TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-24

Diarienummer

VO 2022-00232 Kungsbacka

Rapport fran Qvalifys granskning av Vardagas boenden i Kungsbacka kommun 2022

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen for Vard & Omsorg har fatt 1 uppdrag att tillse att det genomfors externa
kvalitetskontroller av den verksamhet som drivs av Vardaga AB som driftentreprenad péd Ekhaga och
Vickan vard-och omsorgsboende. Uppdraget gick till Qvalify AB. Externa kvalitetskontroller ska
genomforas arligen fram till dess att avtalstiden l6per ut. Fast avtalsperiod pé driftentreprenader pa
Ekhaga och Vickan vard-och omsorgsboende 16per ut 2024-03-31.

Qvalify AB informerar om innehéllet 1 sin forsta rapport for 2022.

Kvalitetskontrollerna for &r 2022 fokuserar pa kontroller inom féljande dvergripande omraden:
o Kunskapsbaserad vard och omsorg
e Bemanning

o Ett urval av utforarens erbjudna kvalitet 1 aktuella avtal

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-24
Revisionsrapport Kvartal Q4 2022 Vardaga Aldreomsorg, 2022-11-16

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen, kommunrevisionen

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka
Hanna Lans
0300-83 33 29 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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REVISIONSRAPPORT Kvartal Q4 2022

Vardaga Aldreomsorg AB

Innehallsforteckning

Del 1 Fakta om uppdraget

Del 2 Uppdragssammanfattning
Del 3 Uppdragets delomraden

Del 4 Ovriga kommentarer och upplysningar

Qvalify AB
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Fakta om uppdraget

Foretag:
Organisationsnummer:
Revisionsperiod:

Revisionsrapport
publicerad:

Ort:
Typ av uppdrag:

Syfte och mal:

Verksamhetsbeskrivning:

Revisionsforutsattningar:

Vardaga Aldreomsorg AB Vickan och Ekhaga

2022-10-14—2022-11-11

2022-11-15

Goteborg
Avtalsgranskning aldreomsorg

Syftet med revisionen ar att sékerstalla att ledningssystemet
underhalls, uppdateras och ar effektivt for att mota
verksamhetens mal.

Aldrevard

Revisionen har genomférts med hjalp av stickprov pa
tillganglig information under revisionstillfallet. Deltagare vid
inledande och avslutade méte framgar av bilaga kopplad till
Quno. Om revisionen omfattar flera standarder har revision av
dessa genomforts integrerat om inget annat framgar av
revisionsrapporten. Revision har genomforts och bedoms
uppfylla uppstallda revisionskriterier om inget annat framgar
av revisionsrapporten

Qvalify AB
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Uppdragssammanfattning

Resultat
Allvarliga avvikelser (C): 2
Mindre allvarliga avvikelser (B): 5

Revisionsgruppens rekommendation

Denna rapporten omfattar samtliga besok pa Ekhaga och Vickan under perioden.
Granskningen gjordes pa plats enligt revisionsplanen och omfattade rundvandring i
verksamheten, dokumentationsgranskning, samtal med verksamhetschef pa boendet

Vickan respektive Ekhaga.

Besoken har bade varit annonserade och oannonserade.
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Logg for avvikelser

qValify

Om er verksamhet ar geografiskt spridd, ar det viktigt att ni analyserar hur andra
processer/siter/enheter paverkats av en avvikelse

AR1 2022-09-21 Ekhaga
Gradering:

Standarder:

Delkrav:

Rubrik:
Process/avdelning:
Status:

Ort/Site:

Beskrivning av avvikelse:

AR2 2022-09-21 Ekhaga

Mindre allvarlig avvikelse
Aldreomsorg Vardaga

4. Kunskapsbaserad vard och omsorg - att det finns
rutin for introduktion av samtliga yrkesgrupper och att
den efterlevs

Kompetens vikarie

Vid besok pa avdelning Granen.

Vantar pa att svar ska skickas till revisor
Ekhaga Kungsbacka

Kompetensen hos timvikarier (I6pare 2) bedoms inte
tillfredstallande.

Medarbetare kan inte redogdra for hur man blivit
introducerad i rutinerna pa arbetsplatsen och vid samtal
framkommer att det saknas kunskaper om rutiner, till
exempel rutiner gallande kontakman.

Revisor Linda Eskilsson

Gradering: Mindre allvarlig avvikelse
Standarder: Aldreomsorg Vardaga
Delkrav: 4. Kunskapsbaserad vard och omsorg - att det finns
rutin for introduktion av samtliga yrkesgrupper och att
den efterlevs
Rubrik: Arkivering och styrning av introduktionschecklista
Process/avdelning: Avdelning Tallen
Status: Vantar pa att svar ska skickas till revisor
Ort/Site: Ekhaga, Kungsbacka
Qvalify AB
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Beskrivning av avvikelse:

AR3 2022-09-21 Ekhaga

Gradering:
Standarder:
Delkrav:

Rubrik:

Process/avdelning:
Status:

Ort/Site:

Beskrivning av avvikelse:

qValify

Dokumentationsbevis pa introduktion fér medarbetare
pa Tallen kunde inte uppvisas.

Komplett och signerade introduktion fanns inte i
personalparmen och kunde inte uppvisas vid
tidpunkten for revisionen.

Notering: bristen berdr inte hur denna introduktionen
och medarbetarens kompetens har gjorts utan hur det
dokumenteras och arkiverats.

Revisor Linda Eskilsson

Mindre allvarlig avvikelse

Aldreomsorg Vardaga

12. Erbjuden kvalitet - Vardagas erbjudna kvalitet
utover grundkrav gallande "Kontaktperson” ska
kontrolleras. Utover Vardagas erbjudna kvalitet finns
aven grundkrav avseende omradet "Kontaktperson”
som galler alla kommunens vard- och omsorgsboenden
(kommunal regi och driftentreprenader).

Kontakmannens kontakt med kundens/de boendes
anhoriga

Eken (eventuellt fler avdelningar)
Vantar pa att svar ska skickas till revisor
Ekhaga, Kungsbacka

Dokumentation gallande anhorigkontakt bedoms inte
tillracklig™.

*Hur ska kommunikationen med anhdriga ga till for
denna kund/boende samt sarbarhet och dokumentation
som visar nar har det gjorts och vad kommunikationen
berorde.

Notering: bristen beror inte hur kontakten gors utan hur

det dokumenteras sa att informationen och
overlamningar ar systematiskt.

Revisor Linda Eskilsson
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AR4 2022-09-21 Ekhaga

Gradering:
Standarder:
Delkrav:

Rubrik:
Process/avdelning:
Status:

Ort/Site:

Beskrivning av avvikelse:

qValify

Mindre allvarlig avvikelse
Aldreomsorg Vardaga

12. Erbjuden kvalitet - Vardagas erbjudna kvalitet
utdéver grundkrav gallande "Kontaktperson” ska
kontrolleras. Utover Vardagas erbjudna kvalitet finns
aven grundkrav avseende omradet "Kontaktperson”
som galler alla kommunens vard- och omsorgsboenden
(kommunal regi och driftentreprenader).

Dokumentation av egentid och avstamning

Kastanjen

Vantar pa att svar ska skickas till revisor

Ekhaga, Kungsbacka

Dokumentation i Combine gallande hur kontaktmannen
har anvant timmen for egentid samt hur det har

fungerat bedoms inte tillracklig (avstamningsmote varje
vecka).

Notering:

Bristen beror inte hur egentiden har anvants och att
avstamningsmote har utférts utan hur det
dokumenteras och arkiverats i Combine sa att det finns
sparbarhet och att informationen ar i 6verlamningsbart
skick.

Revisor Linda Eskilsson
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AR1 2022-10-10 Ekhaga

Gradering:
Standarder:
Delkrav:

Rubrik:
Process/avdelning:
Status:

Ort/Site:

Beskrivning av avvikelse:

AR2 2022-10-10 Ekhaga
Gradering:

Standarder:

Delkrav:

Rubrik:
Process/avdelning:
Status:

Ort/Site:

Beskrivning av avvikelse:

Vardaga
Aldreomsorg AB

Goteborg

qValify

Allvarlig avvikelse
Aldreomsorg Vardaga

4. Kunskapsbaserad vard och omsorg - att det finns
rutin for introduktion av samtliga yrkesgrupper och att
den efterlevs

Rutin vid introduktion

Ledning

Vantar pa att svar ska skickas till revisor

Ekhaga

Rutin finns men vid revisionstillfallet kunde efterlevnad
ej pavisas pa grund av bristfallig dokumentation. Rutin
ar heller inte skriven utefter avtalskrav. Samtlig
personal oavsett yrkesgrupp skall ha genomgatt

komplett utbildning fore schemalaggning enligt krav
fran forvaltningen Kungsbacka.

Revisor Henrik Lénnborg

Allvarlig avvikelse
Aldreomsorg Vardaga

6. Bemanning - att verksamheten sakerstaller att det
finns tillrackligt med omsorgspersonal med ratt
kompetens vid varje given tidpunkt

Bemanning

Ledning

Vantar pa att svar ska skickas till revisor

Ekhaga

Gick ej pavisa att nagon av personalen pa avdelning

Tallen som var schemalagd under veckan (v.41) som
genomgatt introduktionsutbildningar.

Revisor Henrik Lénnborg

Qvalify AB
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AR1 2022-11-10 Vickan
Gradering:

Standarder:

Delkrav:

Rubrik:
Process/avdelning:
Status:

Ort/Site:

Beskrivning av avvikelse:

qValify

Mindre allvarlig avvikelse
Aldreomsorg Vardaga

1. Kunskapsbaserad vard och omsorg - att de
utbildningar som verksamheten erbjuder utgar fran och
omfattar de delar som anges i SOSFS 2011:12

Utbildning social dokumentation
Kompetens utbildning

Vantar pa att svar ska skickas till revisor
Vickans aldreboende

- En nyanstalld medarbetare pa avdelningen Fyren
kunde inte visa att utbildning for social dokumentation
genomforts.

- Vikarie pa avdelningen Viken / Natt kunde inte
uppvisa att utbildningen social dokumentation
genomgatts.

Revisor Linda Eskilsson

Qvalify AB
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Uppdragets delomraden

1. Kunskapsbaserad vard och omsorg - att de utbildningar som
verksamheten erbjuder utgar fran och omfattar de delar som anges i
SOSFS 2011:12

2022-10-14 Vickan

Sammanstallning déver kravstadgade utbildningar finns upprattad.
Sammanstallningen galler for samtliga kravstallare dvs krav enligt SOFS,
kommunens krav och Vardagaskrav.

Utbildningsbevis finns enligt uppgift i parm pa kontoret for gruppcheferna.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.

2022-11-10 Vickan

Sammanstallning déver kravstadgade utbildningar finns upprattad.
Sammanstallningen galler for samtliga kravstallare dvs krav enligt SOFS,
kommunens krav och Vardagaskrav. Gruppchefer féljer Idpande upp status for
utbildningar for att forsakra sig om att de obligatoriska utbildningarna ar
genomgangna.

Utbildningsbevis finns i parm pa kontoret for gruppcheferna och stickprov visar pa
god foljsamhet undantaget for utbildningen "Social dokumentation" dar stickprov
visade att vikarie och nyanstalld ej genomgatt utbildningen, se avvikelse 1.

2. Kunskapsbaserad vard och omsorg - hur stor andel av
omsorgspersonalen som har genomfort verksamhetens angivna
utbildningar, férdelat utifran anstaliningsform

2022-10-10 Ekhaga

Vid revisionstillfallet den 10/10-22 pa Ekhaga granskades innevarande veckas
bemanning. Utifran den information som fanns att tillga granskades 72 schemalagda
medarbetare och det konstaterades att 43% (31pers) saknade helt eller delvis
verifikat pa genomférd utbildning introduktionspass 1-3. 30 medarbetares
utbildningsbevis var ej komplett ifyllt, exempelvis sakande datum pa utférd utbildning
eller signering fran medarbetare eller chef. 11 av 72 medarbetare hade vid revisionen
inga anmarkningar pa utbildningsverifikat.

Qvalify AB

Vardaga Goteborg 2022-11-15 Sida 9(31)
Aldreomsorg AB



qValify

Efter besok inkom kompletteringar fran verksamhetschef dar flera av de saknade
intygen erhdlls. Dock innehaller flertalet av intygen brister vad avser datum och
signatur. Dokumentstyrning e;j tillfredstallande.

2022-10-14 Vickan

Status lista for samtliga medarbetare finns enligt uppgift och holl aktuell till samtlig
personal uppnatt 100% av samtliga kravstallda utbildningar. Listan hélls inte langre
uppdaterad i stallet sakerstalls féljsamhet mot kravet genom att all ny personal via sin
introduktion utfor och/eller planeras in pa samtliga kravstallda utbildningar.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-09 Vickan

Vid revisionstillfallet den 9/11-22 pa Vickan granskades innevarande veckas
bemanning. Utifran den information som fanns att tillga granskades 41 schemalagda
medarbetare och det att 3 medarbetare behdévde kompletteras vilket gjordes morgon
darpa.

2022-11-10 Vickan

Utbildningslistor finns for samtliga medarbetare (en lista for fast anstalld personal och
en for vikarier). Listan ar aktuell till samtlig personal uppnatt 100% av samtliga
kravstallda utbildningar. Stickprov visar pa déverlag mycket god féljsamhet (se dock
avvikelse gallande social dokumentation).

3. Kunskapsbaserad vard och omsorg - att verksamheten
kontinuerligt ger omsorgspersonalen erforderlig
kompetensutveckling och handledning vid behov

2022-09-21 Ekhaga

Granen (tid: 10:45-12:00)

Kompetens Kontroll/stickprov:

USK 1 och kontaktperson, palliativt ombud, delegering OK, Signering OK,
kompetens/utbildning OK

Lopare 2 — kan inte redogora for att hon gjort ndgon introduktion. Kanner inte igen
checklistan for introduktion. Kan inte redogora for vad som ingick i introduktionen. Vet
inte vad kontaktman ar och var man kan se vem som ar KM.

Bedomning vid besoket:

Brist 1: Kompetensen hos timvikarier (I6pare 2) beddms inte tillfredstallande. Se
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Men ordinarie personalens efterenhet och kompetens tacker upp sa att det inte boér
ge markbar kvalitetssankning for de boende.

Tallen (tid 13:00-14:30)

Kompetens

Vikarie stickprov: Delegering bas, Signering OK, introduktion OK

Vikarie beskriver hur introduktionen gatt till, webbutbildningar, handledarskap och vet
vem man vander sig till om/nar den egna kompetensen inte ar tillracklig. Intervjuad
kontaktperson (USK) beskriver val vad som ligger i ansvaret for KM.

Dokumentation — under besdket fungerade inte inloggning i Combine.

Bedomning vid besoket:

Forutsattningar (och kompetensen) gallande IT-system och inloggning i systemet var
inte tillfredstallande vid besoket. | 6vrigt bedoms kompetens tillfredstallande

Brist 2: Dokumentationsbevis pa medarbetares introduktion kunde inte uppvisas.
Komplett och signerade introduktion fanns inte i personalparmen hos gruppchef, se
avvikelse 2.

Not: bristen beror inte hur denna introduktionen har gjorts utan hur det dokumenteras
och arkiverats.

Eken (tid: 16:00-17:00)

Kompetens

USK 1 stickprov: Delegering, Signering OK, kompetens OK. Utbildningar gors
I6pande, just nu fokuserar medarbetaren pa demensutbildning.

Medarbetare uppger att de har medarbetarsamtal och malsamtal.

Bedodmning vid besoket:

Kompetensen bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Bjorken (tid: 20:30-21:45)

Kompetens

1 USK: Delegering, Signering OK, kompetens OK

1 vardbitrade natt: Inkontinensombud, larmombud, nattombud, delegering OK.
Utbildningar gors I6pande, just nu fokus pa demensutbildning.

Beddmning:

Kompetensen bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Linden (tid: 06:30-08:30)

Kompetens

Kontroll USK natt: Delegering OK, Signering OK, kompetens OK

Kontroll USK dag: Delegering OK, kompetens OK. Ovriga ordinarie personal uppger
att utbildningar gors I6pande, just nu har flertalet genomgatt demensutbildning.
Bedomning:

Kompetensen beddms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Qvalify AB
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Kastanjen (tid: 11:00-12:00)

Kompetens

USK 1: Delegering, Signering OK, kompetens OK. USK 1 ar aven brandombud och
larmombud (aven ersattare till ombuden finns utsedda).

Beddmning:

Kompetensen bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Aktivitetscenter (tid: 8.30-10.30)

Kompetens

Medarbetare 1 ar halsopedagog, hundcoach, pagaende kompetenshojning inom
utvecklande samtal.

Medarbetare 2 ar USK, utbildad inom fysisk halsocoach fér seniorer. Vardagas
internutbildning inom Halsopedagogik.

God kunskap om avtalskrav. En arskalender/arsplan upprattas utifran krav i avtalet
och utvardering gérs manadsvis for att sakerstalla att aktiviteter planeras sa att
kraven uppfylls.

Bedomning:

Kompetens beddms tillracklig for att uppfylla krav och for att kunna leverera
aktiviteter med kvalitet och sakerhet.

2022-10-14 Vickan

Handledning gors bade efter uppkommit behov och planerade forebyggande
handledning. Vid samtal framkom flertalet goda exempel pa handledning t.ex:
Handledning — i demensutbildningen,

Forflyttningsteknik,

Bemdtande med boende/anhériga

Rehab handledning — dar kommunens medarbetare haller i handledning av
personalen.

Vid planeringsdagar var en extern handledare inbjuden "samarbetar med varandra".
Palliativ vard/Vak/bortgang - uppféljningsméte; samtal i grupp om upplevelse och
bearbetning.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Bryggan (besokstid: 10:30-12:00)

Introduktion OK, obligatoriska utbildningar OK, Kunskap om kontaktmannaskap OK,
Delegering OK.

Personal uppger att utbildningar och handledning gérs I6pande och att tid for
kompetenshojning ges.

Bedodmning:

Kompetensen bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.
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Fyren (besokstid: 13:00-14:15)

Introduktion OK, obligatoriska utbildningar - brist social dokumentation dvriga
utbildningar OK. Kunskap om kontaktmannaskap OK, Delegering OK.

Personal uppger att utbildningar och handledning goérs I6pande och att tid for
kompetenshojning ges.

Beddmning:

Kompetensen bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen nar avvikelsen
gallande social dokumentation ar atgardad. Stickprovsgranskning av social journal
visar inga brister gallande kontaktpersonens dokumentation gallande egentid,
veckoutvardering och kontakt med anhdriga.

Viken vaxelvard (besokstid: 14:30-15:45)

Introduktion OK, obligatoriska utbildningar - brist social dokumentation 6vriga
utbildningar OK. Kunskap om kontaktmannaskap OK, Delegering OK.

Personal uppger att utbildningar och handledning goérs I6pande och att tid for
kompetenshdjning ges.

Bedomning:

Kompetensen beddoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen nar avvikelsen
gallande social dokumentation ar atgardad. Stickprovsgranskning av social journal
visar inga brister gallande kontaktpersonens dokumentation gallande egentid,
veckoutvardering och kontakt med anhoriga.

Skaret (besokstid: 16:00-17:15)

Introduktion OK, obligatoriska utbildningar OK. Kunskap om kontaktmannaskap OK,
Delegering OK.

Personal uppger att utbildningar och handledning goérs I6pande och att tid for
kompetenshdjning ges.

Bedomning:

Kompetensen beddms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

kontakt med anhoériga.

Overlamning kvall/natt (besdkstid: 20:30-21:45)
Bedomning:
Kompetensen beddms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Overlamning natt/dag (besokstid: 06:30-07:30)
Bedomning:
Kompetensen beddms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Handledning

Handledning gors bade efter uppkommet behov och planerade férebyggande
handledning. Vid samtal framkom flertalet goda exempel pa handledning t.ex:
Handledning del i demensutbildningen, Forflyttningsteknik, Bemotande med
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boende/anhoériga, Rehab handledning — dar kommunens medarbetare haller i
handledning av personalen. Vid planeringsdagar var en extern handledare inbjuden
"samarbetar med varandra". Palliativ vard/Vak/bortgang - uppféljningsmote; samtal i
grupp om upplevelse och bearbetning.

Bedodmning:

Handledning bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

4. Kunskapsbaserad vard och omsorg - att det finns rutin for
introduktion av samtliga yrkesgrupper och att den efterlevs

2022-09-21 Ekhaga

Granen (tid: 10:45-12:00)

Kompetens Kontroll/stickprov:

Lopare 2 — kan inte redogdra for att hon gjort nagon introduktion och uppger att hon
inte kanner inte igen checklistan for introduktion. Lopare 2 kan inte heller redogéra
for vad som ingick i introduktionen eller vad kontaktman ar och var man kan se vem
som ar kontaktman. Se avvikelse 1.

Bedomning vid besoket:

Brist 1: Kompetensen hos timvikarier (I6pare 2) beddms inte tillfredstallande. Se
avvikelse 1.

Men ordinarie personalens efterenhet och kompetens tacker upp sa att det inte bor
ge markbar kvalitetssankning for de boende.

Tallen (tid 13:00-14:30)

Vikarie beskriver hur introduktionen gatt till, webbutbildningar, handledarskap och vet
vem man vander sig till om/nar den egna kompetensen inte ar tillracklig. Intervjuad
kontaktperson (USK) beskriver val vad som ligger i ansvaret for KM.

Bedomning vid besoket:

Forutsattningar (och kompetensen) gallande IT-system och inloggning i systemet var
inte tillfredstallande vid besoket. | 6vrigt bedoms kompetens tillfredstallande men
kunde inte styrkas med dokumentation.

Brist: Dokumentationsbevis pa medarbetares introduktion kunde inte uppvisas.
Komplett och signerade introduktion fanns inte i personalparmen hos gruppchef, se
avvikelse 2.

Not: bristen beror inte hur denna introduktionen har gjorts utan hur det dokumenteras
och arkiverats.

Eken (tid: 16:00-17:00)
Introduktion inte granskat - lamnas utan anmarkning.

Bjorken (tid: 20:30-21:45)
Introduktion inte granskad - lamnas utan anmarkning.
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Linden (tid: 06:30-08:30)
Introduktionen inte granskad - lamnas utan anmarkning.

2022-10-10 Ekhaga

Rutin pa Ekhaga finns men vid revisionstillfallet kunde efterlevnad ej pavisas pa
grund av bristfallig dokumentation. Rutin ar heller inte skriven utefter avtalskrav.
Exempelvis att samtlig personal oavsett yrkesgrupp skall ha genomgatt komplett
utbildning fore schemalaggning. Se avvikelse

2022-10-14 Vickan

Introduktionschecklista anvands och arkiveras i parm, checklistan innehaller
kompetens/utbildningskrav och minst tre pass brevidgang.

Introduktionen ar avdelningsspecifik vilket innebar att en kompletterande och specifikt
behovsanpassad introduktion (oftast endast ett pass brevidgang). Fler pass laggs in
vid behov efter samrad med chefer och ny medarbetare.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-09 Vickan

Rutin pa Vickan finns men vid revisionstillfallet kunde efterlevnad pavisas pa grund
av systematisk dokumentation. Dock kvarstar att rutin inte ar skriven utefter
avtalskrav. Exempelvis att samtlig personal oavsett yrkesgrupp skall ha genomgatt
komplett utbildning fére schemalaggning. Pa Vickan uttalas att utbildning ska vara
klar inom 3 manader. Brevidgang genomfdrs for samtlig personal pa alla avdelningar
innan schemalaggning samt att introduktionspass 1 ar genomférd innan
schemalaggning.

2022-11-10 Vickan

Bryggan (tid: 10:30-12:00)

Medarbetare (anstalld mars 2022) beskriver hur introduktionen gatt till,
webbutbildningar, handledarskap och vet vem man vander sig till om/nar den egna
kompetensen inte ar tillracklig. Intervjuad kontaktperson beskriver val vad som ligger
i ansvaret for KM och kan visa upp ansvarsbeskrivningen. Komplett och signerade
introduktion finns hos gruppchef.

Bedomning:

Introduktionen bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Fyren (tid: 13:00-14:15)
Medarbetare (anstélld september 2022) beskriver hur introduktionen gatt till,
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webbutbildningar, handledarskap och vet vem man vander sig till om/nar den egna
kompetensen inte ar tillracklig. Intervjuad kontaktperson beskriver val vad som ligger
i ansvaret for KM och kan visa upp ansvarsbeskrivningen. Komplett och signerade
introduktion finns hos gruppchef.

Beddmning:

Introduktionen bedomes tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Viken vaxelvard (tid: 14:30-15:45)

Vikarie beskriver hur introduktionen gatt till, webbutbildningar, handledarskap och vet
vem man vander sig till om/nar den egna kompetensen inte ar tillracklig. Intervjuad
kontaktperson beskriver val vad som ligger i ansvaret for KM och kan visa upp
ansvarsbeskrivningen. Komplett och signerade introduktion finns hos gruppchef.
Bedodmning:

Introduktionen bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Skaret (tid: 16:00-17:15)

Medarbetare beskriver hur introduktionen och webbutbildningar, handledarskap och
vet vem man vander sig till om/nar den egna kompetensen inte ar tillracklig.
Intervjuad kontaktperson beskriver val vad som ligger i ansvaret for KM och kan visa
upp ansvarsbeskrivningen. Komplett och signerade introduktion finns hos gruppchef.
Bedomning:

Introduktionen beddms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

Overlamning kvall/natt (besdkstid: 20:30-21:45) och natt/dag (besdkstid: 06:30-07:30)
Beddmning:
Introduktion bedoms tillfredstallande vid tidpunkten for revisionen.

5. Bemanning - att verksamheten genomfor en analys av det totala
behovet hos omsorgstagarna och bemannar darefter, samt att
utférarens verktyg som mater vardbehov utifran etablerade metoder
anvands

2022-09-09 Ekhaga

Vid besoket informerades att man ej har behovsanpassade scheman. Detta da man
fatt motstand for detta vid samtal med facket. Mail om detta har redovisats for
kommunen.

2022-10-14 Vickan

Bemanningsbehov foljs i systemet Medvind och dagens behov dver tid summeras i
en graf. | grafen synliggdrs bade den kravstéllda bemanningen (grén linje) och
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verkligt bemanning (gra graf).

Excellfilen "Full koll bemanning" visar ocksa pa de faktiska bemanningen mot
bemanningskrav.

Flera olika dagblad finns upprattade och placerade i personal rummet. En parm for
hela verksamheten, en per avdelning och en pa extraresurser/nystartsresurser.

Framsta verktyget for att anpassa resurserna efter de boendes behov gors genom
daglig narvaro av gruppcheferna i verksamheten samt manadsplanering av
aktiviteterna.

Vardtyngdsmatning gors regelbundet for att verifiera att bemanningen ar tillracklig.
Vid besoket granskades ett exempel (daterat oktober 2022).

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Bemanningsbehov foljs i systemet Medvind och dagens behov dver tid summeras i
en graf. | grafen synliggdrs bade den kravstéllda bemanningen (grén linje) och

verkligt bemanning (gra graf).

Excellfilen "Full koll bemanning" visar pa de faktiska bemanningen mot
bemanningskrav.

Flera olika dagblad finns upprattade och placerade i personal rummet. En parm for
hela verksamheten, en per avdelning och en pa extraresurser/nystartsresurser.

Framsta verktyget for att anpassa resurserna efter de boendes behov gors genom
daglig narvaro av gruppcheferna i verksamheten samt manadsplanering av
aktiviteterna.

Vardtyngdsmatning gors regelbundet for att verifiera att bemanningen ar tillracklig.
Vid besoket granskades ett exempel (daterat oktober 2022).

Ingen brist identifierad.
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6. Bemanning - att verksamheten sakerstaller att det finns tillrackligt
med omsorgspersonal med ratt kompetens vid varje given tidpunkt

2022-10-10 Ekhaga

Vid revisionstillfallet utefter den informations som fanns att tillga kunde vi ej
sakerstalla att avdelning Tallen hade tillrackligt med utbildad personal. Samtlig
schemalagd personal saknade utbildningsbevis och komplett introduktionschecklista.
Gick ej pavisa att nagon av personalen pa Tallen genomgatt obligatorisk
brandskyddsutbildning. Se avvikelse

2022-10-14 Vickan

Framsta verktyget for att anpassa resurserna efter de boendes behov gors genom
daglig narvaro av gruppcheferna i verksamheten samt manadsplanering av
aktiviteterna.

Vardtyngdsmatning gors regelbundet for att verifiera att bemanningen ar tillracklig.
Vid besoket granskades ett exempel (daterat oktober 2022).

Enligt uppgift ska minst tva ordinarie personal med delegering ska arbeta per pass
och avdelning enligt grundschema.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Enligt uppgift ska minst tva ordinarie personal med delegering ska arbeta per pass
och avdelning enligt grundschema, vilket ocksa var fallet vid granskningstillfallet.
Framsta verktyget for att sakerstalla resurser och kompetens utefter de boendes
behov gdérs genom daglig narvaro av gruppcheferna i verksamheten samt
manadsplanering av aktiviteterna. Vardtyngdsmatning gors regelbundet for att
verifiera att bemanningen ar tillracklig.

Nar extra behov av resurser kravs satts det in tillfalligt eller permanent, flera exempel
uppvisades (t.ex extra personal insatt pa formiddagarna pa Skaret).

Vid besdker den 10-11 november var bemanningen enligt schema och den samlade
beddmningen ar att bemanningen ar tillracklig for att ge de boende/kunderna en
trygg och saker miljo och kunna avsatt tid for stimulerande aktiviteter och egentid.
Ingen brist identifierad.
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7. Bemanning - att verksamheten tillgodoser tillgang till personal
dygnet runt som utan dréjsmal uppmarksammar om
omsorgstagaren behover stdd och hjalp

2022-09-21 Ekhaga

Granen 10:45-12:00 Bemanning vid besoket:

1 USK ordinarie, 1 USK ordinarie, |6pare 1: ordinarie, |6pare 2: tim.vik
Bedomning:

Bemanning ar enligt resursplanering men just vid tidpunkten fér besdket var
bemanningen i nederkant for att kunna bista samtliga behov och insatser utan
dréjsmal och for att ge en kansla av trygghet och narvarande stéd. Tidpunkt for
beddmning: vid personalrasten.

Tallen (tid 13:00-14:30) Bemanning vid besdket

1 Vardbitrade vikarie, 1 USK

Bedodmning vid besoket:

Bemanning enligt resursplanering och vid tidpunkten for beddms bemanningen
kunna bista boendes behov, insatser och ge kansla av trygghet och narvarande stod.

Eken 16:00-17:00 Bemanning vid besoket:

2 USK ordinarie, 1 vardbitrade.

Bedodmning vid besoket:

Bemanning enligt resursplanering och vid tidpunkten for beddms bemanningen
kunna bista boendes behov, insatser och ge kansla av trygghet och narvarande stod
under forutsattning att inga akuta oplanerade handelser intraffar. Besoket gjordes
just vid kvallsmatsforberedelser.

Bjorken (tid: 20:30-21:45)

Bemanning vid besoket

Kvall: 2 USK

Natt: 1 vardbitrade med delegering (totalt 5 pa huset)

Bedomning:

Bemanning - kvall ar enligt resursplanering och vid tidpunkten for bedéms
bemanningen kunna bista boendes behov, insatser och ge kansla av trygghet och
narvarande stod.

Bemanning - natt ar enligt resursplanering och bedéms kunna bistd boendes behov,
insatser och ge kansla av trygghet och narvarande stdd under forutsattning att inga
akuta oplanerade handelser intraffar. Bade kvalls- och nattpersonal har god kunskap
om rutiner vid akut/oplanerad.
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Linden (tid: 06:30-08:30) Bemanning vid besoket:

Natt: 1 USK (totalt 5 pa huset). Morgon/dag: 4 medarbetare, bemanning enligt
dagsplanering

Bedomning:

Bemanning - natt ar enligt resursplanering och bedéms kunna bistd boendes behov,
insatser och ge kansla av trygghet och narvarande stod under forutsattning att inga
akuta oplanerade handelser intraffar.

Bemanning - dag ar enligt resursplanering och vid tidpunkten for bedoms
bemanningen kunna bista boendes behov, insatser och ge kansla av trygghet och
narvarande stod.

Kastanjen (tid: 11:00-12:00) Bemanning vid besoket:

Totalt 5 medarbetare pa plats, kompetens och antal stammer med dagblad. Samtliga
har enligt uppgift delegering.

Bedomning:

Bemanning ar enligt resursplanering och vid tidpunkten for bedoms bemanningen
kunna bista boendes behov, insatser och ge kansla av trygghet och narvarande stod.

Aktivitetscenter (tid: 8.30-10.30)

Bemanning vid besoket

Tva medarbetare, bada arbetar heltid med aktiviteter, mandag-fredag (aven hund
Otto)

Beddmning:

Bemanning och resurser beddms tillracklig. En arskalender/arsplan upprattas utifran
krav i avtalet och utvardering gérs manadsvis for att sakerstalla att aktiviteter
planeras sa att kraven uppfylls.

2022-10-14 Vickan

Natten ar bemannat med minst tva medarbetare.

Akut jour finns att kontakta vid behov.

Samtliga medarbetare har befogenhet att ringa in vikarie vid behov om GC eller
motsvarande med bemanningsansvar inte finns att tillga /na.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Vid besdket foljde bemanningen dagbladet och bemanningen var i enlighet med
bemanningsplanering (Fullkollbemanning) och vardtyngdsméatning. Den samlade
beddmningen ar att befintlig bemanning kan bista boendes behov, insatser och ge

kansla av trygghet och narvarande stdéd pa samtliga avdelningar for alla de tidpunkter
som besoOket utfordes.

Qvalify AB

Vardaga Goteborg 2022-11-15 Sida 20(31)
Aldreomsorg AB



qValify

Personalen som arbetade pa natten har befogenheter att ringa in extra personal vid
behov, en rutin medarbetarna pa natten val kande till.

8. Bemanning - att verksamheten sakerstaller god kontinuitet utifran
omsorgstagarens behov

2022-10-14 Vickan

Vickans ledning bedémer att de har lag personalomsattning (inga data/fakta
granskade).

Vikarielistan bestar till storsta del av aterkommande personer vilket bidrar till en viss
kontinuitet aven vid tillfalligt insatt personal.

Vikarier ar kodade for de avdelningar de har blivit introducerade pa vilket ocksa
bidrar till viss del till kontinuitet for de boende.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Personalomsattningen ar férhallandevis lag vilket ar gynnsamt for kontinuiteten.
Det finns ett par erfarna "ordinarie vikarier" som bidrar positivt till kanslan av
kontinuitet for den boende/kunden aven vid personalfranvaro.

Under ledighet planerar men alltid efter att minst 50% ordinarie personal ska vara i
tjanst och foljsamheten for det bedéms god.

Bedomningen ar att den vid granskningen ar kontinuiteten ar god och bidrar till att

bista boendes/kunders behov, insatser och ger kansla av trygghet och nérvarande
stdd pa samtliga avdelningar for alla de tidpunkter som besdket utfordes.

9. Bemanning - att verksamheten sakerstaller att planerad
bemanningsvolym uppratthalls

2022-10-14 Vickan

Enligt planeringsverktyget i Medvind och "Full koll Bemanning" kan verksamheten
folja upp att planerad bemanningsvolym har efterlevts.

Bemanningsansvaret ligger pa gruppchef (och verksamhetschef) som vid behov

ringer in extra personal. Aven medarbetare har befogenhet att ringa in extrapersonal
om det inte finns GC eller VC att na.
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Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Enligt planeringsverktyget i Medvind och "Full koll Bemanning" kan verksamheten
félja upp att planerad bemanningsvolym har efterlevts.

Bemanningsansvaret ligger pa gruppchef (och verksamhetschef) som vid behov
ringer in extra personal. Aven medarbetare har befogenhet att ringa in extrapersonal
om det inte finns GC eller VC att na. Vilket ar kant i verksamheten.

Gruppchefer och intervjuade medarbetare uppger att planerad bemanningen

kontinuerligt uppratthalls. Stickprov i dokumentationen visar pa god féljsamhet mot
bemanningskravet.

10. Bemanning - att verksamheten bemannat med 50 % ordinarie
personal under semestern

2022-10-14 Vickan

Semester ar planerad sa att minst 50% ordinariepersonal ska vara i tjanst. Ingen
efterkalkyl (faktisk data sommaren 2022 har granskats).

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Semester ar planerad sa att minst 50% ordinariepersonal ska vara i tjanst. Minst 1/2
ordinarie medarbetare pa varje avdelning, dag som kvall och natt.

Hela sommarperioden har det varit bemannat med 50% ordinarie forutom vid 2
arbetspass:

1 dagpass den 16/7 da 1 av de 4 avdelningar hade 2 vikarier (6vriga 3 avdelningar
hade 50% ordinarie).

1 nattpass den 26/7 da bada var vikarier (utbildade underskdéterskor).

Vilket ger att 98,2% av perioden har minst 50% varit ordinarie bemanning.
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11. Erbjuden kvalitet - att verksamheten levererar erbjuden kvalitet
inom utvarderingsomrade Kontaktperson for att sakerstalla att
utforarens valda metoder genererar utlovade mervarden till
omsorgstagarna

2022-10-14 Vickan

Kontaktmannaskap anvands och rutiner for kontaktmannens ansvar finns upprattad
och anslagen i verksamheten.

Egentid (1h/v), utvarderingsmote och kontakt med anhoriga gors enligt uppgift och
dokumenteras i sociala dokumentationen.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Kontaktmannaskap anvands och rutiner for kontaktmannens ansvar finns upprattad
och anslagen i verksamheten.

Egentid (1h/v), utvarderingsmdte och kontakt med anhoriga gors enligt uppgift och
dokumenteras i sociala dokumentationen.

Intervjuade medarbetare berattar hur egentiden anvands och hur anhoriga kontaktas,
vilket ocksa bekraftas i dokumentationen.

Veckoutvardering gors och dokumenteras vilket verifierats genom
dokumentationsgranskning och samtal med medarbetare.

Kontakt med anhoriga gérs minst manadsvis (om inget annat ar 6verenskommet)
vilket ocksa dokumenteras.

VC har varje manad "Fika med chefen" da anhdriga ar inbjudna.

Ingen brist har identifierats.

12. Erbjuden kvalitet - Vardagas erbjudna kvalitet utéver grundkrav
gallande "Kontaktperson” ska kontrolleras. Utover Vardagas
erbjudna kvalitet finns aven grundkrav avseende omradet
"Kontaktperson” som galler alla kommunens vard- och
omsorgsboenden (kommunal regi och driftentreprenader).

2022-09-21 Ekhaga
Granen (tid: 10:45-12:00)

Kontaktmannaskap:
Lista for kontaktpersoner per rum/boende finns anslaget och ar uppdaterad.
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Intervjuad kontaktman kanner val till ansvar pa rollen som KM men kan inte visa den
dokumenterad rutin for vilkket ansvar KM har.

Boende (rum 02) — vet vilka som ar hennes kontaktman och ar mycket néjd med
dem.

Muntlig bekraftelse pa att egentid pa 1 timme ges till kunden/den boende dock inte
alltid hela timmen pa en och samma gang. Kunde visas i dokumentationen (dock
formulerat pa olika satt och olika rubriker).

Muntlig bekraftelse pa regelbunden avstamning och kontakt med anhdriga.
Dokumentation pa anhérig kommunikation och veckovis avstamningsmoéte med
boende kunde inte visas.

Bedodmning vid besoket:

Muntlig beskrivning om kontaktmannens arbetsuppgifter och kunskap om ansvar
beddms full god. Information och kunskap om vem som ar kontaktperson bedéms
god.

Rutin/dokumenterad beskrivning om kontaktpersonens beddms ej tillganglig till
hands. Dokumentation gallande egentid bedoms OK.

Dokumentation gallande anhdérigkontakt och avstamningsmdéte bedéms inte fullgod.

Tallen (tid 13:00-14:30)

Kontaktmannaskap:

Lista for kontaktperson per rum/boende finns anslaget.

Vikarie kanner till ansvar pa rollen som kontaktman men ar inte sjalv kontaktman.
USK beskriver val vad som ligger i ansvaret for kontaktman och uppger att rutinen
foljs.

Muntlig bekraftelse pa att egentid 1 timme dock inte alltid pa en och samma gang.
Kunde dock inte visas i dokumentationen (inloggningsproblem). Muntlig bekraftelse
pa regelbunden avstamning och kontakt med anhoériga. Dokumentation pa anhorig
kommunikation och veckovis avstamningsmote med boende kunde inte visas.
Bedodmning vid besoket:

Muntlig beskrivning om kontaktmannens arbetsuppgifter och kunskap om ansvar
beddms full god. Information och kunskap om vem som ar kontaktperson bedéms
god. Rutin/dokumenterad beskrivning om kontaktpersonens bedoms ej tillganglig till
hands men medarbetare kan redogora for innehallet. Dokumentation gallande
egentid kunde inte bedomas. Dokumentation gallande anhdrigkontakt och
avstamningsmote kunde inte bedémas.

Eken (tid: 16:00-17:00)

Kontaktmannaskap:

Lista for kontaktpersoner per rum/boende finns anslaget. Samtlig personal kanner till
ansvar pa rollen som kontaktperson.

USK 2 beskriver val vad som ligger i ansvaret for kontaktperson och uppger att
rutinen foljs.

Muntlig bekraftelse pa att egentid 1 timme utférs dock inte alltid pa en och samma
gang. Kunde visas i dokumentationen.
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Muntlig bekraftelse pa regelbunden avstamning och kontakt med anhoériga gors minst
1 gang i manaden.

Dokumentation gallande veckovis avstamningsmoéte samt vad egentid anvants till
kunde visas pa rum 14 och rum 16.

Dokumentation gallande kommunikation med anhoérig kommunikation kunde inte
visas (vem nar ska anhorig kontaktas, hur dokumenteras anhorigkontakt
(kontaktgaranti) .

Bedomning:

Kontaktmannens arbetsuppgifter och kunskap om ansvar bedéms full god.
Information och kunskap om vem som ar kontaktperson beddoms god. Dokumentation
gallande egentid beddéms acceptabel.

Brist 3: Dokumentation gallande anhorigkontakt bedoms inte tillracklig. Hur ska den
ga till och nar har det gjorts.

Not: bristen beror inte hur kontakten gors utan hur det dokumenteras.

Bjorken (tid: 20:30-21:45)

Kontaktmannaskap:

Lista for kontaktpersoner per rum/boende finns anslaget.

Bade kvalls och natt personal kanner val till ansvar pa rollen som KM och beskriver
val vad som ligger i ansvaret for KM och uppger att rutinen foljs. Muntlig bekraftelse
pa att egentid 1 timme utférs dock inte alltid pa en och samma gang. Kunde visas i
dokumentationen pa ett tydligt och enhetligt satt. Muntlig bekraftelse pa regelbunden
avstamning och kontakt med anhériga gors minst 1 gang i manaden.

Bedomning:

Muntlig beskrivning om kontaktmannens arbetsuppgifter och kunskap om ansvar
beddms full god. Information och kunskap om vem som ar kontaktperson bedéms
god.

Dokumentation gallande egentid beddms god. Dokumentation gallande
kommunikation med anhorig kommunikation fanns med kunde varit lite tydligare.

Linden (tid: 06:30-08:30)

Kontaktmannaskap

Lista fér kontaktperson per rum/boende finns anslaget och uppdaterat. Aven
ersattare (2:e KM) finns anslaget.

USK 1 ar KM for rum 21 och 27 och kanner val till ansvar pa rollen som KM och
beskriver val vad som ligger i ansvaret for KM och uppger att rutinen foljs. Aven den
dokumenterade rutinen for KM visas upp.

Muntlig bekraftelse pa att egentid 1 timme utférs dock inte alltid pa en och samma
gang. Egentiden dokumenteras i signeringslista i koket.

Men vid granskning i Combine kunde dokumentation av egentid inte visas for rum 21
och rum 27.

Muntlig bekraftelse pa regelbunden avstamning och kontakt med anhériga gors minst
1 gang i manaden. Rutin for vem/nar anhdriga kontaktas finns i parm inne i
lagenheterna.
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Dokumentation gallande kommunikation med anhoérig kommunikation kunde inte
visas i combine.

Bedodmning:

Kontaktmannens arbetsuppgifter och kunskap om ansvar bedéms god. Information
och kunskap om vem som ar kontaktperson beddéms god.

Men vid granskning i Combine kunde dokumentation av egentid inte visas for rum 21
och rum 27.

Dokumentation i Combine gallande hur kontaktmannen har anvant timmen for
egentid samt hur det har fungerat beddms inte tillracklig. Se avvikelse 4.

Not: Bristen beror inte hur egentiden har gjorts utan hur det dokumenteras och
arkiverats i Combine.

Aktivitetscenter (tid: 8.30-10.30)

Kontaktmannaskap

Kontaktpersoner fangar upp och dokumenterar énskemal om aktiviteter
kund/boendes uppfattning, noterar aktiviteter och egentid samt utvarderar vanligtvis
veckovis utfallet. Aktivitetsansvarig far aterkoppling indirekt fran kontaktpersoner
genom avdelningarnas aktivitetsansvarigs pa aktivitetsradet 1 ggr/manaden.
Boenderad samt regelbundna trivselenkater, aven en 6nskelada finns. Ofta aven via
direktdialog mellan kontaktperson och aktivitetsansvariga.

Bedomning:

Beddmningen ar att aktiviteter planeras och utfors enligt kunder/boendes 6nskemal
och behov.

2022-10-14 Vickan

Kontaktpersonernas ansvar tydliggor egentid, utvarderingssamtal/mote,
dokumentation och kontakt med anhoriga.

Natt-kontaktperson finns utsedda.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.

2022-11-10 Vickan

Vickan samtliga avdelningar:

Lista for kontaktperson per rum/boende finns anslaget och uppdaterat (pa kontoret
och respektive rum). Aven erséttare finns anslaget. Intervjuade medarbetare kanner
val till ansvar pa rollen som KM och beskriver val vad som ligger i ansvaret for KM
och uppger att rutinen foljs. Aven den dokumenterade rutinen med ansvar kan visas
upp.

Medarbetare berattar att (och hur) egentid pa 1 timme/vecka utfors egentid gors
vilket ocksa kan visas i dokumentationen. Stickprov pa dokumentation visar aven att
utvardering och kontakt med anhoriga dokumenteras val minst veckovis.
Beddmning:

Kontaktmannannaskapet bedoms fungera.
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12.1 Utféraren ska utse en kontaktperson till den enskilde och den
enskilde ska ha ratt att byta kontaktperson

2022-10-14 Vickan

Enligt uppgift ar denna rattighet kommunicerad och kand till boende och anhdriga vid
inskrivningssamtal. Valdigt sallan framkommer dnskemal om att byta kontaktperson.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Enligt uppgift ar denna rattighet kommunicerad och kand till boende och anhériga vid
inskrivningssamtal. Valdigt sallan framkommer dnskemal om att byta kontaktperson.
Byte gors inte ofta med det hander ibland (exempel pa Skaret for ca 1,5 ar sedan da

kund/kontaktperson inte tyckte man "klickade med kontaktpersonen").

Ingen brist identifierad.

12.2 Rutiner och kontaktpersonens ansvarsomrade ska finnas
skriftligt och all personal ska veta vad dessa innebar

2022-10-14 Vickan

Kontaktmannensansvar finns upprattad i en rutin vilket aven finns anslagen i
avdelningskontor.

Vem som ar vilken boendes kontaktperson finns anslag finns i avdelningskontor.

Pa Viken (vaxelvard) finns namn pa kontaktperson anslaget pa en tavla i rummet. Pa
ovriga avdelningar finns informationen varje pa medicinskapen i respektive rum.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.

Qvalify AB

Vardaga Goteborg 2022-11-15 Sida 27(31)
Aldreomsorg AB



qValify

2022-11-10 Vickan

Kontaktmannensansvar finns upprattad i en rutin vilket aven finns anslagen i
avdelningskontor och tillganglig att Iasa for samtliga medarbetare pa datorns G-
mapp. Vilket intervjuade medarbetare kande till.

Namn pa kontaktpersoner finns anslag finns i avdelningskontor.

Pa Viken (vaxelvard) finns namn pa kontaktperson anslaget pa en tavla i rummet. Pa
ovriga avdelningar finns informationen varje pa medicinskapen i respektive rum.

Granskat pa samtliga avdelningar - utan anmarkning.

12.3 Kontaktpersonen ska Oka den enskildes delaktighet, underlatta
kontinuerlig uppfdljning och tillse att insatserna ar
behovsanpassade utifran den enskilde

2022-11-10 Vickan

Samtal med kontaktpersonen pa samtliga avdelningar visar pa kunskap och
foljsamhet mot kontaktmannens ansvar genom t.ex medverkan/input till
genomfdérandeplanerna, riskbedémningar men aven genom levnadsberattelser, hur
egentiden spenderas och via kontakt med Vickan aktivitetsansvarig Halsopedagog.

Varje boende/kund har en utse nattkontaktperson. Nattpersonalens kontaktpersoner
har delats in s& att de ar ansvariga for en avdelning var. Nattpersonalen har god
kunskap om kontaktpersonen ansvar och upplever att kontakten mellan natt och
dagpersonalens KM fungerar val.

12.4 Kontaktpersonen ska ha en kontinuerlig kontakt med anhoriga
och/eller god man samt verka for en bra relation med anhdériga
och/eller god man.

2022-11-10 Vickan

Samtal med kontaktpersonen pa samtliga avdelningar uppger att de I6pande har
kontakt med anhdériga. KM har kontakt med anhdériga minst varje manad (om inget
annat ar overenskommet och dokumenterat).

Stickprov i social dokumentation och samtal med medarbetare och en anhorig visar
pa folisamhet mot kravet.

Fika med chefen gors varje manad da anhdriga bjuds in for ett informellt samtal och
ges da mdjlighet att ta upp fragor. Anslag vid entrén visar datum och plats.
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13. Erbjuden kvalitet - Utférarens erbjudna kvalitet utover grundkrav
gallande "Kontaktperson” ska kontrolleras

2022-10-14 Vickan

Kontaktgaranti, dar KM tar kontakt minst 1 g/m med narstaende om inte annat
avtalats (givet den boendes samtycke).

KM féljer upp och stédjer den boende utifran upprattad genomférandeplan.

Utsedd ersattare till KM samt en natt-KM som i samrad med den boende upprattar
genomfoérandeplaner med insatser kvall/natt.

KM hjalper den boende att uppratthalla kontakter med narstaende och andra viktiga
personer.

KM och den boende har avstamningsmote varje vecka.

De planerar kommande vecka, men foljer aven upp den gangna veckan.

Motet ar ett forum for och med den boende som ges majlighet att i lugn och ro vara
delaktig i planering och uppfdljning av aktiviteter samt insatser.

| dokumentationen framgar hur vi har utgatt/utgar fran den boendes vilja, behov och
onskemal vad galler sjalvbestammande, delaktighet, integritet och inflytande.

Pa uppféljningsmdte 2ggr/ar med den boende (och ev. narstaende om den boende
onskar) foljer GC upp hur kontaktmannaskapet 6ver dygnet fungerar

VC ansvarar, med stod av GC, for att social dokumentation och GP foljs upp samt att
den utgar fran IBIC. GC gor denna uppféljning med hjalp av stickprov utifran en
utarbetad checklista 1 g/m.

Granskning av foljsamhet mot kravet har inte granskats vid denna revisionen.
2022-11-10 Vickan

Kontaktgaranti, dar KM tar kontakt minst 1 g/m med narstdende om inte annat
avtalats (givet den boendes samtycke).

KM féljer upp och stédjer den boende utifran upprattad genomférandeplan.

Utsedd ersattare till KM samt en natt-KM som i samrad med den boende upprattar
genomforandeplaner med insatser kvall/natt.

KM hjalper den boende att uppratthalla kontakter med narstaende och andra viktiga
personer.

KM och den boende har avstamningsmote/samtal varje vecka. De planerar
kommande vecka, men féljer aven upp den gangna veckan.

Samtalet ger den boende mojlighet till delaktig i planering och uppféljning av
aktiviteter samt insatser.

VC ansvarar, med stéd av GC, for att social dokumentation och GP féljs upp samt att
den utgar fran IBIC. GC goér denna uppféljning med hjalp av stickprov utifran en
utarbetad checklista 1 g/manad.

Stickprov visar pa féljsamhet mot kravet. Inga brister har identifierats.

Qvalify AB

Vardaga Goteborg 2022-11-15 Sida 29(31)
Aldreomsorg AB



qValify

14. Erbjuden kvalitet - "Bestallaren har riktlinjeskapande funktioner
som utifran lagstiftningen beskriver de kvalitetskrav som finns for
varden och omsorgen. Dessa kvalitetskrav finns i ovan namnda
styrdokument och beskriver vad som ar gallande inom forvaltningen
for Vard & Omsorg. De mest centrala kvalitetskraven som styr vard
och omsorg har samlats i bilaga 1, Kvalitetskrav pa vard och
omsorg inom vard- och omsorgsboende. Utféraren ska folja
kvalitetskrav i bilaga 1 i dess nuvarande form och kommande
revideringar.”

2022-10-14 Vickan

Se 12.1-12.4
Utféraren ska utse en kontaktperson till den enskilde och den enskilde ska ha ratt att
byta kontaktperson.

Rutiner och kontaktpersonens ansvarsomrade ska finnas skriftligt och all personal
ska veta vad dessa innebar.

Kontaktpersonen ska oka den enskildes delaktighet, underlatta kontinuerlig
uppfdljning och tillse att insatserna ar behovsanpassade utifran den enskilde.

Kontaktpersonen ska ha en kontinuerlig kontakt med anhdoriga och/eller god man
samt verka for en bra relation med anhdriga och/eller god man.

2022-11-10 Vickan

Se 12.1-12.4

Utféraren ska utse en kontaktperson till den enskilde och den enskilde ska ha ratt att
byta kontaktperson. Samtliga boende/kunder har en tilldelad kontaktperson vilket
finns kommunicerat och anslaget.

Rutiner och kontaktpersonens ansvarsomrade ska finnas skriftligt och all personal
ska veta vad dessa innebar. Rutinen som galler kontaktmannens ansvar ar
kommunicerat och stickprov visar pa att alla kontaktpersoner har signerat
rollbeskrivningen.

Kontaktpersonen ska oka den enskildes delaktighet, underlatta kontinuerlig
uppfdljning och tillse att insatserna ar behovsanpassade utifran den enskilde. Utéver
att tillsammans med boende/kund identifiera och folja upp att insatser
behovsanpassat sa ansvarar aven kontaktpersonen ansvarar (och har) regelbundet
kontakt med anhoriga, dvriga vardgivare, vilket visas i dokumentation och vid samtal
med KM.
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Kontaktpersoner har varje vecka 1 timmes egentid da KM avsatter tid/tider for t.ex
enskilda samtal, massage, promenad eller spel. Varje vecka utvarderar/summerar
KM hur den boende/kunden har upplevt veckans aktiviteter. Vilket ocksa bekraftas
vid flertalet stickprov i dokumentation. KM noterar i uppféljningsblad att
dokumentation i social journal har gjorts vilket senare granskas av GC. GC gor aven
manadsvis dokumentationsgranskning for att verifiera foljsamhet mot kravet.
Kontaktpersonen ska ha en kontinuerlig kontakt med anhdriga och/eller god man
samt verka for en bra relation med anhdriga och/eller god man. Vilket bekraftas bade
av kontaktperson, anhoriga (endast fatal stickprov) samt av den sociala journalen.

Ingen brist identifierad.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-29

Diarienummer

VO 2020-00839 Kungsbacka

Svar till kommunrevisionen om uppféljande granskning av 2020 ars fordjupade
granskningar

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg antar yttrande, daterat 2022-11-29, och dversidnder det som sitt svar till
kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun har Ernst & Young (EY)
genomfort en uppfoljning av 2020 ars fordjupade granskningar, vilken genomforts inom ramen for
kommunrevisionens grundldggande granskning. Syftet med granskningen har varit att folja upp om
kommunstyrelsen och de berérda nimnderna har hanterat rekommendationerna som ldmnades 1 2020
ars fordjupande granskningar samt vilka atgarder som vidtagits. Fér Vard & Omsorgs del har den
uppfoljande granskningen inneburit att det systematiska arbetsmiljoarbetet och ekonomistyrningen har
granskats.

EY:s bedomning &r att nimnden for Vard & Omsorg till stor del omhéndertagit rekommendationerna
avseende granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, men att en rekommendation kvarstar.
Rekommendationen dr att 1 handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoarbetet tydliggora vem
som ansvarar for atgéarder.

Kommunrevisionen antog vid sitt méte den 21 november 2022 revisionsrapporten och har dversiant
den till nimnden for Vard & Omsorg med en 6nskan om en statusuppdatering avseende arbetet for att
atgiarda den kvarstaende rekommendationen och att s& gors senast den 9 februari 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-29

Yttrande, 2022-11-29

Revisionsrapport - Uppfoljande granskning av 2020 ars fordjupade granskningar och utdkad
granskning avseende nimnden for Kultur & Fritids hantering av hyresavtal, 2022-11-21
Foljebrev till Revisionsrapport - Uppfoljande granskning av 2020 érs fordjupade granskningar,
2022-11-25

12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Cecilia Wahlgren 434 81 Kungsbacka

0300-83 82 01 Besoksadress
Registrator Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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YTTRANDE
Namnden for Vard & Omsorg

Till Datum
Kommunrevisionen 2022-11-29

Diarienummer Kungsbacka
VO 2020-00839

Yttrande 6ver kommunrevisionens uppfoéljande granskning av 2020 ars fordjupade
granskningar

Sammanfattande instéllning

Néamnden for Vard & Omsorg anser att den rekommendation som kommunrevisionen lamnar i
revisionsrapporten ar relevant. Namnden for Vard & Omsorg kommer att atgdrda den kvarstdende
rekommendationen om att det 1 handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoarbetet behdver
tydliggdras vem som ansvarar for atgarder genom att Kungsbacka kommun under 2023 kommer samla
alla delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet till ett system. I samband med fordndringen kommer
forvaltningen att gora en informations- och utbildningssatsning for alla chefer for att sikerstélla ett
korrekt arbetssitt. Det kommer tydligt framga vikten av att alltid tydliggéra vem som har ansvar for
atgiarder samt ett datum for ndr atgérden ska vara klar.

Némnden for Vard & Omsorg
Kungsbacka kommun

1(1)

Namnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
vardochomsorg@kungsbacka.se 434 81 Kungsbacka
Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37
Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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1. Sammanstalld bedémning och slutsats

| nedanstaende tabeller redovisar vi vara bedomningar avseende vidtagna atgarder inom

rekommendationerna for respektive granskning.

Granskning av bygglovsprocessen

Rekommendationer till byggnadsnamnden

Etablera en gemensam bild av vad som ar en mindre avvikelse for att 6ka forutsdgbarheten och
minska risken for bristande likvardighet i skolan.

Sakerstall att sokanden erhaller bekraftelse pa att ansdkan ar komplett i enlighet med plan- och
bygglagen.

Fortsatta det pagaende arbetet med att minska bygglovskon.

Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Beddmning

Rekommendationer till kommunstyrelsen

Fortydliga hur namnder forvantas arbeta med malen for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Fortydliga chefer mgjlighet att returnera arbetsmiljduppagifter i riktlinjen fér ansvars- och
uppgiftsfordelning av arbetsmiljéuppgifter.

Sakerstalla en andamalsenlig struktur i arbetet med att riskbedoma inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet, exempelvis genom att:

Tillse ett samlat system for hantering av riskbedémningar

Tillse att risker for ohadlsa analyseras regelbundet och ur ett helhetsperspektiv, det vill sdga inte
enbart i samband med férandringar i verksamheten.

Tillse att uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet fortydligas, genom att inbegripa
ocksa hur resultat av uppféljningen ska anvandas i kommande arbetsmiljdarbete.

Rekommendationer till nAmnden fér Férskola & Grundskola, namnden for Vard &
Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg

Sakerstélla att samtliga chefer inom férvaltningen signerar sitt arbetsmiljdansvar, samt att detta
sker i det anvisade systemstddet.

I handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar for
atgarder

Granskning av ekonomistyrning

Bedodmning

Rekommendationer till namnden for Vard & Omsorg

Ytterligare fortydliga styrningen mot langsiktig budget i balans i relation till nAmndens
behovsanalys och uppdrag, exempelvis genom att besluta om ytterligare atgarder.

Tillse en tydligare uppféljning kring &tgarder for budget i balans sa att det framgéar hur en atgard
beslutats och hur dess effekter ska foljas upp.

Beddmning

1 Rekommendationen &r omhandertagen av namnden for Forskola & Grundskola, men bedéms kvarstafér namnden

for namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg.
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Granskning av delegation samt uppfdljning och kontroll av féreningsbidrag

Rekommendationer till némnden fér Kultur & Fritid Beddmning
Sakerstalla att det gar att identifiera delegeringsbeslut i nAmndens protokoll.

Sakerstalla att det upprattas en dokumenterad rutin for hur anméalan och redovisning av
delegeringsbeslut ska ske.
Tydliggora i delegeringsbesluten att beslutet &r fattat p& delegation.

Sakerstalla att delegeringsbeslut som avser personalarenden anmals till némnden.

Séakerstélla att avslagsbeslut avseende féreningsbidrag anmals till nAmnden.

Fdlja upp att féreningsbidrag anvénds i enlighet med ndmndens idrottspolitiska program men
aven beakta barnkonventionen i uppféljningen.

Tydliggora vilka kontroller som ska genomféras av den dokumentation som bidragsberattigade
foreningar arligen lamnar in till forvaltningen

Rekommendationen har omhandertagits i sin helhet

Rekommendationen har delvis omhandertagits

- Rekommendationen har inte omhandertagits

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och berérda ndmnder har
vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som lamnades i 2020 ars fordjupande
granskningar.

Var bedomning ar att Kommunstyrelsen, Byggnadsnamnden samt namnden for Forskola &
Grundskola omhandertagit de rekommendationer som lamnats i 2020 ars granskningar.

Vi bedomer att namnden for Vard & Omsorg samt namnden for Individ & Familjeomsorg till
stor del omhandertagit rekommendationerna avseende granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, men att en rekommendation alltjamt kvarstar.

Slutligen &r var beddmning att namnden for Kultur & Fritid delvis har omhéandertagit
rekommendationerna avseende uppfdljning och kontroll av féreningsbidrag.

Darutdver har granskningen syftat till att granska namnden for Kultur & Fritids hantering och
systematik for hantering av hyresavtal gentemot foreningar. Granskningen visar
utvecklingsomradden avseende beslutande av subventioneringsgrad for lokalhyra,
dokumenterad rutin for hantering av hyresavtal och diarieféring av hyresavtal.
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Utifran den uppfoljande granskningen bedomer vi att féljande rekommendationer kvarstar:

Namnden for Vard & Omsorg samt namnden for Individ & Familjeomsorg

Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
I handlingsplaner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder

Namnden for Kultur & Fritid:

Granskning av delegation samt uppféljning och kontroll av foreningsbidrag
Folja upp att foreningsbidrag beaktar barnkonventionen
Tydliggora vilka kontroller som ska genomféras av den dokumentation som
bidragsberattigade foreningar arligen lamnar in till forvaltningen

Utifrdn utokad granskning avseende hantering av hyresavtal lamnar vi foljande
rekommendationer till nAmnden for Kultur & Fritid:
Dokumentera rutinen for uthyrningsprocessen gentemot féreningar for att minska risk
for personberoende inom forvaltningen
Tillse att samtliga avtal finns samlade och enkelt tillgangliga i systemstdd eller likande
Dokumentera motivering till beslut av subventionsgrad av hyra gentemot féreningar
Overvaga att ta fram principer for beslut av subventionsgrad av lokalhyra gentemot
foreningar
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun har EY genomfoért en
uppfoljning av 2020 ars fordjupade granskningar. Uppfoljningen har genomférts inom ramen
for kommunrevisionens grundlaggande granskning.

Den uppféljande granskningen omfattar foljande granskningar:
Granskning av bygglovsprocessen (Byggnadsnamnden)
Granskning av delegation och féreningsbidrag (Namnden for Kultur & Fritid)
Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (Kommunstyrelsen, Namnden for
Individ & Familjeomsorg, Namnden for Vard & Omsorg, Namnden for Forskola &
Grundskola)
Granskning av ekonomistyrning inom namnden for Vard & Omsorg

| samband med uppféljningen av granskningen av delegation och féreningsbidrag genomférs
aven en utdkad granskningsinsats kopplat till namnden for Kultur & Fritids hantering och
systematik kring hantering av hyresavtal gentemot féreningar. Resultaten av denna granskning
beskrivs narmare i kapitel 7.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att folja upp om kommunstyrelsen och de berérda ndmnderna har
hanterat rekommendationerna samt vilka atgarder som vidtagits. Syfte och fragor for den
utokade granskningen av Kultur & Fritids hantering och systematik kring hantering av
hyresavtal gentemot foreningar framgar av kapitel 7.

2.3. Metod

Uppfdljningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga fragor. Skriftliga fragor
har stallts till berord forvaltning. De skriftliga fragorna har utgatt fran de rekommendationer
som lamnades i respektive granskningsrapport samt styrelse och namnders ursprungliga svar
till revisionen.

Den utdkade granskningsinsatsen avseende namnden fér Kultur & Fritids hantering och
systematik kring hantering av hyresavtal gentemot féreningar har genomférts genom
dokumentstudier, intervjuer med tjanstepersoner, skriftiga fragor samt genom
stickprovsgranskning av sex hyresavtal som férvaltningen har med foéreningar.

Kallforteckning aterfinns i bilaga 1.



3. Uppfdljning av granskning av bygglovsprocessen

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens bygglovsprocess var andamalsenlig,
det vill sdga i enlighet med lagar, regler och faststallda mal. Syftet var dven att bedéma om
byggnadsnamnden sakerstallt en likvardig bedémning av bygglovsarenden.

Granskningens samlade beddmning var att byggnadsnamnden i huvudsak sakerstéllt en
andamalsenlig bygglovsprocess och en likvardig bedomning av bygglovsarenden. Det fanns
daremot vissa risker kopplat till avvikande beslut samt bristande kommunikation till s6kanden.

3.1. Rekommendationer och byggnadsnamndens svar pa granskningen

Utifran granskningen lamnades tre rekommendationer till byggnadsnamnden. | tabellen nedan
redovisas rekommendationerna tillsammans med de svar som byggnadsnamnden lamnade
pa revisionsrapporten.

Rekommendation till Svar fran byggnadsnamnden (2021-04-15)
Byggnadsnéamnden

Etablera en gemensam bild av  Forvaltningen avser att planera och genomféra utbildningar i dialogform med
vad som ar en mindre avvikelse tjanstepersoner och politiker for att skapa en gemensam bild av vad en mindre
for att 6ka forutsagbarheten och avvikelse ar.

minska risken for bristande

likvardighet i beslut

Sakerstall att sokanden erhéller Forvaltningen avser att skapa ett automatiskt utskick med bekréftelse pa att
bekraftelse pa att ansokan ar ansokan ar komplett till alla som har uppgett e-postadress.
komplett i enlighet med plan-

och bygglagen. Dartill avser forvaltningen att ta fram rutiner fér manuella utskick nar
mejladress saknas till s6kande.

Fortsatta det pAgdende arbetet Namnden beskriver att ytterligare tillfalliga resurser kommer tillsattas samt att
med att minska bygglovskon. sakerstalla att ordinarie bemanning ar tillracklig.

Forvaltningen avser @ndra arbetssatt och optimera processen for att bli mer
tidseffektiva i sin handlaggning. Dértill avser forvaltningen automatisera
arbetsmoment for att korta handlaggningstiden.

3.2. Uppfoljning av Byggnadsnamndens vidtagna atgarder

Gemensam bild av vad som ar en mindre avvikelse

| skriftliga svar fran forvaltningen framkommer att en utbildning i praxis kring mindre avvikelse
genomférdes med byggnadsndmnden och utvalda tjanstepersoner i februari 2022. Det finns
nu ett styrdokument med praxis for vad som ska betraktas och godtas som en mindre
avvikelse. Forvaltningen uppger att den genomférda utbildningen och det framtagna
styrdokumentet har gett politiker och tjanstepersoner forutsattningar att géra likartade
bedémningar. Dartill framkommer att forvaltningens jurist stéttar handlaggare vid svara
bedoémningar om vad som &r en liten avvikelse. Juristen deltar aven pa namndsammantraden
vid behov for att stodja tjnstepersonerna i sin motivering av vad som ar en liten avvikelse.



EY

Building a better
wor«king worig

Bekraftelse pa att ans6kan ar komplett

Forvaltningen uppger att sokanden som angivit sin e-postadress far nu automatiskt bekraftelse
pa komplett anstkan. For sokanden som inte angivit ndgon e-postadress vid ansokan finns
det ett verksamhetsstdd som skickar interna notifieringar nar ett forsok till digitalt utskick
misslyckas pa grund av avsaknad av eller felaktig e-postadress. Vid dessa tillfallen gors en
manuell uppfdljning dar utskick per brev i stallet gors till hemadress.

Arbeta for att minska bygglovskon

| skriftliga svar listar forvaltningen de framsta atgarderna som har genomforts for att minska
bygglovskon. Fran och med oktober 2021 &ndrades arbetssatt for bygglovshandlaggning,
vilket innebar att nu far alla arenden en handlaggare med en gang. Detta beskrivs ha sparat
tid da endast en tjansteperson behover vara insatt i arendet samt kan hjalpa den sékanden
genom att snabbt svara pa fragor. Vidare framkommer att bygglovsavdelningen har anstallt
sex nya handlaggare under hdsten 2021 samt hyrt in extern personal for att minska
bygglovskdn. Det finns inga bygglovsarenden i kd sedan borjan av 2022. Vid den fordjupade
granskningens genomférande i november 2020 fanns det 166 arenden i ko.

Bygglovsverksamhetens tillsynsarbete
| samband med denna uppféljande granskning dnskade de fortroendevalda revisorerna att fa
veta mer om vilket tillsynsarbete som genomfors av bygglovsverksamheten.

Forvaltningen uppger att bygglovsavdelningen bedriver tillsyn av olovligt byggande, OVK?2,
hissar, enkelt avhjalpta hinder och ovardade tomter. Ett projekt har pabdrjats for att bli battre
p& OVK-tillsyn. Ar 2017 hade bygglovsavdelningen en tillsynsskuld pa 700 tillsynsérenden som
nu ar nere pa 16 arenden. Bygglovsavdelningen har sedan 2017 arbetat systematiskt med
tillsyn, vilket har gjort att de tillsynsarenden som har kommit in efter 2017 hanteras I6pande.

3.3. Var bedémning
Var beddmning ar att Byggnadsnamnden har omhéandertagit de rekommendationer som
lamnades i 2020 ars granskning.

2 QVK star for obligatorisk funktionskontroll av ventilationssystem i byggnader.



4. Uppfoljning av granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Syftet med granskningen var att beddéma om det systematiska arbetsmiljdéarbetet bedrivits
andamalsenligt, det vill saga i enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunfullmaktiges mal,
riktlinjer och beslut.

Granskningens sammanfattade beddmning var att kommunstyrelsen delvis sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete och att granskade namnder i stort sékerstéallt detsamma.
Granskningen visade pa vissa otydligheter kring hur namnderna arbetar med mal for
arbetsmiljon. Vidare visade granskningen pa brister géllande chefs signering av arbets-
miljduppgifter samt gallande strukturen for riskanalysarbetet.

4.1. Rekommendationer och kommunstyrelsen och namndernas svar pagranskningen
Utifran granskningen lamnades sammanlagt sex rekommendationer till kommunstyrelsen. |
tabellen nedan redovisas rekommendationerna tillsammans med de svar som kommun-

styrelsen lamnade pa revisionsrapporten.

Rekommendationer till
Kommunstyrelsen

Fortydliga hur namnder
forvantas arbeta med malen
for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Fortydliga chefers mojlighet
att returnera arbetsmiljo-
uppagifter i riktlinjen for
ansvars- och uppgifts-
fordelning av arbetsmiljo-
uppgifter.

Sakerstalla en andamalsenlig
struktur i arbetet med att
riskbedéma inom ramen for
det systematiska
arbetsmiljdarbetet exempelvis
genom att:

- Tillse ett samlat system
for hantering av
riskbedémningar

- Tillse att risker for ohalsa
analyseras regelbundet
och ur ett helhets-
perspektiv, det vill sdga
inte enbart i samband
med forandringar i
verksamheten.

Svar fran kommunstyrelsen (2021-05-25)

Kommunstyrelsen planerar att informera namnderna att ta till sig malen och
gora dem till sina egna och eventuellt komplettera med ytterligare mal.
Forvaltningarna i sin tur bestammer vilka aktiviteter/atgarder som behover goras
for att nd malen.

Kommunstyrelsen svarar att i riktlinjen foér ansvars- och uppgiftsférdelning av
arbetsmiljduppgifter framgar att "Den som inte kan utféra sina arbetsmiljo-
uppgifter pa ett sétt som sékerstéller en god arbetsmiljo, ska returnera
uppgiften uppat i organisationen”. Upprepade ganger patalas det i riktlinjen om
mojligheten att returnera sina arbetsmiljouppgifter.

Kommunstyrelsens férvaltning avser att komplettera avsnittet om "Férdelning av
arbetsmiljduppgifter” pa kommunens intranét, kallat Insidan, med fortydligande
information om mojligheten att returnera arbetsmiljduppgifter.

Kommunstyrelsen uppger att kommunen har tva system for arbetsmiljoarbetet;
dels Kia dar tillbuds- och olycksfallsanmélan gors och varje handelse
riskbeddms, dels Stratsys dar riskbeddémning vid organisationsférandring samt
riskbeddmning vid skyddsrond gors.

Dartill beskriver kommunstyrelsen att en arbetsgrupp bestdende av HR-
personer har skapats for att de 6ver arbetet med de bada systemen och
sakerstélla en andamalsenlig struktur i arbetet med att riskbedéma inom ramen
for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Tillse att uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljo-
arbetet fortydligas, genom att
inbegripa ocksa hur resultat
av uppfoljningen ska
anvandas i kommande
arbetsmiljdarbete.

Utreda mojligheterna till 6kad
transparens i det systematiska
arbetsmiljdarbetet, exempelvis
genom att tillse lasbehdrighet i
systemstdd for fackliga
representanter och
medarbetare.

Sakerstélla att de risker som
identifieras i samband med
pandemin konsekvent atféljs
av skyndsamma atgéarder.

Kommunstyrelsen uppger att det finns en rutin for arbetet med uppf6ljning av
det systematiska arbetsmiljdarbetet i Stratsys. Den rutinen behéver
uppmarksammas och lyftas upp pa prioriteringslistan.

| samband med arsredovisningen gérs en summering och redogorelse for
helheten av det systematiska arbetsmiljcarbetet for det aktuella aret.

Kommunstyrelsen beskriver att de har utrett méjligheten att ge skyddsombud
och fackliga representanter lasbehérighet i systemstdd. Det &r nu beslutat att
skyddsombud och de fackliga representanterna ska f& lasbehorighet i Stratsys.
| Kia ar det redan sa.

Kommunstyrelsen uppger att undersdkningar och riskbedémningar ska goéras
I6pande med regelbundenhet pa alla arbetsplatser. Det ar en viktig del i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Det har tagits fram en kommungemensam arbetsmiljéutbildning fér chefer och
skyddsombud dar riskbedémning finns med pa programmet. En pilot ska
genomfdras innan sommaren 2021 och utvarderas for att sedan lansera fullt ut
efter sommaren 2021.

Utifran granskningen lamnades aven tva rekommendationer till namnderna for Vard & Omsorg
och Individ & Familjeomsorg, samt en rekommendation till namnden for Forskola &
Grundskola. | tabellen nedan redovisas rekommendationen samt de svar som namnderna
lamnat pa revisionsrapporten.

Rekommendation till
namnden for Vard &
Omsorg och ndmnden for
Individ & Familjeomsorg

Séakerstélla att samtliga chefer
inom férvaltningen signerar sitt
arbetsmiljdansvar, samt att
detta sker i det anvisade
systemstddet.

Svar fran namnden for Vard & Omsorg (2021-05-19) och namnden
for Individ & Familjeomsorg (2021-05-20)

De bada namnderna har lamnat identiska svar. Namnderna svarar att en arlig
genomgang kommer att goras av alla delegeringar av arbetsmiljduppgifter och
kontrolleras gentemot anstéllda chefer.

De bada namnderna planerar dartill att genomféra tva informationsinsatser
per ar till alla chefer om rutinen for delegering av arbetsmiljduppgifter.
Insatserna kommer genomféras i maj och oktober 2021 och HR-enheten
ansvarar foér dess genomférande.
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Rekommendation till Svar frdn namnden for Vard & Omsorg (21-05-19), namnden for
namnden for Vard & Individ & Familjeomsorg (21-05-20) och ndmnden fér Férskola &
Omsorg, ndmnden for Grundskola (21-05-19)

Individ & Familjeomsorg
och namnden for Forskola
& Grundskola

I handlingsplaner for det Namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg
systematiska arbetsmiljoarbetet planerar att genomféra en genomgang av alla risker och atgarder som finns
tydliggéra vem som ansvarar for idag i systemstodet for att sdkerstélla dess relevans. Dartill planerar namnden
atgarder att genomfora en utbildning i systemstddet for alla chefer i forvaltningen.

Namnden for Forskola & Grundskola svarar att de kommer informera samtliga
chefsled om vikten av att tydliggéra vem som ansvarar for tgarder. Dartill
kommer HR-funktionen regelbundet att kontrollera att samtliga atgarder som
registreras i Stratsys har en namngiven ansvarig.

4.2. Uppfoljning av Kommunstyrelsen och namndernas vidtagna atgarder

Arbetssatt med malen for det systematiska arbetsmiljoarbetet

| skriftiga svar uppger kommunstyrelsens forvaltning att en ledningsgrupp for HR-
organisationen i Kungsbacka kommun sammantrader en gang i manaden. Denna bestar av
representanter fran forvaltningarnas HR-enheter och kallas HR-Ledning. Varannan manad
har sammantradet ett utvalt tema. | mars 2021 var temat "att arbeta med arbetsmiljomal” dar
det informerades om vikten av att namnderna tar till sig malen och gor dem till sina egna.

Dartill anger kommunstyrelsens forvaltning i sitt skriftiga svar att vid kommunstyrelsens
arbetsutskotts sammantrade 2021-05-04 gjordes en uppfélining av det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar en av punkterna handlade om malarbetet. Kommunstyrelsens
arbetsutskott informerades att samtliga namnder nu har brutit ner de kommundévergripande
malen kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet. Kommunstyrelsen beskriver att en
kontinuerlig dialog med forvaltningarna via HR-Ledning halls om vikten att den arliga
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet och dess mal genomfors.

Andamalsenlig struktur i arbetet med riskbedémningar

| skriftliga svar kommunstyrelsens forvaltning att arbetsgruppen som skapats for att se dver
arbetet med de bada systemen for riskbedomningar har kommit fram till att alla
riskbedomningar ska goéras i verksamhetsstodet Kia. | Kia gors det I6pande systematiska
arbetsmiljparbetet sdsom utredning av tilloud, ohalsa och olyckor. | Kia utreds arbets-
forhallandena och risker beddoms, atgarder dokumenteras samt uppféljning av vidtagna
atgarder. Slutligen uppger kommunstyrelsens forvaltning att riskbedomningar nu gors i
samband med tillbudshanteringar, skyddsronder, vid gravida medarbetare, och dvriga arbets-
moment dar det bedéms som tillampligt.

Stratsys ar systemet som anvands for strategisk styrning och uppféljning. Dar kommer den
arliga uppfoliningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet att finnas kvar.
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Tydligg6ra uppfdljning

| skriftiga svar framkommer att rutinen for arbetet med uppfélijning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har lyfts och uppméarksammats genom dialog i fdrvaltningarnas
samverkans- och ledningsgrupper. | arsredovisningen redovisas personalnyckeltal och en kort
sammanfattning av genomfdrda samt planerade insatser for nasta ar kopplat till
arbetsmiljoarbetet. Kommunstyrelsens foérvaltning beskriver att uppféljningen av arbetsmilj6-
arbetet ger en bild av vad som behdver fokuseras p& under kommande Aar.

Okad transparens
Av skriftliga svar uppger kommunstyrelsens forvaltning att skyddsombud och fackliga
representanter har lasbehorighet i bade systemstddet Stratsys och Kia.

Skyndsamma atgarder av identifierade risker

En kommungemensam arbetsmiljéutbildning vilken inkluderar arbetet med risker startade
under hosten 2021 enligt forvaltningen. Totalt har tre utbildningstillfallen genomférts fram till
juli 2022.

| samtal med forvaltningen framkommer att det i verksamhetsstddet Kia finns en systematik
att tilldela identifierade risker en atgard. | de fall en risk inte har tilldelats en atgard i Kia skickas
automatiskt en paminnelse om att gora detta. Dartill ska det vid riskbedémningar goras en
handlingsplan vilket ocksa bidrar till skyndsamma atgéarder blir paborjade.

Signering av arbetsmiljdansvar

Forvaltningen for Vard & Omsorg och forvaltningen for Individ & Familieomsorg uppger att
samtliga chefer har signerat sin delegering av arbetsmiljdansvar i pappersform, i det tidigare
arendehanteringssystemet Lex 2 eller i det nuvarande systemsttdet Ciceron. Sedan 2020 gérs
samtliga delegeringar i systemstodet Ciceron. Nya chefer ska signera sin delegering av
arbetsmiljpansvar inom tre veckor fran tilltradesdag. Forvaltningen for Individ & Familieomsorg
beskriver att forvaltningen har haft en omfattande personalomsattning bland chefer under
varen 2021, vilket i vissa fall medfért att delegation inte gjorts enligt gallande rutins tidsram.

Tydliggora ansvar for atgarder

Respektive forvaltning for Vard & Omsorg och Individ & Familieomsorg uppger att bada
forvaltningsledningar har fatt i uppdrag att informera verksamheterna att ansvarig for atgarder
ska skrivas in i systemstodet Stratsys.

Déaremot visar uppfoljning som gjorts inom respektive forvaltning att det fortfarande saknas en
ansvarig for atgarder pa en majoritet av atgarderna. Tre atgarder listas for att sékerstalla
tydlighet i ansvar for atgarder framgent:
Information till férvaltningsledningen under september 2022 tillsammans med
stédmaterial for information vidare till enhetscheferna i organisationen.
Lagg in en arlig genomgang av information kring arbetssatt i Stratsys i arshjulet for
systematisk arbetsmiljoarbete.
En genomgang av nuvarande aktiviteter som ligger i Stratsys for att komplettera med
ansvarig dar det ar applicerbart under juni 2022.
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Forvaltningen for Forskola & Grundskola uppger att ett antal informationsinsatser har
genomforts till berdrda chefer for att klargéra vem som ansvarar for atgarderna. Dartill har
mallar for riskbeddomning av arbetsmiljo tagits fram med tillhérande handlingsplan dar atgarder
samt atgardsansvarig listas redan forifyllt i mallen.

4.3. Var bedémning
Var beddmning &ar att kommunstyrelsen och namnden for Forskola & Grundskola har
omhandertagit de rekommendationer som lamnades i 2020 ars granskning.

Vidare ar var beddémning att namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ &
Familieomsorg har omhéandertagit en av tvd rekommendationer som lamnades i 2020 ars
granskning. Rekommendationen om att i handlingsplaner for det systematiska arbetsmilj6-
arbetet tydliggéra vem som ansvarar for atgarder bedéms inte vara atgardad for de bada
namnderna. Den uppfoljande granskningen visar att det saknas en ansvarig for atgarder pa
en majoritet av atgarderna.
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5. Uppfoljning av granskning av ekonomistyrning
Syftet med granskningen var att bedoma om namnden for Vard & Omsorg sakerstéllt en
andamalsenlig ekonomistyrning.

Granskningens sammanfattade bedémning var att namnden for Vard & Omsorg i huvudsak
hade sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning. Det fanns vissa utvecklingsomraden
avseende namndens langsiktiga ekonomistyrning och tydliggérande av namndens uppfoljning
av atgarder for budget i balans.

5.1. Rekommendationer och namndens svar pa granskningen

Utifran granskningen lamnades tva rekommendationer till namnden for Vard & Omsorg, vilka
tilsammans med namndens svar framgar av nedan tabell.

Rekommendation till Svar frdn namnden for Vard & Omsorg (2021-02-17)
namnden for Vard &
Omsorg

Ytterligare fortydliga styrningen  Namnden uppger att arbetet med en budget i balans foljer kommunens

mot langsiktig budget i balansi budgetprocess. Namnden avser omhanderta rekommendationen genom

relation till némndens behovs-  fortsatt omvéarldsbevakning och leverans av underlag till framtida kommun-

analys och uppdrag, exempelvis budget. Forvaltningen arbetar standigt med omvarldsbevakning for att se dver

genom att besluta om ytterligare modjliga effektivitetsatgarder. Namnden fortydligar sedan till kommunstyrelsen

atgarder. och kommunfullmaktige om vilka omvarldsfaktorer som kommer att paverka
budget inom en femarsperiod.

Dartill beskriver ndmnden att de avser ha ett fortsatt arbete med externa
konsulter for att kunna ha en langsiktig ekonomisk prognos samt att
namndens ledaméter driver de fragor som &r viktiga for Vard & Omsorg i ett
langre perspektiv.

Tillse en tydligare uppféljning Namnden féljer upp ekonomin i enlighet med kommunens styrprinciper.
kring atgarder for budget i
balans sa att det framgar hur en
atgard beslutats och hur dess
effekter ska foljas upp.

Nar effektiviseringsforslag tas fram for att na en budget i balans visas dessa
forslag med férvantad ekonomisk effekt for nAmnden. Nar nAmnden sedan
fattar beslut om namndbudget s& kan det innefatta ett antal effektiviseringar
for att n& en budget i balans. Vissa av dessa effektiviseringar har politisk
paverkan och beslutas av namnden, medan vissa har en organisatorisk
paverkan och beslutas av forvaltningschef. Namnden informeras lopande
under aret hur arbetet med effektiviseringarna fortskrider.

Namnden avser fortydliga effektiviseringsarbetet i nAmndens protokoll. For att
invanarna ska kunna folja vilka atgarder som planeras och genomférs
kommer information fran férvaltningen om atgarder som genomfors eller
politiska beslut om tas kring atgarder att redovisas med exempelvis listor eller
andra visuella verktyg i protokollen.

5.2. Uppfoéljning av namnden fér Vard & Omsorg vidtagna atgarder

Fortydliga styrning mot langsiktig budget i balans
| skriftliga svar beskriver forvaltningen sin omvarldsbevakning som anvands som ett viktigt
verktyg for att forsta nulaget och bedéma forandringar i framtiden.
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Exempelvis prognosticeras andelen 6ver 80 ar att 6ka med cirka 70 procent i Kungsbacka fram
till &r 2035, vilket innebar stora utmaningar for vard- och omsorgssektorn.

Utbver den egnha omvarldsbevakningen fortsatter forvaltningen att arbeta tillsammans med
konsultféretaget Ensolution. Ensolution utarbetar langsiktiga prognoser kopplat till exempelvis
demografi och ekonomi som utgdr underlag for forvaltningens budgetprocess. Underlaget
beskrivs som flerarigt jamfort med kommunens egna mer kortsiktiga budgetprocess.

Sedan granskningens genomférande 2020 har namnden for Vard & Omsorg varken
prognosticerat eller redovisat ett negativt ekonomiskt resultat for forvaltningen i sin helhet. Mot
bakgrund av detta har inte de ekonomiska styrprinciper som ska trada i kraft vid prognosticerat
underskott behdvt aktualiseras.

Tydligare uppfoljning kring atgarder for budget i balans

| skriftligt svar per augusti 2022 svarar forvaltningen att sedan granskningens genomférande
har namnden for Vard & Omsorg varken prognosticerat eller redovisat ett negativt ekonomiskt
resultat for forvaltningen i sin helhet.

Om atgarder for budget i balans behover beslutas i enlighet med de ekonomiska
styrprinciperna kommer atgarderna med beraknad effekt att redovisas i protokoll.

5.3. Var bedémning

Var bedémning ar att namnden fér Vard & Omsorg har omhandertagit de rekommendationer
som lamnades i 2020 ars granskning. Det bor i sammanhanget noteras att det ekonomiska
laget for namnden inte har varit sa anstrangt att rekommendationen till atgard har behovt
verkstéllas.
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6. Uppfoljning av granskning av delegation samt uppfdljning och kontroll av
foreningsbidrag

Syftet med granskningen var att beddma om namnden for Kultur & Fritid faststéllt en

andamalsenlig delegeringsforteckning samt om beslut fattade pa delegation hanterades pa ett

andamalsenligt satt. Dartill syftade granskningen till att bedéma om namnden séakerstallt en

andamalsenlig uppfoljning och kontroll av utbetalda féreningsbidrag.

Granskningens sammanfattade beddmning var att namnden for Kultur & Fritid faststéllt en
andamalsenlig delegationsforteckning. Vidare bedomdes namnden delvis sakerstallt att beslut
fattade pa delegation hanterades pa ett dndamalsenligt satt och delvis sakerstallt en

andamalsenlig uppfoljning och kontroll av utbetalda féreningsbidrag.

6.1. Rekommendationer och namndens svar pa granskningen

Utifran granskningen lamnades sju rekommendationer vilka tillsammans med namndens svar

framgar av nedan tabell.

Rekommendation till

namnden for Kultur &
Fritid

Sakerstalla att det gar att

identifiera delegeringsbeslut i
namndens protokoll.

Séakerstélla att det upprattas en
dokumenterad rutin for hur
anmalan och redovisning av
delegeringsbeslut ska ske.

Tydliggora i delegerings-
besluten att beslutet ar fattat pa
delegation.

Séakerstélla att delegerings-
beslut som avser personal-
arenden anmals till némnden.

Séakerstélla att avslagsbeslut
avseende foreningsbidrag
anmals till nAmnden.

Folja upp att féreningsbidrag
anvands i enlighet med
namndens idrottspolitiska
program men aven beakta
barnkonventionen i
uppféljningen.

Svar fran namnden for Kultur & Fritid (2021-03-09)

Namnden uppger i svar pa granskningen att namndsekreterare har sakerstallt
att det gar att identifiera delegeringsbeslut i namndens protokoll.

Namnden uppger att nAmndsekreterare har upprattat en dokumenterad rutin
for hur anmalan och redovisning av delegeringsbeslut ska ske.

Namnden svarar att handlaggare har tydliggjort i delegeringsbesluten att
beslutet &r fattat pa delegation och angett aktuell grund for delegationsbeslut
inom delegationsordningen.

Varje chef fragas infor nAmndsammantrade om nagot delegeringsbeslut som
avser personalarenden, enligt lista i rutin for delegeringsbeslut, har tagits
senaste perioden. NAmndsekreterare anmaéler personalarenden till nd&mnden
under sammantréadespunkten anmalan av delegationsbeslut.

Namnden uppger att nAmndsekreterare ansvarar for att anméla &ven
avslagsbeslut avseende foreningsbidrag till némnden.

Namnden uppger att enhetschef for Férenings- och forvaltningsstéd kommer,
efter att nya regler for bidrags- och taxesystemet har beslutats, att félja upp
att foreningsbidrag aterredovisas pa nytt satt och anvands i enlighet med
namndens idrottspolitiska program. Aven barnkonventionen kommer beaktas i
uppfdéljningen.
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Tydliggora vilka kontroller som  Namnden beskriver att det nya bidrags- och taxesystemet kommer tydliggéra
ska genomforas av den vilka kontroller som ska genomforas av den dokumentation som
dokumentation som bidragsberattigade foreningar arligen ombeds lamna in till forvaltningen.
bidragsberattigade féreningar

arligen lamnar in till

forvaltningen

6.2. Uppfoéljning av namnden for Kultur & Fritids vidtagna atgarder

Delegeringsbeslut

| skriftliga svar per juli 2022 uppger forvaltningen att den framtagna rutinen for hur anméalan
och redovisning ska ske fungerar val. Foljande atgarder har vidtagits for att omhanderta
rekommendationerna kopplat till delegeringsbeslut:

Namndsekreteraren har sakerstallt att det gar att identifiera delegeringsbeslut i
namndens protokoll genom anmalan av delegationsbeslut samt i delegationslistan.
Namndsekreterare har upprattat dokumenterade rutiner for hur anmélan och
redovisning av delegeringsbeslut ska ske.

Handlaggare har tydliggjort om delegeringsbeslut &r fattat pa delegation och anger
aktuell delegeringspunkt.

Namndsekreterare anmaéler avslagsbeslut avseende foéreningsbidrag till namnden i
enlighet med rutiner fér anmalan och redovisning av delegeringsbeslut.
Delegeringsforteckningen har fortydligats sa att det nu framgar till vilken roll/funktion
delegaten kan vidaredelegera till.

Namndens idrottspolitiska program och barnkonventionen

Forvaltningen uppger att kommunens idrottspolitiska program ar pa en valdigt 6vergripande
nivd. Programmet slar fast att kommunen ska stodja breddidrottande inom foreningslivet,
fokusera pa unga mellan 7-18 ar samt underlatta for spetssatningar som féreningar sjalva
finansierar. Dartill anges i det idrottspolitiska programmet att kommunen ska halla nere taxor,
utforma féreningsbidrag som stddjer den grundldggande inriktningen om "Aktiv hela livet” och
"Hallbarhet” och stddja foreningar som erbjuder spontant idrottande.

Forvaltningen uppger att de beddmer att det nya bidrags- och taxesystemet uppfyller dessa
skrivningar i det idrottspolitiska programmet. Exempelvis finns det féreningsstéd till barn- och
ungdomsforeningar vilket kopplas till att kommunen ska sttdja foreningslivet som fokuserar pa
unga mellan 7-18 ar. Vidare finns det ett bidrag kallat sarskilt bidrag som utbetalas till
foéreningar som sarskilt arbetar med att attrahera aldre ungdomar, vilket kopplas till den
grundlaggande inriktningen i idrottspolitiska programmet om "Aktiv hela livet”.

Granskningen visar att det inte finns ndgon systematik som sarskilt syftar till att folja upp att

foreningsbidrag anvands i enlighet med namndens idrottspolitiska program och barn-
konventionen.
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Av intervjuer framkommer att forvaltningen arligen laser arsredovingarna fran de foreningar
som erhaller bidrag for att skapa sig en bild av vad bidraget anvands till, men att det inte sker
en tydlig uppfoljning av foreningsbidragen kopplat till barnkonventionen. Férvaltningen
beskriver att kommunens roll &r att tillse att alla barn har mdjligheter till idrottande, vilket
forvaltningen anser att de gor.

Nytt bidrags- och taxesystem

Det nya bidrags- och taxesystemet géller fran 2022 och ar beslutat av namnden. Nedan figur
illustrerar de olika bidrag som foreningar kan erhalla.

Foreningstyp Bidragstyp

g

i sreni Lokalt
Handikappforeningar s it s
Barn- och ungdoms- aven kallat bidrag utvecklingsbidrag

Kulturforeningar Arligt -
verksamhetsbidrag Kultur-
Kulturevenemangs arrangemangsbidrag
arrangorer

Folkhalsoforeningar Folkhalsobidrag

Ej bidragsberattigade

“grupper”

Bidrag for Kartbidra Flera olika lokal-
simskola 8 och driftbidrag arrangemangsbidrag M
Bidrag till g Lokalbidrag
motionsgrupper handikappforeningar

Extrc bidrag (ofta till
anlags.igar)

“till jul”

| R ammm 1

Figur. 1. Oversikt av Kungsbacka kommuns nya bidrag- och taxesystem. Kélla: Kungsbacka kommun,
Nytt bidrag- och taxesystem till féreningar.

| kommunens nya bidrags- och taxesystemet anges kriterier som foreningarna ska uppfylla for
att f4 bidrag samt vilket bidragsbelopp foreningar kan fa. Bidragsbelopp baseras pa antalet
aktiva medlemmar. Féljande grundvillkor ska vara uppfyllda for att en forening ska kunna fa
foreningsstod:

Foreningen ska godkénnas av namnden for Kultur & Fritid som bidragsberattigad
forening, vilket innebar att foreningen maste ha ett namn, stadgar, styrelse och ett
bank/plusgiro.

Foreningen far inte bedriva en verksamhet som kan skapa positiva attityder till vald,
rasism eller missbruk av alkohol eller droger.

Foljande specifika villkor ska vara uppfyllda for att foreningar ska kunna fa sarskilt
foreningsstod:

En barn- och ungdomsférening ska ha minst 10 aktiva medlemmar i ldern 7-20 ar som
ska delta i minst 10 sammankomster per ar. Foreningens aktiva medlemmar ska ha
betalat en medlemsavgift pa minst 30 kr for medlem under 15 ar och minst 50 kr for
medlem 6ver 15 ar.

En handikappforening ska ha minst 10 medlemmar.
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En folkhalsoférening ska ha minst 10 medlemmar. Foéreningen far inte bedriva
verksamhet for aldrarna 7-20 ar eftersom den da klassas som en barn- och
ungdomsforening. Minst 75 procent av foreningens medlemmar ska vara bosatta i
kommunen.

En motionsgrupp kan besta av deltagare fran det ar de fyller 21 ar och som bedriver
verksamhet i minst 6 manader.

Kontroll av foéreningars dokumentation
| skriftliga svar per juli 2022 uppger forvaltningen att féljande dokument arligen efterfragas for
att kontrollera om en férening &r bidragsberattigad:

Verksamhetsberéattelse

Ekonomisk redovisning

Revisionsberattelse

Uppgifter till féreningsregister

Protokoll fran senaste arsmote

Protokoll med beslut om vem som ar firmatecknare

Halsocertifiering eller handlingsprogram mot droger i de fall foreningen har ett sadant

Av det nya taxe- och bidragssystemet framgar inte vilka kontroller som ska genomfdras av den
dokumentation som bidragsberattigade foreningar arligen ombeds lamna in till forvaltningen.

I intervju framkommer det att det inte finns nadgon dokumenterad rutin 6ver vad som ska
kontrolleras i de ovan beskrivha dokument som foreningarna 6éversander till forvaltningen.
Forvaltningen kontrollerar endast om de efterfragade dokumenten har skickats in av den
bidragsstkande foreningen. Daremot beskrivs i intervju att forvaltningen laser igenom
foreningars arsredovisning for att fa en generell bild av féreningen och dess ekonomi.
Forekomsten av ovan listade dokument sasom arsmotesprotokoll och verksamhetsberattelse
fran foreningar beskrivs i intervju vara en indikator pa att det ar en val fungerande forening.
Forvaltningen betonar att det nya systemet tillampas genom ett tillitsbaserats arbetssatt som
innebar att forvaltningen har en tilltro till foreningarna att bidrag anvands pa réatt satt. Kontrollen
av foreningar och dess verksamhet beskrivs bestd av en nara kontinuerlig dialog, traffar med
foreningar, deltagande pa foreningars evenemang och utvarderings- och uppféljningsmaten i
enskilda fragor.

Bedomningen och kontrollen av inkomna dokument fran féreningarna dokumenteras inte.
Daremot uppges eventuella avvikelser som patraffas dokumenteras och aterrapporteras till
namnden. Exempelvis har namnden fatt information om ett arende dar en forening haft svart
att betala hyran till Kultur & Fritid pa grund av uteblivna intakter under pandemin. En
dverenskommelse om att ge uppskov pa hyran beslutades av namnden.

6.3. Var bedémning

Var beddmning &ar att namnden for Kultur & Fritid har omhandertagit de fem
rekommendationerna kopplade till delegation. Daremot bedtéms rekommendationerna
kopplade till uppfoljning och kontroll av féreningsbidrag delvis kvarsta.
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Granskningen visar att det inte finns ndgon systematik som syftar till att félja upp att féreningars
verksambhet féljer intentionerna i barnkonventionen.

Vidare visar granskningen visar att forvaltningen arligen efterfragar ett antal dokument fran
féreningar som ar bidragsberattigade. Daremot saknas en tydlig dokumenterad rutin 6ver vilka
kontroller som ska genomféras av den dokumentation som bidragsberattigade foéreningar
arligen lamnar in till forvaltningen. Det saknas dokumentation éver resultatet av genomférda
kontroller, men i ett enstaka fall har avvikelser dokumenterats.
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7. Utdkad granskning avseende ndmnden for Kultur och Fritids hantering av
hyresavtal

Revisionen genomférde 2021 en granskning av ndmnden for Services arbete med lokal-

forsorjning. Granskningen visade pa oklarheter kring namnden for Kultur & Fritids hantering

och systematik kring hantering av de hyresavtal som Kultur & Fritid ansvarar for gentemot

féreningar.

De revisionsfragor som varit utgangspunkt for den utékade uppféljande granskningen ar:
Hur ser antalet och omfattningen for mottagare av féreningsbidrag respektive hyres-
subventioner ut?
Finns det en dokumenterad rutin éver hur Kultur & Fritids hantering av hyresavtal som
Kultur & Fritid ansvarar for gentemot féreningar ska se ut?
Finns det rutiner/beslut 6ver Kultur & Fritids subventionerings av viss hyra till
foreningarna?
Har Kultur & Fritid aktuella dokumenterade avtal med samtliga féreningar som hyr
idrottsklubbhus av Kultur & Fritid?
Har Kultur & Fritid sakerstallt en féljsamhet for hyresavtal i enlighet med beslutade
rutiner?

7.1. Antal och omfattning fér mottagare av foreningsbidrag samt hyressubventioner
Av dokumentstudier framkommer att sammanlagt 158 foreningar erholl foreningsbidrag fran
namnden for Kultur & Fritid under 2021. Omfattningen &r olika stor beroende pa bidragstyp.
Nedan tabell visar antalet féreningar som tar emot féreningsbidrag samt omfattning per
bidragstyp.

Bidragstyp Antal féreningar Totalt utbetalt

2021 belopp 2021
Lokalt aktivitetsstod 81 8784119
barn- och

ungdomsfdéreningar

Kultur- 33 1862 097
arrangemangsbidrag

Folkhélsobidrag 24 405 486

Lokalt aktivitetsstod 14 60 844
handikappféreningar

Utvecklings- och 6 24 000
utbildningsbidrag

handikappféreningar

Totalt: 158 11 136 546

Antalet foreningar som erhdller hyressubvention ar i skrivande stund 15. Hyres-
subventioneringsgraden varierar fran det lagsta pa 32 procent till det hogsta pa 90 procent.
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| tabellen nedan redovisas vilka féreningar som erhaller hyressubventionering. Forvaltningens
arbetssatt med att faststélla subventioneringsgrad beskrivs narmare i avsnitt 7.2.

Forening Hyres- Foreningens hyra
subvention till Kultur & Fritid

Kungsbacka ridklubb 90% 400 680 kr
Onsala BK 87% 194 000 kr
Lerkil IF Angasvallen 87% 175 000 kr
Tolo IF 86% 16 184 kr
Nordhallands ridklubb 85% 368 532 kr
Kungsbacka faktklubb 82% 48 600 kr
Saro IK 7% 27 216 kr
Asa scoutkar 73% 9 996 kr
Kungsbacka 71% 15 093 kr
sportfiskeklubb

To6lo6 GF 70% 286 500 kr
Hembygdmuseet 69% 90 000 kr
Lerkil IF Ledets IP 66% 70 413 kr
Frillesas Rid- och korklubb  64% 203 000 kr
Alliansen Magasinet 37% 14 064 kr
Kungsbacka bouleklubb 32% 135 980 kr

7.2. Det saknas dokumenterad rutin Over hantering av hyresavtal och for
bestdmmande av subventionsgrad

Av dokumentstudier och skriftliga svar framkommer att det saknas en dokumenterad rutin dver

Kultur & Fritids hantering av hyresavtal. Daremot uppges det i intervju att det finns ett etablerat

arbetssatt i forvaltningen for detta. Arbetssattet utgors av fem steg enligt nedan:

1. Matcha lokalbehov med tillg&nglig lokal

Forvaltningen gor en egen behovsbeddmning utifran den behovsbild som inkommer fran
foéreningar i behov av lokal. Lokalbehoven fér foreningslokaler utgér en delméangd av
verksamhetens samlade lokalbehov som beslutas av namnden och ingar i kommunens
ordinarie lokalférsérjningsprocess.
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2. Hyra in tillganglig lokal fran Service

Forvaltningen for Service prioriterar ndAmndernas lokalbehov till en lokalforsdrjningsplan och
en lokalplan enligt kommunens lokalférsorjningsprocess. Darefter beslutar kommunfullméaktige
om lokalplanen som en del av kommunbudgeten. Nar lokalplanen beslutats blir Kultur & Fritid
hyresgést gentemot Service for de lokaler som berér Kultur & Fritid i lokalplanen. Uthyrningen
sker enligt kommunens internhyresvillkor som ocksa utgor avtal gentemot Service. Har skiljer
inte sig processen for Kultur & Fritid som hyresgast for foreningslokaler sig ifran processen for
inhyrning av sina egna verksamheter.

3. Bedoma subventionsgrad som foreningen ska erhalla

Forvaltningen for Kultur & Fritid beslutar darefter om grad for subventionering av féreningarnas
hyreskostnader. Det finns inga av namnden eller forvaltningen beslutade rutiner fér principer
for subventionering av hyra till féreningar.

| skriftliga svar per juli 2022 beskriver forvaltningen att eftersom foreningars forutsattningar
skiljer sig kraftigt at ar det svart att besluta om en fast hyressubvention som galler for samtliga
foreningar. Det beskrivs darfor viktigt att ha en *fingertoppskansla” for hur barkraftig ekonomi
en forening har. | intervju beskriver forvaltningschef att namnden har beslutat att inte politiskt
styra i fragan om hyressubvention eftersom en bedémning av férvaltningen bor goras fran fall
till fall.

Enligt forvaltningschef hade det varit bra att ha principer foér subventionerna for att skapa storre
forutsagbarhet och minska friktion i fragan. Samtidigt lyfts att forvaltningen ar i en utvecklings-
process och har under pagaende mandatperiod framst arbetat med att ta fram det nya bidrags-
och taxesystemet.

4. Teckna hyresavtal med foreningen

Av intervju framkommer att det finns en mall som anvands vid uppréattande av hyresavtal.
Resultatet av stickprovet av hyresavtal visar att det finns tva typer av avtal vilka beskrivs mer
i nedan avsnitt 7.3.

5. Fdlja upp hyresavtal kontinuerligt
Det inte finns ndgon dokumenterad rutin for forvaltningens uppféljning av hyresavtal. Ekonomi-
enheten uppges folja upp och bevaka uppsagningstider av gallande avtal.

7.3. Stickprovet visar att hyresavtalen ar olika géllande utformning och innehall

Enligt intervjuade finns det aktuella dokumenterade avtal med samtliga féreningar som hyr
idrottsklubbhus av Kultur & Fritid. Det framkommer ocksa att vissa avtal & gamla och
tecknades med utgadngspunkt i en annan mall an den som anvands idag.

Vi har efterfragat sju hyresavtal for stickprovskontroll. Urvalet ar strategiskt med hansyn taget

till datum for avtalstecknande och storlek pa hyra. Ett efterfragat avtal har inte kunnat hittas av
forvaltningen, vilket innebar att stickprovet utforts pa sex hyresavtal.
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| nedan tabell presenteras resultatet av genomfort stickprov:

Kontrollpunkter Nord- Tolo IF Tol0 Onsala BK Kungsbacka Nord-
hallands Gymnastik- ridklubb hallands
ridklubb forening Hembygds-

férening

Avtalstyp Hyres- Overens- Overens-  Overens- Hyres- Hyres-
kontrakt kommelse kommelse kommelse  kontrakt kontrakt

Avtalet tecknades ar 2004 2011 2017 2018 2021 2022

Finns utanfor avtalet dokumenta-
tion kring bestdmmande av
subventionsgrad?

Anges hyresperiod?
Anges uppsagningstid?
Anges underhallsansvar?

Anges ansvar for
fastighetsskotsel?

prges ansvar for ekt | I N N R

Anges ansvar for
driftskostnader?

Anges ansvar for VA, avfall?

Anges ansvar vid
skadegorelse/forsakringsskador?

Anges indexupprakning av hyra’?

P Finns i avtalet

Finns delvis i avtalet

P Finns inte i avtalet

Stickprovet visar att Kultur & Fritid har olika benamningar av hyresavtal med féreningar. Vissa
avtal benamns som "Hyreskontrakt” och andra som "Overenskommelse”. De olika avtalen
skiljer sig at gallande detaljniva av innehdll. Exempelvis anges inte nar hyran ska betalas for
de avtal som benamns som dverenskommelse. Av intervju framkommer att for foreningar som
ska hyra en enkel lokal, exempelvis endast ett rum i en byggnad sa anvands en mall som
benamns "Overenskommelse” tilsammans med bifogade allmanna bestammelser. | vriga fall
anvands en annan mall "Hyreskontrakt”.

3 Avtal som benamns som éverenskommelse anvands vid uthyrning av enklare lokal varav detta inte bedéms av
forvaltningen som nédvandigt innehall i avtalet

4 | bverenskommelsen star det att kommunen forbehaller sig ratten att justera taxan arligen utifrdn namnden for
fritid faststéallda taxor och avgifter
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7.4. Var bedémning

Den utdkade granskningsinsatsen visar att Kultur & Fritid betalade ut drygt 11 mnkr i
foreningsbidrag fordelat pad 158 foreningar under 2021. Det finns ingen dokumenterad rutin
Over hur hantering av hyresavtal gentemot féreningar ska ske. Det uppges daremot finnas ett
etablerat arbetssatt inom forvaltningen som upplevs fungera val. Var bedémning ar att en
dokumenterad rutin for hantering av hyreskontrakten skulle minska risken foér personberoende
och darigenom ytterligare starka forvaltningens styrning och uppfoljning pa detta omrade.

Dartill visar granskningen att forvaltningen beslutar om subventioneringsgrad av féreningarnas
hyreskostnader utifran en icke dokumenterad bedomning av foreningarnas ekonomiska
forutsattningar. Det finns inga av ndmnden eller forvaltningen beslutade rutiner for principer for
subventionering av hyra till féreningar. Avsaknad av tydliga principer fér subventioneringsgrad
innebar enligt var mening en stor risk for en icke transparent hantering och oftrutsagbarhet.
Var bedémning ar att beslutade och dokumenterade principer for subventioneringsgrad och
tilhérande beslut skulle starka ett forutsdgbar och tydlig beslutfattande av subventionering
gentemot foreningar.

Granskningen visar det finns huvudsakligen tva avtalstyper for lokalhyra. Vissa avtal som
anvands vid uthyrning av enklare lokaler innehdller exempelvis inte ansvar for fastighets-
skotsel eller ansvar for teknisk tillsyn. De tva avtalstyperna benamns &aven olika dar en
avtalstyp benamns som hyreskontrakt och avtalstypen for enklare lokaler bendmns som
dverenskommelse. Vi staller oss fragande till att ha tva olika benamningar pa hyresavtalen. Att
benamna hyresavtalen likvardigt skulle enligt var mening 6ka tydligheten kring forvaltningens
hantering av hyresavtal gentemot féreningar.

Slutligen visar stickprovet att det i nastan alla fall finns tillgéngliga dokumenterade hyresavtal
med foreningar. Ett i stickprovet begart avtal kunde inte lokaliseras av férvaltningen. Att avtal
inte finns tillgdngliga ser vi som en risk som kan leda till dels att skiljaktigheter mellan
forvaltningen och foreningar uppstar, dels att uppfoljningen av hyresavtalen kan brista.

Mot bakgrund av ovan rekommenderar vi namnden fér Kultur & Fritid att:
Dokumentera arbetssattet for uthyrningsprocessen gentemot féreningar i en rutin
Tillse att samtliga avtal finns samlade och enkelt tillgangliga i systemstdd eller likande
Dokumentera motivering till beslut av subventionsgrad av lokalhyra gentemot
féreningar
Overvaga att ta fram principer for beslut av subventionsgrad av lokalhyra gentemot
féreningar
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Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson

Certfierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Karin Knutsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Kallférteckning

Bygglovsprocessen
Svar frdn Byggnadsnamnden, inkomna 2021-04-15
Uppfdljande skriftliga svar fran byggnadsforvaltningen, inkomna 2022-06-22

Systematiska arbetsmiljoarbetet
Svar fran kommunstyrelsen, inkomna 2021-05-25
Uppfoljande skriftliga svar frAn kommunstyrelsens forvaltning, inkomna 2022-08-11
Svar fran namnden for Individ & Familjeomsorg, inkomna 2021-05-20
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Individ & Familieomsorg, inkomna
2022-08-11
Svar fran namnden for Vard & Omsorg, inkomna 2021-05-19
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Vard & Omsorg, inkomna 2022-08-11
Svar fran namnden for Forskola & Grundskola, inkomna 2021-05-19
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Forskola & Grundskola, inkomna 2022-
08-11

Ekonomistyrning
Svar fran namnden for Vard & Omsorg, inkomna 2021-02-17
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Vard & Omsorg, inkomna 2022-08-11

Delegation och féreningsbidrag
Skriftliga svar fran namnden for Kultur & Fritid, inkomna 2021-03-09
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Kultur & Fritid, inkomna 2022-07-21
Utdelade foreningsbidrag 2021
Hyresavtalsmall
Rutinbeskrivningar delegeringsbeslut, 2022-08-09
Bidrags- och taxesystem Kungsbacka kommun 2021-09-20

UtOkad granskningsinsats for foreningsbidrag och hyreskontrakt
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Kultur & Fritid, inkomna 2022-07-21
Intervju med forvaltningschef, 2022-08-23 samt 2022-09-12

Stickprov
Avtal - Nordhallands ridklubb, 2004-01-01
Avtal - Tol6 IF, 2001-02-14
Avtal - T6l6 Gymnastikforening, 2017-12-22
Avtal - Onsala BK, 2018-02-23
Avtal - Kungsbacka ridklubb, 2021-01-01
Avtal - Nordhallands hembygdsférening, 2022-06-01
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Kungsbacka

Namnden for Vard & Omsorg

Revisionsrapport — Uppfoljande granskning av 2020 ars
fordjupade granskningar och utdkad granskning avseende
namnden for Kultur & Fritids hantering av hyresavtal

Kommunrevisionen har vid sitt mote den 21 november 2022 antagit bifogad
revisionsrapport. Granskningens syfte har varit att folja upp om Kommunstyrelsen, Datum
byggnadsnamnden namnden for Forskola & Grundskola, namnden for Vard & 2022-11-21
Omsorg, namnden for Individ & Familjeomsorg och namnden for Kultur & Fritid

hanterat de synpunkter som framkom i de granskningar revisionen genomforde under

2020 samt vilka atgarder som vidtagits. Den granskning som féljts upp som beror

namnden for Vard & Omsorg &r granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

1(1)

Av granskningen framkommer att en rekommendation kvarstar till namnden fér Vard
& Omsorg. Mot bakgrund av detta dnskar revisionen en statusuppdatering avseende
arbetet for att atgarda de kvarstaende rekommendationerna. Revisonen 6nskar motta
statusuppdateringen senast den 9 februari.

Svar skickas till kommunrevision@kungsbacka.se

FOr revisorerna i Kungsbacka kommun

Birgitta Litsegard Stefan Stromgren

Kommunrevisionens ordférande Vice ordforande kommunrevisionen

Kommunrevision Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-23

Diarienummer

VO 2022-00228 Kungsbacka

Ekonomisk uppfdljning per oktober 2022

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vérd & Omsorg har ett positivt resultat efter oktober manads utgdng om 19,6 miljoner kronor.
Prognosen for heléret 2022 visar pé ett 6verskott om 4,4 miljoner kronor. Prognosen paverkas starkt av
de statsbidrag som forvaltningen har erhéllit under aret.

Sjukfranvaron for Vard & Omsorg dr for september manad var 9,42 procent, vilket ar 0,36
procentenheter ldgre 4n samma manad foregaende ar.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-23

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Annakarin Svennebjer 434 81 Kungsbacka
0300-83 40 44 Besoksadress
Ekonomi och kvalitetschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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RAPPORT

Néamnden for Vard & Omsorg

Information
Kungsbacka

Minadsrapport oktober 2022

Utfall & prognos i driften

Verksamhet Budgetavvikelse Prognos
Néamnd 246 0
Forvaltningsgemensamt 28 444 18 700
Kvarboende -22 166 -23 000
VABO 2720 2 000
HSV -1 567 -1 700
Verksamhetsutveckling 3532 1 500
Myndighetsutovning 6 541 4 600
Entreprenader 30 1 000
Ekonomi 262 100
HR 604 750
Kansli och kommunikation 1 003 500
Vikariecenter -7 0
Totalt: 19 644 4 450
Varav statsbidrag tkr

Utfall Belopp

1850 Teknik, kvalitet och effektivitet 1308 1 308
1853 Aldreomsorgssatsningen inkl externa 26 856 33318
1871 Motverka ensamhet bland dldre 4 564 5070
1874 Aldreomsorgslyftet inkl externa 7170 14 021
1863 Undersjukskotekompetens 0 101
1887 Aterhiimtningsbonusen 1761 2 849
1885 Minskad andel timanstéllda 1515 20712
1886 Okad bemanning SSK VABO 0 4713
Summa: 43 174 82 092

Varav Covid-19 i tkr

Utbetalt Helidrsprognos

Sjukloner dec 2021-apr, ersittning staten 6 382
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Summa:

Investeringar, tkr

Utfall Budget Helarsprognos
Lopande investeringar 2 877 6 009 6 000
Ovriga investeringar 0 6 442 6 442

Verksamhet Kommentarer

Kvarboende

Sdrskilda uppdrag

Utfall: -94 tkr Prognos ér att utfallet foljer budget.

Prognos: -0 tkr

Hemtjinst
Utfall: -22 072 tkr
Prognos: -23 000 tkr

Verksamheten har under borjan av aret haft stora kostnader
for extremt hdg franvaro. Overtidskostnaderna éret var 2,4
mnkr mer dn for samma period forra éret, kostnaden beror
till storsta delen pa hog franvaro pa grund av sjukdom och
vab. For den frdnvaron har det varit svart att fa tag pa
timvikarier.

Kostnaden for julavtalet och sommaravtalet &r 3,4 mnkr.

De beviljade hemtjénsttimmarna fortsétter att minska.
Jamfort med oktober 2021 ar timmarna 39 800 mindre.

Den utdkade kringtiden efter Arbetsmiljoverkets krav
berdknas fram till oktober ha kostat 17,9 mnkr.
Helarseffekten véntas bli 21,5 mnkr. For att
hemtjénstersittningen ska tdcka den utdkade kringtiden
mdste effektiviseringar ske med 1 snitt 2,5 arsarbetare per
hemtjénstgrupp.

For att uppnaé effektiviseringarna arbetar hemtjénsten bland
annat med ett projekt, Optimerad bemanning vilket syftar
till att genomlysa planeringen, for att ha rétt bemanning vid
rtt tillfalle utifran brukarens behov. Det innebér att
scheman ska uppdateras betydligt oftare och enheten kan pa
sa vis vara mer flexibel avseende bemanning.

Med tanke pa det stora underskottet i september togs en akut
handlingsplan fram for varje enhet. Effekterna av
handlingsplanerna f6ljs upp regelbundet for att se att de ger
det beskrivna resultatet. D4 hemtjénsttimmarna har minskat
kraftigt ses administrativ tid ver pa alla enheter. Flera
enheter ska dndra schema for att anpassa bemanningen.
Insatsplaneringen ska dven anpassas ytterligare.
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Vérd och
omsorgsboende
Utfall: 2 720 tkr
Prognos: 2 000 tkr

Verksamhetens prognostiserade Overskott beror pa ldgre
beldggning pa Sird vard- och omsorgsboende én budgeterat.

Hemsjukvérd och
rehabilitering
Utfall: -1 567 tkr
Prognos: -1 700tkr

Kostnader for bemanning pa grund av vakanser och
sommarsemester. Rekrytering for att fylla vakanserna pagér.

Myndighetsutovning
Bistand:
Utfall: 6 541 tkr

Prognos: 4 600 tkr

Entreprenader:
Utfall: 30 tkr
Prognos: 1 000 tkr

Fram till september har tillgdngen till korttidsplatser,
vaxelvardsplatser, dagomsorg samt vard- och
omsorgsplatser gett korta ledtider och battre mojlighet till
ratt insats utifran den enskildes behov, jamfort med under
pandemin. Myndighet arbetar stindigt med att sdkerstilla att
ratt miangd insatser beviljas. Detta sammantaget har gett en
positiv effekt pa antal beviljade hemtjénsttimmar, som
ligger under budgeterade. Under hosten har ldget fordndrats
och vi stér infor fulla korttidsplatser, viaxelvardsplatser samt
vard- och omsorgsplatser. Detta har under oktober gett
hogre kostnader for betalningsansvar.

Betalningsansvarsdagarna for trygg och effektiv utskrivning
frén sluten hélso- och sjukvard 1 Halland prognostiseras for
helaret till 2 000 tkr 6ver budget. Ett nytt avtal med Region
Halland trader i kraft forste november.

Bostadsanpassningarna har okat kraftigt pa grund av att
materialkostnaderna har dkat, men dven som en
“ketchupeffekt” efter Covid, dér ett uppdamt behov nu
borjar synas pa kostnaderna.

Personalkostnaden har varit lagre an budgeterat pa grund av
vakanser.

Prognosen ér att utfallet drygt en miljon ligre &n budget.
Det beror pa att pa Blavingen endast kan utnyttja 30 av de
33 demensplatserna enligt ett IVO-beslut.

Fran forste november gar Kolla och Blavingen over till
egenregi.

Verksamhetsutveckling
Utfall. 3 532 tkr
Prognos 1 500 tkr

Overskottet hinfors frimst till att licenskostnaderna &r
periodiseras Over hela dret, samt lagre personalkostnader dn
budgeterat Prognosen &r ett Gverskott om +1,5 miljoner
kronor.
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Ekonomi

Utfall: 262 tkr
Prognos: 100 tkr

Prognosen ér att utfallet foljer budget

HR

Utfall: 604 tkr
Prognos: 750 tkr

Overskottet beror pa ligre personalkostnader dn budgeterat

Kansli och
kommunikation

Utfall: 1 003 tkr
Prognos: 500 tkr

Overskottet beror p3 ligre personalkostnader éin budgeterat

Namnd

Utfall: 246 tkr
Prognos: 0 tkr

Prognosen ér att utfallet foljer budget

Forvaltning gemensamt

Utfall: 28 444 tkr
Prognos: 18 700 tkr

Det positiva dverskottet om 28 miljoner kronor beror framst
pa att forvaltningen har erhallit statsbidrag om 66 miljoner
kronor for 2022-2023. Ca 25 miljoner kronor av dessa
medel tillfors forvaltningen under hosten och 18 miljoner
kronor finns med i resultatet for oktober. Aktiviteter kring
dessa medel har paborjats, dock finns en osdkerhet kring om
medlen hinner forbrukas fullt ut innan arsskiftet. Prognosen
bygger pé att dessa medel anvédnds under éret.

Det finns en forvaltningsreserv om 6 miljoner kronor, dock
kommer en budgetjustering ske centralt for minskade
hyreskostnader om narmare 1,7 mkr. Har berdknas det bli ett
overskott om 4 miljoner kronor.

I arets budget finns dven 18 mkr avsatt for driften av det nya
omsorgsboendet 1 Bjorkris under kvartal 4 2022. Bjorkris
kommer inte att lamnas over till forvaltningen forrén i
december och inflyttning planeras till vren 2023. Detta
innebér att 14,7 miljoner kronor 1 dagslaget forvintas bli ett
Overskott av dessa medel.

Overtagandet av driften p4 Kolla och Blavingen frn 1
november kan komma att medfora 6kade kostnader med ca
1,5 miljoner kronor

Vikariecenter
Utfall -7 tkr
Prognos: 0 tkr

Vikariecenter dr flyttat till forvaltningen for Service fran
2022-09-01.

En periodisering av en budgetpost ligger kvar. Dérav diffen.
Den nollas ut till december.
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Sammanfattning

Vard och omsorg visar pa ett 6verskott om 19,6 miljoner kronor. Prognosen for
heldret ar +4,4 miljoner kronor. Det finns dock en stor osdkerhet i prognosen och
detta harror sig till hur mycket av de senaste statsbidragen som verksamhetens hinner
forbruka under aret. I prognosen berdknas att de ca 25 miljoner kronor dr forbrukade
under &ret.

Infor 2022 var informationen att Bjorkris nya omsorgsboende skulle 6vertas under
hosten 2022, vilket d& innebér att chefer och medarbetare ar pa plats i ca 2 ménader
innan inflyttning sker. Driftkostnaden for 3 manader med 120 platser &r ca 18
miljoner kronor. Nu ser det ut som att VO tar 6ver boendet 1 december 2022 och att
de boende borjar flytta in under varen 2023. Detta har en mycket stor paverkan pa
prognosen. Kostnaden for 2022 blir d4 20% av hyran och for tomma ldgenheter
under en manad. Denna kostnad uppskattas till nirmare 1 miljon kronor per manad
for 120 ldgenheter.

Under hosten kommer tva av omsorgsboendena som 1 dagsldget dr extern
entreprenaddrift att dtergd till kommunal drift. Det innebér bland annat att ett antal
enhetschefer och viss administrativ personal kommer att finnas pa plats 1 god tid
innan Overtagandet. Kostnaden for detta berdknas till 2,4 miljoner kronor. Kostnader
for bredvidgang och nyintroduktion kommer att tillkomma for dessa nya
personalgrupper.

I borja av aret fanns det gott om lediga lagenheter, vilket har medfort att personer
som beviljats en boendeplats har kunnat flytta in relativt omgaende. Detta har dven
haft en stor paverkan pa hemtjansttimmarna som nu ar ca 29 200 firre
hemtjansttimmar jaimfort med september foregdende ar. De minskade
hemtjansttimmar ger dven en mycket stor paverkan pa hemtjianstens ekonomi.

Forvaltningen ser ocksé att det blir allt svarare att rekrytera och bemanna inom
verksamheterna.

Tomhyror Kostnad Summa kr
Enhetschef, adm
personal
1 man 120 platser & 7500kr 900 000
Lon 8 manader 4 ec 2 150 000
Administrativ personal for 250 000
tex schemaldggning
Kolla/Bldvinge
Totalt 3300 000

Forvaltningen har paborjat ett gemensamt arbetssitt for att kunna géra anpassningar
till ett samhélle 1 fordndring; Vard & Omsorg 1 forédndring

Det innefattar att forvaltningen ser 6ver fem huvudomraden:

e Kkirnuppdraget,
e organisation och resursanvindning,
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e kompetensforsorjning och stindig utveckling,
e ckonomi-kvalitet-uppfoljning
o digitalisering-vélfardsteknik.

Antal hemtjansttimmar

\/_/_\

Apr Maj Jun Jul Aug Sep (0] 4
Budget 2022 e Utfall 2021 Utfall 2022

Hemtjénsttimmarna for januari-oktober 2022 ligger 20 000 timmar under budget.
Jamfort med samma period 2021 har vi hittills 35 000 farre hemtjénsttimmar 1 ar.

Individer med omfattande insatser har beviljats plats pa vard- och omsorgsboende
eller 6vergétt till Individ och familjeomsorgen.

Vi har fram till september snabbt kunnat erbjuda korttid, vixelvard, dagomsorg eller
inflyttning for de individer som beviljas vard- och omsorgsboende. I oktober har det
varit fullt pa bade korttid och vard- och omsorgsboenden. Under slutet oktober
upplever bistandshandldggarna en kraftig 6kning av behovet av hemtjénstinsatser.

Omprovningar av matdistributionen har genomforts under september och oktober,
och ersatts med digitala inkoép av kyld mat.

Andelen extern regi ligger péd 14,5 procent, frin att linge legat runt 12-13 procent.
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Antal personer som véntar pa en plats till séirskilt boende

A S S S AR S A A A P A A L G
N S F S F o E P
Aktuell ko, dementa Aktuelﬁ«j, somatik

I oktober stod 46 personer 1ko. Dessa ér individer som dnnu inte fitt erbjudande,
som inte svarat pa erbjudande eller som har tackat nej till erbjudande. Av dessa dr
hilften dementa. Det finns inte lingre ndgra tomma ldgenheter samtidigt som
efterfragan har okat.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i % av arbetstid
Vard & Omsorg 2022

| 1118 | 1057 |
[T e | e 978

10,76
2017 tot 10,27

== Kort 2022 k 20 0 2 tot 2018 tot 2017 tot

Sjukfranvaron totalt under september 2022 dr 9,42% vilket édr 0,36 procentenheter
lagre &n under samma period foregaende dr. Korttidsfrdnvaron ligger pa samma niva
som under samma period foregédende ar, medan motsvarande siffra for
langtidsfrdnvaron &r 0,35 procentenheter ligre. Den korta sjukfranvaron dr den
dominerande under september 2022, likvdl som 2021. Frin 11 mars slopades
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karensavdraget vilket paverkade korttidsfrdnvaron. Forvaltningens sjukfrdnvaro for

januari 2022 dr den hogsta siffra som noterats under perioden 2015-2022. Detta ar
forvintade siffror utifrdn situationen med Covid-19.

Samtliga véra enheter bedriver l6pande tillsammans med forvaltningens

stodfunktioner ett omfattande systematiskt arbetsmiljoarbete med bade rehabilitering
och forebyggande atgarder.

Sysselséittningsgrader

Andel heltider per manad
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Forvaltningen ér fortsatt en del av den kommungemensamma gruppen som arbetar
for "Heltid som Norm” dér arbetsgivaren tillsammans med fackliga parter arbetar for
att skapa en heltidsorganisation 1 stéllet for deltidsorganisation. Pa forvaltningen har
en omstart skett av en partsgemensam arbetsgrupp som under varen arbetar utifran
ett uppdrag fran en nybildad styrgrupp for arbetet med att na heltid som norm.

I september ménad har 63,4% av forvaltningens tillsvidareanstidllda medarbetare en
heltidstjanst, vilket ar 1,5 procentenheter hdgre dn motsvarande period foregaende ar.
Takten pa 6kningen av andel heltider bedoms som sund och héllbar.

Arian Faily

Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef

Ekonomi- och Kvalitetschef
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Forvaltningsbudget 2023

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar att notera informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg gav forvaltningschefen i uppdrag den 21 september 2022 att ta fram en
forvaltningsbudget for 2023. Forvaltningsbudgeten beskriver pa dvergripande niva de aktiviteter som
forvaltningen kommer att genomfora under ndstkommande ar for att rora sig mot de mél som beslutats
1 ndmndbudgeten. Forvaltningsbudgeten inkluderar dven en fordelning av ekonomin. Aktiviteterna
foljs upp tva ganger per ar och aterredovisas i delarsrapporteringen och arsredovisningen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-23
Forvaltningsbudget 2023, 2022-11-24

Arian Faily Annakarin Svennebjer
Forvaltningschef Ekonomi- och kvalitetschef
1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Ludwig Reismer 434 81 Kungsbacka
0300-83 45 27 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Att leda i forandring
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Vi behover ha
formagan att snabbt
kunna stailla om och

anpassa verksamheten
utifran nya radande
forutsattningar.

Arian Faily,
férvaltningschef, Vard & Omsorg

Vérd & Omsorg p& en minut

En foranderlig varld kraver innovation och mod
Kommunens vision och mal

Namndmaél — namndens prioritering for aren framat

Ny férvaltningsorganisation

Varifr&n kommer vara pengar och hur anvander vi dessa?
Budget 2023

Genomfdrandeplan

Kungsbacka kommun 2022

Grafisk form: OTW
Fotograf: Catharina Fyrberg

Vem ar Greta?

N&r vi i text ndmner ”Greta”, ar det ett samlingsnamn fér den breda maélgrupp,
0-100 &r, som pa ett eller annat sitt mottar insatser fran férvaltningen fér
Vard & Omsorg. Dvs. en hyresgist, en omsorgstagare, en vardtagare, enskild,
en patient eller en brukare.

1

12

13

14




Vard & Omsorg
pa en minut

Namndens uppdrag ar att ge vard och omsorg till
de kommuninvanare som ar i behov av det i enlighet
med socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen
och i 6verenskommelse med Region Halland.

Forvaltningen for Vard & Omsorg star infor stora
utmaningar. Utmaningarna handlar bland annat om
att fler i samhallet blir aldre, kompetensférsorjning,

ekonomi samt fordndrade férvantningar och krav

pa vara verksamheter. Samhallet férandras
och vi beh6ver anpassa oss till det.

3000

Antal omsorgstagare
och patienter

698

Antal lagenheter inom vard-
och omsorgsboende

1000000

Antalet besdtk av
hemtjiansten pa ett ar

89%

Andel som kanner sig
trygga pa sitt vard- och
omsorgsboende i egen regi.

4333

Antal beslut fattade
av Myndighet utifran
socialtjanstlagen
under jan—-okt 2022

90%

Andel som kanner sig
trygga hemma med
stdd av hemtjansten
i egen regi

89,9% 11,1%

(-2%) (+2%)

Andel anstillda
kvinnor respektive man

1 miljard

Var tilldelade
budget for 2023



En foranderlig
varld kraver
innovation och mod

tt samhille i forindring
beskriver de utmaningar
men ocksa mojligheter
vi lever med och stir
inf6r. Samhaillet férandras i en
takt som vi tidigare aldrig har
skadat. Var verksamhet ser idag
annorlunda ut jamfért med for
bara nigra ar sedan. Verksamheten
kommer dven att genomga stora
torandringar dren framover. For att
mota framtiden behéver vi fortsitta
arbeta med hur vi organiserar och
leder vér forvaltning.
For att kunna arbeta med
dessa forandringar och sam-
tidigt behalla en god arbetsmilj6
behéver organisationen priglas av
ett utvecklande
ledarskap, utveck-

lande medarbetar-

“Framtiden
kommer att

att méta framtiden. Vi behéver
gemensamt rusta oss med fOrsti-
else och sammanhang kring de
forindrade arbetssitt vi behover
skapa och implementera for att
klara av nutiden och framtiden.
Nya arbetssitt, innebdr inte att
tidigare samarbeten eller arbetssitt
har varit déliga. Nya forutsitt-
ningar och utmaningar kriver nya
sitt att arbeta pa. Vi behover vara
6dmjuka infor att vi inte har alla
svaren i forvig och samtidigt vara
modiga och véga leda frin fram-
tiden. Vi behéver ha férmagan
att snabbt kunna stilla om och
anpassa verksamheten utifrin nya
radande forutsittningar. Detta
trots att vi inte alltid
vet vad som kom-
mer hinda hirnist.

skap och var Vi ska samtidigt

arbetsplatskultur. krdva utmanande skapa trygghet och

Vi har alla ett beslut som vi stabilitet for Greta

ansvar att tillsam- behéver méta o'ch 0ss SJaIVfl.. Det

mans skapa en . sistndimnda dr en
tillsammans.”

organisation som
priglas av ledare
och medarbetare som kinner tillit,
mod, engagemang och trygghet.
Framtiden kommer att kriva
utmanande beslut som vi behover
mota tillsammans.

Vi behover gemensamt skapa
storre forstielse for varfor vi
behover forindrade arbetssitt for

utmaning men jag
ar 6vertygad om att
vi har bade hjirta och hjirna for
att tillsammans lyckas med detta.
For pi Vard & Omsorg sa vill,
vagar och kan vi méta framtiden
modigt, klokt och tillsammans.

Arian Faily,
forvaltningschef,
Vard & Omsorg



Kommunens
vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska

vara att bo och leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka
vaxer framtiden” &r var vision. Har skapar vi det goda livet
tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga och nytankande. Vi tar till
vara pa varje manniskas potential och naringslivet blomstrar.
Har vaxer du hela livet. Fér att na visionen har fem kommun-
overgripande mal tagits fram. Alla férvaltningar ska bidra till
att malen uppnas utifran sina férutsattningar. NAmnden fér
vard & Omsorg har darefter kompletterat med mal foér det
namnden tycker ar extra viktigt fér var férvaltning.

For att ta del av kommunens vision och mal i sin helhet, besék kungsbacka.se

KOMMUNMAL 1:

En attraktiv kommun att
bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och
fi en god vird och omsorg nir de behéver stod
for att fa livet att fungera. Vi ska ha vilkom-
nande och trygga miljéer och samtidigt erbjuda
motesplatser for samvaro, rekreation,
upplevelser och kreativa utbyten.

KOMMUNMAL 2:

En hallbar utveckling
och en hialsosam milj6

Kungsbacka ska vixa med en lingsiktigt
hallbar ekonomi. Valfrihet, mangfald och
livskvalitet ska prigla vardagen och locka nya
invanare. Vixtkraften ger oss mer resurser till
den gemensamma vilfirden.

KOMMUNMAL 3:

Basta foretagsklimatet
i Vastsverige

Kungsbacka dr en méjliggérare for
entreprenorer och féretagsamma manniskor.
Vi samverkar med niringsliv och utbildning
tor att skapa nya arbetstillfillen och bidra till

personalf6rsorjning i vara verksamheter.


www.kungsbacka.se

KOMMUNMAL 4:

| Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens
egen formaga att ta hand om sitt liv. Vi
utvecklar barn och ungdomar for att de ska na
sin fulla kapacitet och f6r en god sjilvkinsla.

KOMMUNMAL 5:

Ett medskapande samhille
och en 6ppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare
med modiga och medskapande medarbetare.
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare
tjdnster och effektivare arbetssitt. Hér jobbar
manniskor som vill, vigar och kan.

*

22

| Kungsbacka ska invanarna vara trygga
och fa en god vard och omsorg nar de behéver
stod for att fa livet att fungera.



Naimndmal - namndens

prioritering for aren framat

Namnden for Vard & Omsorg har mojlighet att fatta egna mal
utdéver de kommunévergripande malen. Namnden har valt att
fatta beslut om tre sadana mal for aren framat.

Indikator

Andel hemtjansttagare som haft fler
an 14 personal under 14 dagar, procent

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjanstmottagare moter under 14 dagar,
medelvarde

Utfall
2020

17

Utfall
2021

16

Utfall
2022

Malvirde
2023

Lagre
an 61%

Farre
an 16

NAMNDMAL:

Antalet personal som
en hemtjanstmottagare

moter under 14 dagar ska

arligen minska och ar
2025 uppga till maximalt
14 medarbetare

Omsorgstagare i hemtjinsten ska ha en
personalkontinuitet de 4r néjda med.

En hég personalkontinuitet bidrar till
okad trygghet for de enskilda. En hogre
personalkontinuitet bidrar ocksi till 6kat
fortroende f6r personalen.

For att ni malet har forvaltningen
under aret arbetat med att inféra
optimerad bemanning och schema-
liggning, tydliggora koordinatorns roll
och arbetsuppgifter samt inféra kontinui-
tetsambassadorer i referensgrupp.



NAMNDMAL:

Andelen enskilda i vara verksamheter som
har en aktuellgenomférandeplan ska arligen
6ka och ar 2025 uppga till minst 95 procent.

Omvirldsspaningar visar att omsorgs-
tagare kommer att vilja vara mera
delaktiga i beslut som avser den egna
virden och omsorgen. Likasa 6kar
kraven pd behovsanpassning utifran den
enskildes 6nskemal. Genomférande-
planerna ska skapa en tydlig struktur for
det praktiska genomférandet och upp-
toljningen av insatsen. Genomférande-
planen dr ocksa till for att sikerstilla
omsorgstagarens inflytande och
delaktighet i utférandet av insatsen.

En genomférandeplan ska upprittas
senast fyra veckor efter att omsorgs-
tagaren har fitt ett bistaindsbeslut
verkstillt. Nir vi foljer upp andelen

Indikator

Andel aktuella genomférandeplaner
inom VABO

aktuella genomférandeplaner inkluderar
vi dirfor inte de omsorgstagare som fatt
ett bistandsbeslut verkstallt de senaste fyra
veckorna. Vi tar i nimndmilet hojd for att
det ddrfér kommer finnas omsorgstagare
som inte har en aktuell genomférandeplan
de forsta veckorna, men arbetar sjilvklart
efter att 100 procent av omsorgstagarna
ska ha en aktuell genomférandeplan.

For att na mélet har forvaltningen
under aret arbetat med att inféra
Individens Behov i Centrum (IBIC)
nista steg, fast omsorgskontakt samt
paborjat ett gemensamt arbetssitt kring
hantering av genomf6randeplaner.

Andel aktuella genomférandeplaner
inom Kvarbo

* Utfall for 2020-2021 saknas.

** Utfallet avser matning av aktuella genomférandeplaner den 10 juni 2022.

Malvirde
2023

Hogre an
utfallet
for 2022

Hogre an
utfallet
for 2022

Utfall Utfall Utfall

2020 2021 2022
—% % 84,6 %**
% _% 56,3 %**

Omvarldsspaningar
visar att omsorgstagare
kommer att vilja vara
mera delaktiga i beslut
som avser den egha
varden och omsorgen.

&ET




NAMNDMAL:

Andelen medarbetare
och chefer som viljer att
avsluta sin anstallning hos
Vard & Omsorg ska ar
2025 uppga till maximalt
12 procent.

For att kunna leverera en god och

ndra vird och omsorg behéver vi
medarbetare och chefer. Behovet ir
stort av medarbetare med utbildning
och kompetens inom sina verksam-
hetsomraden. En viktig del for att klara
bemanningen aren framit dr att minska
personalomsittningen. Vi behéver
fortsitta att rekrytera nya medarbetare
och bli bittre pi att behilla och vidare-
utveckla befintliga kollegor.

3 © For att nd malet har forvaltningen

. Utfall Utfall Utfall = Malvirde under édret bland annat arbetat med

Indikator 2020 2021 2022 | 2023 kollegialt lirande i utvecklade ledarskap
| tor chefer, sikerstilla kompetensnivé for

medarbetare, marknadsfora viard- och

P\?[Sg n glg msattning 13,4% 12,6 % 19,3 %* 12% omsorgsutbildningar pd gymnasium

i var msor . e

a SOrE och vuxenniva, karridrvigsmodell samt
dldreomsorgslyftet.

* Utfallet for 2022 avser perioden till och med oktober 2022



Ny forvaltnings-
organisation

FOr att mota ett samhélle i foérandring

Fran och med 2023 dr forvaltningen
organiserad utifrin fem distrikt och
ett forvaltningsledningskontor.
Utvecklingen av organisationen
behover ske dels f6r att mota det 6kade
inflodet av enskilda, dels for att bittre
kunna méta forindrad behov bade vad
giller personal och ekonomi, det vill
siga konsekvenserna av ett samhille
i torandring. I den nya organisatio-
nen styr vi vira personella resurser dit
behoven dr som storst. Det innebir att
arbetspasset for en medarbetare kan
komma att starta i en del av distriktet
och avslutas i en annan del i distriktet.
For att hantera konsekvenserna av ett
samhille i forandring behover forvalt-
ningen renodla och fokusera pi det som
ar vart grunduppdrag. Det finns inte
utrymme och resurser f6r annat. Virt

grunduppdrag utgér frin lagstiftning,
reglemente och politiska mal. Forvalt-
ningen har tagit fram ett nytt arbetssitt
for malarbetet for att 1 hogre omfattning
genomfora de politiska malen. Det nya
arbetssittet dr ocksa anpassat for den
nya organisationen.

Ett nytt arbetssatt

for malarbetet

En viktig utgangspunkt i mélarbetet

ar att politiken bestimmer vad som

ska goras och f6rvaltningen har

bast kunskap om Aur det ska goras.
Grunden i det nya arbetssittet dr att vi
tillsammans, hela forvaltningen, arbetar
med gemensamma och firre aktiviteter.
Syftet med det nya arbetssittet dr att

fa tydligare och snabbare effekter av

torvaltningens mélarbete.

Syftet med det nya
arbetssittet ar att fa tydligare
och snabbare effekter av
forvaltningens malarbete.



1 Hur férdelas 100 kr i kommunalskatt
mellan olika verksamheter

ETT HUNDRA KRONOR
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Varifran kommer
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vara pengar och hur 2 R el

Grundskola Omsorg & Familj fritid, teknik, miljo

anvander vi dessa?

Kommunfullmiktige beslutar arligen kostnader i verksamheten, som till
hur mycket pengar varje forvaltning exempel 16ner, hyra, mat och bilar.
i Kungsbacka ska fa. Det dr inte bara Jamfort med ar 2022 fick Viard &
Vard & Omsorg som behdver pengar Omsorg cirka 40 miljoner kronor

utan exempelvis skolan, individ- och mer for ar 2023.
familjeomsorgen, kulturen, fritid och For ar 2022 och 2023 har forvalt-
vteknik behéver ocksd pengar for att ningen édven fitt cirka 66 miljoner
bedriva sin verksamhet. Alla behéver kronor i statsbidrag frin Socialstyrelsen.
pengar och det dr politikernas ansvar Pengarna kommer att anvindas till olika
att férdela vira gemensamma medel utvecklingsprojekt for att hantera konse-
mellan férvaltningarna kvenserna av ett samhille i fordndring.
For ar 2023 beslutade kommun- Pé nista sida visar vi hur den budget
tullmiktige att ge Vard & Omsorg som Vird & Omsorg fatt frin kom-
1063430000k, cirka en miljard munfullmiktige planeras att anvindas

kronor. Pengarna ska ticka alla under ar 2023.




Bucdget

12

91 mkr

Stab, namnd

19 mkr

Sarskilda

uppdrag
med flera

36 mkr

Myndighetsutdvning

| kostnaden for myndig-
hetsutdvning ingér fram-
for allt personalkostnader
for bistandshandlaggare
och bostadsanpassning.

284 mkr

Hemtjanst

Hemtjansten bedrivs
av olika utforare.
Alla ersitts per
bistdndsbedémd
timme. | ersattningen
ingar kostnader for
l6n, lokal, bil, restid
oSV.

och IT | dvrigt ingar
kostnader for
bland annat
anhorigstod.
vard & Omsorg har fatt tilldelat cirka 137 mokr
1 miljard kronor i budget fér 2023. Hemsjukvarden
Det pagar ett arbete med att férdela | kostnaden fér
pengarna till de olika distrikten ihnegrg?f“rz\r’:frgrezut
— sa har ar det tankt att pengarna personalkostnader
kommer att anvandas: for sjukskoterskor,
arbetsterapeuter
och fysioterapeuter.
T%
Hyres-
kostnad
3%
Matkostnad
10% 1%
Externa Bilkostnad
utforare av
boende och 4:96 mkr
hemtjanst 11% Vard och omsorgsboenden
i o Vard- och omsorgsboenden drivs av olika utférare.
Ovrigt

68%

Personal-
kostnad

Fran och med i &r ingar dagomsorgen i verksamheten.

Ersattningarna skiljer sig &t mellan de olika boendena

pa grund av att vissa idr upphandlade enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Erséttningen varierar mellan
cirka 1 300-1 700 kronor och inkluderar alla kostnader
for att driva boendet forutom lokalkostnaden.



Genomforandeplan

En attraktiv
Féljande aktiviteter ar beslutade av forvaltningen kommun att bo,

och ska bidra till att na de politiska malen.

verka och vistas i

Det ska vara tryggt att bo hemma med
hjélp av Vard & Omsorg eller pa ett
boende. Vi arbetar dirfor med fokus-
omrédet "I Kungsbacka ska invinarna vara
trygga och fi en god vird och omsorg nar de
behéver stod for att fa livet att fungera.”

@ Digitala arbetssitt och
automatiserade processer

Ett 6kat inflode till vira verksam-

heter innebir att vi behover fortsitta
att utveckla vira arbetssitt for att

mota framtiden. Vi behover kartligga
vilka processer som gar att digitalisera
alternativt automatisera for att mins-
ka det administrativa arbetet. Inom
hemsjukvérden pagir ett arbete med att
utveckla digitala patientméten. Digitala
patientméten frigor tid for personalen
samtidigt som vi kan mota patienten dér

denne befinner sig.




@ Utbildning
Stjarnmarkning

Vard- och omsorgsboende arbetar med
Stjarnmarkning. Syftet med utbild-
ningen dr att ge personalen kunskap
och verktyg for att kunna utveckla det
personcentrerade arbetet inom demens-
viarden pi sin arbetsplats. Fyra vard- och
omsorgsboenden ér snart certifierade
och 6vriga vird- och omsorgsboenden
forvintas vara klara under viren 2023.
Under 2023 kommer vi dven att utreda
mojligheterna att infora utbildningen
inom kvarboende.

® In- och
utskrivningssamtal

Vi har under édret arbetat med att ta
fram checklistor for inskrivnings-
samtal till hemsjukvarden. Syftet dr
en 6kad delaktighet av patient och
nirstiende samt skapa en trygg och
tydlig inskrivningsprocess. Under
2023 kommer dven utskrivnings-
processen att ses Gver.

@ Trygsg hemgang

Trygg hemging beskriver proces-
sen vid utskrivning fran sjukhus for
personer med omsorgsbehov. Syftet
med Trygg hemging dr att skapa
trygghet och hjilp till sjalvstindig-
het och dirmed minska risken att
individen utvecklar ett beroende av
omsorgsinsatser. Vi behéver testa och
utvirdera konceptet Trygg hemging
for att avgora hur vi far bist effekt
utifrin Kungsbackas forutsittningar.

@ En vig in till Vard
& Omsorg

Vi behover undersoka och se over
mojligheten att infora en samlad mot-
tagningsenhet med en férebyggande
inriktning pi forvaltningen. Syftet
med mottagningsenheten édr att mota
invinaren pa bésta sitt och i ritt tid.
Detta for att minska mer omfattande
behov av omsorgsinsatser i ett senare
skede. Mottagningsenhetens mél-
grupp dr de enskilda som dnnu inte

har stod fran Vird & Omsorg.

Vi behdver vara 6dmjuka
infor att vi inte har alla

svaren i forvag och samtidigt
vara modiga och vaga leda
fran framtiden.



NAMNDMAL:

Antalet personal som en hemtjanst-
mottagare moter under 14 dagar ska
arligen minska och 2025 uppga till
maximalt 14 medarbetare

Vi har under de senaste dren arbetat
intensivt med att minska personal-
kontinuiteten inom hemtjinsten i
egenregi. Arbetet har gett resultat.

Vi har gitt fran att tillhéra de

25 procent simsta kommunerna i
landet till ett resultat som dr i linje
med de 50 procent mittersta kommu-
nerna. Vi har dock en bit kvar for att
na nimndens beslutade mal.

@ Optimerad bemanning

Vi har under dret arbetat med att
tydliggora koordinatorns roll och

oka deras kunskap kring planering
och bemanning samt kontinuitets-
ambassadorer i referensgrupp. Vi fort-
satter under 2023 med att arbeta med
inférandet av optimerad bemanning.
Optimerad bemanning och schema-
liggning handlar om att ta fram ett

enhetligt och strategiskt arbetssitt
tor schemaldggning, bemanning och
insatsplanering hos Greta. Gretas
omsorgsbehov (bistdndsbeslut och
HSL-beslut) och personalkontinuitet
ir de viktigaste utgangspunkterna.
Dessutom behdover arbetssittet kunna
mojliggora foljsamhet till de stindiga
torindringarna vi har i antalet
hemtjinsttimmar.

I aktiviteten ingar dven att infora
resurspass for en 6kad samplanering
over enhetsgrinser och for att kunna
ticka egna resursbehov pa enheten
utan vikarier. Det ingdr dven att ta
fram gemensamma férhéllningsregler
gillande scheman. I det senare skedet
av aktiviteten ingar att ligga scheman
utifrin fast omsorgskontakt. Aktivi-
teten planeras att vara slutford och
ska utvirderas i november 2023.




NAMNDMAL:

Andelen enskilda i
vara verksamheter
som har en aktuell
genomforandeplan
ska arligen 6ka och
2025 uppga till minst
95 procent

Omsorgstagare vill vara mer delak-

tiga i sin vird och omsorg. Det innebir
att vi behover fortsitta att arbeta med
att sikerstilla att de har mojlighet att
paverka hur beslutade insatser ska utforas.

® Genomférandeplaner

Genomforandeplanen ska sikerstilla om-
sorgstagarens inflytande och delaktighet i
utforandet av insatsen. I samband med att
en genomforandeplan upprittas eller foljs
upp ska omsorgstagaren alltid erbjudas att
vara delaktig. Delaktighet kan uppnis pd
olika sitt och i olika former. F6r bista maj-
liga inflytande behover forutsittningarna
for deltagandet och inflytandet anpassas till
omsorgstagaren. Det ska framg3 i genom-

térandeplanen hur omsorgstagaren har
varit delaktig och hur hen har utovat sitt
inflytande. Korttidsboende har under aret
arbetat fram en egen rutin for att siker-
stilla genomférandeplaner f6r enskilda.
Detta mot bakgrund av att korttidsverk-
samheten inte kunde folja samma rutin
som vird- och omsorgsboende. Arbetet
med rutinen forvintas slutforas 2023.

® Individens behov i centrum
Vi fortsitter att arbeta med Individens
behov i centrum, IBIC, som ar ett
arbetssitt som ir utvecklat av Social-
styrelsen. IBIC bygger pa att det som
individen erbjuds fran socialtjansten ska
utga fran individens behov, resurser och

mél. Arbetet med att inféra IBIC i4r en
omfattande process som paverkar stora
delar av verksamheten. Vi behover dven
utbilda och implementera férindrade
arbetssitt utifran IBIC.

Vi har under éret startat projektet
ramtid. Ramtid innebir att bistands-
handldggaren tar beslut utifrin bedémda
behov och om hur manga timmar
hemtjinst den édldre behéver totalt per
manad istéllet for per insats och vecka.
Omsorgstagaren beslutar direfter
tillsammans med personalen hur tiden
ska fordelas. Vi fortsitter att arbeta med
detta under 2023.



KOMMUNMAL:

| Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

Vira insatser ska stirka den enskildes
mojlighet att vara sjilvstindig samt
att leva ett tryggt och virdigt liv
utifrin sina behov och forutsittningar.
Dairfor arbetar vi med fokusomradet
"I Kungsbacka stirks individens och
familjens egen formdga att ta hand om
sitt liv”.

® Renodla yrkesroller

Vi behover fortsitta se 6ver mojlig-
heten att renodla yrkesroller i hela
torvaltningen. Detta for att nytta
medarbetares kompetenser pa bista
sitt och frigéra varma hinder dir
de gor mest nytta. Vi har under aret
arbetat med och behéver fortsitta
arbeta med att renodla sjukskoter-
skans yrkesroll. Genom att renodla
yrkesrollen kan vi skapa forutsitt-
ningar och utrymme for att utbilda/
instruera patient och anhoérig att

delvis skota sin eller den anhori-
ges vard sjalvstindigt. Myndighet
har ocksé paborjat ett arbeta med
att renodla yrkesroller som behover
fortsitta under 2023.

@ Fysisk aktivitet pa recept
Rehab arbetar med aktiviteter som
avser att oka aktivitetsformagan hos
barn och unga genom fysisk aktivitet
pa recept (FaR). FaR ir ett proaktivt
arbetssitt och hilsofrimjande insats
som bedéms kunna leda till att firre
patienter erhaller nedsatt funktions-
och aktivitetsforméga pa grund av
inaktivitet. En friskare malgrupp
bidrar till att patienterna kan beva-

ra sin sjilvstindighet i hogre grad

och 6ka kroppsmedvetenheten och
sjalvkinslan. Detta arbete kommer att
fortsitta under 2023.




NAMNDMAL:

Andelen medarbetare
och chefer som
valjer att avsluta sin
anstallning hos Vard &
Omsorg ska 2025
uppga till maximalt
12 procent

For forvaltningens fortsatta utveckling
behéver vi utveckla och behalla chefer
och medarbetare med ritt kompetens.
Det kriver ett lingsiktigt arbete. Hog och
tor hog personalomsittning 6kar belast-
ningen pd den befintliga personalen och
ger visentliga ekonomiska konsekvenser.
Alla chefer har genomf6rt utbildning
i utvecklande ledarskap, UL. Vi behover
bli bittre pa att skapa forutsittningar
tor chefer att anvinda verktygen frin
utbildningen i vardagen. Parallellt pagér
i hela Kungsbacka kommun en utbild-
ningsinsats i utvecklade medarbetarskap,
UM. Utvecklade medarbetarskap handlar
om att 6ka medarbetarnas delaktighet,
engagemang och ansvarstagande.

@ Kartligga medarbetares
behov av stod

En viktig forutsittning for att stanna pa
sin arbetsplats dr att det finns moéjlighet
att standigt utvecklas men ocksa fi stod
beroende pa var medarbetaren dr i karri-
dren. Vi behover bli bittre pd introduk-
tion av nyanstéillda samt att motivera och
stimulera medarbetare exempelvis genom
nya uppdrag och utmaningar.

® Kompetensniva for
medarbetare

Genom att ge ritt forutsittningar for
personalen att utfora sitt arbete skapar
det trygghet som ger en god arbetsmiljo
och vi blir en attraktiv arbetsgivare dir

man viljer att stanna kvar. Vi har darfor
under aret arbetat med att f6lja upp och
sikerstilla kompetensnivan for med-
arbetare i verksamheten. Detta arbete
kommer vi fortsitta med under 2023.

@ Kollegialt lirande i UL
Kollegialt lirande i UL handlar om att

skapa storre forutsittningar for enhets-
chefer att anvinda sig av verktygen

fran utbildningen. Syftet med kollegialt
lirande i UL handlar om att samverka
over verksamhetsgrinser och utveckla
det utvecklade ledarskapet tillsammans.
Detta arbete har pigatt under 2022 och
kommer att fortsitta under 2023.



Forvaltningsbudget 2023 vander sig till dig
som ar intresserad av vad vi kommer att arbeta
med under det kommande aret.

Har kan du ldsa om de politiska mal som ligger till
grund for var verksamhet och de genomférandeplaner
som tagits fram for respektive verksamhetsomrade.
Forvaltningsbudgeten beslutades i december 2022.

0300-83 4000 vardochomsorg@kungsbacka.se www.kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-24

Diarienummer

VO 2022-00219 Kungsbacka

Underlag till kommunbudget 2024

Forslag till beslut i namnden for Vard & Omsorg
Néamnden for Vard & Omsorg antar Underlag till kommunbudget 2024, daterad 2022-11-24.

Sammanfattning av arendet

Samtliga ndmnder 1 Kungsbacka kommun ska arligen till kommunstyrelsen ldmna underlag infor
niastkommande rs kommunbudget. | underlaget ska respektive namnd beskriva vilka mojligheter,
utmaningar och fordndringar nimnden star infor kommande ar. Dartill ska underlaget innehalla en
kortfattad omvirldsanalys utifrdn ndmndens ansvarsomraden.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-24
Underlag till kommunbudget 2024, 2022-11-24

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Arian Faily Annakarin Svennebjer

Forvaltningschef Ekonomi och kvalitetschef

1 (D)

Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Ludwig Reismer 434 81 Kungsbacka
0300-83 45 27 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Innehallsforteckning

1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infér 2024, Plan 2025-2026..............cccceeeeeeeeennneeennes

1.1 Innovation och omstallning till nya arbetSSatt ...
1.2 Omvarlden - Kungsbacka i VAN ............uuiiiiiiiiiiiie et e e et e e e e e s et eeaaeeas

2 Fokusomraden och Indikatorer, forslag pa nya eller forandrade.............ccccvvimmiiiiiniccccceennnnn.
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1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infor 2024,
Plan 2025-2026

Néimndens méjligheter, utmaningar och forindringar

For att hantera de utmaningar ndmnden star infor har forvaltningen under lang tid arbetat med att fordandra
arbetssitt och effektivisera verksamheten. Den omstéllning nimnden genomfor syftar till att forbattra
organisation och arbetssétt for att uppna en hogre eller bibehéllen kvalitet till en lagre kostnad, i1 enlighet med
kommunfullméiktiges kvalitetspolicy.

Forvaltningen har under aret inréttat ”Arbetsforum” som bestér av tvarprofessionella arbetsgrupper. Arbetssattet
skapar mojlighet att tvarprofessionellt hantera strategiskt viktiga forvaltningsovergripande fragestillningar.

Det pagar en organisationsutveckling som ska trdda i kraft den 1 januari 2023. Malbilden med organisationen ar
en tvarprofessionell organisation som arbetar gemensamt for att skapa de basta forutsédttningarna fér och
tillsammans med enskilda. Organisationen ger mojlighet att starka grunduppdraget och utvecklas det utifran ett
sambhélle 1 fordndring och var gemensamma riktning som foérvaltning.

Konsekvenserna av ett samhdlle i fordndring

Néamnden for Vard & Omsorg har och star infor flera utmaningar pé kort och lang sikt. Flera av utmaningarna
har nimnden majlighet att paverka och styra genom att fordndra organisation och arbetssétt samt genomfora
effektiviseringar. Det finns ddremot omvéarldsfaktorer som paverkar nimnden vilka nimnden inte kan paverka.
En utmaning for Vard & Omsorg ar att en del medarbetare, fortroendevalda och kommuninvanare inte dnnu
forstar de omfattande konsekvenser som ett samhélle i férdndring innebér for Vard & Omsorgs verksambheter.

Konsekvenserna av ett samhélle i forandring innebér ett kraftigt 6kat inflode av enskilda till vara verksamheter.
Béde kraven och behoven hos de enskilda har férdandrats och 6kat under de senaste aren. Detta sker samtidigt
som farre kommuninvénare ska forsorja betydligt fler vilket innebér att nimndens ekonomiska resurstilldelning
inte kan forvintas 6ka i samma takt som inflodet. Enskilda behover ta ett storre ansvar for sin egen livsforing
och inte forvinta sig att vard- och omsorgssektorn kommer att kunna erbjuda nuvarande omsorgsnivier pa sikt.
Dessutom finns inte utbildad arbetskraft pa arbetsmarknaden som forvaltningen kan rekrytera. Detta innebér att
det ar osannolikt att Vard & Omsorg kan upprétthalla nuvarande kvalitetsnivaer pa sikt. Om Véard & Omsorg
lyckas uppritthédlla nuvarande kvalitetsnivaer pa sikt dr det en enorm insats av nimnd och forvaltning.

Losningen innebdr att alla inte kommer bli nojda

En del av 16sningen for att hantera konsekvenserna av ett samhélle i fordndring 4r att utveckla nya arbetssétt,
digitalisera, effektivisera och fortsitta arbeta med hur vi organiserar och leder férvaltningen. Alla medarbetare
kommer paverkas och vissa medarbetare kommer uppfatta nddvéndiga fordndringar som forsdmringar. Vard &
Omsorgs malgrupp ér enskilda med insatser frén oss. Detta innebir att enskildas behov alltid kommer i frimsta
rummet, dven fore medarbetarens behov.

Det pagiende inforandet av behovsstyrd planering och schema inom hemtjinsten ir ett exempel pé en
nddvindig fordndring for att hantera konsekvenserna av ett samhélle i fordndring som vissa medarbetare
uppfattar som en forsdmring. Utgdngspunkten med inforandet dr att hemtjénsten ska planera scheman utifrén de
behov hemtjinsttagare har eftersom dessa alltid kommer i forsta hand. Fér medarbetaren innebér detta
exempelvis arbete varannan helg och att medarbetaren pé sikt ska arbeta dver verksamhetsgranser i kommande
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distrikt. Alternativet att fortsitta arbeta pa samma sitt som tidigare &r inte mojligt eftersom det saknas bade
finansiering och arbetskraft. Dértill har nérliggande kommuner redan inf6ért behovsstyrd planering och schema.

Ett ytterligare exempel pa en konsekvens av ett samhille i fordndring &r att vi behdver utmana begreppet skilig
levnadsniva. Ar det exempelvis rimligt att utbildad personal utfor stiid och tvitt nir en extern aktor kan utfora
samma arbetsuppgifter till ett lagre pris, samma eller eventuell battre kvalitet samtidigt som vi behover hushalla
med vara medarbetare och resurser?

Digitaliserings- och fastighetskostnader 6kar
Digitaliserings- och fastighetskostnaderna 6kar som en konsekvens av ett samhélle i férédndring, exempelvis:

e Inforandet av digitala 16sningar ar helt nodvandigt for att hantera konsekvenserna av ett samhélle i
forandring. Kostnaderna for drift, licenser och serviceavtal kopplat till digitala 16sningar 6kar kraftigt
med anledning av den digitala omstdllningen. Det ar av storsta vikt att det dven aterfinns finansiering
for drift, licenser och service och inte enbart inkdp av digitala 16sningar.

e Vard & Omsorg erhaller omfattande hyresokningar som kraftigt 6verstiger den tilldelade 6kningen av
priser i budgeten. For att hantera 6kningen behdver Vard & Omsorg genomfora effektiviseringar i
verksamheten. Dirtill genomfor inte externa fastighetsdgare nodvéandiga renoveringar och investeringar
enligt avtal. Vard & Omsorg har dterkommande ofinansierade kostnader for atgarder som
fastighetsdgaren ska finansiera, exempelvis for larm. Ansvarsfordelningen for fastighetsatgarder
behover tydliggoras.

e Vilfdrdsteknik pa vard- och omsorgsboenden behdver inkluderas i konceptboenden. Alternativt ar att
Vard & Omsorg erhaller ekonomiskt stod for kop och drift av valfardstekniken.

Aterkommande lagstifining med osciker finansiering

Det finns en omfattande lagstiftning som styr Vard & Omsorg. Fran statligt hall planeras ytterligare lagstiftning
dér det finns stora osékerheter om det tillkommer finansiering frén staten. I juli 2022 infordes fast
omsorgskontakt i hemtjénsten dir det inte tillkom finansiering fran staten. Dértill planeras for en ny
socialtjinstlag och eventuellt en dldreomsorgslag dir finansieringen inte ar tydlig.

God och néra vérd dr en omfattande padgéende reform som innebdr dkade kostnader for nimnden. Namnden har
tilldelats ekonomiska medel for att arbeta med omstéllningen i verksamheten med anledning av reformen.
Reformen dr kostnadsdrivande beaktat att mer sjukvérd ska genomféras i hemmet vilket paverkar den
kommunala hemsjukvérden. Volymerna okar och kommer 6ka d4n mer inom hemsjukvérden vilket innebar hogre
kostnader for ndmnden.

Ett Kungsbacka

Pé Vérd & Omsorg utgar vi alltid fran E#t Kungsbacka nir vi arbetar med innovation och fornyelse. Vard &
Omsorg ansvarar for att vara sammanhéllande i arbetet utifran reformen "God och nédra vard" i Kungsbacka.
Reformen omfattar och paverkar flera forvaltningar och innebér en omstéllning av vilfirden som mer behover
bedrivas med Okat fokus pé forebyggande och hilsofrdmjande arbete. Det sammanhallande arbetet syftar till att
Oka sjilvstindighet for invdnarna och att minska behov av kommunala tjénster pa sikt.

Vard & Omsorg har kallat till en workshop tillsammans med forvaltningen for Service respektive Individ- och
familjeomsorg. Syftet med workshopen ér att tillsammans se over hur bemanningssituationen kan 10sas pé bésta
sétt for omsorgsforvaltningarna under sommaren. Dirtill driver Vard & Omsorg arbetet med vélfardsteknik
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inom hilso- och sjukvardsomradet, exempelvis vad giller medicingivare. Detta gynnar och utvecklar inte bara
Vard & Omsorg utan dven individ- och familjeomsorgen.

1.1 Innovation och omstallning till nya arbetssatt

Néimndens arbete med innovation och omstillning till nya arbetss:itt

Néamnden for Vard & Omsorg beslutade i april 2022 om ett inriktningsbeslut som innebér att digitala 16sningar
ska vara norm i forvaltningen. Innovation och omstéllning till nya arbetssétt ar en framgéngsfaktor for att
hantera konsekvenserna av ett samhélle i forandring. Pa kort sikt avser Vard & Omsorg att bidra till direktivet
genom att infora:

o Digital tillsyn nattetid inom hemtjdnsten. Detta innebér att tillsyn via kamera ersitter den fysiska
tillsynen nattetid hos de enskilda som enbart har tillsyn som beslut.

e Medicingivare. En medicingivare ir en robot som uppméarksammar och fordelar medicin till den
enskilde. Inforandet av medicingivare 6kar den enskildes sjdlvstandighet och innebér att medarbetare
kan ldgga tid hos de enskilda som har insatser som inte kan hanteras pa annat sétt &n fysiskt besok.

e Forenklad handldggning av trygghetslarm och pé sikt en automatisering av processen. Om en enskild
ansoker om trygghetslarm beviljas dtgarden. Handldggningsprocessen ska darfor forenklas och pa sikt
automatiseras for att frigora tid och resurser.

o Trygghetsskapande teknik pa vard- och omsorgsboenden, exempelvis sensorer. Trygghetsskapande
teknik kan 6ka den enskildes sjalvstandighet och integritet samtidigt som den avlastar verksamheten.

o En statistikdatabas. Vard & Omsorg har under en langre tid arbetat med att infora en statistikdatabas. En
statistikdatabas kommer underldtta styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten och bidra till att
kunna fatta bittre beslut.

Némndens inriktningsbeslut och konsekvenserna av ett samhélle i fordndring innebér att alla arbetsuppgifter vid
Vard & Omsorg behover ses dver utifran innovation, omstillning och digital transformation i linje med
direktivet. Detta &r ett pAgdende arbete.

1.2 Omvarlden - Kungsbacka i varlden

Konsekvenserna av ett samhélle i fordndring paverkar Vard & Omsorg nu och framéat. Utéver redan nimnda
konsekvenser finns ett antal faktorer i omvarlden som behdver hanteras och paverkar nimnden aren framat.

En omfattande svarighet for hela den kommunala vard- och omsorgssektorn ér att prognostisera behovet av
boendeplatser pa vard- och omsorgsboenden. Planeringen av vard- och omsorgsboenden behover ske utifran ett
langsiktigt perspektiv. Det dr exempelvis en utmaning att uppskatta vard- och omsorgsbehovet for en enskild
80+ aret 2035. Ledtiderna frén beslut av byggnation till fardigstillande dr langa och innebir ett omfattande
ekonomiskt ansvarstagande fér ndmnden. Under véren 2022 har det genomforts ett arbete i férvaltningen utifran
nationella metod- och prognosstdd for att berdkna behovet av framtida vard- och omsorgsplatser i kommunen.
Detta arbete kommer ligga till grund for nimndens fortsatta planering av vard- och omsorgsboenden.

Befolkningstillvixten i kommunen mdjliggdr ett ekonomiskt resultat som skapar forutsittningar for nddvéandiga
investeringar i kommunal service. Om ndmnden for Vard & Omsorg langsiktigt ska kunna sékerstélla en god
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och néra vard och omsorg utifran aktuellt reglemente och lagstiftning behover finansieringsforutsittningarna
tydliggoras och vara flerariga for att kunna skapa en hallbar férandring. Den nuvarande kortsiktigheten i
finansieringen skapar stora utmaningar for Vard & Omsorg. Att inte forrén i april-maj ha kontroll over
finansieringsforutséttningarna for efterfoljande ar skapar omfattande planeringssvarigheter. For att tydliggdra
finansieringsforutsittningarna ar det onskvért att den tillhdrande planen for efterfoljande tvéd &r i samband med
kommunbudgeten redovisade omfattningen av planerad ekonomisk volymtilldelning. Detta skulle vara ett forsta
steg for att tydliggora finansieringsforutsittningarna.

Det finns en omfattande lagstiftning som styr Vard & Omsorg. Frén statlig hall planeras ytterligare lagstiftning
dir det finns stora osikerheter om det tillkommer finansiering fran staten. I Sverige finns en kommunal
finansieringsprincip som innebér att inga nya obligatoriska uppgifter fran staten far inféras utan medfdljande
finansiering till kommunerna. Vard & Omsorg konstaterar att finansieringsprincipen over tid succesivt urholkas.

Med farre personer i arbetsfor alder och fler personer som behdver namndens tjanster 6kar konkurrens om
utbildad personal mellan kommunerna. For att méta detta behover vard- och omsorgssektorn arbeta med att dka
attraktionskraften som arbetsgivare samt skapa en storre kunskap i samhéllet om foérdelarna om att arbeta inom
de olika vard- och omsorgsyrkena. Vi behdver dven se 6ver vilka kompetenser som vi behdver framéat beaktat
exempelvis digitaliseringen i verksamheterna. Det handlar inte om att ersétta befintliga volymer av medarbetare,
eftersom det inte 4r mdjligt, men att anstilla en volym som sékerstéller att Vard & Omsorg kan utfora sitt
uppdrag utifran lagstiftning, reglemente och politiska mal.

Fokusomraden och Indikatorer, forslag pa nya eller forandrade
Néamnden for Vard & Omsorg har inga forslag pa nya eller forandrade fokusomraden och indikatorer.

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS | - FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS | - INDIKATORER

Malsittning

Forslag Indikator 2020 2021 2022 2024

Trend

EN HALLBAR UTVECKLING OCH EN HALSOSAM MILJO - FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden
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EN HALLBAR UTVECKLING OCH EN HALSOSAM MILJO - INDIKATORER

Forslag Indikator 2020 2021 2022 Mé';ggzing Trend

BASTA FORETAGSKLIMATET | VASTSVERIGE - FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden

BASTA FORETAGSKLIMATET | VASTSVERIGE - INDIKATORER
| KUNGSBACKA UTVECKLAS VI HELA LIVET- FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden

| KUNGSBACKA UTVECKLAS VI HELA LIVET - INDIKATORER

Férslag Indikator 2020 2021 2022 Mé';ﬁtzt:ing Trend
ETT MEDSKAPANDE SAMHALLE OCH EN OPPEN ATTITYD- FOKUSOMRADEN
Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden
ETT MEDSKAPANDE SAMHALLE OCH EN OPPEN ATTITYD - INDIKATORER
Fé . Malsattning
orslag Indikator 2020 2021 2022 2024 Trend
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Datum

2022-12-05

Diarienummer

VO 2022-00110 Kungsbacka

Leva livet-priset 2022

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg utser arbetslaget Vallda hemtjanst till vinnare av Leva livet-priset 2022.

Sammanfattning av arendet

Kungsbacka kommun delade for forsta gangen ut Leva Livet-priset ar 2008. Sedan dess har priset
arligen tilldelats en person eller arbetsgrupp inom Véird & Omsorg. Fran &r 2021 kan priset endast
tilldelas ett arbetslag och som dr kommunalt anstéllda eller privat anstédllda i kommunalt finansierad
verksamhet. De som far priset ska genom sitt engagemang och nytinkande systematiskt forbédttras
arbetet pé arbetsplatsen, framjat samarbetet runt brukaren, vilket har bidragit till att stirka yrkesrollen
och 1 sin tur ha 6kat tryggheten, vilbefinnandet och livskvaliteten for &dldre.

Ar 2022 tilldelas arbetslaget Vallda hemtjinst Leva livet-priset, med motiveringen:

Vallda hemtjdnst dr ett glatt arbetsgdng som har god teamkdnsla, samarbetsformdaga och gor det bdsta
for varandra och sina omsorgstagare.

Prissumman péd 10 000 kronor ska anvéndas till kompetensutveckling inom nagot omrdde som har
anknytning till forvaltningens verksamhet och kan ske fristaende eller i kombination med annan
aktivitet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2022-12-05
Forslag till Leva livet-priset 2022, 2022-11-14

Beslutet skickas till

Kommunfullmiktige
12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Cecilia Wahlgren 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Registrator Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Arian Faily Lotta Nord
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Datum

2022-11-24

Diarienummer

VO 2021-00423 Kungsbacka

Uppdrag: Kartlagga och utreda forutsattningarna for att involvera civilsamhallet i det
forebyggande arbetet

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget att kartligga och utreda forutséttningarna for att
involvera civilsamhéllet 1 det forebyggande arbetet for delrapporterat.

Némnden for Vard & Omsorg noterar forvaltningens forslag till dtgarder.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen 1 uppdrag att aterkomma till nimnden sammantrade 1
april, med en redovisning over hur det fortsatta strategiska arbetet ska ske med att involvera
civilsamhéllet i det forebyggande arbetet.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen for Vard & Omsorg har pabdrjat arbetet under 2022 och har bland annat arbetat ihop
med andra forvaltningar for att involvera ideella krafter for att stirka och komplettera den offentliga
sektorns valfardsuppdrag. Forvaltningen har i partnerskap med forvaltningen for Kultur & fritid och
inom ramen for deras folkhélsoarbete tagit fram en ny modell for att engagera ideella krafter 1
Kungsbacka kommun. Ett exempel pé detta dr uppbyggnaden av ’Go! Kungsbacka” ett frivilligcenter 1
foreningsform som formedlar och skapar méten mellan manniskor och ska fungera som ett
komplement till offentlig sektor 1 valfardsuppdraget.

Forvaltningen har &ven paborjat en omstéllning till att fokusera pa att ge mer rad, stéd och vigledning
till kommuninvanare i ingangen till forvaltningen och da bland annat informera om vilket stod som
dven finns att tillga 1 civilsamhéllet. Detta i syfte att utdka den enskildes kunskap och som dé ges
storre mojligheter att agera utifran sitt egenansvar.

Ytterligare kartliggning dn ovanstdende genomfort arbete, har inte varit mojligt under 2022.
Forvaltningens forslag ar att kartldggningen 1 stillet inkluderas i arbetet med att ta fram en strategisk
plan for det forebyggande och hilsoframjande arbetet i sin helhet. Planen foreslds redovisas till
ndmnden i april.

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2022-11-24

12
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Pia Berglund 434 81 Kungsbacka
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2021-09-15
§ 74 Dnr 2021-00214
Namndbudget 2022
Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar att anta nimndbudget 2022, samt uppdrar &t
forvaltningschefen att upprétta forvaltningsbudget for ar 2022. Namnden uppdrar
ocksé at forvaltningschef att gora nodviandiga omfordelningar i forvaltningsbudgeten
under aret samt att informera nimnden om dessa i samband med delarsbokslut och
arsredovisning.

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar dven att ge forvaltningen foljande
utredningsuppdrag:

e [ samband med regeringens proposition till riksdagen utreda forutsédttningarna
for att infora fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

e Kartligga och utreda forutsittningarna for att involvera civilsamhéllet 1 det
forebyggande arbetet med fokus pé att motverka ensamhet och isolering
bland éldre.

e Kartligga vad som dr Vard & Omsorgs ansvar, utifran ndmndens reglemente,
vad giller det forebyggande arbetet for nimndens malgrupp.

e Utreda for- och nackdelar med en certifiering dar nyttan/effekten stélls mot
kostnaden och jamfors med det nuvarande kvalitetsarbetet.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att gora en fullstédndig
genomlysning av verksamheten for att utreda och foresla forandringar av
verksamheten som kan bedrivas av externa aktorer eller pa annat sétt bedrivas pa ett
mer kostnadseffektivt sitt. Namnden ser att forvaltningens personal skall vara
delaktig i arbetet dven ute pa enheterna. Fokus skall l1dggas pa den delen av
verksamheten som forvaltningen av svensk lag inte dr bunden att bedriva. Syftet med
uppdraget ar att ldgga grunden for en budget 1 balans infor budgetéren 2023 och
2024.

Reservation

Ermin Skorié¢ (S) och Maj-Britt Rane-Andersson (S) reserverar sig mot beslutet till
formén for egna yrkanden.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade 2021-06-08 att faststilla kommunbudgeten for 2022.
Utifrdn de ekonomiska forutsittningarna, den vision och de kommundvergripande
mélen som kommunfullméktige har fastslagit sa ska ndmnden for Vard & Omsorg
upprétta nimndbudget 2022. I nimndbudgeten ingér bland annat

e Nimndens dvergripande inriktning och méalbild

e Niamndmal

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2021-09-15

e Ramfordelning driftbudget

e Investeringsbudget

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Néamnden for Vard & Omsorg har under varen och sensommaren arbetat med att

utarbeta forslag pd nimndmal for aren framat. Den styrande majoriteten i nimnden

2(7)

arbetade under véren fram atta ldgesbilder som pé en dvergripande niva beskriver hur
majoriteten onskar att verksamheten ska utvecklas kommande é&r.

Utifran lagesbilderna genomforde nimnd och forvaltning en framtidsdag i maj.
Under framtidsdagen forde nimnd och forvaltning en dialog om vilka effekter

ndmnden Onskade utifran lagesbilderna.

Under nimndens planeringsdag i augusti presenterade forvaltningen forslag pd hur
ndmndens Onskade effekter utifrén ldgesbilderna ska realiseras dren framét. Utover
nidmndmaAl, som hanteras inom ramen for nimndens budget, resulterar arbetet med

lagesbilderna dven 1 nedanstdende utredningsuppdrag till forvaltningen med

tillhorande tidsplaner:

Utredningsuppdrag till forvaltningen

Tidsplan

I samband med regeringens proposition
till riksdagen utreda forutsittningarna
for att infora fast omsorgskontakt inom
hemtjinsten.

Utredningen paborjas i samband med
regeringens proposition till riksdagen

och rapporteras darefter till nimnden.

Kartldgga och utreda forutséttningarna
for att involvera civilsamhallet 1 det
forebyggande arbetet med fokus pé att
motverka ensamhet och isolering bland
dldre.

Utredningen ska presenteras for

namnden senast under kvartal 4 2022.

Kartldgga vad som dr Vard & Omsorgs
ansvar, utifrdn ndmndens reglemente,
vad géller det forebyggande arbetet for
ndmndens malgrupp.

Kartlaggningen ska presenteras for

namnden senast under kvartal 4 2022.

Utreda for- och nackdelar med en
certifiering dér nyttan/effekten stélls
mot kostnaden och jaimfors med det
nuvarande kvalitetsarbetet.

Utredningen ska presenteras for

namnden senast under kvartal 3 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2021-09-03

Néamndbudget 2022

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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Forslag till beslut pa sammantradet

Ermin Skorié (S) yrkar avslag pa forvaltningens att-sats angaende certifiering.

Ermin Skorié¢ (S) yrkar pa foljande dndring pa sidan 14 (punkt 7.1.2):

- att malet om genomforandeplaner éndras till: Genomforandeplaner ska uppréttas,
for planering av insatsers genomforande och dokumentation, 1 enlighet med 11 kap. 5
§ SoL och SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
dokumentation.

Ermin Skori¢ (S) yrkar pa foljande tilldgg till forvaltningens forslag (forsta
tillaggsyrkande):

- Ndamnden for vard och omsorg beslutar att en budgetsatsning motsvarande 15
miljoner kronor pa bemanningsforstarkning inom verkstélligheten, for véra dldre,
som omfattar vard- och omsorgsboenden och hemtjdnst inklusive en HR-chefstjénst
pa 100% ska genomforas. Pengarna ska omfordelas genom att ta 5 miljoner kronor
tas frin forvaltningsovergripande och 10 miljoner kronor fran
verksamhetsutveckling.

Ermin Skori¢ (S) yrkar pa foljande tillagg till forvaltningens forslag (andra
tillaggsyrkande):

- Ndmnden for vard och omsorg beslutar att dska medel fran kommunfullméaktige
motsvarande hela prognostiserade volymokningen istéllet for den idag beviljade
uppriakningen som endast ligger pa 50%.

Ermin Skori¢ (S) yrkar pa foljande tilligg till forvaltningens forslag (tredje
tillaggsyrkande):

- Ndmnden for vard och omsorg beslutar att dska medel fran kommunfullméaktige
infor 6ppnandet av vard- och omsorgsboendet Bjorkris motsvarande den
prognosticerade kostnad som finns for det aktuella boendet.

Hravn Forsne (M) yrkar pé foljande tilldgg till forvaltningens forslag:

- Forvaltningen far 1 uppdrag att gora en fullstindig genomlysning av verksamheten
for att utreda och foresla fordndringar av verksamheten som kan bedrivas av externa
aktorer eller pa annat sitt bedrivas pa ett mer kostnadseffektivt satt. Nimnden ser att
forvaltningens personal skall vara delaktig i arbetet d&ven ute pa enheterna. Fokus
skall laggas pa den delen av verksamheten som forvaltningen av svensk lag inte ar
bunden att bedriva. Syftet med uppdraget &r att ligga grunden for en budget i balans
infor budgetdren 2023 och 2024.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns sju forslag till beslut, det vill sdga
forvaltningens forslag, Ermin Skoriés (S) avslagsyrkande, Ermin Skorics (S)
andringsyrkande, Ermin Skoriés (S) tre tilliggsyrkanden, och ordforandens eget
tillaggsyrkande.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Ordforande (M) prévar forst forvaltningens forslag mot Ermin Skoriés (S)
avslagsyrkande, och finner att nimnden Vard & Omsorg beslutar i enlighet med
forvaltningen.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som nimnden for Vérd &
Omsorg godkénner:

Ja-rost innebdr att bifalla forvaltningens forslag.
Nej-rost innebér att bifalla avslagsyrkande.

Omrostningsresultat
Ordféranden finner att ndmnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-réster mot 2 nej-
roster, beslutar att bifalla forvaltningens forslag.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X
Mayj-Britt Rane- Andersson (S) X
Annika Hamberg (M)
Barbro Hjelstrom (M)
Marianne Hultén (M)
Ulrika Hogstrand (KD)
Tommy Bech (SD)
Elisabeth Svensson (SD)
Hanna Schélander (L)
Ermin Skorié (S) X
Hravn Forsne (M) X

R K| X R R X R

Ordfsrande (M) provar direfter forvaltningens forslag mot Ermin Skorics (S)
andringsyrkande, och finner att ndmnden for Vard & Omsorg beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag.

Omrostning begérs och verkstélls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden for Vird &
Omsorg godkénner:

Ja-rOst innebdr att bifalla forvaltningens forslag.
Nej-rost innebdr att bifalla dndringsyrkande.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Omrostningsresultat
Ordforanden finner att nimnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-roster mot 2 nej-
roster, beslutar att bifalla forvaltningens forslag.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X
Maj-Britt Rane-Andersson (S) X
Annika Hamberg (M)
Barbro Hjelstrom (M)
Marianne Hultén (M)
Ulrika Hogstrand (KD)
Tommy Bech (SD)
Elisabeth Svensson (SD)
Hanna Scholander (L)
Ermin Skori¢ (S) X
Hravn Forsne (M) X

XL R X R X X X

Ordforande (M) provar dérefter Ermin Skoriés (S) forsta tilliggsyrkande mot avslag,
och finner att nimnden for Vard & Omsorg avslar det forsta tilliggsyrkandet.

Omrdstning begédrs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden for Vard &
Omsorg godkinner:

Ja-rost innebdr att avsla forsta tilldggsyrkandet.
Nej-rost innebdr att bifalla forsta tilliggsyrkandet.

Omrostningsresultat
Ordféranden finner att ndmnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-réster mot 2 nej-
roster, beslutar att avsld forsta tilliggsyrkandet.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar frin att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X

Maj-Britt Rane-Andersson (S) X

Annika Hamberg (M) X

Barbro Hjelstrom (M) X

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Marianne Hultén (M) X

Ulrika Hogstrand (KD) X

Tommy Bech (SD) X

Elisabeth Svensson (SD) X

Hanna Schélander (L) X

Ermin Skori¢ (S) X

Hravn Forsne (M) X

Ordforande (M) prévar dérefter Ermin Skoriés (S) andra tilliggsyrkande mot avslag,
och finner att nimnden for Vard & Omsorg avslar det andra tilldggsyrkandet.

Omrdstning begédrs och verkstalls.

Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden for Vird &

Omsorg godkénner:

Ja-rost innebdr att avsla andra tillaggsyrkandet.
Nej-rost innebér att bifalla andra tilliggsyrkandet.

Omrostningsresultat

Ordforanden finner att ndmnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-roster mot 2 nej-
rOster, beslutar att avsld andra tilliggsyrkandet.

Ledamot/tjinstgorande
ersittare

Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
rosta

Bengt Alderin (C)

X

Maj-Britt Rane-Andersson (S)

Annika Hamberg (M)

Barbro Hjelstrom (M)

Marianne Hultén (M)

Ulrika Hogstrand (KD)

Tommy Bech (SD)

Elisabeth Svensson (SD)

Hanna Schoélander (L)

e I I BT B e

Ermin Skori¢ (S)

Hravn Forsne (M)

b

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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Ordfdrande (M) provar direfter Ermin Skoriés (S) tredje tilliggsyrkande mot avslag,
och finner att nimnden for Vard & Omsorg avslar det tredje tilliggsyrkandet.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som nidmnden for Vard &
Omsorg godkénner:

Ja-rost innebdr att avsla tredje tilldggsyrkandet.
Nej-rost innebér att bifalla tredje tillaggsyrkandet.

Omrostningsresultat
Ordforanden finner att ndmnden, med 9 ja-réster mot 2 nej-roster, beslutar att avsla
tredje tillaggsyrkandet.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X
Mayj-Britt Rane- Andersson (S) X
Annika Hamberg (M)
Barbro Hjelstrom (M)
Marianne Hultén (M)
Ulrika Hogstrand (KD)
Tommy Bech (SD)
Elisabeth Svensson (SD)
Hanna Scholander (L)
Ermin Skorié (S) X
Hravn Forsne (M) X

MR X X X XX

Ordforande (M) provar dérefter sitt eget tilliggsyrkande mot avslag, och finner att
ndmnden for Vard & Omsorg bifaller tilliggsyrkandet.

Ordforanden provar direfter forvaltningens forslag, i de delar som under
sammantréidet inte redan behandlats, och finner att nimnden for Vard & Omsorg
bifaller det.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Datum

2022-11-24

Diarienummer

VO 2021-00424 Kungsbacka

Uppdrag: Kartlagga Vard & Omsorgs ansvar, utifran reglementet, vad galler det
forebyggande arbetet

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg forklarar uppdraget att kartligga Vard & Omsorgs ansvar, utifran
reglemente, vad giller det forebyggande arbetet avslutat.

Némnden for Vard & Omsorg noterar forvaltningens forslag till dtgarder.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma till nimndens sammantride i
april, med en redovisning over hur det fortsatta strategiska arbetet med forebyggande och
hélsofrimjande arbetet kommer att ske.

Sammanfattning av arendet

Den 15 september 2021 gav nimnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att kartligga Vérd
& Omsorgs ansvar, utifrin reglementet, vad géller det forebyggande arbetet.

Rapporten visar pd Vard & Omsorgs ansvar utifran reglementet och vad detta innebér utifran
nuvarande reglering i lag och forordningar. Ansvaret for det forebyggande arbetet gentemot
Kungsbackas kommuninvanare, ligger inte enbart inom ramen for ndmndens uppdrag, utan delas med
alla nimnder 1 Kungsbacka kommun och Region Hallands hélso- och sjukvard.

Nuvarande lagstiftning, nationella vigledningar och metodstdd avseende forebyggande och
hilsofrdmjande arbete, ligger inte i fas med samhallets utveckling. Detta behdver komma pa plats for
att ge kommunerna ritt forutsittningar att utveckla och integrera det forebyggande och hilsofrdmjande
perspektivet fullt ut 1 verksamheterna.

Inom ndmnden for vard & omsorg sker redan ménga goda exempel pa arbete inom ramen for det
forebyggande och hilsoframjande arbetet, men arbetet behdver strategiskt samlas och vidareutvecklas
for att pa bésta sitt mota utmaningarna i ett samhélle i fordndring. Att utga fran det friska, stirka
formégor och fokusera pé forebyggande insatser &r essentiellt och ytterligare satsningar behover goras
for att stdrka individens resurser i ett forebyggande tidigt skede.

For att en vard & omsorg i framkant for alla invanare ska kunna bli verklighet, behdvs ett utdkat
samarbete mellan kommunens alla nimnder samt att socialtjédnsten och den regionala hélso- och
sjukvarden samarbetar 1 det arbete som ska riktas till forebyggande och hélsofrdmjande insatser.
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Detta partnerskap bor tillsammans med nya nationella regleringar, metodstod och en lokal strategisk
plan vara véigledande for organisationen och utférandet av arbetet framdver.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjénsteskrivelse, 2022-11-24
Rapport: Uppdrag att kartldgga Vard & Omsorgs ansvar, utifrdn reglementet, vad géller det
forebyggande arbetet, 2022-11-24

Arian Faily Pia Berglund
Forvaltningschef Verksamhetschef



Rapport

2022-11-20

Diarienummer

VO 2021-00424 Kungsbacka

Uppdrag: Kartlagga Vard & Omsorgs ansvar, utifran reglementet, vad galler det
forebyggande arbetet

Inledning

Uppdrag

15 september 2021 gav ndmnden for Vard & Omsorg forvaltningen i uppdrag att kartldgga vad som ar
Vard & Omsorgs ansvar, utifrdn nimndens reglemente, vad géller det forebyggande arbetet for
nimndens malgrupp. Denna kartliggningen och rapporten ska ses som ett delsvar pa det givna
uppdraget.

Definition forbyggande och hilsofrimjande arbete
Forebyggande och hdlsofrdmjande arbete sker inom manga olika sektorer och pa olika nivéer i
samhiillet, riktat till alla dldrar och #r tvé centrala begrepp inom folkhilsovetenskapen. !

Hdlsofrdmjande har av WHO (1986) definierats som den process som ger individen méjligheter att
Oka kontrollen 6ver sin egen hdlsa och forbéttra den. Det hédlsofrimjande arbetet fokuserar pa att stérka
frisk- och skyddsfaktorer. Arbetet omfattar saledes insatser och atgarder som kan stirka eller bibehalla
ménniskors fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande samt ge mojlighet att 6ka kontrollen 6ver den
egna hilsan och forbattra den.

Det forebyggande arbetet har fokus pa att minska riskfaktorer och en forebyggande atgérd definieras
enligt Socialstyrelsen (2020) som en atgéird for att forhindra uppkomst av sjukdomar, skador, fysiska,
psykiska eller sociala problem.

Reglemente for nimnden for Vard & Omsorg

I nimnden for Vird & Omsorgs reglemente framgér att nimnden ansvarar for kommunens lagstadgade
skyldigheter avseende insatser vad géller service och omsorg enligt socialtjanstlagen (2001:453) samt
ar huvudman och vardgivare for den kommunala hélso- och sjukvirden enligt hdlso- och
sjukvardslagen (2017:30) och i enlighet med dverenskommelse om hemsjukvirden i Region Halland.

Ansvar for det forebyggande arbetet
Néamnden for Vard & Omsorg behover enligt reglementet forhélla sig till det forebyggande arbetet

utifran vad som regleras i socialtjinstlagen (2001:453) och enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
enligt foljande;

! Pellmer, Wramner m 1 (2017): Grundliggande folkhdlsovetenskap, Liber

1. Pellmer, Wramner m fl (2017): Grundliggande folkhdlsovetenskap, Liber
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Socialtjinstlagen

Enligt nuvarande socialtjanstlag (SoL) anges sérskilda bestimmelser for olika grupper i samhéllet som
socialtjansten &r skyldig att ombesdrja visst stod for. Vilka dessa grupper ar framgar av i 5 kap. SoL,
dér ansvaret for bland annat ndmndens malgrupper framkommer i 4-7 §§.

Inom ramen for de lagstadgade skyldigheterna i relation till det forebyggande arbetet har nimnden
foljande uppgifter och ansvar;

= Niamnden ska genom uppsdkande verksamhet och pa annat sétt frimja forutsattningarna for
goda levnadsforhallanden, (3kap. 1 § SoL).

= Nimnden ska verka for att dldre manniskor far mdjlighet att leva och bo sjdlvsténdigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra,
(5 kap. 4 § SoL).

= Niamnden skall gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for dldre
minniskor samt 1 sin uppsdkande verksamhet upplysa om socialtjinstens verksamhet pa detta
omrade, (5 kap. 6 § SoL).

= Néamnden skall verka for att minniskor 1 alla &ldrar som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter 1 sin livsforing, far mojlighet att delta 1 samhéllets gemenskap och
att leva som andra, (5 kap. 7 § SoL).

Sammanfattningsvis sa ska nimnden verka inom ramen for det forebyggande arbetet bade utifran en
individniva och utifran en mer strukturinriktad generell gruppniva pa en kommunovergripande
samhallsniva.

Inom ramen for nimnden uppdrag bedrivs det forebyggande arbete till exempel genom foljande;

= Rad, stod samt vigledning till kommuninvéanare med ett forebyggande och hilsofrimjande
fokus.

=  Forebyggande och hdlsofrdmjande information till kommunens 80-aringar och fixartjanst

=  Uppsokande arbete med mélet dr att minska antalet dldre som besviras av nagon sorts ofrivillig
ensamhet, forebygga psykisk ohélsa och darmed bibehélla eller hoja livskvaliteten. Fa till
hallbara 16sningar som till exempel stddja den enskilde att finna fler sociala ssmmanhang att
vistas 1.

= Proaktiva och hilsoframjande perspektiv och arbetssitt ska genomsyra myndighetsutovning
och omsorgsverksamheter 1 savél i ordinért som sérskilt boende.

= Niamnden verkar for sitt omrade dven om besluten fattas i andra delar av kommunen, nér det till
exempel géller nya bostadsomréden, ldttdtkomlig service, folkhédlsofragor, eller kulturfragor
med mera I forhéllande till beslut som tas i kommunen ska socialnimnden pakalla det som
behovs inom sitt omrade.


https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Kommunens-ansvar/Socialnamndens-ansvar-for-olika-grupper/Aldreomsorg/Analyser/d_887-?anchor=5_kap_1_%C2%A7#5_kap_1_%C2%A7
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Kommunens-ansvar/Socialnamndens-ansvar-for-olika-grupper/Aldreomsorg/Analyser/d_887-?anchor=5_kap_4_%C2%A7#5_kap_4_%C2%A7
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Hiilso- och sjukvdrdslagen
De lagstadgade skyldigheterna avseende hélso- och sjukvard omfattar skyldighet att erbjuda hélso- och
sjukvard at de som bor pé sdrskilda boenden samt at de som vistas i dagomsorg.

Lagstadgad skyldighet att bedriva hélso- och sjukvard i ordinirt boende har dverlatits fran region
Halland till kommunerna och regleras i hemsjukvardsoverenskommelsen. Hemsjukvard i Halland
avser hélso- och sjukvard pé primirvardsniva som utfors i patientens bostad och dir ansvaret for de
medicinska dtgdrderna 4r sammanhingande 6ver tid. Kommunen ansvarar for att tillhandahalla
hemsjukvérd for alla som inte kan ta sig till vArdcentralen och har skrivits in i hemsjukvéarden. En god
hemsjukvard baseras pa en vil genomford planering och darfor ska en sddan forega alla insatser inom
hemsjukvérden.

De patienter som omfattas enligt ovan av kommunens skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvérd och ar
inskriven i hemsjukvarden finns skyldigheter att arbeta forebyggande enligt nedan;

= | HSL definieras hélso- och sjukvard som atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador. Den som har storst behov ska ges foretrade till hilso- och
sjukvérden.

* Primérvarden svarar for behovet av sddana atgérder 1 form av medicinsk bedomning och
behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kriaver sérskilda
medicinska eller tekniska resurser eller nigon annan sirskild kompetens.

= Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohilsa.

Under rubriken primérvardens uppdrag finns formulerat vad regioner och kommuner sérskild
ska genomfora:
1. Tillhandahalla de hélso- och sjukvardstjanster som krévs for att tillgodose vanligt
forekommande vardbehov.
2. Se till att varden ar latt tillgédnglig
3. Tillhandahalla forebyggande insatser utifran savél befolkningens behov som patientens
individuella behov och forutsittningar
4. Samordna olika insatser for patienten i1 de fall det 4r mest &ndamalsenligt att
samordningen sker inom primérvarden
5. Mojliggora medverkan vid genomforande av forskningsarbete.

Sammanfattningsvis kring vilket forebyggande uppdrag ndmndens hélso- och sjukvardsverksamheter
har, dr att for de patienter som dr inskrivna i kommunens hélso- och sjukvérd sivil pé sérskilda
boenden som 1 ordindrt boende utifrin hemsjukvardsdverenskommelsen ska ett forebyggande arbete
ske. Det ska syfta till att medicinskt forebygga sjukdomar, skador och ohélsa utifrin vad som framgér 1
gillande lagstiftning. Forebyggande arbete bedrivs till stor del i riskanalysarbetet som sker pa
individnivd i omvardnadsprocess sdvil som i rehabiliteringsprocess.
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Andra aktorers ansvar

Regionens hiilso- och sjukvdrdsansvar

Regionens hélso- och sjukvérdsansvar dr mer omfattande och langtgiende i det forebyggande och
hélsofrimjande arbetet eftersom regionen har ansvar for samtliga individer i alla &ldrar. Patienter som
skrivs in i kommunens hélso- och sjukvard har ofta haft vardkontakter inom regionens hélso- och
sjukvard innan inskrivning vilka da bor ha erbjudits hédlsofrdmjande och forebyggande insatser i
enlighet med vad som framgar i "uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for vardval 1
nérsjukvarden”.

Inom ramen for Regionens ansvar for det hilsofrimjande och sjukdomsforebyggande arbetet ingér att
stodja ménniskor att gora hidlsosamma val och att ta ansvar for sin egen hélsa. Vardenheten ansvarar
for att det finns rutiner for att identifiera ohidlsosamma levnadsvanor och erbjuda samt f6lja upp
initierade rekommenderade atgirder. Vid behov ska samarbete ske med kommunens socialtjinst,
Region Hallands 6vriga hilso- och sjukvard samt frivilligorganisationer. Vardenheten ska folja Region
Hallands vardriktlinje for sjukdomsforebyggande arbete/levnadsvanor.

Véagledning

Forskning

Finns flertalet internationella och nationella studier som pavisar att med ett forskjutet perspektiv till
forebyggande och hélsofrdmjande insatser, kan den enskildes sjdlvstindighet 6ka och att omfattande
insatser fran kommunens vilfardsorganisation i stort kan fordrdjas alternativt minska.

Utvecklade arbetssitt kan innebéra olika former av inforande av vilfardsteknik och en utdkad
samverkan med civilsamhéllet samt for individen ett 6kat forebyggande fokus pa fysisk, psykisk och
social hélsa. Social gemenskap och stod, meningsfullhet, fysisk aktivitet och goda matvanor brukar
bendmnas som de fyra hornstenarna for ett hilsofrimjande arbete. Genom att arbeta forebyggande
inom dessa omraden, agera tidigt och samverka pa olika plan kan hilsa stirkas och ohilsa fordrdjas.?

Lagstiftning

En 6versyn har gjorts for att se dver den nuvarande socialtjanstlagen (2001:453) samt vissa av
socialtjanstens uppgifter (dir. 2017:39). I arbetet konstaterades att socialtjdnstens forebyggande arbete
ar ett eftersatt omrade, inom samtliga delar och alla malgrupper. I augusti 2020 éverldimnade utredning
sitt slutbetidnkande i tva delar "Hallbar socialtjinst —en ny socialtjdnstlag” (SOU 2020:47).
Utredningen foreslar atgérder som syftar till: hogre kvalitet och effektivitet, battre forebyggande och
rehabiliterande insatser, tryggad personalforsoérjning samt anvindning av vélfardsteknologi. I
utredningen konstateras att dagens socialtjanst framfor allt &r organiserad for att handlédgga drenden nér
problem redan uppstétt. Det forebyggande arbetet bedrivs inte heller séllan 1 projektform, medan den i
stéllet behover vara mycket mer langsiktigt och utga ifran vetenskap och beprévad erfarenhet pa
samma sdtt som hélso- och sjukvarden gor. For att kunna folja vilka insatser som ir effektiva krivs
forbdttrad nationell statistik. Det behdvs ocksa mer praktikndra forskning av metoder som fungerar i en
svensk kontext.

2 Forskning (2021): Aldres psykiska hdlsa, Folkhilsomyndigheten
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Regeringen tillsatte 4ven en utredare for att se Over och foresla en dldreomsorgslag, eftersom de anség
att dldreomsorgen behdvde definieras, ges ett tydligare uppdrag och innehdll samt likvérdig kvalitet
over landet. I forslag till ny lag finns mal om att dldreomsorgen ska ha ett forebyggande och
hélsofrimjande perspektiv med fokus pa information och tillgdnglighet. Utredningen presenterades
den 28 juni 2022 och har under hosten varit pa remiss.

Reformen ”God och néra vard”

Parallellt med detta pagér en omstéllning till God och ndra vérd, ett nytt sitt att arbeta med hilsa, vard
och omsorg pé lokal, regional och nationell nivd. Huvudfokus é&r ett tillgédngligt och personcentrerat
arbetssdtt ndra individen med olika aktorer 1 samverkan. Hélsoframjande, forebyggande och proaktiva
insatser, som tillsammans med andra nya arbetssétt kan fa resurserna inom véard och omsorg att
anvandas béttre och ricka till fler.

Sveriges kommuner och regioner (SKR)

SKR patalar att det nu har gatt ndstan tva ar sedan den statliga utredaren Margareta Winberg
presenterade sin utredning om en ny socialtjdnstlag (SOU 2020:47). Utredningen fick mycket berém
och innehaller manga bra och viktiga forslag avseende det forebyggande perspektivet i socialtjdnsten.
Regeringen behover darfor si snart som mojligt lagga fram en proposition som utgar ifran
utredningens huvudforslag till riksdagen.

SKR menar att om det forebyggande perspektivet i socialtjdnsten ska bli verklighet, méste
kommunerna fa ritt forutsittningar att arbeta forebyggande, det kommer att behdvas en kombination
av olika atgirder och styrmedel. Det finns behov av metodutveckling och metodstdd till kommunerna,
bland annat fOr att integrera ett forebyggande perspektiv 1 verksamheten, ta fram lokala
kunskapsunderlag till samhéllsplanering samt for samhéllsekonomiska analyser. Former och arbetssitt
for socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen behdver ocksa utvecklas och etableras.’

Pagaende utvecklingsarbete

Kungsbacka kommun

Ett kommunovergripande projekt, ”Ett samhélle 1 fordndring”, pagar utifran de demografiska
forandringarna 1 samhéllet, dir en arbetsfor del av befolkningen ska forsorja ett vixande antal yngre
och dldre. Kommunerna behover arbeta med forandrade arbetssitt, effektivisering av verksamheter,
digital utveckling samt kompetensforsorjning. Varje forvaltning arbetar tillsammans med
medarbetare for att renodla kdrnuppdragen och identifiera utvecklingsomraden och idéer kopplade till
framtidens utmaningar, som kan anvéndas i planerings- och malarbete framdver.

Att leva i digitalt utanforskap innebdr stora utmaningar for den enskilda individen i dagens samhille.
Behovet av att 6ka den digitala delaktigheten och kompetensen &r dérfor en viktig fraga for kommunen
att arbeta med. Inom ramen for ett forvaltningsévergripande projekt "Mera digitalt” har kommunen nu
skapat en motesplats, ett digitalt center for ménniskor som kénner sig ovana vid ny teknik och digitala
tjanster. Med ett digitalt larcenter kan vi skapa mojligheter for invanarna att utforska ny teknik.

3 SKR i debatten- publicerad 17 augusti 2022
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Némnden for Kultur och fritid har till exempel inom ramen for sitt folkhdlsoarbete tagit fram en ny
modell for att engagera ideella krafter i Kungsbacka kommun. Ett exempel pé detta dr uppbyggnaden
av ”’Go! Kungsbacka” ett frivilligcenter i foreningsform som formedlar och skapar méten mellan
ménniskor och ska fungera som ett komplement till offentlig sektor i valfardsuppdraget.

Niamnden for Vard och Omsorg

Politisk viljeinriktning

Den politiska viljeinriktningen &r att forvaltningen for Vard & Omsorg ska ha ett aktivt
forebyggande arbete som gor att vardbehov upptécks tidigt och att civilsamhéllet och andra aktorer
ska vara en aktiv del av hélsoarbetet med dldre for att minska ensamhet och isolering.

Ny organisationsstruktur

En helt ny organisationsstruktur &r pa vig att byggas upp inom hela forvaltningen for Vard & Omsorg
for att kunna stélla om till ett samhélle 1 fordndring. En hornsten 1 omstéllningen 4r att mojliggdra en
utvecklad tvirprofessionell samverkan i distrikten ndrmast vara brukare och mellan distrikten, som ska
stirka det forebyggande och hilsofrimjande arbetet. Detta dr ett steg pd vigen for att nd hornstenarna
for att starka hélsa och fordrdja ohélsa.

Digitalt forst

Med vilfardsteknik kan nya vard- och omsorgstjinster inforas for att hjalpa enskilda med
funktionsnedséttning att leva sjilvstdndigt, bo kvar hemma samt kédnna sig trygga och delaktiga i
samhdllet. ”Digitalt forst” dr en ny och viktig inriktning for det forebyggande arbete som bedrivs inom
forvaltningen for Vard & Omsorg och innebir att digitala alternativ ska dvervégas i forsta hand.
Exempel pa detta dr inforande av digital tillsyn, medicingivare och digitala inkop.

Stod i ett tidigare skede

Den enskilde ska i ett tidigare skede ta del av ett samlat forebyggande stod med ett fokus pa sina egna
resurser och ansvar. Genom rad, stod och vigledning i ett tidigt skede kan den enskilde stérka sina
egna resurser. Genom forebyggande insatser finns mojlighet att minska ensamhet och isolering, vilket
innebir en 0kad livskvalitet. Utifran ett salutogent forhdllningssatt, ges den enskilde mojlighet att
stirka sin sjdlvstdndighet, vilket ofta dr den enskildes utgdngpunkt. Till exempel kan information om
vilket stod som finns att tillga 1 civilsamhéllet utoka den enskildes kunskap och ges storre mojligheter
att agera utifran detta.



KUNGSBACKA KOMMUN
7(7)

Slutsats

Sammanfattningsvis s& ska nimnden enligt géllande lagstiftning verka pa flera plan och ansvaret for
det forebyggande arbetet ska alltsa ske bade pa en individnivé och en mer strukturinriktad generell
gruppniva pa samhéllsniva. Ansvaret for det forebyggande arbetet ligger inte enbart inom ramen for
ndmndens uppdrag, utan delas med alla nimnder i Kungsbacka kommun och Region Hallands hilso-
och sjukvard.

Nuvarande lagstiftning, nationella vigledningar och metodstdd avseende forebyggande och
hélsoframjande arbete, ligger inte i fas med samhillets utveckling. Detta behover komma pa plats for
att ge kommunerna ritt forutsittningar att utveckla och integrera det forebyggande och hilsofrimjande
perspektivet fullt ut 1 verksamheterna.

Inom nimnden for vard & omsorg sker redan manga goda exempel pa arbete inom ramen for det
forebyggande och hélsoframjande arbetet, men arbetet behover samlas och vidareutvecklas for att pa
bista sdtt mota utmaningarna i ett samhélle 1 fordndring. Invanare vill vara oberoende och uppleva
sjalvstandighet for att kunna leva sina liv pa det sétt som de vill, leva livet ut. Att utgé fran det friska,
stiarka formégor och fokusera pa forebyggande insatser &r essentiellt och ytterligare satsningar behdver
goras for att stirka individens resurser i ett forebyggande tidigt skede.

For att en vard & omsorg 1 framkant for alla invanare ska kunna bli verklighet, behovs ett utokat
samarbete mellan kommunens alla nimnder samt att socialtjinsten och den regionala hélso- och
sjukvarden samarbetar 1 det arbete som ska riktas till forebyggande och hélsoframjande insatser.
Detta partnerskap bor tillsammans med nya nationella regleringar, metodstdd och en lokal strategisk
plan vara végledande for organisationen och utforandet av arbetet framover.
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Namnden for Vard & Omsorg Datum
2021-09-15
§ 74 Dnr 2021-00214
Namndbudget 2022
Beslut

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar att anta nimndbudget 2022, samt uppdrar &t
forvaltningschefen att upprétta forvaltningsbudget for ar 2022. Namnden uppdrar
ocksé at forvaltningschef att gora nodviandiga omfordelningar i forvaltningsbudgeten
under aret samt att informera nimnden om dessa i samband med delarsbokslut och
arsredovisning.

Néamnden for Vard & Omsorg beslutar dven att ge forvaltningen foljande
utredningsuppdrag:

e [ samband med regeringens proposition till riksdagen utreda forutsédttningarna
for att infora fast omsorgskontakt inom hemtjansten.

e Kartligga och utreda forutsittningarna for att involvera civilsamhéllet 1 det
forebyggande arbetet med fokus pé att motverka ensamhet och isolering
bland éldre.

e Kartligga vad som dr Vard & Omsorgs ansvar, utifran ndmndens reglemente,
vad giller det forebyggande arbetet for nimndens malgrupp.

e Utreda for- och nackdelar med en certifiering dar nyttan/effekten stélls mot
kostnaden och jamfors med det nuvarande kvalitetsarbetet.

Néamnden for Vard & Omsorg ger forvaltningen i uppdrag att gora en fullstédndig
genomlysning av verksamheten for att utreda och foresla forandringar av
verksamheten som kan bedrivas av externa aktorer eller pa annat sétt bedrivas pa ett
mer kostnadseffektivt sitt. Namnden ser att forvaltningens personal skall vara
delaktig i arbetet dven ute pa enheterna. Fokus skall l1dggas pa den delen av
verksamheten som forvaltningen av svensk lag inte dr bunden att bedriva. Syftet med
uppdraget ar att ldgga grunden for en budget 1 balans infor budgetéren 2023 och
2024.

Reservation

Ermin Skorié¢ (S) och Maj-Britt Rane-Andersson (S) reserverar sig mot beslutet till
formén for egna yrkanden.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige beslutade 2021-06-08 att faststilla kommunbudgeten for 2022.
Utifrdn de ekonomiska forutsittningarna, den vision och de kommundvergripande
mélen som kommunfullméktige har fastslagit sa ska ndmnden for Vard & Omsorg
upprétta nimndbudget 2022. I nimndbudgeten ingér bland annat

e Nimndens dvergripande inriktning och méalbild

e Niamndmal

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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e Ramfordelning driftbudget

e Investeringsbudget

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Néamnden for Vard & Omsorg har under varen och sensommaren arbetat med att

utarbeta forslag pd nimndmal for aren framat. Den styrande majoriteten i nimnden

2(7)

arbetade under véren fram atta ldgesbilder som pé en dvergripande niva beskriver hur
majoriteten onskar att verksamheten ska utvecklas kommande é&r.

Utifran lagesbilderna genomforde nimnd och forvaltning en framtidsdag i maj.
Under framtidsdagen forde nimnd och forvaltning en dialog om vilka effekter

ndmnden Onskade utifran lagesbilderna.

Under nimndens planeringsdag i augusti presenterade forvaltningen forslag pd hur
ndmndens Onskade effekter utifrén ldgesbilderna ska realiseras dren framét. Utover
nidmndmaAl, som hanteras inom ramen for nimndens budget, resulterar arbetet med

lagesbilderna dven 1 nedanstdende utredningsuppdrag till forvaltningen med

tillhorande tidsplaner:

Utredningsuppdrag till forvaltningen

Tidsplan

I samband med regeringens proposition
till riksdagen utreda forutsittningarna
for att infora fast omsorgskontakt inom
hemtjinsten.

Utredningen paborjas i samband med
regeringens proposition till riksdagen

och rapporteras darefter till nimnden.

Kartldgga och utreda forutséttningarna
for att involvera civilsamhallet 1 det
forebyggande arbetet med fokus pé att
motverka ensamhet och isolering bland
dldre.

Utredningen ska presenteras for

namnden senast under kvartal 4 2022.

Kartldgga vad som dr Vard & Omsorgs
ansvar, utifrdn ndmndens reglemente,
vad géller det forebyggande arbetet for
ndmndens malgrupp.

Kartlaggningen ska presenteras for

namnden senast under kvartal 4 2022.

Utreda for- och nackdelar med en
certifiering dér nyttan/effekten stélls
mot kostnaden och jaimfors med det
nuvarande kvalitetsarbetet.

Utredningen ska presenteras for

namnden senast under kvartal 3 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjdnsteskrivelse, 2021-09-03

Néamndbudget 2022

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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Forslag till beslut pa sammantradet

Ermin Skorié (S) yrkar avslag pa forvaltningens att-sats angaende certifiering.

Ermin Skorié¢ (S) yrkar pa foljande dndring pa sidan 14 (punkt 7.1.2):

- att malet om genomforandeplaner éndras till: Genomforandeplaner ska uppréttas,
for planering av insatsers genomforande och dokumentation, 1 enlighet med 11 kap. 5
§ SoL och SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
dokumentation.

Ermin Skori¢ (S) yrkar pa foljande tilldgg till forvaltningens forslag (forsta
tillaggsyrkande):

- Ndamnden for vard och omsorg beslutar att en budgetsatsning motsvarande 15
miljoner kronor pa bemanningsforstarkning inom verkstélligheten, for véra dldre,
som omfattar vard- och omsorgsboenden och hemtjdnst inklusive en HR-chefstjénst
pa 100% ska genomforas. Pengarna ska omfordelas genom att ta 5 miljoner kronor
tas frin forvaltningsovergripande och 10 miljoner kronor fran
verksamhetsutveckling.

Ermin Skori¢ (S) yrkar pa foljande tillagg till forvaltningens forslag (andra
tillaggsyrkande):

- Ndmnden for vard och omsorg beslutar att dska medel fran kommunfullméaktige
motsvarande hela prognostiserade volymokningen istéllet for den idag beviljade
uppriakningen som endast ligger pa 50%.

Ermin Skori¢ (S) yrkar pa foljande tilligg till forvaltningens forslag (tredje
tillaggsyrkande):

- Ndmnden for vard och omsorg beslutar att dska medel fran kommunfullméaktige
infor 6ppnandet av vard- och omsorgsboendet Bjorkris motsvarande den
prognosticerade kostnad som finns for det aktuella boendet.

Hravn Forsne (M) yrkar pé foljande tilldgg till forvaltningens forslag:

- Forvaltningen far 1 uppdrag att gora en fullstindig genomlysning av verksamheten
for att utreda och foresla fordndringar av verksamheten som kan bedrivas av externa
aktorer eller pa annat sitt bedrivas pa ett mer kostnadseffektivt satt. Nimnden ser att
forvaltningens personal skall vara delaktig i arbetet d&ven ute pa enheterna. Fokus
skall laggas pa den delen av verksamheten som forvaltningen av svensk lag inte ar
bunden att bedriva. Syftet med uppdraget &r att ligga grunden for en budget i balans
infor budgetdren 2023 och 2024.

Beslutsgang

Ordforande Hravn Forsne (M) finner att det finns sju forslag till beslut, det vill sdga
forvaltningens forslag, Ermin Skoriés (S) avslagsyrkande, Ermin Skorics (S)
andringsyrkande, Ermin Skoriés (S) tre tilliggsyrkanden, och ordforandens eget
tillaggsyrkande.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Ordforande (M) prévar forst forvaltningens forslag mot Ermin Skoriés (S)
avslagsyrkande, och finner att nimnden Vard & Omsorg beslutar i enlighet med
forvaltningen.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som nimnden for Vérd &
Omsorg godkénner:

Ja-rost innebdr att bifalla forvaltningens forslag.
Nej-rost innebér att bifalla avslagsyrkande.

Omrostningsresultat
Ordféranden finner att ndmnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-réster mot 2 nej-
roster, beslutar att bifalla forvaltningens forslag.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X
Mayj-Britt Rane- Andersson (S) X
Annika Hamberg (M)
Barbro Hjelstrom (M)
Marianne Hultén (M)
Ulrika Hogstrand (KD)
Tommy Bech (SD)
Elisabeth Svensson (SD)
Hanna Schélander (L)
Ermin Skorié (S) X
Hravn Forsne (M) X

R K| X R R X R

Ordfsrande (M) provar direfter forvaltningens forslag mot Ermin Skorics (S)
andringsyrkande, och finner att ndmnden for Vard & Omsorg beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag.

Omrostning begérs och verkstélls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden for Vird &
Omsorg godkénner:

Ja-rOst innebdr att bifalla forvaltningens forslag.
Nej-rost innebdr att bifalla dndringsyrkande.

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 5()
Namnden for Vard & Omsorg Datum
2021-09-15

Omrostningsresultat
Ordforanden finner att nimnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-roster mot 2 nej-
roster, beslutar att bifalla forvaltningens forslag.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X
Maj-Britt Rane-Andersson (S) X
Annika Hamberg (M)
Barbro Hjelstrom (M)
Marianne Hultén (M)
Ulrika Hogstrand (KD)
Tommy Bech (SD)
Elisabeth Svensson (SD)
Hanna Scholander (L)
Ermin Skori¢ (S) X
Hravn Forsne (M) X

XL R X R X X X

Ordforande (M) provar dérefter Ermin Skoriés (S) forsta tilliggsyrkande mot avslag,
och finner att nimnden for Vard & Omsorg avslar det forsta tilliggsyrkandet.

Omrdstning begédrs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden for Vard &
Omsorg godkinner:

Ja-rost innebdr att avsla forsta tilldggsyrkandet.
Nej-rost innebdr att bifalla forsta tilliggsyrkandet.

Omrostningsresultat
Ordféranden finner att ndmnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-réster mot 2 nej-
roster, beslutar att avsld forsta tilliggsyrkandet.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar frin att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X

Maj-Britt Rane-Andersson (S) X

Annika Hamberg (M) X

Barbro Hjelstrom (M) X

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Marianne Hultén (M) X

Ulrika Hogstrand (KD) X

Tommy Bech (SD) X

Elisabeth Svensson (SD) X

Hanna Schélander (L) X

Ermin Skori¢ (S) X

Hravn Forsne (M) X

Ordforande (M) prévar dérefter Ermin Skoriés (S) andra tilliggsyrkande mot avslag,
och finner att nimnden for Vard & Omsorg avslar det andra tilldggsyrkandet.

Omrdstning begédrs och verkstalls.

Ordféranden redovisar foljande propositionsordning som ndmnden for Vird &

Omsorg godkénner:

Ja-rost innebdr att avsla andra tillaggsyrkandet.
Nej-rost innebér att bifalla andra tilliggsyrkandet.

Omrostningsresultat

Ordforanden finner att ndmnden for Vard & Omsorg, med 9 ja-roster mot 2 nej-
rOster, beslutar att avsld andra tilliggsyrkandet.

Ledamot/tjinstgorande
ersittare

Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
rosta

Bengt Alderin (C)

X

Maj-Britt Rane-Andersson (S)

Annika Hamberg (M)

Barbro Hjelstrom (M)

Marianne Hultén (M)

Ulrika Hogstrand (KD)

Tommy Bech (SD)

Elisabeth Svensson (SD)

Hanna Schoélander (L)

e I I BT B e

Ermin Skori¢ (S)

Hravn Forsne (M)

b

Justerare

Expedierat/bestyrkt
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Ordfdrande (M) provar direfter Ermin Skoriés (S) tredje tilliggsyrkande mot avslag,
och finner att nimnden for Vard & Omsorg avslar det tredje tilliggsyrkandet.

Omrostning begérs och verkstalls.

Ordforanden redovisar foljande propositionsordning som nidmnden for Vard &
Omsorg godkénner:

Ja-rost innebdr att avsla tredje tilldggsyrkandet.
Nej-rost innebér att bifalla tredje tillaggsyrkandet.

Omrostningsresultat
Ordforanden finner att ndmnden, med 9 ja-réster mot 2 nej-roster, beslutar att avsla
tredje tillaggsyrkandet.

Ledamot/tjinstgorande Ja-rost | Nej-rost | Avstar fran att
ersittare rosta

Bengt Alderin (C) X
Mayj-Britt Rane- Andersson (S) X
Annika Hamberg (M)
Barbro Hjelstrom (M)
Marianne Hultén (M)
Ulrika Hogstrand (KD)
Tommy Bech (SD)
Elisabeth Svensson (SD)
Hanna Scholander (L)
Ermin Skorié (S) X
Hravn Forsne (M) X

MR X X X XX

Ordforande (M) provar dérefter sitt eget tilliggsyrkande mot avslag, och finner att
ndmnden for Vard & Omsorg bifaller tilliggsyrkandet.

Ordforanden provar direfter forvaltningens forslag, i de delar som under
sammantréidet inte redan behandlats, och finner att nimnden for Vard & Omsorg
bifaller det.

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-11-24

Diarienummer

VO 2022-00231 Kungsbacka

Riktning och ambitionsnivaer

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

For att hantera de konsekvenser ett samhélle 1 forandring skapar har forvaltningen under 1dng tid
arbetat med att fordndra arbetssitt och effektivisera verksamheten. Den omstéllning forvaltningen
genomfor syftar till att forbattra organisation och arbetssitt for att uppna en god kvalité utifrdn
framtidens forutsédttningar och ett samhélle 1 fordandring. Ett led 1 detta dr det inriktningsbeslut
nidmnden tagit avseende digitalt forst som norm.

En konsekvens av ett samhélle 1 forandring &r att enskilda behover ta ett storre ansvar for sin egen
livsforing vilket innebér att vi behover skapa en riktning kring vilka ambitionsnivéer forvaltningen har
inom vissa omraden. Ett exempel kan vara vad ambitionsnivéerna i skilig levnadsniva innebar. Vi
behdver inom ramen for digitalt forst som norm se dver vilka insatser som bor ske med fysisk nirvaro
och vilka som kan ske med digitalndrvaro. Vi behover skapa &n mer tydlighet for forvaltningen som
gar 1 linje med kdrnuppdraget och de forutsittningar som finns utifran ett samhélle i fordndring. Vi
kommer behova sétta en riktning och ambitionsnivaer utifran myndighetsutovning, hilso och sjukvérd
och verkstillighet som tillsammans utgér en helhet for forvaltningen.

Exempel pd omraden som kan behova tydligare riktning med tillhorande ambitionsnivéer kan vara:
- Serviceinsatser
- Digital hemtjdnst
- Digital hemsjukvérd
- Kriterier for boendeplatser
- Beddmning av insatser

Forvaltningen kommer under forsta kvartalet 2023 att arbeta gemensamt med nimnden att skapa
riktning och ambitionsniver utifrdn strategiskt viktiga omriden sé att forvaltningen kan bibehélla eller

oka kvalitén 1 verksamheten utifran framtidens forutsittningar.
1@
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Arian Faily 434 81 Kungsbacka
0300-83 49 79 Besoksadress
Forvaltningschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutsunderlag
Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-11-24

Arian Faily

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-12-02

Diarienummer

VO 2022-00012 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut 2022

Forslag till beslut i Nimnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Vard & Omsorg har dverlétit sin beslutanderitt till ordforanden och tjanstepersoner.
Ordférandebeslut ska enligt 6 kap. 40 § kommunallagen anmélas till nimndens ndsta sammantréide.
Enligt namndens delegeringsforteckning ska endast beslut som kan dverklagas enligt 13 kap.
kommunallagen redovisas till nimnden.

Beslut om anstéillning, nr. 5.1 och 5.2

2022-11-01 till 2022-11-30, totalt 126 beslut om anstillning, varav visstid provanstéllning 9, sérskild
visstidsanstéllning 21, tillsvidare 91

De 6kande antalet anstidllningar for november 2022 forklaras med 6vertagandet av Kolla vard- och
omsorgsboende samt Bldvingevédgens vard- och omsorgsboende.

Beslut om omsorgsbidrag, nr. 3.1.10
2022-11-01 till 2022-11-30, 15 beslut varav 14 bifall och 1 avslag

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-12-02

Arian Faily Lotta Nord
Forvaltningschef Bitrddande forvaltningschef
1 (D
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrom 434 81 Kungsbacka
0300-83 48 39 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-12-01

Diarienummer

VO 2022-00035 Kungsbacka

Redovisning av inkomna skrivelser under november 2022

Forslag till beslut i ndmnden for Vard & Omsorg

Néamnden for Vard & Omsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 2022-11-01 — 2022-11-30 har foljande skrivelser inkommit till nimnden for Vard &
Omsorg:

Diarienummer: 2022-00226. (Kommunfullméktige) Protokollsutdrag 2022-11-08 KF § 179
Faststillande av skattesats och kommunbudget 2023, plan 20242025 med anledning av valar

Diarienummer: 2022-00225. (Kommunfullméktige) Protokollsutdrag 2022-11-08 KF § 178
Delarsrapport 2022 for Kungsbacka kommun

Diarienummer: 2022-00025. (Inspektionen for vard och omsorg, IVO) Beslut frdn IVO om att avsluta
tillsynsdrendet 1 att granska den fysiska miljon samt hantering av avvikelser 1 verksamheten samt plan
for genomforande vid Ekhaga vard- och omsorgsboende

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Vard & Omsorgs tjansteskrivelse, 2022-12-01

Arian Faily Lotta Nord
Forvaltningschef Bitrddande forvaltningschef
1(1)
Forvaltningen for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun
Cecilia Wahlgren 434 81 Kungsbacka
0300-83 82 01 Besoksadress
Registrator Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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