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Forslag till beslut i namnden for Service
Némnden for Service godkénner Namndbudget 2024.

Némnden for Service ger forvaltningschef, 1 enlighet med ndmnden for Service delegeringsforteckning
2023-10-19 § 104 punkt 2.2.9, i uppdrag att uppritta forvaltningsbudget med fordelning pé
verksamhetsniva

Sammanfattning av arendet

Kommunfullmiktige beslutade 2023-06-14 § 73 att faststdlla kommunovergripande mél med tillhrande
fokusomrdden som utgangspunkt for nimndens arbete med verksamhetsplanering. I nimndbudgeten
ingar bland annat,

e Namndens dvergripande inriktning for arbetet 1 forvaltningen
e Namndens omvirldsanalys

e Ndmndens Mélbild 2027

e Driftbudget

e Investeringsbudget

Néamndens Mélbild 2027 géller fran 1 januari 2024 och fram till dess att ny malbild &r beslutad av
nidmnden. Forvaltningen for Service ser i nuldget fortsatta drifts och investeringsutmaningar infor ar
2024 pé grund av den radande inflationen.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektiv

Provningen av barnets bésta ska utgdra underlag for beslut 1 fragor som direkt rr barn eller som indirekt
berdr barn. Nimndbudget 2024 innehaller flera delar som direkt och/eller indirekt kommer att paverka
barn. Nimndbudgeten anger den ram som forvaltningen har att forhalla sig till. [nom den ramen ska
forvaltningen sékerstélla att leverans till berorda sker, utveckling av uppdraget ar kontinuerlig samt att
relevant lagstiftning foljs sdsom Barnrittslagen. Detta innebér att forvaltningen och dess verksamheter
kontinuerlig ska sékerstélla att beslut som fattas inom ramen given av Namndbudgeten foljer
bestimmelserna i Barnrittslagen.
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Vid storre beslut ska forvaltningen och dess verksamheter genomfora en provning av barnets basta samt
dokumentera konsekvenserna av barnrittslagen. Nimndbudgeten kan berora samtliga grundprinciper i
barnrittslagen, vilka &r artikel 2, 3, 6 och 12 samt artiklarna 23 och 31. Det har ¢j varit aktuellt att fora
dialog med barn infor beslut av men kommer pa samma sitt som provning av barnets bista samt
konsekvensbeskrivningar, enligt ovan, att aktualiseras infor beslut 1 verksamheten.
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1 Oversiktlig beskrivning av nimnden

1.1 Namndens uppdrag

Namnden for Service ska utveckla och leverera tjanster med hog servicegrad till nytta for férvaltningar och
for kommunen som helhet.

Némnden ansvarar for kommunens lokalférsrjning med uppdrag att bygga, forvalta och hyra ut lokaler till
kommunens samtliga verksamheter. Ndmnden ansvarar ocksa for lokalvard i kommunens lokaler och
maltidsverksamhet i forskolor, skolor och pa boenden.

Némnden levererar dessutom tjénster utifrén flera samordningsperspektiv och ansvarar for kommunens
kundcenter Kungsbacka direkt, den interna supportfunktionen Service direkt, utveckling, drift och support
inom IT-omrédet, rddgivningstjénster, fordonshantering, rekryteringsstdd samt kommunens inkdpsfunktion.

1.2 Verksamhetens omfattning

Forvaltningen har ndrmare 810 medarbetare och omsitter cirka 1,3 miljarder kronor.

1.3 Namnd/styrelse

Namnden for Service bestér av de antalet ledaméter och erséttare som bestdms av kommunfullmaktige i
samband med att val av ledaméter och erséttare sker. Mandatperioden for ledamoterna och erséttarna ar fyra ar,
réknat fran och med den 1 januari efter det ar da val av kommunfullméktige har d4gt rum.

For narvarande ar det sju ledaméter och sex erséttare i ndimnden for Service. Nimndens sammantraden bereds
av ett presidium bestdende av ordférande och vice ordférande.

Namnden for Service sammantrader vanligtvis elva ganger per éar.

1.4 Forvaltningens organisation
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2 Sa styrs Kungsbacka

Styr- och ledningsmodellen ér ett verktyg for att utveckla, folja upp och séikra kvaliteten i verksamheten
i enlighet med de politiska besluten. Tydlig riktning, kultur och struktur ar viktiga delar i modellen.

Principer

Kommunens styrning utgéar ifran grundprinciperna langsiktighet, helhet och fornyelse. Langsiktighet innebér att
det vi skapar och levererar ska ha en lang hallbarhet for nuvarande och kommande generationer. Det sdkerstills
genom att agenda 2030 genomsyrar beslut och vér verksamhet. Genom omvérldsanalys och scenarier spanar vi
pa kommande behov, utmaningar och méjligheter. Helhet eller som vi ofta brukar séga, Ett Kungsbacka,
betyder att vi gor det bésta vi kan tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen med de
gemensamma resurser vi har. Nar vi agerar som Ett Kungsbacka blir helheten storre 4n delarna och vi moter
utmaningar utan vi och dom. Vi har hela kommunen i fokus inte bara enskilda verksamheter. Det innebér inte att
det kommer vara lika dverallt men likvardigt. Férnyelse handlar om att 16sa uppdraget pa ett innovativt sétt.
Formagan att stilla om, hitta nya 16sningar och anvidnda tekniska l6sningar ar helt avgérande for att na malen
om vilféird och god livsmiljo for invanarna sévil pa kort som lang sikt. Det kan handla om nya tjanster eller nya
sétt att erbjuda tjanster, forandrade forhallnings- och arbetssitt, hitta andra organisatoriska 16sningar och
samarbetsformer som effektiviserar hur vi l6ser uppdraget.

Uppdraget for kommunal verksambhet bestér av tre delar: att verka for demokrati, samhéllsutveckling och god
kommunal service.

Riktningen for uppdraget kommer fran kommunal och statlig styrning, fran vision, mal och direktiv och hur
resurstilldelningen ser ut:

Kommunal och statlig styrning

Politikerna i riksdag och regering styr oss genom att stifta lagar och forordningar — statlig styrning - exempelvis
Socialtjanstlagen. Det kan ocksa vara genom att inga 6verenskommelser med EU, FN eller andra institutioner,
sasom Agenda 2030. Politikerna styr oss ocksa lokalt i Kungsbacka - kommunal styrning - genom att fatta
beslut, fordela pengar och sétta mal for verksamheten. Den kommunala styrningen sker béde fran
kommunfullméktige, frin nimnderna och kommunstyrelsen. Kommunens politiker beslutar bland annat om
styrande dokument. Dessa &r underordnade visionen och kommunbudgeten och uttrycker fullméktiges
ambitioner inom ett antal sakomraden. Exempel pé styrande dokument som riktar sig till fler &n en ndmnd ar
oversiktsplan, klimatstrategi och néringslivsstrategi.

Vision 2030

I visionen har politikerna beskrivit de olika delarna som ingér i den langsiktiga utvecklingen av kommunen. Den
handlar om hur kommunen ska mdéta invanarnas behov av arbete, boende, trygghet, utbildning och upplevelser,
om hur vi fér foretag att etablera sig i kommunen och hur Kungsbacka stad ska véxa.

Mal och direktiv

Med visionen som utgédngspunkt beslutar kommunfullmiktige om langsiktiga kommundvergripande mal som
géller under mandatperioden. For varje mal finns nagra fokusomraden dér det behovs kraftsamling. Malen och
fokusomrédena omprovas vid nytt budgetar. Politikerna i kommunfullméiktige beslutar om direktiv som géller
under budgetaret. Direktiv géller for sarskilt, utpekat omrade dér det krévs forandring. Varje ndmnd ansvarar for
att bidra till att de kommunovergripande malen nas. Eftersom mélen géiller hela mandatperioden kan
omfattningen av ndmndernas arbete med de olika malen variera mellan aren.

Ekonomistyrning och resurstilldelning

Ekonomi betyder att hushalla med begrinsade resurser. Fullmaktige beslutar hur pengarna ska fordelas till olika
namnder exempelvis utifran forvantad befolkningsutveckling. Politikerna i nimnden styr hur pengarna fordelas
inom ndmnden.
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Kultur

Arbetsplatskulturen, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt tillitbaserad styrning och ledning ger
véagledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar.

Arbetsplatskultur

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hérnstenarna — vi vilkomnar, vi tinker nytt,
vi samarbetar och vi levererar utifrén visionens: hir jobbar ménniskor som vill, vgar och kan. Nér vi agerar
utifran arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar pa varandra och drar 4t samma &t. Det hjalper oss att
uppna hog kvalitet och effektivitet i verksamheterna. Da far de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott
bemotande, vi dr tillgéngliga och mdjliggor for inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet for dem vi
ar till for.

Tillitsbaserad styrning och ledning

Var styrning och ledning ér tillitsfull for att vi ska kunna méta invénarnas behov pé bésta sitt och skapa en
bittre arbetsmiljo for vra medarbetare med dkad frihet och eget ansvar inom bestdmda ramar. Styrningen
bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker och tjanstepersoner, mellan chef och medarbetare och
mellan kommunen, invanare, féretag och organisationer. Vi litar pé att alla gor sitt jobb och gor sitt bista. Vi
samarbetar och dr 6dmjuka for varandras arbetsomraden och kompetens.

Utvecklande ledarskap och medarbetarskap

Ledare i Kungsbacka kommun forvantas agera foredome, inspirera och motivera samt visa personlig omtanke,
liksom ha mod och formaga att driva utvecklings- och fordndringsarbete var och en for sig och tillsammans.
Genom ett utvecklande medarbetarskap nas 6kad motivation, arbetsglddje, engagemang, vdlmaende och
personlig utveckling.

Struktur och arbetssétt bidrar till utveckling och kvalitetssdkring av verksamheterna och kan paverkas av oss
sjilva.

Genom utvecklingsinitiativ och stidndiga forbattringar utvecklar vi verksamheten 16pande for att fortsitta vara
relevanta for de vi dr till for. Fornyelse och innovationsarbete handlar om att labba, testa och experimentera och
pa sa sitt skapa nya 16sningar och virden i ndra samarbete med dem vi &r till for.

Genom kvalitetssikring av uppdraget sdkerstéller vi en godtagbar lagstaniva. Ett aktivt arbete med intern
kontroll 6kar forutséttningarna att mélen nés och lagstiftning efterlevs.

Vi verkar i ett storre sammanhang och &r beroende av vad som sker i omvirlden och av att involvera fler i
vart arbete.

Omvirldsanalys

Uppdraget paverkas hela tiden av hindelser och forédndringar i omvérlden samt av invénarnas fordndrade behov.
Att forsta och forhélla oss till hur trender och omvérldsfaktorer paverkar Kungsbacka ar dérfor avgdrande for att
vi ska kunna forbereda oss for framtiden.

Medskapande

Vi hittar nya 16sningar och hanterar utmaningar tillsammans med dem vi 4r till for. Genom medskapande far vi
ny kunskap genom att ldra av och med olika aktorer.

Planering och uppféljning Kommunbudget och plan

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar uppritta en budget for nésta kalenderér med en plan {or de tvé
efterfoljande aren. I Kungsbacka kallar vi detta for Kommunbudget och den beslutas av kommunfullméktige i
juni. Forslaget till kommunbudget och plan arbetas fram av kommunstyrelsens arbetsutskott varje ar.
Forvaltningarnas, nimndernas och kommunens samlade uppf6ljning och analys ligger tillsammans med
visionen och omvirldsanalysen till grund for budgeten och planen. Senast i december ska ndmnderna faststélla
sina ndimndbudgetar och beskriva hur de ska uppna malen. Ledningsdialogen ar en del i det
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kommungemensamma planeringsarbetet och en forutséttning for att na resultat och ta oss i riktning mot
visionen. Politiker och tjénstepersoner pa ledningsnivé samlas exempelvis i samband med Budgetdagen som
halls i borjan av aret och Framtidsdagen pa hosten.

Forvaltningarna arbetar tillsammans med komplexa omraden

Forvaltningarna tar hand om de kommunovergripande mélen och ndmndmalen och skapar genomforandeplaner
for sina verksamheter. Forvaltningarna arbetar ocksa tillsammans med gemensamma initiativ for att na resultat
inom komplexa omréden.

Uppfoljning

Uppf6ljningen dr viktig for att utvédrdera resultatet och for att aterfora erfarenheter och kunskap in i planeringen
framat. Varje ér foljer forvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invanarna tycker om servicen och
om maélen forverkligats. Férutom den kvalitativa uppfoljningen av verksamheten och hur omvarlden har
paverkat arbetet bedoms maluppfyllelsen kvantitativt genom indikatorer dir jamforelse gors dver tid. Varje
forvaltnings uppfoljning gér vidare till ndmnden, dér politikerna analyserar, diskuterar och sammanstéller till
ndmndens arsredovisning. Namnderna foljer 4ven upp nyckeltalen de beslutat om for att analysera
grunduppdraget. Kommunstyrelsens forvaltning och kommunstyrelsen gor en analys av kommunens samlade
resultat och sammanstéller med nimndernas &rsredovisning som grund kommunens gemensamma
arsredovisning.

Forutom den skriftliga uppf6ljningen i samband med delérs- och arsbokslut halls dialoger for att f6lja upp det
kommungemensamma arbetet.
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3 Visionen visar vart vi vill

Visionen dr en ledstjdrna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun dr 2030, och bfter fram viktiga utvecklingsomrdden for framtiden.

I Kungsbacka vixer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi dr 6ppna, trygga och nytdnkande. Varje manniskas
potential tas till vara och néringslivet blomstrar. Hir véxer du hela livet.

Kungsbacka ér en naturskon och dynamisk tillvixtkommun. Hit &r alla lika vilkomna, och mojligheterna till
utveckling ar goda for bade individen, gruppen, féreningen och foretaget.

Den valfrihet, mangfald och livskvalitet som praglar vardagen hér lockar stindigt nya invanare. Viaxtkraften ger
oss mer resurser till den gemensamma valfarden — s att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet.

Vi véxer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhéllet utvecklas pa ett hallbart sétt: socialt,
ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte dver naturens tillgdngar.

Maingfald, puls och néra till naturen

Kungsbacka ér en sammanhéllen, gronskande och léttillgéinglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden
vixer och blir ett mer framtrddande nav i kommunen. Hér finns attraktiva bostdder for alla smaker, som moter
behoven hos olika generationer och livsstilar. Mangfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljon dar
tradition moéter innovation och diar métesplatserna dr méanga. Utbudet av afférer, kultur och néjen &r stort.

Staden &r lattillgdnglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvérld. Vélplanerad
infrastruktur och lattillgdnglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopéverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar vara fantastiska naturmiljoer sa att &ven kommande
generationer ska kunna njuta av den vilgorande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besdkare till hela kommunen.
Vistsveriges biista foretagsklimat

Kungsbacka kommun é&r kénd for sitt goda vérdskap och &r det sjdlvklara valet for foretag som vill etablera sig i
Vistsverige. Vi har det bésta klimatet for entreprendrer.

Hir ar det lika naturligt att starta foretag som att vara anstilld. Entreprenorslusten vécks till liv redan i skolan,
och samarbetet mellan skola, akademi och naringsliv utvecklar féretagsamheten i hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I vara skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet 1 en kreativ miljo dér alla tar ansvar, visar respekt och bryr
sig om varandra. Alla elever ldmnar skolan med god kompetens, god sjdlvkénsla och stark framtidstro.

Livsléngt ldrande &r en sjédlvklarhet. Nér vi vixer som ménniskor utvecklas bade néringslivet och samhéllet i
stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Hér har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Méangfalden av aktiviteter, upplevelser och
gemenskaper framjar hélsa, vilméende och kreativitet. Framéatanda, méngfald och 6ppenhet spirar i ndtverk och
foreningar.

Vi dr delaktiga i samhéllets utveckling och far spannande saker att hdnda.
Den nytinkande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun méter utmaningar med mod, nytdnkande och samarbete. Vi 16ser vart uppdrag pa ett
innovativt sitt som overtraffar invanarnas forvantningar, och ar en forebild for andra. Hér jobbar méanniskor som
vill, vagar och kan.
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4 Namndens omvarldsanalys

Kraven pa konkurrenskraftiga och anpassningsbara interna tjanster kommer fortsatt 6ka for att balansera
minskade skatteunderlag och fordndringar i omvarlden. Utmaningen for Service blir att stddja, vara foljsamma
och vara mojliggdrare for andra arbetssétt och samtidigt balansera behovet hos enskilda férvaltningar och
behovet for kommunen i stort.

Service kan konstatera att fordndringarna i omvérlden har fatt stora konsekvenser globalt, men dven lokalt och
dér har vissa omraden pé Service paverkats mer &n andra. Nedan lyfts olika faktorer som framover kan fa
fortsatt stor paverkan for férvaltningen.

Ekonomiska faktorer

Ekonomiska forédndringar har stor inverkan pé forvaltningens verksambhet. Inflation, 6kade el- och ravarupriser
och externa hyresokningar har paverkat forvaltningens forutséttningar och i nulédget ar det svért att gora
beddmningar 6ver langre tidsintervaller. I kommunbudget 2024 har internprisuppriakningar pa 3,9 procent
beslutats, undantaget livsmedel som har en upprakning péa 7,2 procent. De hogre uppriakningar av internpriserna
svarar bara delvis upp mot de helt nya kostnadsnivierna som har etablerats i samhéllsekonomin. Service
kommer ddarmed fortsatt ha stora utmaningar i att hantera mellanskillnaden av inflationspaverkade kostnader och
lagre upprakning av intdkterna. Framdver kan det innebédra snabba forandringar for att halla en budget i balans
och vi kommer 16pande behdva se 6ver savil organisation som arbetssitt.

Hallbarhetsfaktorer

Namndens malbild och befintliga hallbarhetsmal stéller hoga krav pa att minska miljopaverkan och framja
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet i all verksamhet. Det paverkar hur forvaltningen bedriver sin
verksamhet, dér vi alltid strévar efter att leverera tjanster med minsta mojliga miljopéverkan, men alltid i balans
med funktion, kvalitet och ekonomi.

Service kommer fortsatt vara en viktig partner i att mojliggora olika slags praktikplatser, enklare arbeten och
mdjligheter for de som stér lang ifrén arbetsmarknaden. Utdver héllbarhetsfokus inom forvaltningens egna
verksamheter ansvarar vi for omraden som bidrar till, och paverkar hela kommunens resultat, bland annat inom
ink&psprocessen.

Sociala faktorer

Foréndringar i samhaéllet, s som demografiska fordndringar, sociala trender och férdndrade preferenser hos
invanarna, far paverkan pa véra systerforvaltningars behov och forvéntan pa Services tjanster. Det kan dven
paverka forvaltningens egna medarbetare och vi behover folja trenderna for att kunna méta de forandringar som
sker. Vikten av en god social arbetsmiljo som framjar relationer och samarbeten och ger forutséttningar for
delaktighet kommer vara allt viktigare. Likasa dr behovet av en 6ppen, inkluderande och tydlig kommunikation
stort, for att frimja samarbeten och effektivitet, samt skapa trygghet.

Kompetensforsorjning

En aspekt av vélfardsutmaningen é&r att lyckas med kompetensforsorjning inom alla kommunens verksamheter,
gillande savil rekrytering av medarbetare, chefer som vikarier. Denna utmaning har kommunen stétt infor lange
och den kommer finnas med framéver. Services uppdrag att stddja forvaltningarna i att hitta rétt medarbetare
oavsett om det &r ett tillfalligt eller permanent behov behover fortsatt utvecklas tillsammans med
systerforvaltningarna. Nya sétt att rekrytera och locka medarbetare behdver skapas, vilket kan handla om néra
samarbete med utbildningar, 6kat antal praktikanter men ocksa att organisationen sjalv behover ansvara for
kompetensoverforing och utbildning. Samtidigt ar det viktigt att arbeta med den interna rorligheten och utveckla
medarbetare internt genom att dela erfarenheter.

Ledarskap och medarbetarskap

Mainniskors vilja och engagemang spelar en central roll i framtidens arbetsliv dir forédndringar &r en del av
vardagen, vilket kommer kriva trygga medarbetare och chefer. Att hitta gemensamma férhallningssétt och ett
arbetsklimat som uppmuntrar och bidrar till utveckling for savél personal som for leveransen blir av stor vikt.
Genom att inkludera alla i ett utvecklande medarbetarskap skapas béttre forutséttningar att framja en inre
motivation for uppdraget, en okad arbetsglddje och vidlmaende, samt personlig utveckling.
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Innovation och utveckling

Foréndringar upplevs komma snabbare och behoven dndras oftare. For att méta nya forutséttningar ser vi ett
stort behov av att stdlla om i utvecklingsarbetet. Vi behdver bli béttre pa att identifiera och finga nya
mojligheter, testa nya 16sningar och etablera dem i ordinarie verksamhet. Varje medarbetares engagemang
behover tas tillvara och fler aktérer behover inkluderas att vara medskapande. Tillsammans behover vi utforska
vad den bésta 16sningen ér genom bade malstyrande och mélsokande arbetssétt for att hitta gemensamma
16sningar. Fler utvecklingsinitiativ behdver leda till fordndring och inte enbart forbéttring, som ett led i att stélla
om for att klara nya férvantningar och dndrade ekonomiska forutsattningar, samt for ett 4nnu storre fokus pa
vardeskapande for dem vi ar till f6r.

Digitalisering och IT-séikerhet

Teknologiska framsteg kommer att ha stor paverkan pa hur Service levererar tjanster till 6vriga forvaltningar.
Det kan inkludera digitalisering, automatisering och anvéndningen av nya teknologier for att skapa nya eller
effektiviserade processer och forbéttra kvaliteten pa tjénsterna. I den fortsatta omstéllningen behdver vi ha
forutséttningar att ta hand om nya behov och mojliggdra det digitala utvecklingsarbetet for hela kommunen.

De 6kade riskerna mot den digitala infrastrukturen stéller hojda krav pa att organisationer arbetar med sékerhet,
dygnet runt, géllande tillgang till information, behdrigheter samt motverkar manipulation av data och
information. Om kommunen brister i sina sékerhetsatgérder kan det fa stora konsekvenser, till exempel att stora
delar av kommunens verksamhetssystem kan slas ut, att medarbetare inte kommer &t digitala journaler eller att
skolan féar problem med undervisningen for att de digitala verktygen inte fungerar. Samtidigt s méste
sakerhetsperspektivet balanseras med den verksamhetsutveckling som kan ske genom digitalisering, sa att
verksamheternas behov av utveckling inte bromsas upp.

Det ér fortsatt viktigt att kommunen é&r trygg i omraden som informationssékerhet, sikerhetsmedvetenhet,
utbildningsbehov och lagstiftning. Samarbetet mellan kommuner och andra aktdrer kan vara viktiga for att 6ka
forutséttningarna att omhénderta utmaningen pé ett effektivt satt.

Juridiska faktorer

Services leveranser inom IT, inkdp, rekrytering, ekonomi, administration med mera paverkas stort av juridiska
faktorer och hur effektivt och kvalitativt arbetet kan utforas. Det inkluderar bland annat arbetsratt,
upphandlingsregler och dataskyddsforordningen (GDPR). Det ar av fortsatt stor vikt att omvarldsbevaka
uppdragsomradena for att identifiera och bedoma faktorer som kan paverka organisationen och verksamheterna.

Exempel pé redan antagna regler som paverkar dr Dataskyddsforordningen (GDPR) som trédde i kraft 2018 och
som stéller hoga krav pa hur personuppgifter hanteras och skyddas, och den nya arbetsmiljolagen som tradde i
kraft 2020 och som innebér ett storre ansvar for arbetsgivaren att forebygga och hantera arbetsmiljorisker,
sdrskilt i samband med distansarbete och digitalisering. Ytterligare exempel dr den nya offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) som trddde i kraft 2021 och som syftar till en 6kad transparens och tillgdnglighet, och dar
det stills hoga kunskapskrav utifran vilken information som &r offentlig eller sekretessbelagd vid begidran om
utldmnande av handlingar.

Trots omvarldens stora paverkan har Service goda mojligheter att méta forandringar pa ett bra sitt, inte minst
genom forvaltningens inarbetade partnerskap med sina systerférvaltningar, som gor att vi oftast kan agera i god
tid.
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5 Mal

Kommunens framsta styrdokument &r visionen. Dér har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar fullméaktige om
kommunévergripande mal. De kommunévergripande malen har sin utgangspunkt 1 utvecklingsomradena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen star infér. Malen é&r ett tydligt riktmérke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad ndmnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har nigra fokusomraden dir det behovs kraftsamling. Malen géller for alla namnder férutom
Valndmnden, Overférmyndare i samverkan och Revisionen. Ndmnden ska planera sin verksamhet utifran de
kommunévergripande mélen, vilket gors genom att siatta namndmal utifran fokusomradena. Namnden kan ocksa
utgé direkt ifrdn de kommunévergripande malen i sitt arbete. Maluppfyllelse f6ljs upp i1 delérsrapporten och
arsredovisningen. Eftersom malen galler hela mandatperioden kan omfattningen av ndmndernas arbete med de
olika mélen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomforandeplan med aktiviteter for att nd malen samt f6lja upp den
och redovisa till ndmnden. Forvaltningarna ocksa en kommungemensam genomférandeplan med prioriterade
initiativ som syftar till att na resultat inom komplexa omraden som forvaltningarna inte kan 16sa pa egen hand.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sérskilt ansvar for de kommunévergripande malen. Ovriga
namnder arbetar aktivt for att bidra till maluppfyllelse. Samordningsansvaret innebér att kommunstyrelsen tar
fram underlag for utveckling och forbéttring av malen. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstélla
vad ndmnderna gor for att bidra till maluppfyllelse samt att folja upp arbetet och gora en samlad analys.

5.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméaktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostéder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- I Kungsbacka finns motesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &4r man trygg och far en god omsorg nér man behover stod for att fa livet att fungera

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malsattning 2024

Bast att leva,
Kungsbackas
placering i ranking
av Sveriges
kommuner enligt
Tidningen Fokus.

Antal pabérjade

bostader e 216 i
Anta'l‘ fardigstallda 248 430 363
bostader

Anmalda brott per

invanare (antal/100 5075 5321 5691

000 invanare)
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022 Malsattning 2024

Brukarbedémning

hemtjanst 88%
aldreomsorg,

helhetssyn

90%

Brukarbedémning

§arskllt boende 81%
aldreomsorg,

helhetssyn

74%

Brukarbedémning

individ- och o
familjeomsorg totalt 76%
- helhetssyn

88%

5.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam milj6é

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kungsbacka véxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.
- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkulédrt samhalle som ocksé skyddar och framjar biologisk

mangfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhalle.
- Unga 1 Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
4i% -
Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

85%

88%

88%

Andelen elever som

skattat sin egen

livstillfredsstallelse

som god eller mycket

god under

elevhalsosamtalet, AK 88Y%
4% - Pojkar. ?
(Elevhélsan i

Kungsbacka utvecklar

metod utifran

halsosamtal med

elever.)

93%

90%

11
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Kungsbacka kommun

Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malsattning 2024

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i% -
Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

70%

77%

72%

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i% -
Pojkar.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

84%

92%

93%

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1i% -
flickor.

70%

68%

65%

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstéllelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1 i% -
pojkar.

80%

88%

85%

Avfall fran hushall ska
minska med 30% per
invanare fran 2020 till
2030. Startvarde 100,
malvarde 2030 &r 70.

100

Avfall fran kommunens
verksamheter ska
minska med 40 % per
heltidsanstalld.
Startvarde 100,
malvarde 2030 &r 60.

100

721

84,5
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022 Malsattning 2024

Energiférbrukning i
kommuns lokaler per 153
kvadratmeter

157

147

Utslapp till luft av
vaxthusgaser totalt,
ton CO2-ekv/inv
(Kolada)

Miljébilar, andel av
totalt antal bilar i det
geografiska omradet,
(Kolada)

Slutanvéandning av el
inom det geografiska
omradet, MWh/inv
(Kolada)

Matens

klimatpaverkan fran de

offentliga maltiderna

ska minska réknat i kg 1,93
C0O2-ekv/kg livsmedel.

Malsattningen &r 1,0

ar 2030.

1,79

Ekologisk status i
Kungsbackafjorden
(VISS)

Skyddad natur totalt,
andel (Kolada)

Vattendrag med god
ekologisk status, andel
(Kolada)
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5.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Kommunen 4r en méjliggorare for entreprendrer och foretagsamma méanniskor.

- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan naringsliv och utbildning.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malsattning 2024

Insikt, SKRs
servicematning av
kommunernas
myndighetsutévning
for foretag. Nojd-
kund-index utifran
sammanvagt
betygsindex 0-100, 66 66 70
for hur foretag i
kommunen bedémer
Kungsbacka
kommuns
myndighetsutévning,
vilket ar en viktig del
av foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs
attitydundersdkning
av kommuners
foretagsklimat.
Medelvéarde utifran
skala 1-6, dar
foretag bedémer
foretagsklimatet i
Kungsbacka
kommun.

33 3,5 34

Sysselsatt

dagbefolkning, antal 27 384

Andel av sysselsatt
dagbefolkning inom 5,1%
Goteborgsregionen

Féretagsamhet,
andel av invanare
16-74 ar

Antal nystartade
foretag per 1 000
invanare 16-64 ar
(etableringsfrekvens)
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5.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomriaden

Kungsbacka kommun

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkansla.

- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malsattning 2024

Genomsnittligt
meritvarde i arskurs
9. Meritvardet
utgdrs av summan
av de 17 basta
betygen i elevens
slutbetyg och kan
max vara 340.

246

239

237

Arbetsléshet for
ungdomar 16-24 ar
i kommunen. (Kalla:
Arbetsférmedlingen
och SCB)

2,8%

2,6%

1,7%

Sjélvkansla och
framtidstro for
gymnasieelever ar
2, index med skala
0-10 enligt
Skolenkaten som
genomfors enligt
Skolinspektionens
skolenkat. Enkaten
genomfors
vartannat ar.

7,7

Genomsnittligt
betygspoéng for
gymnasiets
avgangselevers
betygspodng som
kan vara max 20.

14

14,3

14,5

Andel vuxna
personer som inte
aterkommit till
forsorjningsstod
inom ett ar efter
avslutat
férsorjningsstod
(%)

82%

67%

69%

Kostnad utbetalt
ekonomiskt bistand,
kr/invanare
(Kolada)
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5.5 Ett medskapande samhille och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomriaden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malsattning 2024

Hallbart
medarbetarengagemang,
ett index fér
medarbetarnas samlade
uppfattning om
omradena motivation, 78 78 78
ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt
Medarbetarenkaten.
Matningen gors
vartannat ar.

Jamstalldhetsindex,
Jamix. Antal podng av
max 180. Jamix

bersknas utifran nio o1 103 114
nyckeltal med skala 1—
20.
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6 Direktiv

6.1 Direktiv fran kommunfullméaktige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Kommunfullmiktiges formulering

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
valfarden ska bevaras trots kostnadsokningar och kompetensbrist, men ocksé om klimatanpassning och
omstéllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och formégan att nyttja nya tekniska 16sningar
ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och méta
forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital
transformation krévs nya kompetenser och arbetssétt, men ocksa en kultur som tillater experimenterande och
risktagande. Vi behover utmana nuvarande arbetssatt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas manga ganger innan vi traffar ratt. Namnderna och kommunstyrelsen far 1 uppdrag att 6ka tempot i
att bygga kultur och forméaga och skapa tekniska forutsattningar for verksamhetsutveckling genom digitalisering
genom:

Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

o Utveckling och spridning av nya arbetssétt
Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och
medskapande

e Maojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ
Skapa dndamalsenliga tekniska forutsattningar

o Sikerstilla att tillrickliga medel inom tilldelad ram 6ronmaérks for innovationsarbete och digitalisering
som bidrag till framtidens vélfard

6.1.1 Direktiv — innovation och omstallning till nya arbetssatt

Indikator Malsattning 2024

Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits
under aret under aret

Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som
avsatts for verksamhetsutveckling och innovation avsatts for verksamhetsutveckling och innovation

Service — innovation och omstallning till nya arbetssatt
Forvaltningen for Service arbetar aktivt med att stirka sin férmaga till utveckling och innovation.

Ett nytt arbetssétt, for att mojliggéra och uppmuntra medarbetare att bidra 1 arbetet, &r framtaget. Genom en
e-tjanst har forvaltningen en vég in for att kunna omhénderta tankar och idéer. I forsta skedet testas arbetsséttet
som en pilot pa ett par verksamheter och vi kommer dven komplettera med teamsméten dér pilotverksamheterna
bjuds in till 6ppna “idécaféer”. Fran 2024 kommer Services utvecklingsportfolj att inkludera innovations-
initiativen och vi kommer fa en bra uppf6ljning och nyckeltal utifran e-tjansten, pa identifierade idéer, testade
idéer och lanserade 16sningar. For att 6ka mojligheten att ta hand om idéer arbetar vi med att tydliggora hur
forvaltningen ska prioritera for kommande utvecklingsinitiativ, som en del av uppdraget i att frigora resurser till
rétt saker.
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Forvaltningen har ocksa vidtagit atgarder for att oka kompetensen inom omrédet. Ett steg ar sjdlvskattningen
mot innovationsstandard ISO 56002 som tydliggjort hur innovationsmogna vi ér och gett forutsattningar att
arbeta med ett framtida onskat lage.

Service har dven forstarkt med nya kompetenser, utvecklat och spridit nya arbetssétt. Utokningar ser vi idag pa
Digitalt center som ocksé omhéndertar behov fran samtliga forvaltningar i kommunen. Kompetenshdjning i
form av workshop och inspirationsteman har framst skett i forvaltningsledningen som kommer vara bdrare ut i
organisationen. Var satsning pa ett utvecklande medarbetarskap starker i sin tur mojligheten att bygga en kultur
som inspirerar till experimenterande och testande, utforskande och medskapande.

Forvaltningsledningen har pa temat framtid samarbetat med innovationspartnern Hello Future. Utifran "Att leda
fran framtiden" har vi arbetat fram en bild och formuleringar av framtida upplevelse av Service for att fa en
riktning 1 innovationsarbetet, samt skapat insikter och forstaelse for att vi behdver arbeta bade malstyrt och
malsokande. Tillsammans med Hello future har vi ocksa arbetat med temat Hallbart innovationsarbete, dir vi
arbetade praktiskt med utmaningar som vi star infér och om och hur vi kan 16sa dessa med hjalp av innovation.

Flera verksamheter har gjort konkreta satsningar. Exempel pa detta dr chefspoolen i kommunen, den
samordnade forstudien kring cirkuldra floden och innovationssprint pa kundstod.

Gallande forvaltningens onskade lige i digitaliseringsplanen arbetar vi fortsatt for en 6kad automatisering och
digitalisering. I processarbetet ligger vi vl framme, och vi har utsedda processledare i alla verksamheter. Och vi
arbetar kontinuerligt med att identifiera behov och méjligheter med den smarta teknik som finns, samtidigt som
vi slar vakt om IT-sékerheten.

Service bidrar dven till den kommungemensamma utvecklingen, genom att representanter fran Digitalt center
och Utveckling & Administration d4r med och driver férdndringsarbetet om kommungemensam prioritering for
Ett Kungsbacka.
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7 Namndens malbild

7.1 Malbild 2027

Services mdlbild dr ett styrande dokument som dr beslutat av ndmnden for Service. Mdlbilden hjdlper oss att
fokusera pa det vi ser som sdrskilt viktigt for att méta en snabbt fordnderlig omvdrld och ge bdsta tinkbara stod
till 6vriga forvaltningar. Genom vdrt arbete bidrar vi till att Kungsbacka kommun dr attraktiv for de vi ytterst
dar till for - invanare, foretag, foreningar och besékare, och for en mer hdllbar vdrld.

Vi skapar viirde pa flera plan

Services verksamheter spénner 6ver manga omréden, dér vi i partnerskap med dvriga forvaltningar bidrar till att
kommunen ér effektiv. Vi ér en efterfragad och sjélvklar partner. Vara medarbetare och fackkunskaper
vardesatts ndr vi tar ett samlat grepp for att pa basta sitt hushéalla med kommunens resurser och skapa
kostnadseffektiva och hallbara tjanster tillsammans med vara systerférvaltningar. Med en 6ppen dorr och
utstriackt hand bjuder Service in till dialog och gor kollegor, leverantérer, invénare och andra aktorer
medskapande. Pa sa vis tar vi tillvara en bredd av erfarenheter som omsétts i virdeskapande insatser nér vi
moter framtidens behov och utmaningar. Vi bygger relationer och forstaclse genom att lyssna in och dela med
oss av kunskap och erfarenheter. Vi kommunicerar och agerar proaktivt och transparent, savél internt som
externt, och bygger didrmed stolthet och skapar fortroende. Omgivningen upplever oss som engagerade, lyhorda
och smidiga att samarbeta med. Vart strategiska arbete med lokalplanering, forvaltning, inkdpsprocess och IT-
infrastruktur ar exempel dér Service &r ett nav for kommunens samlade behov och som ger stor paverkan pa hela
kommunen.

Vi méter samhillsutmaningar 1angsiktigt, kreativt och innovativt

Vi méter vilfardsutmaningen, dér férre ska forsorja fler, med kreativitet samtidigt som vi har langsiktigt fokus
och ér en trygg och stabil partner. Service priaglas av en tilldtande kultur dér viljan att lyckas &r storre &n rdadslan
att misslyckas. Vi utmanar gamla sanningar och ar flexibla och snabba nir vi stiller om. Vi fangar upp nya idéer
och testar dem i liten skala och justerar utifran vad vi har lart oss. Tempot for var formaga till innovation och
digitalisering 4r hogt och véra arbetssétt for innovationsarbete &r tydliga. Framtidsfokuserade, innovativa och
modiga ledare uppmuntrar fler att vdga prova nya arbetssitt. Varje medarbetares engagemang tas tillvara och
tillsammans utforskar vi vad den bésta 16sningen dr genom att vara bdde mélstyrande och méalsékande.

En omtinksam arbetsgivare med engagerade medarbetare

Service dr en omténksam arbetsgivare som visar uppskattning och uppmérksammar sina medarbetare och ger
dem forutséttningar att utvecklas, paverka och ta ansvar. Vi erbjuder goda kompetens- och
utvecklingsmojligheter och framjar interna karridrvagar, samt har en flexibel och positiv hallning for att mota
medarbetarnas forutsittningar till arbete. Vi vérdesétter personliga kompetenser och medarbetare som ér
kunniga inom flera omraden, och vi erbjuder fler tjanster dir olika arbetsuppgifter kombineras. Genom ett
utvecklande medarbetarskap tar vara medarbetare ett stort ansvar for sina arbetsuppgifter, relationen till sina
kollegor och sin arbetsgivare. Med engagemang och kompetens utvecklar vi bésta mojliga service till vara
partners. P4 Services trivs man, kénner stolthet for sitt arbete och vill stanna kvar. Vi har ménga goda
ambassadorer och har létt att attrahera nya medarbetare som vill arbeta med oss.

Hallbarhet stindigt i fokus

Service ér ett foredome 1 sitt hallbarhetsarbete, ur bade ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv.
Verksamheterna bidrar stort till hur hallbar kommunen &r som helhet och vilka klimatavtryck vi gor. Vi
levererar tjanster med minsta mojliga miljopaverkan utifran kloka och medvetna val i balans med funktion,
kvalitet och ekonomi. Det mérks bland annat genom kravstéllning pé leverantdrer, minskade miljopéverkande
utsldpp och energieffektiviseringar. Vi bygger lokaler utifrén koncept, samlokaliserar och samnyttjar véra
lokaler i &nnu hogre grad én tidigare. Vi har skapat cirkuldra floden i vara byggprocesser och vi har 6kat takten
inom omréaden som till exempel mer egenproducerad energi, klimatsmarta materialval och en 6kad &tervinning.
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Sikerhet inom flera omraden

Forvaltningen har beredskap for att hantera olika slags kriser vilket hjdlper oss att minimera skadan och dess
konsekvenser om krisen skulle vara framme. Digitaliseringen accelererar och med den f6ljer utmaningar, hot
och mojligheter. Kommunens ITinfrastruktur &r robust och vi prioriterar arbetet for en hog informationssakerhet
som skyddar kommunens information och system. Vi bidrar till trygga och sékra miljder, sdvil i inomhuslokaler
som 1 utomhusmiljéer, for att savél anstédllda som invanare ska kdnna sig trygga och ma bra i Kungsbacka.

7.2 Ledning och styrning

S Kungsbackas Vision 2030 >
Kungsbackas 5 mal m Kungsbacka
(inkl. fokusomraden)

Nimnden fér Service Malbild Service Malbild 2027 ATGER g 10v: NAMAC
] ) och férvaltningens arbete
Beslutade styrdokument under gillande mandatperiod

"

Férvaltningens styrning

Milbildsspecifik uppféljning
Partnerskap Mer for + Apriluppfélning
pengarna
Fyra fokusomraden
Nyckeltal pa verksamhets och
Engagerade enhetsniva presenteras
Héllbarhet 5 i
medarbetare ldpande.
Verksamhetsspecifikt
Styrkort
Verksamhetsplaner " : o
P Utvecklingsportfélj ] Utvecktmgsportfclj
| «  3ggr om dret
Arlig plan for respektive Uppféljning av matt och méil
verksamhet {tas fram parallellt for att folja utvecklingen
med forvaltningsbudget)

Forvaltningen har utifran kommunens vision och ndimndens malbild 2027 arbetat fram fyra 6vergripande
fokusomraden for att ga i malbildens riktning:

Partnerskap

Mer for pengarna
Engagerade medarbetare
Hallbarhet

Béde i overgripande och i verksamhetsspecifika uppdrag kommer fokusomradena vara styrande for att atgérder
genomfors sé att malbilden nés.

Styrkort med tillhdrande nyckeltal och utvecklingsprojekt tas fram for att f6lja forflyttning sdvil inom
fokusomraden som inom forvaltningens olika uppdragsomréaden sa att dnskad effekt uppnas.
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7.3 Uppfdljning

Verksamhetsplaner samt styrkorten (med matt och mal) beslutas av férvaltningen och uppf6ljning sker for att
folja utvecklingen och att efterfrigade effekter nas. For att tydliggdra uppfdljning av Malbild har specifika
nyckeltal tagits fram kopplade till Malbild och fokusomraden.

Tre génger om &ret aterkopplas status och resultat av forvaltningens samtliga utvecklingsprojekt till ndimnden.

I samband med bokslut (apriluppfoljning, delarsrapport, drsredovisning) lamnar forvaltningen dven
kommentarer, utifrdn verksamhetsplaner och styrkort (mélbild), till nimnden.
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8 Personalfragor med kommentarer

8.1 Kompetensforsorjning

8.1.1 Attrahera/rekrytera

Konkurrensen om arbetskraften 6kar, vilket stéller krav pa forvaltningen att vara en attraktiv arbetsgivare som
kontinuerligt ser ver nya mdjligheter till att attrahera, rekrytera och behélla medarbetare.

Under 2024 kommer Service fokusera pa att utveckla forvaltningens langsiktiga kompetensforsorjningsarbete.
Da Service ar en forvaltning med stor bredd av verksamhetsomraden och yrken, finns det bade befattningar som
ar relativt enkla att rekrytera till, och befattningar som &r svarrekryterade. Genom regelbundna analyser och
kartlaggningar 6kar forutsittningarna for att kunna arbeta proaktivt for att behélla och utveckla kompetens inom
forvaltningen samt rusta oss for kommande utmaningar.

Ett av de omraden vi kommer fortsétta arbeta med under nésta ar ar att erbjuda praktik till elever, studenter och
manniskor som star langt 1 fran arbetsmarknaden. Det &r ett satt att attrahera framtidens medarbetare och bidrar
till ett 6kat kunskapsutbyte och en storre méngfald i vara verksamheter. Vi fortsitter dven vilkomna ferie-
ungdomar i verksamheterna, vilket ger oss mojlighet att skapa framtida ambassadorer for vara verksamheter.

Vidare kommer forvaltningen utveckla arbetet med samplanering och kombinationstjinster inom forvaltningens
olika verksamheter men dven arbeta for att 6ka samarbetet kring optimal bemanningsplanering med andra
forvaltningar.

Rekryteringscenter och vikariecenter har ett helhetsansvar for att attrahera och rekrytera nya medarbetare till
hela Kungsbacka kommun. Under nésta ar kommer vikariecenter arbeta for att férenkla ansokningsvagen till
vikariecenter samt bredda marknadsforingen for behovet av vikarier i kommunen. Rekryteringscenter kommer
att kopa in en ny portfolj med arbetspsykologiska tester for att mdjliggdra dnnu béttre matchningar i kommande
rekryteringar. Vidare kommer rekryteringscenter fortsitta driva, utveckla och utvirdera satsningen pa den
kommungemensamma chefspoolen.

8.1.2 Utveckla/behalla

Service formaga att utveckla och behalla engagerade och kompetenta medarbetare &r avgérande for
verksamhetens kvalitet men &ven en garant for att attrahera framtida medarbetare.

En god och hilsofrimjande arbetsmiljo dr en grundldggande forutsittning for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Medarbetare som har en god fysisk och en bra psykisk, social och digital arbetsmiljo trivs béttre pa arbetet och
kan ldgga mer av sina resurser pa rétt saker och levererar dirmed 4n béttre service till vara kunder. Vi arbetar
systematiskt med att forbattra arbetsmiljon for vara medarbetare med stort fokus pa anpassning till
verksamheters unika forutsdttningar, arbetsgruppers behov och individers forméagor. Vi stravar efter att tidigt
identifiera risker, kontinuerligt uppméarksamma friskfaktorer och att léra av véra brister. Verksamhetssystem,
chef, HR, skyddsombud och medarbetare verkar tillsammans f6r att minska ohélsan i férvaltningen. Sedan ett
par ar tillbaka har Service exempelvis arbetat med kontinuerliga arbetsmiljéenkater, sa kallade pulsmétningar.
Pulsmétningarna har ménga fordelar och ger forutsattningar for medarbetare att ta en aktiv roll i
arbetsmiljoarbetet. Under 2024 kommer forvaltningen arbeta for att fortsétta utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Arbetet med utvecklande medarbetarskap kommer fortga under 2024 med fokus pé att skapa forutsittningar for
medarbetare att {4 reflektera och 6va pa det personliga medarbetarskapet sdvil som medarbetarskapet i relation
till arbetsgruppen och organisationen. Vidare kommer vi att fokusera pa forhédllandet mellan utvecklande
medarbetarskap och utvecklande ledarskap, eftersom ledarskap och medarbetarskap utdvas bést i ett samspel
och skapar forutséttningar for varandra. Att arbeta med vart medarbetarskap och ledarskap stérker dven en
kultur som inspirerar till innovation, experimenterande och att vaga gora saker pa andra sitt d4n vad vi gjort
tidigare.
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Vidare kommer forvaltningens langsiktiga kompetensforsorjningsarbete ses 6ver och uppdateras under 2024 da
nuvarande kompetensforsorjningsplan 16per ut vid arsskiftet 2023. Malet ar att vi ska kunna erbjuda véara
medarbetare goda kompetens- och utvecklingsmojligheter, flexibla arbetstider, fler kombinationstjanster samt
framja interna karridrvagar.

8.1.3 Avsluta

I samband med att medarbetare valjer att avsluta sin tjanst ska narmaste chef erbjuda ett strukturerat samtal for
att ge medarbetaren majlighet att reflektera kring sin anstillning och dela med sig av sddant som upplevts
positivt och sadant som kan forbéttras. Medarbetaren véljer sjalv om hen vill att samtalet ska genomforas av sin
narmaste chef eller av en HR-resurs. Resultaten av samtalen ska utgora en grund for ett Iopande arbete med att
utveckla organisationen och skapa forutsittningar for att vara en attraktiv arbetsgivare.

8.2 Personalmatt

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023 Budget 2024
Anstallda totalt 790 787 811

Anstéllda andel

kvinnor 71% 69% 69%

Anstéllda andel man 29% 31% 31%

Medelalder 48 48 48

Andel heltid 72% 82% 87%

Andel kvinnor som

har heltid 65% 7% 84%

ﬁ;(tiizl man som har 89% 93% 96%

Antal medarbetare

per enhetschef 17 17 18
Sjukfranvaro Totalt 6,4% 6,5% 7,3%
E{;;';:ép"am 7.1% 7.1% 8,4%
Sjukfranvaro Man 4.7% 5,1% 4 9%
Korttidssjukfranvaro 3,6% 3,3% 3,9%
Langtidssjukfranvaro 2.8% 3.2% 3,4%
Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 27,8% 34,7% 34,9%
dagar eller mer

Frisknarvaro 48% 52% 41%
Personalomsattning 14,2% 8% 8,7%
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8.3 Arbetsmiljo

Den storsta och viktigaste delen av det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, bedrivs via enheternas
arbetsplatstriaffar samt genom forvaltningens samverkansgrupp, FSG. Arbetsmiljoarbetet foljs upp regelbundet
och utvecklingsbehov diskuteras kontinuerligt tillsammans med de fackliga foretradarna.

Till stod for systematiken i arbetsmiljoarbetet finns dels kommungemensamma, dels kompletterande
forvaltningsspecifika rutiner. Respektive chef dr ansvarig och bedriver arbetsmiljoarbetet tillsammans med sina
medarbetare och skyddsombud enligt den skriftliga férdelningen av arbetsmiljouppgifter. Férvaltningens HR-
funktion ser till att uppfoljning och utveckling inom omrédet sker och finns som stéd vid sérskilda handelser
eller i det kontinuerliga arbetet.

I slutet av varje ar sker en uppfoljning av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete som ger underlag for
planering av arbetsmiljdarbetet kommande ar. Underlaget hanteras i skyddskommittén dér dialog om eventuella
atgérder och prioriteringar sker.

8.3.1  Arbetsmiljémal
Kommunens 6vergripande mal for arbetsmiljoarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gédllande arbetsmiljéomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har méjlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.
Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Service arbetar med samtliga av kommunens overgripande arbetsmiljomal 16pande. Under 2024 kommer
forvaltningen ha ett extra fokus pa rapporteringen av riskobservationer, tillbud och olycksfall. Malet ar att fa fler
medarbetare att rapportera in handelser i kommunens systemstod, KIA, samt att skapa en systematik for att
héndelser savil som atgérder regelbundet analyseras med syfte att eliminera risker i arbetsmiljon.
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9 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullméktige beslutade 14 juni 2023 om Kommunbudget 2024 och plan 2025-2026.

Kungsbacka kommun

Foljande avsnitt behandlar ramfordelning av driftbudget 2024 och sammandrag investeringsbudget 2024-2028.

9.1 Driftbudget
Ramfordelning driftbudget

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024
Service, ram 478 52,0 62,7
Service, ramjusteringar 6,3

Service, intakter 466,1 4820 506,8
Service, kostnader 514 4 -540,3 -569,5
Fastigheter, ramjusteringar 1,3 171

Fastigheter, intakter 774 1 7877 830,7
Fastigheter, kostnader -797,0 -804.,8 -830,7
Summa -12,1 0,0 0,0

Ramtilldelning ir en liten del av omsiittningen

Det 4r bara en mindre del av forvaltningens leveranser som har ramtilldelning och i budgeten for ar 2024 har
Kommunfullmaktige i kommunbudgeten tilldelat ndmnden for Service ett belopp pa 62,7 miljoner kronor (mkr).
Det kan jamforas med forvaltningens totala kostnader pé cirka 1,4 miljarder kronor, vilket innebér att
ramtilldelningen endast utgdr drygt 4.5 procent av den totala omséttningen. Utover beloppet fran foregaende ars
namndbudget 4r det ett antal forandringar 1 ramtilldelning. Storst 6kning av tilldelning sker med 7.8 mkr och
orsakas av hogre personalomkostnadspéaldgg. Huvudanledningen till det 4r i sin tur kraftigt 6kat prisbasbelopp
och andra faktorer som leder till hogre kostnader for den formansbestamda pensionen En utdkning av
ramtilldelning med 1.4 mkr avser den generella prisupprikningen av grundbeloppet fran foregéende ar.
Slutligen ges dven 1,5 mkr 1 hogre tilldelning pa grund av hogre kostnader avskrivningar och internrénta.

Services tjanster som finansieras genom ram 4r Samordnad varudistribution, Samlingslokaler (bygdegardar),
Kungsbacka direkt, Rekryteringscenter, Ekonomisk radgivning och Konsumentradgivningen. Ytterligare ram
tilldelas for kapitalkostnader (rédnta och avskrivningar) som Services investeringar ger upphov till. Fastigheter
har som vanligt ingen ramtilldelning alls initialt 1 sin budget. Under ett kalenderar kan man dock forvénta sig att
det kommer ske ramjusteringar fran Kommunstyrelsen till Fastigheter, och de ar forknippade med driften av
lokalplansprojekt. Exempelvis har det redan skett under ar 2023 och éterges i tabellen pa raden ramjusteringar
dar 15,5 mkr utgor driftkostnader for lokalplansprojekt och 1.6 mkr avser det hogre personalkostnadspaldgget.

Frimsta finansieringen bestar av interna intikter

Néamnden for Service finansieras till klart storsta delen av interna intakter. De tjanster som genererar de interna

intdkterna omfattar verksamheterna Fastighet, Lokalvard, Maltider, Digitalt Center, Inkop och

Personalforsorjning. Namndbudgeten for 2024 ér berdknad utifran prognosen i augusti 2023 avseende de interna
intakterna. Det &r den senaste information Service har om systerforvaltningarnas efterfragan pé de tjanster och
produkter som levereras och utgér ddrmed basta grunden for berdkningen av nésta ars budgetintékter. For att
komma fram till budget 2024 4r prognosen ocksa uppridknad med besluten om ramtilldelning samt pris- och
hyresupprikning for nastkommande ar. Upprakningar som gors enligt beslutet 1 kommunbudgeten for ar 2024
och som é&terges mer i detalj nedan. Utover interna intikter och ramtilldelning sa finansieras en av Services
tjanster externt och det 4r Bostadsformedlingen (intakter p4 omkring 1,8 mkr).
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Kommunbudgetens direktiv avgor prisupprikningarna

Priser och hyror rdknas upp i enlighet med de direktiv som det beslutats om i kommunbudgeten. For ar 2024
beslutades att 16nehanteringen far en uppriakning pa internpriset med 2,0 procent. Maltider tilldelades 6kningar
avseende livsmedelskostnaderna péa 7,2 procent medan verksamhetens dvriga delar rdaknas upp med 3,9 procent.
Samtliga 6vriga tjanster och produkter (Fastighet, Lokalvérd, Inkop, Personalforsorjning och Digitalt Center) fér
en upprakning pa 3,9 procent. For Fastighets verksamhet beslutades dven att berdkningen av hyror gors med en
internrénta pa 2,5 procent.

Utmaningar infor 2024

Foréndringar sker allt snabbare i dagens samhélle och det har &ven en paverkan pa Service leveranser. Kraven
pa konkurrenskraftiga och anpassningsbara interna tjanster kommer fortsétta 6ka for att balansera bibehallna
eller 6kade leveranser med mindre resurser. Service ska klara att stodja, vara foljsamma och majliggérare for
andra arbetssitt framdver. Service leveranser kommer att behova anpassas till en hogre forandringstakt dn vad
fallet var for ett antal ar sedan. Den 6kade fordndringstakten och oron i omvirlden skapar en hogre osékerhet
och nedan anges ett antal utmaningar Service stér inféor kommande &r.

Service ser i nuléget ett antal stora driftutmaningar infor ar 2024. Statistiska centralbyran anger en arlig
inflationstakt pa konsumentprisindex som uppgar till 7,5 procent i augusti 2023. Inflationstakten ir pé vég ner
men har under en langre tid varit pa mycket héga nivaer. Inflationen ger férvaltningen kraftiga utmaningar i att
na en budget i balans eftersom intéktspriserna enbart far hojas med ovan nimnda och betydligt ldgre
procentsiffror. Service behdver dirmed hantera skillnaden mellan inflationspaverkade kostnader och
prisupprakningen pa intdkterna som ar betydligt lagre. De kraftigaste utmaningarna finns inom Fastigheter med
en of6rutsdgbar elmarknad och stora hojningar av de externa hyrorna samt inom Maéltider vars fraimsta utmaning
bestér i de kraftiga 6kningarna av livsmedelspriser. Aven andra kostnadsposter som exempelvis transporter och
forbrukningsmaterial har prisokningar som ar betydligt hdgre dn beslutade upprakningar for intdkterna.

Ostadig elmarknad, energieffektivisering och externa hyror

Fastigheter har, och kommer fortldpande att agera for att halla nere energianvandningen i kommunens
fastigheter samt fortsétta 6ka andelen egengenererad energi genom solcellsinstallationer. Det ér inte en 6kad
elanvidndning som 6kar kostnaderna, utan det ar elpriserna som &r orsaken. Hur elprisnivan utvecklas ar 2024 ar
mycket osdkert och paverkas av manga olika omvarldsfaktorer som gasfléden, vind, torka samt vattenfloden.
Osikerheten i prisnivéerna ar 2024 gor naturligtvis att elkostnaderna i budgeten ocksé blir osékrare 4n de skulle
vara vid en stabil elmarknad. Kungsbacka kommuns fastighetsbestand okar for varje &r och det stills hoga krav
pa hallbarhet bade vid nyproduktion och inhyrning. Att halla verksamheterna i drift krdver en viss miangd energi
och okade kostnader utifran rddande elpriser &r att rdkna med nérmaste framtiden. Service kommer fortsétta att
prioritera energieffektiviseringsarbetet utifran rddande situation. En annan osékerhet for Fastigheter infor ar
2024 ar kommande upprakning av de externa hyrorna som sker senare under innevarande ar. De forvéntas dka
med mer 4n den tilldelade uppriakningen pa 3,9 procent och generar dirmed ocksa utmaningar i att na en budget
i balans.

Livsmedelspriser

Maltid arbetar kontinuerligt med att anpassa menyer och vélja livsmedel utifran senaste drens kostnadsbild.
Arbetet med att minska matsvinnet fortsétter. Tillsammans med bestéllande forvaltningar utvecklas samt
optimeras arbetssétt i syfte att effektivisera och dirigenom minska kostnaderna. Analyser gors kontinuerligt av
vilka aktiviteter som kan genomforas och vilka effekter samt konsekvenser de i sa fall kommer medfora, dels
naturligtvis pa ekonomin men éven pa andra parametrar som exempelvis kvalitén. Méltidsverksamheten
genomfor dven en analys av hur de bést ska organiseras for att méta de nya forutsattningarna som rader.

Verksamhetschefernas budgetansvar

Verksamhetscheferna inom forvaltningen dr budgetansvariga for sina respektive verksamheter. Resultatet av
budgetarbetet under hosten sammanstélls i en forvaltningsbudget som aterrapporteras till nimnden.
Forvaltningsbudgeten baseras pa de 6verenskommelser respektive verksamhet gor avseende leveranser av
tjanster och produkter till kommunens 6vriga forvaltningar. Dessa 6verenskommelser bildar underlag for
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Kungsbacka kommun

forvaltningens intakts- samt kostnadsbudget och som &terrapporteras till namnden.

Néamnden ger forvaltningen 1 uppdrag att se 6ver om det finns verksamhetsomraden dar beslutad pris- eller
hyresupprikning inte fullt ut behdver nyttjas trots radande utmaningar. Det kan till exempel ske genom l6pande
effektiviseringsarbete och presenteras i uppkomna fall i samband med aterredovisningen av

forvaltningsbudgeten.

9.2 Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Investeringar Bokslut 2022 | Budget2023 | Budget2024 | Plan2025 | © % 2026-
Fastigheter

Verksamhets-

anpassningar 5767 5000 5000 5000 15 000
Reinvesteringar 61 567 45000 50 000 50 000 150 000
Solcellsinvestering,

sarskild satsning 3000

Ombudget lokaler fran ar

2022 29 222

Service

Lépande investeringar 18 155 28 930 27 485 27 485 82 455
Ovriga investeringar 88 3000 2000 2000 6 000
Summa 85 577 84 930 113 707 84 485 253 455

Resultatomrade Fastigheter

Fastigheter forvaltar och hanterar cirka 530 000 kvadratmeter egna och inhyrda lokaler i drygt 760 byggnader.
Verksamheten ansvarar for underhall av de egenégda lokalerna som har en sammanlagd lokalyta pa cirka

370 000 kvadratmeter. Darutover hyr Fastigheter in cirka 160 000 kvadratmeter lokaler dér de delvis ansvarar
for underhall och anpassningar. Behov av storre anpassningar i lokalen fran verksamhet som hyr lokalen uppstar
kontinuerligt sé att lokalen 1 fraga béttre stodjer verksamheten. Denna typ av investeringsatgérder har
bendmningen verksamhetsanpassningar. I takt med att de kommunégda fastigheterna 6ver tid blir dldre uppstar
behov av storre underhalls- och byggnadsatgarder for att bibehalla eller forbittra fastighetens skick. Den hér
typen av atgarder bendmns som reinvesteringar 1 kommunéagda fastigheter.

Den i kommunbudgeten beslutade investeringsnivan hos Fastigheter ligger kvar pa samma nivéaer som de
historiskt haft under négra ar. Att nivaerna ligger kvar pa tidigare ars tilldelning kommer att innebéra stora
utmaningar under &r 2024 pa grund av de kraftiga byggprisokningarna som har skett sedan inflationen tog fart i
borjan av ar 2022. Statistiska centralbyran anger for augusti ar 2023 att Byggkostnadsindex 6kat med 9.0
procent pé arsbasis. Den hogre prisnivan som skapats véntas inte falla tillbaka utan prognostiseras ligga kvar
och skapar didrmed stora utmaningar for verksamheten att kunna utfora tilltdnkta investeringsatgarder med de
budgetmedel som tilldelats.

Resultatomrade Services dvriga verksamheter

I Services ldpande investeringar ingar investeringar i maltidsmaskiner, IT-infrastruktur, skrivare, stidmaskiner
samt dven inventarier i lokaler ddr Service Management bedrivs. Investeringar 1 maltidsverksamheten innebar
oftast utbyte av vitvaror som exempelvis diskmaskiner och ugnar eller byte av koldmedier (ett &mne som ingar i
alla kylar och frysar). Digitalt center ansvarar for investeringarna géllande IT och dven kommunens samtliga
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skrivare. Lokalvard ansvarar for investeringar avseende utbyte av gamla stidmaskiner och gor dven inkép av
robotdammsugare som anvénds i utvalda lokaler. Den totala 6kningen frén &r 2023 i investeringsvolym jamfort
med tidigare ar orsakas av satsningarna pa digitalisering och IT-sékerhet. En del av det utékade
investeringsbehovet hos Digitalt center klassificeras som dvrig investering.
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10 Policys, planer och program

10.1 Styrdokument beslutade av kommunfullméaktige

Kungsbacka kommun

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Attestreglemente KF 2015-03-10 § 30
Kvalitet KF 2013-08-13 § 101

Barnkonventionen - policy

KF 2014-11-11 §

Konkurrensprévning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2023-06-14 § 73

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Fordon

KF 2014-10-13 § 114

Reglemente namnden for Service

KF 2020-10-06 § 124

Upphandling, policy

KF § 2021-03-09 § 30

Upphandling- tilldmpningsanvisningar till policy

KF § 164/09

Konkurrensprévning - tilldmpningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Integritetspolicy

KF 2021-11-09 § 142

Allman handling, taxa fér kopior

KF 2021-04-13 § 65

Lokala ordningsféreskrifter

KF 2020-02-02 § 8

Attestreglemente - tilldmpningsanvisningar

Ekonomichef 2015-04-01

Klimatstrategi

KF 2022-05-10 § 77

Invanardialog

KF 2014-10-14 § 119

Privata utférare

KF 2016-10-11 § 144

Upphandling; Direktupphandling, riktlinjer

KF 2022-10-18 § 160

Reglemente, gemensamt fér kommunstyrelsen och ndmnder

KF 2021-11-09 § 142

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Tjansteresor, regler

Ann-Charlotte Jarnstrom
2019-08-20

Arbetsmiljomal

KF 2020-10-06 § 119

Lokalpolicy och internhyra

KF § 153/2014

Kemikalieplan fér Kungsbacka kommun

2017-03-07 § 32

10.2 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Styrande dokument, riktlinjer

KS 2017-06-20 § 163

Integration, riktlinjer

KS 2019-11-26 § 275

Personuppgifter - riktlinjer

KS 2021-11-09 § 142
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Kungsbacka kommun

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Informationsséakerhet, riktlinjer

KS 2020-04-21 § 81

Flaggning

KS 2023-02-21 § 32

Personuppgifter; Regler fér interna personuppgiftsbitradesférhallanden

KS 2021-11-09 § 142

Varumarkesarkitektur och sarprofilering

Kommundirektéren 2021-
12-01

Visselblasarfunktionen, regler

Kommundirektéren 2022-
11-09

10.3 Styrdokument beslutade av namnden fér Service

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Arkvinbeskrivning namnden fér Service 2021

NSE 2021-04-29 § 35

Delegeringsférteckning namnden fér Service 2023

NSE 2023-04-26 § 45

Intern kontrollplan 2023

NSE 2022-11-24 § 108

Investeringsplan Service 2024-2028

NSE 2023-01-18 § 5

Klassificeringsstruktur Service

NSE 2020-03-19 § 24

Konceptlokal BmSS

NSE 2021-05-20 § 47

Koncept for utbildningslokaler

NSE 2018-01-24 § 4

Koncept idrottshall

NSE 2023-05-16 § 48

Koncept fér vard-och omsorgsboende

NSE 2018-01-24 § 5

Malbild 2027

NSE 2023-08-24 § 77

Namndbudget 2023

NSE 2022-11-24 § 106

Policy och riktlinjer for inképsverksamheten i Kungsbacka kommun

NSE 2020-12-21 § 116

Policy och riktlinjer for kommungemensam hantering av fordon och
arbetsmaskiner, Kungsbacka kommun

NSE 2023-06-15 § 64

Reglemente fér Namnden for Service

NSE 2020-04-29 § 33

Revidering riktlinjer for internhyra av lokaler

NSE 2019-10-10 § 92

Riktlinjer fér inkdp av livsmedel

NSE 2020-04-29 § 32

Service Informationshanteringsplan 2023

NSE 2023-09-19 § 90

Service Lokalbehov 2024-2028, namnden fér Service

NSE 2022-10-20 § 99
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11 Avgifter och taxor

Tabell avgifter och taxor

. - Beslutad av, -
Taxa, Avgift Giltigfrom o Anmarkning
Taxa fér Bostadsférmedlingen 2013-03-01 | & 23;3'02'

31




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-14

Diarienummer

SE-2023-00299

Tillagg av lokalbehov for Service Lokalbehovsplan 2025-2029, utblicksar 2030-2034

Forslag till beslut i Namnden for Service

Néamnden for Service faststéller Service Lokalbehovsplan 2025-2029 med tilldgg av lokalbehov enligt
bilaga 9 — 11 géllande produktionskdk, kommungemensam distributionscentral (terminal) samt forrad
Maltid.

Sammanfattning av arendet

Arligen faststiller respektive nimnd vilka lokalbehov som foreligger den egna verksamheten och
oversdnder sina beslut till Service Lokalforsorjning dér lokalplanerare som ansvarar for att samla in,
prioritera, bereda och utreda lokalbehov med st6d av den dvergripande lokalplaneringsgruppen,
lokalgruppen och lokalstyrgruppen omhéndertar insdnda behov. Lokalplaneringsfasen omfattar
prioritering, utredning och beredning av lokalbehov dér den arliga leveransen utgors av lokalplan som
utgor del av kommunbudgeten. Arbetet padgar huvudsakligen from hdsten till bérjan av sommaren i
samband med avslut av budgetberedningen. Kommunfullmiktige beslutade 2014-11-11 att
"Kommunen ska genom aktiv lokalforsorjning tillhandahdlla och bibehdlla dndamdlsenliga och
kostnadseffektiva lokaler over tiden”

Som en del av detta arbete samlar dven Lokalforsorjning in lokalbehovet. Namnden for Service
faststillde 2023-10-19 § 95 lokalbehov for nimndens egen verksamhet enligt Service Lokalbehovsplan
2025-2029 med tillhorande bilagor. Efter beslutet har nya lokalbehov inkommit ifrén Service Méltid.

Konsekvenser ur barnritts- och barnperspektivet
Provningen av barnets bésta ska utgdra underlag for beslut 1 fragor som direkt- eller indirekt beror
barn. Véar bedomning &r att detta beslut inte paverkar barn.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjdnsteskrivelse, 2023-11-14

Service Lokalbehovsplan 2025-2029

Bilaga 9 — Behovsbeskrivning Produktionskok

Bilaga 10 — Behovsbeskrivning Kommungemensam distributionscentral - terminal
Bilaga 11 — Behovsbeskrivning Forrad - Maltider

12

Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Semir Robovic 434 81 Kungsbacka
0300-838909 Besoksadress
Lokalplanerare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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1. Kommunens 6vergripande lokalbehovsplanering

Kungsbacka kommun &r en attraktiv kommun, geografiskt placerad i en av Sveriges starkaste
tillvaxt- och arbetsmarknadsregioner. Antalet invanare 6kar med i genomsnitt 1 000 per ar.
Befolkningsprognosen anviands som underlag for berdkning av lokalbehov. Ndmnderna ska varje ar
besluta om bedomt lokalbehov for de kommande fem dren med fokus pa det femte aret. Behoven
sammanstélls sedan i en gemensam Lokalplan f6r Kungsbacka kommun och blir en del av
kommunbudgeten.

Utgangspunkten dr Kungsbacka kommuns lokalpolicy: ”Kommunen ska genom aktiv
lokalforsorjning tillhandahalla och bibehélla &ndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler 6ver
tid”.

Kommunens dvergripande mal ska véigleda nér lokalbehov bereds:

En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i
En héllbar utveckling och en hélsosam miljo
Bista foretagsklimatet i Véstsverige

I Kungsbacka utvecklas vi hela livet

e Ett medskapande samhille och 6ppen attityd

For att nd malen behdver kommunens forvaltningar och ndmnder samarbeta 1 lokalfragor och
samutnyttja lokaler.

Hantering av lokalbehov

Processbild 6ver lokalforsorjningsprocessen.
Behovsbeskrivning

For att lokalbehoven ska kunna beredas behdver behoven beskrivas och motiveras sé att
beslutsunderlaget for ndmnderna, den 6vergripande lokalgruppen och budgetberedningen ska bli s&
fullstdndigt som mgjligt.

Nidmndens ansvar; Namnderna ska i behovsbeskrivningarna beskriva behovet uttryckt i form av
volymmatt tex antal barn eller antal boendeplatser eller verksamhetsfunktioner.
Befolkningsprognoserna ska utgé fran kommunens gemensamma befolkningsprognoser som finns
pa Insidan; Start/ Hur vi arbetar / gemensamma arbetsomraden / Samhéllsbyggnad /
Befolkningsprognoser Namnderna ska beskriva vilka strategiska utgdngspunkter, lagstiftning och
ovriga faktorer som paverkar lokalbehovet &r 2029 inom respektive lokaltyp. Lokalbehoven
specificeras dérefter i tabeller under aktuell lokaltyp i avsnitt 2.1. For att underlaget ska bli s&
komplett som mojligt ombeds ndmnderna dérfor dven kategorisera och beskriva konsekvenser 1 de
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fall lokalbehovet ej kommer kunna l9sas i tid. Beskrivning och motivering gors dels genom att fylla
1 tabellerna och dels genom att fylla i behovsbeskrivningar

Kategorisering

Néamnderna beskriver till vilken kategori varje lokalbehov hor enligt stoppljus nedan.
Prioriteringsprincipen ér att de grona behoven prioriteras fore de roda. Detta gors i tabellerna i
avsnitt 2.1.

Rott; Lokalbehov som inte ar lagstyrd verksamhet och lokalbehov som utgors av
kvalitetshojningar i befintliga lokaler har l3gst prioritet.

Gult; Lokalbehov pa grund av exploatering.

Gront; Lokalbehov som beror pa strukturomvandlingar och som ger minskade
driftskostnader och lokalbehov pa grund av volymutokningar inom befintliga
omraden.

Beskriv verksamhetens driftkostnadskonsekvenser som eventuellt uppstar samt de mal som
eventuellt inte uppnas. Kvalitetspaverkan beskrivs i andra hand. Tex vad innebér ett ars forskjutning
rent ekonomiskt 1 forhallande till 6nskad tidplan. For att mojliggdra beredning behdver
lokalbehoven beskrivas vil samt vara berdkningsbart genom exempelvis volymmatt.

Beredning av lokalbehov

Alla lokalbehov kommer att prioriteras gemensamt mellan kommunens overgripande lokalplanerare
och forvaltningarnas lokalansvariga for att uppna bésta samutnyttjande samt lokalekonomi, dven
driftsekonomi for kommunen som helhet, av kommunala lokaler.

Det dr den kommungemensamma lokalgruppen som ansvarar for sammanstillningen och ger
forslag till prioriterad lokalplan till budgetberedningen. Lokalplanen blir sedan en del av
kommunbudgeten som Kommunfullmaiktige arligen fattar beslut om. Kommunens lokalplanerare
kommer stimma av 16sningsalternativen med forvaltningarnas lokalansvariga under
budgetprocessen.

Lokalhyra

Nya hyror for lokalinvesteringar samt inhyrda boenden budgeteras centralt. Ndimnden erhaller
ramhdjning for del av hyra nér lokalen ar klar att tas 1 bruk. Fran och med ar 2021 erhaller
ndmnderna ramtilldelning motsvarande 80 procent av lokalhyran, resterande 20 procent finansieras
inom respektive nimnds ram
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2 Lokalbehov 2025-2029

2.1 Namndens lokalbehov

2.1.1 Service Maltid

Under méanga ar har den totala produktionskapaciteten fortitats pa Serviceomrade Maltider 1
Kungsbacka for att spara pengar 1 drift och investeringar. Produktionen och méjligheten till leverans
1 vissa nuvarande tillagningskok och mottagningskok ar darfor hart anstriangd, da koken ofta ér
byggda for en mindre produktion, &n vad som gors idag alternativt vad som framéver kommer att
behovas. De senaste arens 6kningar av barn och unga har darmed medf6rt att produktions-
kapaciteten alternativt serverings-kapaciteten ofta har maximerats 1 vissa tillagningskok och
mottagningskok. Bade ur perspektivet matlagning/beredning (produktion) samt ur perspektivet
forrad/kyla/frys, nedkylning, disk, varumottagning/vagnhallar, servering/matsalar. (2026 beriaknas
Serviceomrade maltider producera och servera 8,4 miljoner maltider per ar till forskolor, skolor och
dldreboenden inom Kungsbacka kommun och tillaga och servera ca 25 000 lunchportioner varje
dag.)

Lopnr nytt: ” Nyit produktionskok centrala — norra Kungsbacka”. Kommer att betjana samtliga
maltiders enheter ca 100 varav nagra ar tillagningskok och nagra ar mottagningskok med
forberedda komponenter och forfabricerade produkter att kunna vidarebehandla i vara andra
tillagningskok och mottagningskok. Dvs delvis produktion av 20-25 000 maltider per dag. Ddrmed kan
de totala inkopskostnaderna reduceras och fa ett jamnare flode 1 den totala produktionen.
Serviceomrade Maltider ser behovet utav att planera in och bygga ett storre produktionskok 1 de
centrala delarna av Kungsbacka, Anneberg eller Fjaras senast 2029. Ett nytt produktionskok kan
gédrna placeras intill en storre skola inom NYKO 1, 5 och 8. Det kan ocksa vara friliggande men den
skall vara en del av en stérre samverkan med bl.a. "Kommungemensam distributionscentral”.

Lopnr nytt: ” Kommungemensam Distributionscentral - Terminal”. Serviceomrade Maltider och
SE Inkop ser behovet utav att planera in och bygga kommungemensam distributionscentral. Denna
anldggning forvintas tillskapa flera nyttor; 6kad kontroll 6ver kommunens kostnader,
kostnadsreducering men 4ven robusthet vid kriser. En sddan anldggning placeras tillsammans med

ett produktionskok.

Lopnr nytt: ” Forrad-Maltider 1dag finns det lokaliserat ett forradsutrymme pé adress Vagmastarn
3 som &r ca 100 m? dér saddan utrustning som exempelvis serveringsdiskar, konvektionsugnar,
diskmaskiner, mobila virmeskap med mera. Omradet ar féremal for centrumutveckling och det ar
osannolikt att forradsytor skall vara kvar pa omradet. Om/nér nytt produktionskodk och
distributionscentral anldggs. behover dven forrad for SE maltider placeras 1 anslutning.

. .. . Plan Plan | Plan | Plan | Plan
oy || B Rategorisera | »,5 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
NY Produktionskék O X

Kommungemensam
NY distributionscentral - terminal O X
NY | Forrad - Mdltider O X
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2.1.2 Service Fastighet

SE Fastighet forvaltar drygt 500 000 kvadratmeter egendgda men dven inhyrda lokaler. En stor del
av bestandet ar relativt nytt och 1 bra skick. Men det finns ocksa en andel som ar dldre och &r i daligt
skick samt innehdller ofta s.k. riskkonstruktioner. Dessa lokaler har ofta omfattande
renoveringsbehov som inte kan tillgodoses genom det 16pande underhéllet. Istéillet krdver det
omfattande bygg- och investeringsbehov.

Lopnr nytt: ~ Renovering, Tordsskolan, Hus Rod 2023-10-03 . Torasskolan Hus R6d inrymmer
utbildningslokaler for 65 elever. En byggnadsteknisk utredning dr utférd. Utredningen visar pa
bristfalligheter i konstruktionen vilken kraver storre renovering. Utebliven atgird medfor att lokalerna
fortsatt inte kan nyttjas som verksamhetslokaler.

Lopnr nytt: ~ Renovering, Tordsskolan, Hus Bld 2023-10-03”. Hus Bla inrymmer
utbildningslokaler for 120 elever. Vid besiktning har det konstaterats att byggnadens konstruktion &r
av samma art som hus rod (Torasskolan). Konstruktionen kommer kriva storre renovering for fortsatt
langvarigt nyttjande av lokalen.

Lopnr nytt: “Alekdrret. Ersdttning av stallbyggnad samt godselplatta 2023-08-29 .
Stallbyggnader innehallande ca 20 histboxar samt godselplatta och stall i Lilla manegen r i uttjant
skick. Vid besiktning har det konstaterats att byggnadens konstruktion har ett stort underhallsbehov.
Delar av stommen ar utddmd av besiktningsman och delar av stallet har stéingts av.
Evakueringsboxar anvénds 1 nulédget till en 6kad kostnad.

Lopnr nytt: ” Renovering, Kapareskolan, Hus B2 023-10-03 . Hus B omfattar klassrum,
specialsalar, matsal m.m.

En byggnadsteknisk utredning &r utférd. Utredningen visar pa bristfilligheter vilket kridver storre
renovering for fortsatt langvarigt nyttjande av lokalen.

Lopnr nytt: ” Rivning av villa pa Britta Lenas gata 1 2023-10-03". 1dag finns en villa som har
anvénts som “Tak 6ver huvudet” och har Individ & Familjeomsorgen som hyresgést. Villan dr idag
daligt skick och tomstilld. Det foreligger stort renoveringsbehov f6r denna lokal varfor en rivning
foreslas.

Lopnr nytt: ” Renovering, Gamla brandstationen 2023-10-03”. En byggnadsteknisk utredning &r
utford. Utredningen visar pa bristfalligheter vilket kréver storre renovering for fortsatt langvarigt
nyttjande av lokalen.

Lopnr nytt: ” Renovering Asaskolan, hus A och B 2023-10-03”. Hus A och B omfattar klassrum,
specialsalar, matsal, tillagningskok m.m. En byggnadsteknisk utredning ar utford. Utredningen visar
pa bristfilligheter vilket kriaver storre renovering for fortsatt langvarigt nyttjande av lokalen.

Lopnr nytt: ” Renovering, Ogiirdets forskola 2023-10-03 . Ogérdets forskola bestar av 5
avdelningar som ombesdrjer dagomsorg till 100 barn. En byggnadsteknisk utredning &r utford.
Utredningen visar pa bristfélligheter vilket krdver storre renovering for fortsatt ldngvarigt nyttjande av
lokalen.
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KUB6000, 2.0, 2012-05-23

MALL FOR BEHOVSBESKRIVNING
For hantering av Lokalbehov infér Lokalplan 2025-2029

Kungsbacka

Datum Namn pa funktionsbehovet (Max 30 tecken)

2024-09-23 Produktionskok centrala-norra Kungsbacka anpassat som ett "kriskok"
Initiativtagare

Namn och enhet E-postadress Arbetstelefon

Christian Lindbéack christian.lindback@kungsback.se 0300 83 78 89
Forvaltningens lokalansvarig

Namn och férvaltning E-postadress Arbetstelefon

Christian Lindbéack christian.lindback@kungsback.se 0300 83 78 89

VERKSAMHETSBESKRIVNING- SERVICEOMRADE MALTIDER

Serviceomrade Méltider tillhandahéller i dagslaget ca 6,2 miljoner goda och naringsriktiga maltider per ar till forskolor,
skolor och éldreboenden inom Kungsbacka kommun. I dagslaget tillagas och serveras ca 16 500 lunchportioner varje dag,
dartill serveras frukost, mellanmal, middag eller fardigférpackad mat for hemleverans. En stor andel av méltiderna
specialkost-anpassas ner pé individniva.

Verksamheten &r uppdelad i olika maltidsomraden med tillagningskdk och mottagningskok. I dagslaget har vi totalt 14
tillagningskdk fordelade 6ver kommunen som tillagar och levererar till ca 100 mottagningskdk. 7st. tillagningskdk ar pa
skola/gymnasier, 7st. ar forlagda pé dldreboenden.

I dagsldget produceras maltiderna pa tva olika produktionsitt antingen genom ”Cook Serve” — varm-matlagning, varm-
distribution och varm-servering eller alternativt genom ”Cook Chill” — varm-matlagning, nedkylning, kyld-distribution, och
ateruppvarmning for varm-servering i vara olika mottagningskok.

Serviceomrade Méltider arbetar utefter FAMM-Modellen, (Five Aspects Meal Model), som bygger pd fem begrepp Oversatta

till Rummet/Miljon, Métet, Produkten/Maten, Styrningen och Stimningen/Atmosfiren. Rétt utformade lokaler &r darfor
en viktig faktor for att ge forutsattningar till en god maltidsupplevelse.

I kdken finns lokalytor sa kallade funktionsytor for varumottagning, férvaring, beredning, tillagning, nedkylning, packning,
vagnuppstillning, diskning, rengdring, tvitt och servering som skall var dimensionerade till respektive niva for storkoket.
Koksmaskiner och koksinredning dr anpassade till kdkets funktion och beredningsniva. I anslutning till kdket ar dvriga
funktioner som omkladningsrum, personalutrymmen och étervinning- och avfallsrum, matsal inplanerade. Omklédningsrum,
personalutrymmen och toaletter samt dtervinning- och avfallsrum ska separeras for att minska kontamineringsrisker

Tillagningskok och mottagningskok utformas for den produktionsinriktning som valts utav Serviceomréde maltider samt efter
antal dtande och typ koksfunktion som ar ldmpad for verksamheten. Logistik och floden beaktas for god hygien och effektiva
floden.

Serviceomrade Méltiders verksamhet ar frimst beroende av tre priméra faktorer for att kunna bedriva sin verksamhet,
Lokaler/utrustning, Personal och Révaror — utan en av de tre sa kan verksamheten inte leverera till kund.

Kungsbacka kommun

Ekonomi
Besoksadress Telefon
434 81 Kungsbacka Vagmastaren, Syréngatan 1 0300-83 40 00 info@kungsbacka.se
Fax

0300-83 47 04 www.kungsbacka.se
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Lagkrav och styrdokument for Serviceomriade Miltider att beakta vid planering/produktion och leverans av maltider.
Det ar framfor allt Livsmedelslagen (SFS 2006:804) och Livsmedelsforordningen (SFS 2006:813) som styr
hantering och produktion av maten i koken samt Livsmedelsverkets foreskrifter som finns i Livsmedelverkets
forfattningssamling, LIVSFS. EU-forordningar sasom t.ex. (EG) 852/2004 Om livsmedelshygien foreskriver
géllande bl.a. om ytor och funktioner som berdr livsmedelsverksamheter.

Tillsynen av verksamheten utovas av kommunens Miljé & Hilsoskydds-forvaltning.
Skollagen (Skollag SFS 2010:800) med krav pa att skolmaltiderna ska vara kostnadsfria och néringsriktiga.

e Bra mat i skolan. Uppsala: Livsmedelsverket, 2013.

e Bra maltider i forskolan. Uppsala: Livsmedelsverket, 2016.

Branschriktlinjer for Restaurang Uppsala: Visita, 2016.

Kontrollhandbok for storhushall (del I, del II och del III) Uppsala: Livsmedelsverket, 2016.
e Handbok for siker mat inom vard, skola och omsorg, Branschriktlinje for kok: SKL., 2009.
e Med flera......

Vérden och omsorgen av éldre regleras av socialtjianstlagen (2001:453), SoL, hélso- och

sjukvardslagen (1982:763), HSL (6, 7). Gransdragningen mellan de medicinska och

sociala insatserna ar tydliga i lagarna men inte alls lika tydlig i verkligheten. Arbetet med

mat och maltider omfattas av bade SoL och HSL men nédmns inte uttryckligt i ndgon av lagarna.

“Den boendes nutrition ska betraktas pd samma sdtt som annan medicinsk behandling och samma krav ska stillas pd
utredning, diagnos, behandling, uppfoljning och dokumentation”. SoS rapport 2000:11, Socialstyrelsen

e Riktlinje kost och nutrition for dldre. Kungsbacka: Vard och Omsorgsforvaltningen, 2016
e Bramati dldreomsorgen. Uppsala: Livsmedelsverket, 2011.

I arbetsmiljolagen (1997:1160) finns bl. a. regler om skyldigheter for arbetsgivaren och anda skyddsansvariga om
att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Arbetsmiljon omfattar alla faktorer och forhéllanden i arbetet;
tekniska, fysiska, arbetsorganisatoriska, sociala samt arbetets innehall.

Specifika krav for kokets utformning (ett urval):
e Arbetsplatsens utformning. AFS 2009:2
e Systematiskt arbetsmiljoarbete. AFS 2001:1
e Belastningsergonomi AFS 2012:2
e Med flera......

Andra regelverk for Serviceomrade Maltiders verksamhet med dess nyttjande av lokalerna och dér tillhdrande
verksamhetsutovning att beakta &r:

e T.ex. vid avfallshantering; Miljobalken 1998:808, Avfallsférordningen 2001:1063,

e Arbetsmiljo- och livsmedelslagstifining (se ovan),

e Boverkets byggregler BBR 6:6211,

e Alkohollagstiftningen 2010:1622

e Forordning (2016:1128) om fluorerande véaxthusgaser

e Med fler...
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VARFOR BEHOVER NAGOT GORAS?

Under manga ar har den totala produktionskapaciteten fortétats pa Serviceomrade Maltider i Kungsbacka for att 36)
spara pengar i drift och investeringar. Produktionen och mdjligheten till leverans i vissa nuvarande tillagningskok
och mottagningskok &ér darfor hart anstringd, da koken ofta dr byggda for en mindre produktion, &n vad som gors
idag alternativt vad som fram&ver kommer att behdvas. De senaste arens 6kningar av barn och unga har darmed
medfort att produktions-kapaciteten alternativt serverings-kapaciteten ofta har maximerats i vissa tillagningskok

och mottagningskok. Béde ur perspektivet matlagning/beredning (produktion) samt ur perspektivet

forrad/kyla/frys, nedkylning, disk, varumottagning/vagnhallar, servering/matsalar.

Serviceomrade Maéltider ser behovet utav att planera in och bygga ett storre produktionskok i de centrala delarna
av Kungsbacka helst till senast 2028/29 och dé i samband med nybyggnation (ex. ”Voxldv skola”). Dels for att
avlasta de tva stora tillagningskdken Arands och Elof Linddlvs som till 2025 kommer att ha natt sin maxkapacitet
géllande produktionen men dven for att rusta upp for de nastkommande 5 aren 2030—2035 men dven for att beakta
ytterligare eventuella framtida behov av 6kning eller minskning av kdkens produktionskapacitet i den totala
produktionen. Ett storre produktionskok ar ett tillagningskok med utdkade produktionslinjer for prefabricering
utav maltidskomponenter till andra tillagningsk6k och med en storre kapacitet att producera produkter in-house”
sa kan vi reducera de totala inkopskostnaderna och fa ett jimnare flode i den totala produktionen. Det kommer att
innebdra att t.ex. nedkylningsmdjligheter och nedfrysningsméjlighet samt andra funktionsytor ska utdkas pa
denna enhet for att kunna fungera som ett produktionskok. Utrustningsmassigt ska det ocksa utokas for att kunna
klara av den vanliga produktionen likt ett tillagningskok samt for att kunna gora storre ’batcher” av t.ex. réa
ravaror till forfabricerade produkter att kunna vidarebehandla i vara andra tillagningskok. Vi vill ocksa 1 samrad
med FG undersoka mojligheterna till att “’kris-sdkra” storkoket gdllande media-férsorjning av till exempel vatten,
el. kyla och lager i ett fortsatt led i arbetet med Maltiders och kunden kontinuitetshanteringsarbete.

VARFOR BEHOVER NAGOT GORAS, VAD HAR FORANLETT BEHOVET?

For att fa ihop den totala maltidsproduktionen inom de ndrmsta 5 aren samt for att fa kraft och mojlighet till att
fortsatta att véxa till de ndstkommande 5 aren 2030-2035. For att kunna konsolidera ihop tillagningskok med
nérliggande mottagningskdok, for att pa sa sétt spara pa miljon och ekonomin i form av kortare transportstriackor
och oka kvalitetsméssigt 1 form av kortare ledtider fér maten att transporteras. Totalt leveranssdkras
Serviceomrade Méltiders produktion ifran totalt méjliga 19 500 lunchportioner som dr maxkapacitet idag i véara
kok, och dé fordelat 6ver hela kommunen men i vissa omraden dér det idag ér felfordelat och med en férhoppning
av en produktionskapacitet kan sékras till 2030 dar fordelningen har flyttats 6ver till narliggande tillagningskok
och dér Vérd och omsorgsboendenas kok har renodlats for att i sin tur ta hand om det 6kande behovet géllande
dldrematsportioner.

Sdkra upp verksamheten vid eventuella kriser, vara forberedd pa det oférberedda enligt det fortsatta arbetet utifran
kris och kontinuerligtetsarbetet!

Koppling till Kungsbacka kommun/Kommunfullméktiges mal: En hallbar utveckling och en hélsosam miljo, En
attraktiv kommun att bo, verka och vistas i.

Koppling till Kungsbacka kommun/Vision 2030: I Kungsbacka vixer framtiden, Vi utvecklas hela livet, Den
nytdnkande kvalitetskommunen.
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VAD AR DEN FORVANTANDE NYTTAN?
Gillande nyproduktion av ett storre produktionskdk 1 kombination med ett storre tillagningskok placerat
pa skola, sa skulle det innebéra l4gre kostnader for verksamheten och skulle 4ven minska byggkostnader
och det skulle skapa samordningsvinster for verksamheten i form av férvarings-, produktions-, och
Ovriga ytor. En nybyggnation dr det bista alternativet for en mer samordnad maltidsituation och ur ett
kostnadsperspektiv och energieffiktivtetsperspektiv, men dven for gastupplevelsen och for mojligheten
att utdka verksamheten. Det skulle ge Méltider mer redundans i verksamheten och man blir mindre
sarbar for storre och mindre driftstérningar

VAD BLIR KONSEKVENSEN AV UTEBLIVEN FUNKTION? SE EXEMPEL

Om "Inga atgérder” vidtages, kommer den totala produktionen av Serviceomrade Maltiders leverans att
bli oerhort mer besvirlig och nast intill omgjlig inom négra ar, da alla kdken dr sammankopplade 1
tillagningskok och mottagningskok och dir “hela pusslet” maste ligga pa plats for att det skall fungera
optimalt. Vid en eventuell kris eller storre driftstorning sé kan det vara sd att Maltider inte kan leverera
enligt uppdrag.

VAD FAR FUNKTIONSETABLERINGEN FOR KONSEKVENS PA NUVARANDE
LOKALISERING AV VERKSAMHET?

Samordning med terminal och skola ger mer samordningsvinster. Samordning med 6vriga forvaltningar och
verksamheter ger ett mervérde i form av ETT Kungsbacka!

KONCEPTSHANDLINGAR FINNS ATT TILLGA. (JA/NEJ)
Ja, koncept skola och forskola, samt TKA for storkok och varukyla

DIMENSIONERADE LOKALBEHOV, ANTAL PERSONER-OBS MASTE BESVARAS

Kommer att betjdna samtliga maltiders enheter ca 100 varav ndgra ar tillagningskok och nagra ar
mottagningskok med forberedda komponenter och forfabricerade produkter att kunna vidarebehandla i véra
andra tillagningskok och mottagningskok. Samlokalisering med en skola av storre volym skulle betjéna
verksamheten vél d& man kan samkora produktion och varufléden. Med en storre dimension av forradytor och
kyl/frysforvaring samt produktionslina.

NYTTJANDETID/NYTTJANDEGRAD
Dagtid, 8 timmar/dag eller mer, aret runt.

SAMBAND
Samband finns med terminal, kommande befintliga skola med matsal.

SAMORDNINGSBEHOV
Terminal och kris-anpassat produktionskdk kan samordnas

TIDPLAN

Ju tidigare desto bittre géllande produktionskoket for att kunna péborja produktionsomléggning och for
att frigora kapacitet i de centrala och norra delarna av méltiders produktionsverksamhet dock med som
senaste fardigstillande 2029/30 att i sin tur kunna klara av nytillkomna objekt och for att ha utokad
totalkapacitet infor 2030-2035 och framdver.
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EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
Enligt méltiders ekonomiska modell

KRAV AV GEOGRAFISK LOKALISERING AV VERKSAMHETEN (JA/NEJ)

KRAV AV GEOGRAFISK LOKALISERING AV VERKSAMHETEN (JA/NEJ)

1. Ja, NYKO 1 (Kungsbacka) alternativt NYKO 8 (Anneberg) eller NYKO 5 (Fjirés) dd med nira
anslutning till storre trafikled (motorvig).

2. Lokaliseringsanalys: — tyngdpunksberdkning for att lokalisering av mojligt produktionskok.
Matematisk berdkning av bésta lokalisering av central utifran leveranspunkter och godsmingd. Utifran
Maltiders faktiska leveransadresser (idag ca 101 GLN -nummer, unika leveransadresser, cirka en
tredjedel av kommunens totala antal), berdknat utifran respektive mattransports-slinga till respektive
tatort dr ett centralt placerat produktionskok och med fordel dd i en hog grad sammanlidnkad med
terminal eller samlastningscentral.

Analysen visar d4 med en utgdngspunkt ifrdn Kungsbacka centralort och vid en lokalisering typ vid en
eventuell nybyggnation av skola, planerad exempelvis i VoxIév som utgangspunkt sé ér
ombesoOrjningsprocenten som foljer inom en tre-kilometersradie (NYKO 1) sé kan 47 % av
leveransadresserna besdrjas, inom en fem-kilometersradie (NYKO 1,8) sd kan 49 % besorjas, inom en
tio-kilometersradie (NYKO 1,3,8) sa kan 57 % besorjas, inom en tjugo-kilometersradie (NYKO
1,2,3,4,5,8) sa kan 86 % besdrjas och inom en trettio-kilometersradie (NYKO 1,2,3,4,5,6,7,8) sd kan
hela kommunen besorjas.

I och med antalet totala interna mattransporter i dagsldget dr med ca 20 000 stopp — sa dr placeringen av
storsta vikt for att kunna besorja maltiders enheter med kortaste mdjliga transportvdg med produkter frén
produktionskoket 1 ett led for att minska miljobelastning och kostnader for kommunen. Dessa mest
godsintensiva enheter dr beldgna inom en femton-kilometersradie (NYKO 1,3,4,5,8) och inom da mer 4n
tva tredjedelar (79%) av det totala antalet unika leveransadresser (enheter) och dd med mer én tre
femtedelar av (62%) av den totala godsméngden som i dagslidget kors ut i kommunen.
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MALL FOR BEHOVSBESKRIVNING
For hantering av Lokalbehov infér Lokalplan 2025-2029

Kungsbacka
Datum Namn pa funktionsbehovet (Max 30 tecken)
2023-08-24 Kommungemensam Distributionscentral - Terminal
Initiativtagare
Namn och enhet E-postadress Arbetstelefon
Se/Inkop, SE/Maltider joakim.carlsson2@kungsbacka.se 5016
Forvaltningens lokalansvarig
Namn och férvaltning E-postadress Arbetstelefon
Joakim Carlsson, Christian Lindback | christian.lindback@kungsbacka.se 7889

VERKSAMHETSBESKRIVNING AV NULAGET
Distributionscentral och transporter dr upphandlat med extern leverantér.

Cirkuldra mobelfloden dr ej &nnu omhéindertaget, men behovet finns.

VARFOR BEHOVER NAGOT GORAS, VAD HAR FORANLETT BEHOVET?

Vara globala, nationella och kommunala mal.

Avfall frdn kommunens verksamheter ska minska med 40% per heltidsanstélld

Matsvinnet frdn kommunens verksamheter ska minska till maximalt 30 gram per serverat huvudmaél
Livsldngden pa barbar elektronik ska dka

Maingden engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska med 50%

VAD AR DEN FORVANTANDE NYTTAN?
Okad kontroll éver kommunens kostnader, kan styra behovet av resurser bittre.

Okad sjilvforsdrjandegrad, ej lika sarbara, kris och beredskap.

Mojlighet att komma in tidigare i ”forddlingskedjan”, mojlighet att upphandla direkt av producent?

Vi kan upphandla ex-works 1 stillet for ’frakt inkluderat” — pressade priser och 6kad kontroll.

Okad kontroll éver kommunens miljébelastning ifrin transporter.

Minskade kostnader och miljobelastning med hogre grad av ateranvdndning av mobler och inventarier

Mojlighet att anstédlla personal som stér 14ngt ifrn arbetslivet” i hog utstrickning

VAD BLIR KONSEKVENSEN AV UTEBLIVEN FUNKTION? SE EXEMPEL

Hogre kostnad pa sikt for kommunens interna transporter, hogre miljobelastning for kommunen

Hogre sérbarhet for kommunen vid kris.

Kungsbacka kommun
Ekonomi
Besoksadress Telefon
434 81 Kungsbacka Vagmastaren, Syréngatan 1 0300-83 40 00 info@kungsbacka.se
Fax
0300-83 47 04 www.kungsbacka.se
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VAD FAR FUNKTIONSETABLERINGEN FOR KONSEKVENS PA NUVARANDE
LOKALISERING AV VERKSAMHET? 2(3)

Avtal omférhandlas med transportor.

KONCEPTSHANDLINGAR FINNS ATT TILLGA. (JA/NEJ)
Nej

DIMENSIONERADE LOKALBEHOV, ANTAL PERSONER-OBS MASTE BESVARAS
For DC ca 100kvm frys, 200kvm kyl + ca 200 biyta

For den cirkuldra mobelhanteringen oklart i dagsléget

NYTTJANDETID/NYTTJANDEGRAD
7 dagar 1 veckan, 14h/dag éret runt.

SAMBAND
Samordnas med produktionskoks angdring och korgard

SAMORDNINGSBEHOV
Den samordnade varudistributionen kan samordnas i samma lokaler som ett produktionskok

TIDPLAN
Lopande avtal for samordnad varudistribution kan omforhandlas from 2027

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
Fordelas utifrdn redan uppsatt ekonomisk modell

KRAV AV GEOGRAFISK LOKALISERING AV VERKSAMHETEN (JA/NEJ)

1. Ja, NYKO 1 (Kungsbacka) alternativt NYKO 8 (Anneberg) eller NYKO 5 (Fjirds) dd med nira
anslutning till storre trafikled (motorvig).

2. Lokaliseringsanalys: — tyngdpunksberdkning for att lokalisering av mojlig samlastningscentral.
Matematisk berdkning av bésta lokalisering av central utifran leveranspunkter och godsmingd. Utifran
de faktiska leveransadresserna (338 GLN -nummer varav, 223 ar unika leveransadresser), berdknat
utifran respektive titortspositioner och transporttillgidnglighet har 1ampliga platser for
samlastningscentral lokaliserats.

Analysen visar dd med en utgdngspunkt ifran Kungsbacka centralort och vid en lokalisering typ vid en
eventuell nybyggnation av skola, planerad exempelvis i Voxlov som utgdngspunkt s dr
ombesoOrjningsprocenten som foljer inom en tre-kilometersradie (NYKO 1) sé kan 47 % av
leveransadresserna besdrjas, inom en fem-kilometersradie (NYKO 1,8) sa kan 49 % besorjas, inom en
tio-kilometersradie (NYKO 1,3,8) sa kan 57 % besorjas, inom en tjugo-kilometersradie (NYKO
1,2,3,4,5,8) sa kan 86 % besorjas och inom en trettio-kilometersradie (NYKO 1,2,3,4,5,6,7,8) sd kan
hela kommunen besdrjas.

I och med antalet totala interna godstransporter i dagsléget dr med ca 30 000 stopp — sa &r placeringen av
storsta vikt for att kunna besdrja de flesta godsintensiva enheter med kortaste mojliga transportvag av
gods for att minska miljobelastning och kostnader for kommunen. Dessa mest godsintensiva enheter dr
beldgna inom en femton-kilometersradie (NYKO 1,3,4,5,8) och inom d& mer an tva tredjedelar (79%) av
det totala antalet unika leveransadresser (enheter) och da med mer 4n tre femtedelar av (62%) av den
totala godsméngden som i dagsliaget kors ut i kommunen.
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KUB6000, 2.0, 2012-05-23

MALL FOR BEHOVSBESKRIVNING
For hantering av Lokalbehov infér Lokalplan 2025-2029

Kungsbacka

Datum Namn pa funktionsbehovet (Max 30 tecken)

2024-09-23 Utrustningsforrad for Maltider
Initiativtagare

Namn och enhet E-postadress Arbetstelefon

Christian Lindbéack christian.lindback@kungsback.se 0300 83 78 89
Forvaltningens lokalansvarig

Namn och férvaltning E-postadress Arbetstelefon

Christian Lindbéack christian.lindback@kungsback.se 0300 83 78 89

VERKSAMHETSBESKRIVNING- SERVICEOMRADE MALTIDER

Serviceomrade Méltider tillhandahéller i dagslaget ca 6,2 miljoner goda och naringsriktiga maltider per ar till forskolor,
skolor och éldreboenden inom Kungsbacka kommun. I dagslaget tillagas och serveras ca 16 500 lunchportioner varje dag,
dartill serveras frukost, mellanmal, middag eller fardigférpackad mat for hemleverans. En stor andel av méltiderna
specialkost-anpassas ner pé individniva.

Verksamheten &r uppdelad i olika maltidsomraden med tillagningskdk och mottagningskok. I dagslaget har vi totalt 14
tillagningskdk fordelade 6ver kommunen som tillagar och levererar till ca 100 mottagningskdk. 7st. tillagningskdk ar pa
skola/gymnasier, 7st. ar forlagda pé dldreboenden.

I dagsldget produceras maltiderna pa tva olika produktionsitt antingen genom ”Cook Serve” — varm-matlagning, varm-
distribution och varm-servering eller alternativt genom ”Cook Chill” — varm-matlagning, nedkylning, kyld-distribution, och
ateruppvarmning for varm-servering i vara olika mottagningskok.

Serviceomrade Méltider arbetar utefter FAMM-Modellen, (Five Aspects Meal Model), som bygger pd fem begrepp Oversatta

till Rummet/Miljon, Métet, Produkten/Maten, Styrningen och Stimningen/Atmosfiren. Rétt utformade lokaler &r darfor
en viktig faktor for att ge forutsattningar till en god maltidsupplevelse.

I kdken finns lokalytor sa kallade funktionsytor for varumottagning, férvaring, beredning, tillagning, nedkylning, packning,
vagnuppstillning, diskning, rengdring, tvitt och servering som skall var dimensionerade till respektive niva for storkoket.
Koksmaskiner och koksinredning dr anpassade till kdkets funktion och beredningsniva. I anslutning till kdket ar dvriga
funktioner som omkladningsrum, personalutrymmen och étervinning- och avfallsrum, matsal inplanerade. Omklédningsrum,
personalutrymmen och toaletter samt dtervinning- och avfallsrum ska separeras for att minska kontamineringsrisker

Tillagningskok och mottagningskok utformas for den produktionsinriktning som valts utav Serviceomréde maltider samt efter
antal dtande och typ koksfunktion som ar ldmpad for verksamheten. Logistik och floden beaktas for god hygien och effektiva
floden.

Serviceomrade Méltiders verksamhet ar frimst beroende av tre priméra faktorer for att kunna bedriva sin verksamhet,
Lokaler/utrustning, Personal och Révaror — utan en av de tre sa kan verksamheten inte leverera till kund.

Kungsbacka kommun

Ekonomi
Besoksadress Telefon
434 81 Kungsbacka Vagmastaren, Syréngatan 1 0300-83 40 00 info@kungsbacka.se
Fax

0300-83 47 04 www.kungsbacka.se
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Lagkrav och styrdokument for Serviceomriade Miltider att beakta vid planering/produktion och leverans av maltider.
Det ar framfor allt Livsmedelslagen (SFS 2006:804) och Livsmedelsforordningen (SFS 2006:813) som styr
hantering och produktion av maten i koken samt Livsmedelsverkets foreskrifter som finns i Livsmedelverkets
forfattningssamling, LIVSFS. EU-forordningar sasom t.ex. (EG) 852/2004 Om livsmedelshygien foreskriver
géllande bl.a. om ytor och funktioner som berdr livsmedelsverksamheter.

Tillsynen av verksamheten utovas av kommunens Miljé & Hilsoskydds-forvaltning.
Skollagen (Skollag SFS 2010:800) med krav pa att skolmaltiderna ska vara kostnadsfria och néringsriktiga.

e Bra mat i skolan. Uppsala: Livsmedelsverket, 2013.

e Bra maltider i forskolan. Uppsala: Livsmedelsverket, 2016.

Branschriktlinjer for Restaurang Uppsala: Visita, 2016.

Kontrollhandbok for storhushall (del I, del II och del III) Uppsala: Livsmedelsverket, 2016.
e Handbok for siker mat inom vard, skola och omsorg, Branschriktlinje for kok: SKL., 2009.
e Med flera......

Vérden och omsorgen av éldre regleras av socialtjianstlagen (2001:453), SoL, hélso- och

sjukvardslagen (1982:763), HSL (6, 7). Gransdragningen mellan de medicinska och

sociala insatserna ar tydliga i lagarna men inte alls lika tydlig i verkligheten. Arbetet med

mat och maltider omfattas av bade SoL och HSL men nédmns inte uttryckligt i ndgon av lagarna.

“Den boendes nutrition ska betraktas pd samma sdtt som annan medicinsk behandling och samma krav ska stillas pd
utredning, diagnos, behandling, uppfoljning och dokumentation”. SoS rapport 2000:11, Socialstyrelsen

e Riktlinje kost och nutrition for dldre. Kungsbacka: Vard och Omsorgsforvaltningen, 2016
e Bramati dldreomsorgen. Uppsala: Livsmedelsverket, 2011.

I arbetsmiljolagen (1997:1160) finns bl. a. regler om skyldigheter for arbetsgivaren och anda skyddsansvariga om
att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet. Arbetsmiljon omfattar alla faktorer och forhéllanden i arbetet;
tekniska, fysiska, arbetsorganisatoriska, sociala samt arbetets innehall.

Specifika krav for kokets utformning (ett urval):
e Arbetsplatsens utformning. AFS 2009:2
e Systematiskt arbetsmiljoarbete. AFS 2001:1
e Belastningsergonomi AFS 2012:2
e Med flera......

Andra regelverk for Serviceomrade Maltiders verksamhet med dess nyttjande av lokalerna och dér tillhdrande
verksamhetsutovning att beakta &r:

e T.ex. vid avfallshantering; Miljobalken 1998:808, Avfallsférordningen 2001:1063,

e Arbetsmiljo- och livsmedelslagstifining (se ovan),

e Boverkets byggregler BBR 6:6211,

e Alkohollagstiftningen 2010:1622

e Forordning (2016:1128) om fluorerande véaxthusgaser

e Med fler...
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VERKSAMHETSBESKRIVNING- UTRUSTNINGSFORRAD MALTIDER

Idag finns det lokaliserat ett forradsutrymme pa adress Vagmastarn 3 som dr ca 100 m? dér sadan
utrustning som exempelvis serveringsdiskar, konvektionsugnar, diskmaskiner, mobila virmeskép med
mera forvaras, sddant som blir dver vid exempelvis en stingning av enhet och for att sedan kunna nyttjas
1 tillfélligt kok vid eventuell ombyggnation eller vid utdkat behov pa ndgon av vara enheter.

3 (5)

VARFOR BEHOVER NAGOT GORAS, VAD HAR FORANLETT BEHOVET?

Da det gors en Oversyn utav omrddet — dar Maltiders forrad for utrustning dr lokaliserat, och det kommer
att rivas vill vi att man ser 6ver en annan lokalisering for Maltiders utrustning. Viktigt &r att det ar
uppvarmt sa att vatten i till exempel expansionskarl, slangar mm inte skadar utrustningen, det behdvs
lasbar sluss for in-och utlastning-lastning zon, liggandes i markplan och f6r atkomst med lastbil. Bra om
det kan sambyggas med annan yta, typ en terminal, eller annat forrad for cirkuldra floden.

VAD AR DEN FORVANTANDE NYTTAN?

Maltiders utrustning dr en tung investeringspost for verksamheten, och genom att ha kontroll pa och
kunna fOrvara utrustning sa dr det stora besparingsvinster for Maltider drligen genom att vi kan aterbruka
utrustningen pé andra enheter efter anpassat behov. Det gor ocksa Maltider mer agila vid eventuellt
uppkomna situationer, dd verksamheten ir i behov av serveringsutrustning, produktionsutrustning med
mera fOr att klara sitt uppdrag.

VAD BLIR KONSEKVENSEN AV UTEBLIVEN FUNKTION? SE EXEMPEL

Det ger verksamheten hogre kostnader pé sikt, da inkdpskostnaderna kommer att 6ka avsevirt, det gor
verksamheten mer sarbar och mindre agil.

VAD FAR FUNKTIONSETABLERINGEN FOR KONSEKVENS PA NUVARANDE
LOKALISERING AV VERKSAMHET?

Lokal idag &r i plan att rivas enl. detaljplan.

KONCEPTSHANDLINGAR FINNS ATT TILLGA. (JA/NEJ)
Nej

DIMENSIONERADE LOKALBEHOV, ANTAL PERSONER-OBS MASTE BESVARAS

Ett forradsutrymme pé ca 150 m? bor inplaneras inklusive invédndig in och utlastnings-zon samt med yta
for viderskyddad angoring for lastbil med tillhérande korgérd. Forradet dr en uppstéllningsplats for
sadan storkoksutrustning som ”blir 6ver” och som sedan kan nyttjas i andra skolor/forskolor och vard-
och omsorgsboendens storkdk (exempelvis — storkdkskylar/frysar, mobila virmeskép och olika vagnar
samt varmerier, storkoksugnar mm.)

NYTTJANDETID/NYTTJANDEGRAD
Arbetstid ca 8 timmar/dag, Hela éret.

SAMBAND

I anslutning till annan kommunalbyggnad typ en terminal, eller annat forrdd for cirkuléra floden,
gymnasieskola, verkstad eller liknande. Om en storre bi-yta kan utnyttjas till férradsutrymme (typ
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kéllare med ramp, Vind med hiss el liknande — kan hir ocksa sparas kostnader pa en annars kostsam
16sning av forradsyta for Maltider. 40)

SAMORDNINGSBEHOV

I anslutning till annan kommunalbyggnad typ en terminal, eller annat forrad for cirkuléra floden,
gymnasieskola, verkstad eller liknande.

TIDPLAN

Inom ramen for plan av omradde Vigmaéstaren.

EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR
Internhyra

KRAV AV GEOGRAFISK LOKALISERING AV VERKSAMHETEN (JA/NEJ)
Centralt placerad. Placering inom NYKO 1 eller NYKO 8.







TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-02

Diarienummer

SE-2023-00367

Information om konsument- och ekonomisk radgivning

Forslag till beslut i namnden for Service

Néamnden for Service noterar informationen om konsument- och ekonomisk radgivning till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Konsumentradgivningen och ekonomisk radgivning genomforde en sa kallad anvéndarresa under 2023
for att ta reda pa hur klienter/invanare upplever verksamhetens tjdnster, hur de hittar till
rddgivningarna samt hur de upplever bemotande, tillgénglighet och information. Syftet var att
undersoka kvaliteten pa rddgivningarna genom att tillfriga de som anvinder tjdnsterna.

Det som framkom av anvidndarresorna var stor kundndjdhet hos de tillfragade.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2023-11-02

Astrid Bayard Malin Tornevald
Verksamhetschef Personalforsorjning & Kundstod Enhetschef Service direkt & Rédgivning
1(1)
Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Datum

2023-11-06

Diarienummer

SE-2021-00377

Information om granskning av lokalférsorjningsprocessen och hantering
verksamhetslokaler

Forslag till beslut i namnden for Service

Némnden for Service noterar informationen om granskning av lokalforsorjningsprocessen och
hantering verksamhetslokaler till protokollet.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomforde Ernst & Young AB 2021 en granskning av
kommunens lokalforsdrjningsprocess. Syftet med granskningen var att bedoma om Kommunstyrelsen
och nimnden for Service sékerstillt en &ndamélsenlig lokalforsérjningsprocess samt hantering av
kommunens verksamhetslokaler.

Service har dokumenterat den interna uthyrningsprocessen och arbetssétt avseende internhyresavtal,
och reviderat riktlinjerna for internhyra.

Riktlinjerna ar uppdaterade och dverensstimmer med nuvarande arbetssédtt men ska samordnas med
kommunens riktlinjer for styrdokument innan de beslutas. Service fortsitter att verka for att detta sker
genom samarbete med kommunledningskontoret.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2023-11-06

Mats Soderstrom Martin Funkerud
Tillférordnad verksamhetschef Fastighet Enhetschef Fastighet administration
1)
Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Datum

2023-11-06

Diarienummer

SE-2023-00369

Information om intern inre siakerhet

Forslag till beslut i namnden for Service

Namnden for Service noterar informationen om intern inre sdkerhet till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Intern inre sikerhet innebér ansvar for en trygg och sdker miljo 1 och kring kommunens fastigheter.
Uppdraget innehdller bland annat samordning, projektering, uppfoljning och funktion av las & larm
samt overvakning gillande kommunens lokaler. Uppdraget sker i samverkan med berérda parter diar
enheten samordnar moten och arbetssitt som krédvs for att uppna méalbild for verksamheten och
kommunens interna inre sdkerhetsarbete. Enheten stodjer &ven kommunens gemensamma arbete for
sakerhet och beredskap. Vidare genomfor enheten utbildningar for medarbetare i1 brandskydd samt
hjirt- och lungraddning och hanterar skadeforebyggande arbeten och atgirder rérande skadegorelse
savil som forsdkringsdrenden.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjdnsteskrivelse, 2023-11-06

Mats Soderstrom Johan Arvidsson
Tillforordnad verksamhetschef Fastighet Enhetschef Fastighet Sdkerhet
1)
Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Datum

2023-11-02

Diarienummer

SE-2023-00366

Befolkningsprognos

Forslag till beslut i namnden for Service

Nimnden for Service noterar informationen om befolkningsprognos till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Befolkningsprognosen ér en uppskattning av forviantad utvecklingen for den folkbokforda
befolkningen i Kungsbacka kommun. Aldersstrukturen i befintlig befolkning, in- och utflyttning,
dodlighet, fruktsamhet och planerat byggande ér faktorer som paverkar prognosen.

I befolkningsprognosen beskrivs nuvarande dldersfordelning, historisk inflyttning och uppféljning av
tidigare &rs totalprognos. I Sverige ar antalet personer som dr fodda under 1940-talet ménga och
aldersgrupperna ér stora. Samtidigt har medellivsldngden 1 Sverige stadigt 6kat, &ven om
Okningstakten har borjat avta. Det gor att antalet dldre berdknas att 6ka nationellt. Eftersom
benédgenheten att flytta minskar ju dldre man blir, sa dr prognosen sékrare 1 dessa aldersgrupper. Bade
Riket och Kungsbacka har en stor éldersgrupp med fodda under 1990-talet och som nu &r i
familjebildande aldrar. Aven om fruktsamheten i Kungsbacka och riket har sjunkit sedan 2010, sa har
antalet kvinnor okat vilket har gjort att antalet fodda har legat stabilt under 2000-talet. Men under 2022
minskade antalet fodda barn béade 1 riket och 1 Kungsbacka.

Befolkningsprognosen och dess uppfoljning for 2023 bekréftar att Kungsbacka kommun stér 1 ett nytt
lage med en lagre tillvaxttakt.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2023-11-02

Julia Tryggvadottir Tollesson

Forvaltningschef Service

1 (D)

Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Redovisning av inkomna skrivelser november 2023

Forslag till beslut i namnden for Service

Datum

2023-10-20

Diarienummer

SE-2023-00347

Nimnden for Service noterar redovisningen av inkomna skrivelser november 2023 till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under perioden 2023-10-06 till 2023-11-13 har foljande skrivelser inkommit till nimnden for Service,

Prioritering biologisk mingfald
(KS 2023-00584)
Begidran om yttrande

Beskrivning Inkom Tillhor dirende | Arendemening
Kommunfullmiktige 2023-10-06 | SE 2023-00327 | Beredning av motion -

(Beslut § 139) Prioritering biologisk mingfald
Anmaélan av motion fran Roger (KS 2023-00584)

Larsson (KB) m.fl. om

bekdmpning av invasiva arter

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-10-06 | SE 2023-00327 | Beredning av motion -

(Beslut § 254) Prioritering biologisk mangfald
Remittering av motion fran Roger (KS 2023-00584)

Larsson (KB) m.fl. om

bekdmpning av invasiva arter

(E-post) 2023-10-06 | SE 2023-00327 | Beredning av motion -
Beredning av motion - Prioritering biologisk mangfald
Prioritering biologisk mangfald (KS 2023-00584)

(KS 2023-00584)

Beredning av motion - 2023-10-06 | SE 2023-00327 | Beredning av motion -

Prioritering biologisk mingfald
(KS 2023-00584)

Forvaltningen for Service

Namita Magnusson
0300 83 46 58
Néamndsekreterare

14

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Motion - 2023-10-06 | SE 2023-00327 | Beredning av motion -
Prioritering biologisk mangfald Prioritering biologisk mangfald
(KS 2023-00584)
(Kommunfullmiktige) 2023-10-19 | SE 2023-00344 | Sammantriadesdagar 2024 for
(Beslut § 158) kommunfullméktige,
Sammantriadesdagar 2024 for kommunstyrelsen och
kommunfullméktige kommunstyrelsens arbetsutskott
(Kommunstyrelsen) 2023-10-19 | SE 2023-00344 | Sammantriadesdagar 2024 for
(Beslut § 217) kommunfullméktige,
Sammantriadesdagar 2024 for kommunstyrelsen och
kommunfullméktige, kommunstyrelsens arbetsutskott
kommunstyrelsen
(Kommunstyrelsens arbetsutskott) | 2023-10-19 | SE 2023-00344 | Sammantrdadesdagar 2024 for
(Beslut § 217) kommunfullmaiktige,
Sammantradesdagar 2024 {or kommunstyrelsen och
kommunfullmaiktige, kommunstyrelsens arbetsutskott
kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens arbetsutskott
Kommunledningskontorets 2023-10-19 | SE 2023-00344 | Sammantriadesdagar 2024 for
Tjansteskrivelse - kommunfullmaiktige,
Sammantradesdagar 2024 for kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige, kommunstyrelsens arbetsutskott
kommunstyrelsen och
kommunstyrelsens arbetsutskott
(Kommunfullméktige) 2023-10-19 | SE 2023-00344 | Fyllnadsval for uppdrag som
(Beslut § 164) ledamot i nimnden for Service
Fyllnadsval f6r uppdrag som samt fyllnadsval for uppdrag som
ledamot i nimnden for Service ersittare i nimnden for Service
samt fyllnadsval for uppdrag som
ersittare i nimnden for Service
(Kommunfullméktige) 2023-10-19 | SE 2023-00345 | Riktlinjer for styrande dokument

(Beslut § 156)
Riktlinjer for styrande dokument
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Kommunledningskontorets 2023-10-19 | SE 2023-00345 | Riktlinjer for styrande dokument
Tjansteskrivelse -

Riktlinjer for styrande dokument

(Kommunfullméktige) 2023-10-19 | SE 2023-00345 | Riktlinjer for styrande dokument
Riktlinjer for styrande dokument

(Kommunfullmiktige) 2023-10-19 | SE 2023-00129 | Policy och riktlinjer for

(Beslut § 157) kommungemensam hantering av
Policy och riktlinjer for fordon och arbetsmaskiner,
kommungemensam hantering av Kungsbacka kommun

fordon och arbetsmaskiner

Kommunledningskontorets 2023-10-19 | SE 2023-00129 | Policy och riktlinjer for
Tjansteskrivelse - kommungemensam hantering av
Policy och riktlinjer for fordon och arbetsmaskiner,
kommungemensam hantering av Kungsbacka kommun

fordon och arbetsmaskiner

(Kommunfullmaiktige) 2023-10-19 | SE 2023-00129 | Policy och riktlinjer for

Policy for kommungemensam kommungemensam hantering av
hantering av fordon och fordon och arbetsmaskiner,
arbetsmaskiner Kungsbacka kommun
(Kommunfullmaiktige) 2023-10-19 | SE 2023-00129 | Policy och riktlinjer for
Riktlinjer for kommungemensam kommungemensam hantering av
hantering av fordon och fordon och arbetsmaskiner,
arbetsmaskiner Kungsbacka kommun
Anteckningar vid kommun- 2023-10-24 | SE 2023-00354 | Anteckningar vid kommun-
revisionens dialog med presidiet i revisionens dialog med presidiet i
nidmnden for Service — del av nidmnden for Service — del av
grundldggande granskning 2023 grundldggande granskning 2023
(Dataskyddsombud) 2023-10-24 | SE 2023-00353 | Information och rad géllande

Information och rad om 6verforing
tredjeland

overforing av personuppgifter till
ett tredje land
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2023-11-13

SE 2023-00378

Slutlig rapport - Granskning av
mformationssikerhet 1 praktiken

2023-11-13

SE 2023-00378

Slutlig rapport - Granskning av
mformationssakerhet 1 praktiken

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2023-10-20

Julia Tryggvadottir Tollesson

Forvaltningschef Service
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Datum

2023-10-20

Diarienummer

SE-2023-00348

Anmalan av delegeringsbeslut november 2023

Forslag till beslut i namnden for Service

Néamnden for Service godkdnner anmélan av delegeringsbeslut november 2023.

Sammanfattning av arendet

Némnden for Service har dverlatit sin beslutanderitt till ordféorande och tjanstemén i enlighet med
ndmnden for Service delegeringsforteckning, beslutad 2023-10-19 § 104. Beslut far endast fattas inom
ndmndens verksamhetsomréde, 1 drenden dir nimnden har befogenhet att fatta beslut enligt forfattning
eller kommunfullméktiges beslut. Redovisningen innebér inte att nimnden for Service omprovar eller
faststéller delegeringsbesluten. Diremot far nimnden for Service aterta limnad delegering eller
foregripa ett beslut i ett enskilt d&rende av den som fatt beslutanderitten genom att sjilv ta dver drendet
och fatta beslut.

Beslut fattade i enlighet med ndmnden for Service delegeringsforteckning aterrapporteras till nimnden
genom bilaga sammanstéllning av delegeringsbeslut.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Services tjansteskrivelse, 2023-10-20
Sammanstillning av delegeringsbeslut november 2023

Julia Tryggvadottir Tollesson

Forvaltningschef Service

1 (D)

Forvaltningen for Service Kungsbacka kommun
Namita Magnusson 434 81 Kungsbacka
0300 83 46 58 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



DELEGERINGSBESLUT

SE-2023-00348

Sammanstallning av delegeringsbeslut november 2023

Beslut

Datum

2023-10-20

Diarienummer

Beslut fattade med stod av ndamnden for Service delegeringsforteckning 2023-10-19 § 104 under
perioden 2023-09-01 till 2023-11-10,

Sammanfattning

Arende/arendegrupp Beslut, insats samt Beslutsfattare |Beslutsdatum | Dnr
enligt delegationslistan |ev. omfattning
232 Tillsvidareanstallning | Sandra Ohlsson 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 HR-generalist HR &
kollektivavtal, forvaltning Kommunikationschef
l6nepolicy mm
232 Tillsvidareanstillning | Kenny Rubinsson 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 Enhetschef VC, DC
kollektivavtal,
l6nepolicy mm
2.3.2 Vikariat Sandra Ohlsson 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 HR-generalist HR &
kollektivavtal, forvaltning Kommunikationschef
lonepolicy mm
2.3.2 Tillsvidareanstillning | Kenny Rubinsson 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 Bitradande VC, DC
kollektivavtal, verksamhetschef
l6nepolicy mm
1 (3) Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka
Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37
Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se

Kungsbacka
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2.3.2 Vikariat Daniel Bonnér 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 Drifttekniker EC Fastighet

kollektivavtal,

16nepolicy mm

2.3.2 Tillsvidareanstédllning [ Kenny Rubinsson 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 Enhetschef VC, DC

kollektivavtal,

16nepolicy mm

2.3.2 Tillsvidareanstédllning [ Kenny Rubinsson 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 Enhetschef VC, DC

kollektivavtal,

16nepolicy mm

2.3.2 Tillsvidareanstéllning | Peter Gulin 2023-09-01
LAS, AB §§ 3-5 Fastighetsforvaltare EC Fastighet

kollektivavtal,

16nepolicy mm

2.3.2 Tillsvidareanstédllning | Jeanette Lundberg 2023-09-04
LAS, AB §§ 3-5 Lonekonsult EC Lonecenter

kollektivavtal,

16nepolicy mm

2.3.2 Tillsvidareanstdllning |Jeanette Lundberg 2023-09-04
LAS, AB §§ 3-5 Lonekonsult EC Lonecenter

kollektivavtal,

16nepolicy mm

2.3.2 Tillsvidareanstédllning [ Christian Carlund 2023-09-08
LAS, AB §§ 3-5 Rekryteringspartner EC Rekryteringscenter
kollektivavtal,

I6nepolicy mm
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303)

2.3.2 Sarskild Helena Karlsson 2023-09-19
LAS, AB §§ 3-5 visstidsanstéllning EC Maltid
kollektivavtal, Maltidsbitrade
16nepolicy mm
2.3.2 Tillsvidareanstéllning [ Jessica Larsén 2023-09-19
LAS, AB §§ 3-5 Lokalvérdare EC Lokalvard
kollektivavtal,
16nepolicy mm
2.3.2 Vikariat Kerstin Axelsson 2023-09-25
LAS, AB §§ 3-5 Maltidsbitrade EC Mailtid
kollektivavtal,
16nepolicy mm
2.1.8 Hantering av Julia Tryggvadottir 2023-11-02 SE 2023-00331
Dataskyddsforordningen | personuppgiftsincident | Tollesson
GDPR, artikel 33 och 34 FC
1.4 Forvaltningschefens Julia Tryggvadottir 2023-11-02 SE 2023-00089
Forvaltningschefens ratt att vidaredelegera | Tollesson
vidaredelegering sin beslutanderatt FC
enligt namndens
delegeringsforteckning
till annan anstalld
2.1.6 Teckna Julia Tryggvadottir 2023-11-10 SE 2023-00377
Dataskyddsforordningen personuppgiftsbitrades- | Tollesson
GDPR artikel 28 avtal FC

Julia Tryggvadottir Tollesson

Forvaltningschef Service






