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1 Inledning och bakgrund

Dagens samhalle och inte minst Sveriges kommuner star infor stora utmaningar. En vdaxande
dldrebefolkning forandrar var demografiska struktur och ger oss en véarldsfardsutmaning dar allt farre
manniskor ska finansiera allt fler. Eftersom andelen ej arbetsfor alder 6kar kraftigt sa innebar detta
att skatteunderlaget minskar, personalbehovet 6kar och da sarskilt inom omsorgen.

Likasa forandras manniskors beteenden i var alltmer digitaliserade véarld och det gar med en rasande
fart. Sveriges offentliga myndigheter och kommuner har svart att hinna med férandringstakten trots
att digitaliseringen kan ge majligheter att klara varldsfardsutmaningen. Vara medborgare forvantar
sig att kommunerna gar i takt med den generella digitala utvecklingen och tillhandahaller samma
tekniska losningar som de foretag som ligger i framkant.

Digitaliseringen ar en av de mojligheter som samhallet har for battre klara varldsfardsutmaningen.

Kommunledningsgruppen i Kungsbacka har beslutat att varje forvaltning ska ta fram en trearig digital
plan under 2020. Férvaltningen tog darmed fram ett program fér 2021-2023, som antogs av
Byggnadsnamnden. Den digitala planen pekar ut de prioriterade omraden som forvaltningen ska
arbeta med i kommande verksamhetsplaner. Planen ska vara ett stod till férvaltningens
verksamheter i deras arbete med att identifiera strategiskt viktiga omraden och aktiviteter for
digitalisering.

Den digitala planen kommer att foljas upp arligen och revideras vid behov. Férvaltningen lagger
darfor fram ett reviderat digitalt program som avser aren 2022-2024.



2 Vision och férutsattningar

2.1 Regeringens Vision

Regeringen har prioriterat arbetet med digitaliseringen och har tagit fram en digitaliseringsstrategi.
Visionen ar ett hallbart digitaliserat Sverige och det 6vergripande malet ar att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Regeringens ambition &r att statliga myndigheter, kommuner och landsting ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter for att skapa en effektiv offentlig sektor, en enklare vardag
for privatpersoner och foretag, fler jobb och 6kad valfard.

2.2 Nationella och regionala aktérer
Kungsbacka och Bygg- och miljéforvaltningen ar en av manga aktoérer pa den nationella och regionala
arenan for Sveriges digitalisering. Det dr en utmaning for sa manga aktorer att ga i samma takt.
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Bild: Nationell aktorskarta for Sveriges digitalisering, Digitaliseringsradet

2.3 Kungsbacka kommuns digitala handlingsplan

Fran och med den 1 juni 2020 har Kungsbacka en ny handlingsplan Ett smartare Kungsbacka' som
géller for perioden 2020-2022 och som ersatter kommunens tidigare E-malbild. Till skillnad fran
kommunens tidigare E-malbild innebar den nya handlingsplanen en tydligare prioritering.
Kommunens hogsta ledningsgrupp har enats om att satsa pa fyra omraden inom den kommande
tredrsperioden.

1 Ett smartare Kungsbacka



https://kungsbacka.se/download/18.72d9f8c817e8ce3de02b22/1643101878409/Ett%20smartare%20kungsbacka.pdf?mark=ett+smartare+kungsbacka

o Valfardsteknik for sjalvstandighet
e Digitala samhallskanaler

e Digital samhallsbyggnadsprocess
e Effektivare arbetssatt

Bygg- och miljéforvaltningen kommer att vara inblandad i alla initiativ utom Valfardsteknik for
sjalvstandighet som i forsta hand beror verksamhet och brukare inom Vard- och omsorg och Individ-
och familjeomsorg.

2.4 Regeringsuppdrag
Regeringen har gett fler statliga myndigheter tydliga uppdrag inom digitalisering. Nagra exempel ar:
dessa ar:

e Obruten digital samhallsbyggnadsprocess (Lantmateriet)

e Uppdrag att verka for en enhetlig digital tillampning av PBL (Boverket)

e Nationellt ramverk for digital forvaltning (Myndigheten fér digital forvaltning, DIGG)

e Digitalt forst (Myndigheten for digital férvaltning, DIGG)

e Ratten till digital tillgdnglighet (Myndigheten for digital forvaltning, DIGG)

e Oppna data-utredningens huvudbetinkande “Innovation genom information” (ute pa remiss)

e Uppdrag att genomfora kartlaggning och analys av hur val Al och maskininlarning kommer till
anvandning i svensk industri och i det svenska samhallet (Vinnova)

e Smartare miljoinformation (Naturvardsverket)

2.5 Digital mognad och utanférskap

En férutsattning for att infora en utokad digital kommunservice ar att medborgarna far mojlighet att
kommunicera med kommunen. Det betyder ocksa att det bor finnas en viss digital mognad i
samhallet och att den digitala infrastrukturen ar val utbyggd bade vad géller fiber och G4-nat. Nar nu
G5natet infors sa dkar bade hastigheten och kapaciteten vilket skapar ytterligare méjligheter.

Internetstiftelsen? har gjort undersékningar om svenskarna och deras internetvanor. Rapporten fran
2021 visar att 90% av svenskarna 6ver 12 ar anvander internet varje dag och att hela 94 % gor det
regelbundet. Hela 98% har tillgang till internet.

Det finns en risk for ett visst utanforskap da 6% av svenskarna aldrig eller mycket séllan anvander
internet. Detta blir en utmaning fér myndigheterna.

Ofta pekas gruppen aldre ut att riskera hamna i ett digitalt utanforskap men det har skett en snabb
forandring senaste aren. | dldersgruppen 76 och dldre, sa anvdander 76% av dem internet regelbundet
och i aldersgruppen 66-75 ar ar hela 96% flitiga internetanvandare. Men bland de som ar séllan eller
ickeanvandare anger 76% att de &r 6ver 76 ar.

Vilka riskerar hamna i ett utanférskap och varfor.

Aven ett samhille utan Internet har invdnare som hamnar i ett utanférskap. Samhillet har i de allra
flesta fall hittat andra vagar for att hjalpa de som lever i utanforskap. Pa samma satt maste samhallet
ta ansvar for den grupp som av olika skdl hamnar i ett utanférskap. Men vi kan konstatera att Sverige
tillhor de lander som har goda forutsattningar for ett utokat digitalt samhalle dar vi ocksa kan stddja
de som handlar.

2 https://svenskarnaochinternet.se/
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Det finns fortfarande en stor radsla for att anvanda digitala samhallstjanster. Var femte svensk ar
tveksam. Vilket ar en utmaning for oss som myndighet och pekar pa vikten av att skapa fortroende
for vara tjanster och gora dessa sa att de ar latta att anvanda.

Det finns dock tydliga krav pa oss som kommun och myndighet att skapa forutsattningar for digital
tillganglighet pa samma satt som vi i dag gor for de som har svart att tillgangliggéra kommunal
service.

Senaste &ret, efter pandemin brdt ol 1%
Senaste tre dren, innan pandemin brot ul: 3%

Anvainder & inbernet: &%

At irternat ldngre Bn tre dr: 91%

Senaste ret, efter pandemin brit ut [} Senaste tre &ren, innan pandemin brotut [l Anvént internet langre én tre &r

B Anvinder e internet

Gruppen sallananvdndare minskar

Gruppen sallananvandare har minskat nagot. Det finns en studie som visar vilka de nya anvdandarna
ar och som har tillkommit de tre senaste aren. Det visar sig att hela 71% av dessa har tillhért gruppen
sallananvandare. Nedanstdende tabell visar mer i detalj vilka de nya anvandarna ar



Diagram 1.7, Bas: Samtliga 146+ &r, Bakgrundsprofil pa nya internetanvéndare de senaste tre aren,
Ar 2021 (Studie 1)
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3 Vad ar digitalisering

SKR uttrycker att digitaliseringen ar den enskilt storsta férandringsfaktorn i var tid och paverkar hela
samhallet. Digitalisering ska forstas som arbetssatt, processer och beteenden som férandras i snabb
takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Digitalisering medfor ocksa
mojligheter for individer, verksamheter och system att inhdmta, utbyta och analysera information pa
helt nya satt.3

Digitalisering ar sa mycket mer an att inféra ny teknik sasom verksamhetssystem och snabbare
datorer. For att lyckas med digitalisering maste vi se bortom tekniken och vaga mota de krav som
finns pa férandring och utveckling. Tekniken blir en del av den forandring som kravs, men den stora
utmaningen handlar om var mentala instéllning och férmaga att anpassa oss till den utveckling som
sker och som ar oundviklig. De flesta av oss inser att den digitala utvecklingen innebar att
forandringar maste ske men samtidigt sitter vi ofta fast i ett traditionellt tinkande och férsoker
ibland kopiera in den analoga varlden till den digitala. Gér man sa missar man det mesta av
digitaliseringens nyttor. Vi maste vaga tanka helt nytt.

Redan i dag forvantas vi som myndighet att anpassa var tillganglighet och vart arbetssatt. Vi maste
snabbt I6sa medborgarnas behov. De kravtider pa handlaggning som vi idag har och likasa lagstiftning
och kvalitetsmal kring detta, utgar fran det analoga papperssamhallet. Men medborgarna har i stort
sett ldmnat eller kommer att [dmna detta och givetvis forvantar de sig detsamma av myndigheten.

For att klara den utmaningen behover vi utveckla vart arbetssatt och fortsatta med att effektivisera
handlaggningstider vad géller provnings- och tillstandsarenden, tillsynsarbete och i det administrativa
arbetet.

3 Utveckling i en digital tid - en strategi for grundlaggande forutsattningar, SKR, 2019



3.1 Nyttorna

All utveckling till nya arbetssatt kraver sin tid och takten styrs helt av de resurser som kan frigéras.
Det finns alltid en forberedande tid dar utveckling och tester maste goras. Nar val det nya
arbetssattet inférs finns det alltid en inkérningstid och det tar en tid innan nyttorna maximeras. Aven
under denna tid kommer det alltid att finnas en férvaltningskostnad.

Nytta kan definieras som en mdtbar férdndring vilken uppfattas som positiv av en eller flera
intressenter och som bidrar till ett eller flera verksamhetsmal.

Med ekonomiska nyttor menas den typ av nytta som kan realiseras i pengar och da paverkar
budgetposter. Ekonomiska nyttor kan vara bade minskade kostnader och 6kade intékter. Exempel pa
ekonomiska nyttor kan vara minskad resekostnad, minskad portokostnad, minskad
personalomsattningskostnad, nedskarning av resurser med mera. Kvalitativa nyttor ar i princip ocksa
ekonomiska nyttor, da dven dessa pa lang sikt kan paverka det ekonomiska utfallet pa ett eller annat
satt. Dock ar det svarare att se en direkt koppling till budget och dnnu svarare att virdera nyttorna i
pengar. Det ar inte sa latt att svara pa vad 6kat kundndjdhetsindex, néjdare medarbetare eller
snabbare drendefldde fér kund ar vart i pengar for organisationen*

Nyttorna kan uppsta pa olika satt. Vi pratar om besparad tid, lagre handlaggningskostnader,
samhallsnyttan av exempelvis minskat resande. Vi maste kunna forsta och acceptera att den
ekonomiska nyttan inte alltid kommer att uppsta och synas i forvaltningens bokslut. Nyttan kan
uppsta pa ett helt annat konto, eller som sagt i form av kundnytta.

Vi bor ta fram matmetoder for att méata kostnaderna vid inforandet av digitala tjanster samt berakna
nyttan. Se delrapport fran Statskontoret.” (Slutrapport kommer 2021)

| den vagledning for nyttorealisering som i nulaget forvaltas av Myndigheten for digital forvaltning,
DIGG beskrivs tva faser i forandringsinitiativ, vilket askadliggors i bilden nedan:

Kronor |
| Realiseringsperiod

| (+)

Genomférandeperiod

Perioden for forandringsinsatsen

Bild: Olika perioder inom nyttorealisering, Vagledning nyttorealisering 2.0, DIGG

4 https://www.digg.se/494ae4/globalassets/dokument/digital-samverkan/nyttorelisering/vagledning-i-
nyttorealisering-version-2.0-huvudrapport-med-bilagor.pdf
5 Styrning av digitala investeringar



https://www.digg.se/494ae4/globalassets/dokument/digital-samverkan/nyttorelisering/vagledning-i-nyttorealisering-version-2.0-huvudrapport-med-bilagor.pdf
https://www.digg.se/494ae4/globalassets/dokument/digital-samverkan/nyttorelisering/vagledning-i-nyttorealisering-version-2.0-huvudrapport-med-bilagor.pdf

4 QOmvarlden

I manga lander gar inférandet av digitalisering och nyttjande av robotar valdigt fort. Sverige ligger
hyggligt till om an inte i framkant. Tekniken finns hos oss, men nyttjandegraden borde bli hogre. Det
ar viktigt att vi tar till oss den erfarenhet de har, inte minst i vara grannlander dar utvecklingen gatt
valdigt fort.

Redan 2015 i Danmark skedde 80% av all skriftlig kommunikation mellan myndighet och medborgare
genom digitala kanaler. Hela 90% av alla ansdékningar och anmalningar skedde vi
sjalvbetjaningssystem och da framst via e-tjanster. | Danmark ar det obligatoriskt (lagstiftat) med
digital sjalvbetjaning samt digital brevlada for alla som fyllt 15 ar. | 6ver 100 stader i Europa och USA
levereras varor fram till dérren med hjalp av sjalvgaende robotar.

| Estland, som utvecklats oerhoért snabbt. Erbjuds hundratals e-tjanster for medborgarna och
tusentals till féretagarna. Sedan 2005 behover Estlandarna inte ga till valurnorna da de kan rosta
digitalt.

Nar man granskar de digitala tjansterna i Estland, eller Danmark, sa finns ofta motsvarande digitala
tjanster i Sverige, men vi har ett betydligt lagre nyttjande av tjansterna. Likasa spretar kommunerna
med arbetstakten och angeldagenhetsgraden av detta arbete.

4.1 Kundens férvantan
Beteendeforandringar hos medborgarna har gatt valdigt fort och i dag forvantar de att dven
kommuner ska kunna ge digital service och vara lika tillgdngliga som de mest framstaende foretagen.

Beteenden, behov och férvantningar fran medborgarna drivs pa av den tekniska utvecklingen och
ingenting tyder pa att denna utveckling kommer att stanna av, snarare svart om. Tjanster kommer
utvecklas som i hogre utstrackning tar hand om sadant som idag hanteras av handlaggare (ex Al-
teknik). Det blir ocksa svarare att forutse hur dessa tjanster kommer levereras, vilket kraver en stérre
medvetenhet kring vad som kan komma bli standard om ett par ar.

Svenskarna och internet® dr en arlig undersékning av svenska folkets internetvanor, hur
anvandningen av internet utvecklas och digitaliseringen av samhallet, som genomférs av
internetstiftelsen. 2019 visade resultatet att 98 procent anger att de har tillgang till internet i sina
hushall. Hela 95 procent anvdnder ocksa internet. Det som sticker ut nagot i 2019 ars rapport ar att
tillgangen till fiber 6kar i hushallen, i synnerhet pa landsbygden, efter en avmattning féregaende ar.
Vi ser ocksa att vara aldre blir alltmer digitala, dven om de har en bit kvar borjar de komma i kapp
den 6vriga befolkningen.

6 https://svenskarnaochinternet.se/
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5 Nulagesbeskrivning

Enskilda aktorer som agerar var for sig kan inte skapa det fulla ekonomiska vardet for digitalisering.
Det ar darfor viktigt att de aktorer som ar inblandade tar sitt utpekade ansvar. Kommunen har ett
overgripande ansvar lokalt medan de nationella myndigheter och verk samt staten med flera aktorer
har ett nationellt vergripande ansvar. Aven de leverantérer som férvaltningen anvander sig av har
ett ansvar att leverera funktionsdugliga system anpassade till framtida digitalisering.

Bygg och miljoférvaltningen har utifran det lokala perspektivet, ansvar att anpassa arbetssatt,
personalresurser, utbildning med mera till nytt arbetssatt som digitaliseringen kommer att innebéara
med bade 6kad effektivisering och kvalité. Kundperspektivet maste vara i fokus.

Det finns en uppenbar risk, bade for onédigt dubbelarbete eller att utveckling kan hamna i stupror
om inte respektives ansvarsomrade pekas ut. De olika aktérer som ar inblandade med att digitalisera
de offentliga myndigheterna maste darfor prata med varandra.

5.1 Samverkansformer
Bygg och miljoférvaltningen kan givetvis inte genomféra en

langtgaende digitalisering pa egen hand. Har krdvs samverkansformer

av olika slag, inte minst inom kommunen. I

For att kunna leverera pa visionen behéver kommunens olika ‘
processer och service utvecklas och anpassas, vilket stéller hogre krav -
pa samverkan “bakom kulisserna”. Det ar latt att underskatta jobbet ‘ E

som behover goras internt for att digitala tjanster som motsvarar

kundens forvantningar ska bli mojliga. Det handlar inte bara om att

uppdatera arbetssatten — arbetsprocesser, uppgifter och roller behover struktureras sa att stuprér
forsvinner och nya vardefléden skapas som bade forenklar den interna processen och jobbet som
kunden gor i den digitala tjansten.

Som beskrevs i inledningen av denna plan har Kungsbacka kommun tagit ett helhetsgrepp inom fyra
omraden i den kommunévergripande handlingsplanen for digital utveckling Ett smartare Kungsbacka
2020-2022. Inom ramen for handlingsplanen finns ett antal aktiviteter som involverar bygg- och
miljoférvaltningens digitalisering; exempelvis en ny e-tjansteplattform, en ny plattform for
kommunens webbplats kungsbacka.se, en strategi for hantering av appar, chattfunktion och stod i
processutveckling och teknik for automatisering av processer.

5.2 Sverige behover 6ka takten

Sverige har en stor utmaning att samordna samtliga svenska myndigheter inklusive alla Sveriges
kommuner enligt SDG-férordningen. Férordningen innebar att du som medborgare i ett OECD-land
ska kunna logga in via en nationell sida och kunna stka flertalet tjanster. Det bankID som du
anvander och &r officiellt ska kunna anvandas i alla 33 Iander och information ska ocksa kunna bytas
mellan myndigheterna. Kungsbacka forbereder sig for detta i maojligaste man och &r nu ansluten till
elDAS, (gemensamt bankID)

Sverige ligger sist i detta arbete digitala myndigheter enligt kraven i SDG-férordningen.
Bestammelserna i SDG-forordningen trader i kraft fullt ut 2023. Flera delar av forordningen galler
redan via lag 2009:179 och dess forordning 2009:1078 om tjanster pa den inre marknaden.



Som kommun kan vi férbereda de delar av offentliga tjanster som ligger pa vart ansvar. Exempelvis ar
att flertalet av vara e-tjanster ska vara flersprakiga. | 6vrigt bor vi bade folja och samverka med vara
myndigheter for att paskynda och koncentrera resurserna till dessa tjdnster. Detta arbete bor

prioriteras hogt kommande ar.
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6 Var digitala kompass

Malsattningen med forvaltningens digitalisering och digitala tjanster
ar att de ska vara latta att anvdnda, snabba och sdkra samt halla god
kvalitet. Trygghet och tillit ska sta i centrum. Forvaltningen har
identifierat ett antal utmaningar som ett 6kat fokus pa digitalisering
forvantas l6sa:

Digital omstdllning, kompetens och formagor

Bygg- och miljéforvaltningen har en utmaning i att i framtiden
kunna utfora sina uppdrag och utveckla verksamheten som
tillsynsmyndighet med samma, eller till och med minskade resurser
men med en 6kad service (driven av de mojligheter som digitaliseringen skapar) till sina kunder.

Smidigare och snabbare handlaggning

| dag ar det ett hogt tryck i form av drenden till kommunen, vilket resulterar i att alltid vara lite efter,
langa koéer och missndjda kunder. Det ar svart att leva upp till de férvantningar som kunderna har pa
service. Kommunen och forvaltningen uppfattas fortfarande som langsamma, byrakratiska och
krangliga.

Forenkla for medborgarna

Forvaltningen har manga olika tillsynsomraden och darmed manga processer vilket ar en utmaning
nar det galler att prioritera var fokus ska ligga de kommande tre aren. For att kunna prioritera
behoéver férvaltningen ha utgangslaget klart for sig - var finns de storsta kostnaderna och var skulle
digitaliseringen medfora storst nytta for kunderna.



7 Prioriterade omraden

Att digitalisera den offentliga sektorn ger mojlighet att svara upp till bade vaxande interna som
externa krav pa effektivisering och ett forbattrat myndighetsarbete. Effektiviseringar blir mojligt nar
administrativa processer automatiseras. Nar information kan férmedIlas effektivt och beslutsstod blir
lattillgangligt for handlaggare. En 6kad och férenklad tillganglighet for invanarna och foretagen i
Kungsbacka ar viktigt.

For att kunna identifiera och hitta ratt omraden att prioritera vill vi arbeta efter en treboxmodell
enligt bilden nedan.

3 box model

Genom att balansera dessa tre lador kan ledningen skapa
strateqgisk klarhet och l6sa spanningean Som uppstar nar y
man farstker skapa innovation samtidigt som man driver _

en hogpresterande organisation, Skﬂpﬂ framtiden
= Hitta mya lasningar
» Jobba utforskande

framtig = Bevaka viktiga omraden

Glom det som varit
Slapp varderingar och
arbetszatt som inte leder

mot den onskade framtiden ‘i

Hantera nutiden

= Dptimera nuvarande verksamhet

« Effektivisara

|

Bild: Treboxmodellen, “Hello future”

Vi behover for det forsta optimera och effektivisera nuvarande verksamhet. For det andra maste vi
vaga slappa gamla arbetssatt, varderingar eller annat som inte leder mot den 6nskade framtiden.
Dessutom sa maste vi vara innovativa och hitta nya losningar, ha ett utforskande arbetssatt och vaga
préva nytt. Vi vill ha med oss kunderna i utvecklingsarbetet for att veta att vi tar fram sadant som
skapar nytta och att det upplevs som anvandbart bade for kunderna och alla medarbetare.

Foljande omraden bor prioriteras och anger ocksa regeringens strategi for digitaliseringen.

7.1 Digital kompetens

Forvaltningen ska sakerstalla resurser for att leda och utveckla den digitala utvecklingen samt vara
kompetensstdd for handlaggare i de olika systemen. Detta ar ett omrade dar forstarkning av resurser
redan mojliggjorts under 2020 — en utvecklingsledare med fokus pa digitalisering, 1
verksamhetsutvecklare inom bygglov och tva heltidstjanster finns for att forvalta och utveckla de tva
verksamhetssystem som forvaltningen anvander. Inom de olika verksamheterna finns det utsedda
grupper av medarbetare for utveckling av arbetssatt och processer.

Bade personal och chefer kommer behdéva utoka sin kompetens inom det digitala arbetssattet.



7.2 Digital trygghet

Trygghet och tillit ska sta i centrum bade fér medborgarna och medarbetarna. Har ligger fragor om
informationshantering, informationssdkerhet och GDPR bland annat. Alla ska vaga lita pa digitala
tjanster och bade vilja och kunna bidra till anvandningen av dessa.

7.3 Digital innovation

Vi maste vaga tanka nytt och uppmuntra till innovationer. Lika viktigt ar att vaga ifragasatta tidigare
arbetssatt och hitta nya vagar och metoder. Sverige har de basta forutsattningarna for att digitala
innovationer ska utvecklas, spridas och anvandas.

7.4 Digital ledning

Ledningen, bade politiskt och ur ett tjanstemanperspektiv ska skapa férutsattningar for en relevant,
malmedveten och rattssaker effektivisering och kvalitetsutveckling genom digitalisering.

7.5 Digital infrastruktur.

Den digitala infrastrukturen ar val utbyggd i kommunen. Det &r ocksa viktigt att varje medarbetare
har tillgang till tekniska I6sningar som mojliggor ett effektivt digitalt arbetssatt.



8 Medborgarfokus

Digitaliseringens majligheter handlar mycket om att starka medborgarna i deras kontakter med var
forvaltning. Nagra omraden dr smarta e-tjanster, digitala moten i stallet for besok i stadshuset,
publicering av vara drenden sa att medborgarna och foretagen kan félja sina drenden, riktad digital
information exempelvis via SMS-tjanster.

Trygghet

Hanteringen av digitala tjanster ska hanteras pa ett rattssakert satt. Bade medborgarna och
personalen ska kanna sig trygga nar de anvander de digitala tjansterna. De ska veta att deras drenden
snabbt tas omhand av férvaltningen. Att fa bekraftelsebrev och maojligheter att félja sina drenden ar
viktigt.

Effektivt
De digitala tjansterna ska innebdra att de blir effektivt bade for kunden och myndigheten att
anvanda. Det ska skapa nyttor bade for kund och myndigheten.

Enkelt
Vara digitala tjanster ska vara enkla att anvanda. Det géller drenden, informationshamtning,
kommunicering med myndigheten och bade boka och ha digitala méten

Digital hjalp

Som kommun behdver vi hjdlpa de som inte har tillgang till internet eller saknar teknisk kompetens.
Det kan gélla installation av bank-id, boka ldkarbesok, E-handel, bankdarenden med mera Sarskilt stort
behov finns i gruppen med funktionsvarianter.



9 Utvecklingsomraden

9.1 Verksamhetssystem
Forvaltningen har tva nya verksamhetssystem som klarar kraven pa en effektivare hantering av vara
arenden och tillsynsobjekt.

9.2 Automation

Det finns maojligheter till produktionseffektivitet genom automatiserade processer. Har finns ett brett
anvandningsomrade allt fran att automatisera administrativa rutiner, systemunderhall,
registerhantering, insamlande av beslutsunderlag och dven automatiserade beslut. Man skulle dven
kunna tdnka sig sadana tjanster som sjalvbetjaning for hamtande av allménna handlingar.

Automation innebér arbete inom ett verksamhetssystem medan automation med RPA-robot sa kan
arbetet ske bade inom och utanfor ett verksamhetssystem.

9.3 Digitalt faltarbete

Att genomfora tillsyn och besok digitalt kan underlatta och effektivisera. Flertalet checklistor har
tagits fram och vissa tillsynsuppdrag har gatt snabbare. Fortsatt arbete med att ta fram checklistor
behover prioriteras.

9.4 Digitala méten

Digitala moten kan spara mycket tid och 6ka effektiviteten. Det ger storre flexibilitet eftersom fler
kan delta oavsett var de befinner sig. Det ar sarskilt angeldget att minska tiden pa resandet som
istallet kan anvandas till arbete.

Sista tidens bekymmer med Covid-19 har gjort att vi av halsoskal tvingats till fler digitala moten.
Erfarenheten av dessa moten ar i huvudsak positiva och vara moéten har ofta blivit lika effektiva som
de fysiska. Sannolikt har detta medfort att synen pa moten har férandrats for alltid.

9.5 Digital dialog som myndighetsbrevlada och SMS
Dialogen med medborgarna och féretagen ska ske i forsta hand via digitala kanaler. Utveckling av e-
tjanster, webbformular, digitala brevlador och SMS-tjanster ska prioriteras de kommande aren.

Det bor ocksa vara mojligt att digitalt boka en handlaggare och dven halla motet digitalt.

9.6 Regional och nationellt samarbete

Det ar angeladget att vi som kommuner samarbetar. Det bor inte vara sa att medborgarna eller
foretagen maste kommunicera pa olika satt beroende pa vilken kommun man kontaktar. Narmast ar
att hitta samarbetspartners i Géteborgsregionen och i Hallandskommunerna.

9.7 Samverkan med andra myndigheter

Vi ska aktivt bevaka och, vid de tillfdllen mojlighet ges, delta i arbetet med att utveckla och forbattra
samverkan mellan myndigheter sa att kommunikation, rapportering med mera kan ske digitalt i
stallet for den manuella hantering som géllt fram till i dag. Det ar 6nskvart att vara
verksamhetssystem har 6ppna API: er som lattare mojliggor detta.

9.8 Oppna data

Vi behover utreda hur direktiven kring “0ppna data” beror oss. Det kan innebara fler mojligheter for
oss att tillgangliggora allman information. Det géller bade utlamnande av information som



insamlande av detsamma. Vi maste sjalva utreda vilka delar av var verksamhet som kan beréras och
vilka konsekvenser som i sa fall uppstar.



10 Syftet med den digitala utvecklingen

Byggnadsnamnden och Namnden fér miljo och halsoskydd vill:

Skapa en enklare vardag for medborgaren
Det ska vara enkelt for medborgaren och féretagaren att anvanda vara e-tjanster, som bor vara
smarta och samverka med andra informationskallor sdsom adressregister eller andra viktiga kallor

Bli mer tillgdngliga for kunderna

Vara e-tjanster eller andra digitala kanaler ska i mojligaste man vara tillgdngliga dygnet runt under
arets alla dagar. For kunden ska det vara enkelt att boka eller fa tag pa sin handlaggare. Pa sikt bor
det interaktiva stodet for att kunna anvanda e-tjansterna utvecklas och ny teknik som sa kallade Chat
botar och annan teknik nyttjas sa att man oberoende av tid och rum kan klara av sitt arende.

Garantera fortsatt rattssaker hantering
Var digitalisering ska ha bade hog datasdkerhet och hanteras av oss pa ett rattssdkert satt.

Handlagga darenden snabbare

Den digitala utvecklingen ska leda till snabbare handldggning och kortare svarstider. Forutsattningar
for detta ar snabba kommuniceringskanaler. Smarta digitala tjanster kan ocksa hjalpa handlaggaren
att fa tillgang till beslutsunderlag. Vara statliga myndigheter arbetar med fragan om digitala
handlaggarstod som pa sikt underlattar handlaggningen och kan effektivisera arbetet.

Bli mer kostnadseffektiva

Digitalisering ska pa sikt leda till kostnadseffektivitet for samhallet. Lagre kostnader behdver inte
alltid innebara att det blir billigare for forvaltningen. Nyttan och kostnadseffektiviteten kan likaval
uppnas hos kund eller hos medborgaren.



11 Genomfdrande

11.1 Tidsplan

Detta styrdokument ska ligga som grund till férvaltningens digitala utveckling och arbetas in i
verksamhetsplanen. Konkreta atgarder med tidsplan ska redovisas och foljas upp i samband med
arsbokslutet. Overgripande arbetsomraden redovisas som bilaga.

11.2 Budget, prioriteringar och nyttokalkyler

Denna plan innehaller inte nagon ekonomisk budget for genomférande. Det hanteras inom ordinarie
process vid framtagande av forvaltningsbudgetar. Kostnader for befintliga system och personal finns
budgeterat Tid finns avsatt for visst utvecklingsarbete fér processutveckling och automatisering av
processer, utdver [6pande arbete med till exempel systemforvaltning. Férvaltningen kan inom vissa
ramar avropa stod fran kommuncentrala resurser vad galler exempelvis processutveckling och
kommer att kunna nyttja de tjanster och nya tekniska l6sningar som levereras fran pagaende
kommuncentrala projekt inom ramen for "Ett smartare Kungsbacka”.

Som bilaga finns en 6vergripande planering och prioritering. En mer detaljerad prioritering ingar i
verksamhetens ordinarie verksamhetsplanering och faststalls av férvaltningsledningen. Alla
forandringsinsatser ska vara val forankrade i behov och verksamhetsmal. Da blir det maéjligt att
prioritera vilka fordndringsinsatser som ar viktigast att genomféra och ocksa lattare for
verksamhetsansvariga att kanna ett tydligt d4gandeskap for de forandringar och nyttor som ska
komma till stand. Bilden nedan visar 6versiktligt vilka olika delar som bér varderas som grund for
beslut och prioritering.
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Forvaltningen ser en utmaning i att kunna halla det hoga tempo som bade kunder och den egna
organisationen efterfragar vad galler att utveckla verksamheten med hjalp av digitala |6sningar. Det
handlar bade om att ha finansiering och tid att utveckla nya I6sningar, men ocksa om att det tar tid
att driva férandringsarbete och realisera de forvantade nyttor och effekter som dr malsattningen. De
budgetramar som ges kommer att styra utvecklingstakten. Samtidigt ar malsattningen att kunna
effektivisera arbetet och frigora tid som dels kan anvandas till 6kad service till invanare och foretag,
men aven till ett fortsatt utvecklingsarbete.
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Kommunrevisionens grundlaggande granskning av
byggnadsnamnden 2021

Forslag till beslut i byggnadsnamnden
Byggnadsnamnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Kommunrevisionens grundlaggande granskning av byggnadsndmnden 2021 visar

* att byggnadsnimndens verksamhet styrts utifran de mal och riktlinjer som
kommunfullmiktige beslutat,

* att uppfoljning och rapportering gjorts enligt kraven i kommunens
styrmodell, och

+ att byggnadsndmnden foljt kommunens anvisningar for intern kontroll.

Kommunrevisionens totala beddmning ar att granskningen inte har visat pa nagra
avvikelser.

Kommunrevisionen har i sin granskning identifierat forbattringsomriden pé
overgripande kommunnivd. Kommunrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen
att fortydliga vad som ingar i kommunstyrelsens uppsiktsplikt, genom att
exempelvis sammanstélla hur styrelsens uppsikt 6ver namnder och bolag utovas.
Kommunstyrelsen rekommenderas ocksa att tydliggora hur styrelsens och
namndernas uppfoljning av de kommundvergripande mélen och nimndmalen ska
ske.
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en grundlaggande granskning
av namnderna i Kungsbacka kommun. Syftet med granskningen har varit att ge revisorerna
underlag fér ansvarsprévningen genom att éversiktligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Granskningen omfattar kommunstyrelsen och samtliga
namnder och har genomférts genom protokollsgranskning, skriftliga fragor och namnddialoger
med styrelsens och namndernas presidier. | figuren nedan redovisas granskningens
sammanstallda bedémning per namnd och styrelsen utifrdin omradena styrning, uppféljning
och intern kontroll.

Figur 1. Sammanstélld bedémning av kommunens ndmnder och styrelsen

Styrning Uppfdljning Intern kontroll

B Antal av styrelse/namnder som sékerstallt eller i huvudsak sakerstallt tillracklig
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell
Antal av styrelse/namnder/beredningar som delvis eller i viss utstrackning sakerstallt tillrécklig
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens styrmodell

N Antal av styrelse/ndmnder/beredningar som inte eller i begransad utstrackning sakerstallt
styrning/uppféljning/kontroll i enlighet med kommunens anvisningar

| granskningen har férbattringsomraden identifierats.
Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Fortydliga vad som ingar i kommunstyrelsens uppsiktsplikt, genom att exempelvis
sammanstalla hur styrelsens uppsikt éver namnder och bolag utévas

Tydliggbra hur styrelsens och ndmndernas uppféljning av de kommundvergripande
malen och ndmndmalen ska ske.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi inga rekommendationer till vriga ndmnder.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska all verksamhet som bedrivs
inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning som féljer av God revisionssed.
Styrelse och ndmnders ansvar for verksamheten regleras i kommunallagen 6 kap. 6 §. Dar
framgar att ndmnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige bestamt, att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt. Kommunrevisionen har under 2021 dessutom som tema
att férhéra sig om hur kommunstyrelsen och namnderna arbetar utifran barnkonventionen.
Detta har tagits upp i samband med ndmnddialogerna. Ytterligare beskrivning av bakgrunden
framgar i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor
Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge revisorerna underlag for
ansvarsprévningen genom att Oversikiligt granska all verksamhet i enlighet med
kommunallagen och God revisionssed!. Den grundlaggande granskningen syftar till att
besvara féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstallt att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestamt?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstallt en tillracklig uppfdljning och
rapportering? Det vill sdga i enlighet med kraven i kommunens styrmodell.

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sékerstallt en tillrécklig intern kontroll?
Det vill sédga i enlighet med kommunala anvisningar.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt fér analys, beddmningar och slutsatser. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och
férarbeten eller interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut. Kriterier kan ocksa ha sin
grund i jamférbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap. 1 §, om att kommunstyrelsen ska leda och samordna
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver namndernas verksamhet
Kommunfullméktiges mal och fokusomraden

Kommunspecifik styrmodell och andra kommunspecifika styrdokument

Kommunens styrmodell beskrivs i bilaga 2.
Granskningens kallférteckning finns i bilaga 3.

' Kommunrevisionen har under 2021 aven genomfért férdjupade granskningar och granskningar inom
ramen for redovisningsrevisionen som utgdr grund fér ansvarsprévningen.
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3. Granskningens utgangspunkter

Féljande ramverk av revisionskriterier bygger pa Kungsbacka kommuns styrmodell och
anvisningar. Ramverket beskriver hur styrelsen och ndmnderna ska arbeta med styrning,
uppféljning och intern kontroll. Ramverket ar utgangspunkten fér de avvikelser som redogors
for i efterfljande kapitel.

Styrelse och namnden ska enligt styrmodellen och anvisningar ha genomfért féljande for att
sakerstélla att verksamhet och ekonomi styrs och féljs upp utifran de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestdmt samt for att sékerstalla ett tillrdckligt internkontrollarbete:

Verksamhet bedrivs i enlighet med fullméktiges mal och riktlinjer
1. Namndbudget faststélld i enlighet med styrmodellen
2. Tillfredstallande maluppfyllelse i arbetet med fullméktiges och eventuellt egna
mal?

Uppfoéljning och rapportering i enlighet med krav i styrmodell
1. Malarbetet har f6ljits upp per augusti och i arsredovisning®
2. Ekonomin har féljts upp per april och augusti
3. Om befarat underskott: Beslut om atgarder har fattats
4. Kommunstyrelsen: Tillracklig uppsikt Gver kommunens namnder och bolag*

Tillrackligt internkontrollarbete utifran krav i anvisningar
1. Arbetat fram och dokumenterat en riskanalys
2. Faststallt internkontrollplan i enlighet med anvisningar
3. Namndbehandlat arets internkontrollrapport i samband med arsredovisning

| kapitel 4-14 beskrivs iakttagna avvikelser utifran granskningens revisionskriterier. Darefter
sammanfattas dialogen med styrelse och ndmnders presidium. Kapitlen avslutas med vara
bedémningar.

2 For de namnder som inte gor en beddmning av maluppfyllelsen har vi inte kunnat granska detta. Det
finns inga krav i styrmodellen pa hur uppféljning av maluppfyllelsen ska ske.

3 | kommunens styrmodell anges inte hur styrelse och nadmnder ska félja upp arbetet med de
kommunévergripande malen och de egna namndmalen. Vi har darfér inte varderat hur malen har f6ljts
upp i bedémningarna.

4 Innebdrden av uppsiktsplikten &r inte tydligt definierad i kommunens styrmodell eller
kommunstyrelsens reglemente. Daremot finns ett antal krav pa kommunstyrelsen att f6lja upp
nadmndernas ekonomi och verksamhet. L4s mer om granskningens utgangspunkter i bilaga 2.
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4. Kommunstyrelsen

4.1. Styrning [l
Kommunstyrelsen har inte antagit egna mal. Kommunstyrelsens arbete med de

kommundvergripande malen beskrivs, men det gérs ingen beddmning av maluppfyllelsen.
Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och ndmnder ska félja upp arbetet med de
kommundvergripande malen. Alltsa inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens
styrmodell.

4.2. Uppféljning [
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

4.2.1. Uppsikt 6ver kommunens ndmnder och bolag -

Inga avvikelser avseende kommunstyrelsens uppsikt. Vi noterar dock att uppsiktsplikten inte
har konkretiserats eller definierats som en del av styrmodellen. Av intervjuuppgift framgar att
styrelsen huvudsakligen arbetar med uppsikisplikien via den uppféljning som
kommunfullmaktige arligen beslutar om i budget, del- och helarsuppféljningar samt
internkontrollplaner. Dartill sker uppsikt lI6pande via de drenden som kommunstyrelsen
hanterar, exempelvis rapporter om ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS.

4.3. Intern kontroll [}l
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar fér intern kontroll.

4.4. Resultat av dialog med kommunstyrelsens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser, risker och utmaningar som framkommit i revisionens
dialog med kommunstyrelsens presidium.

Presidiet uppger att det kommer krévas prioriteringar fér att halla nere
kostnadsutvecklingen och hushalla med ekonomiska medel pa lang sikt. Dartill har
Covid-19 och dess paverkat ekonomin. Presidiet lyfter speciellt upp att lokaler behéver
anvandas mer effektivt.

Presidiet beskriver att demografin pa lang sikt &r en stor utmaning fér kommunen.
Bostadsproduktionen &r ett utvecklingsomrade. Presidiet ser ett behov av att
effektivisera bostadsprocessen for att kunna méta det 6kande behovet.

Vad galler arbetet med covid-19 har kommunen arbetat med presskonferenser for att
skapa 6ppenhet gentemot medborgare. Vidare har kommunen varit noga med att f6lja
Folkhalsomyndighetens riktlinjer kring hemarbete.

Presidiet uppger att styrelsen fortsatt gér manadsvisa uppféljningar av ndmnden fér
individ- & familieomsorgs ekonomi. Styrelsen erhaller rapportering fran namnden dar
namndens handlingsplan fér budget i balans f6ljs upp. Uppfdljningen visar att ekonomin
ar pa ratt vag, men styrelsen ser ett fortsatt behov av tat uppféljning®.

5 Dialogen genomférdes under varen 2021. Vid tid fér granskning har n&mnden for individ &
familjeomsorg beslutat att arbetet med atgardsarbetet ar avslutat. Namnden har 2021 en budget i
balans. Kommunrevisionen har genomfért en férdjupad granskning av ndmndens atgardsarbete.
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Presidiet uppger att kommunstyrelsen inkluderar barnkonventionen i arbetet med
samhallsplanering. Kommunens handbok avseende detaljplanering har ett tydligt fokus
pa barnkonventionen.

4.5. Bedémning och rekommendationer

Var beddbmning ar att kommunstyrelsen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestdmt. Kommunstyrelsens arbete med de
kommundvergripande malen har féljts upp och kommenterats men en beddmning av
maluppfyllelsen goérs inte. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och namnder ska
folja upp arbetet med de kommundvergripande malen. Det &r darfér inte tillampligt att bedéma
styrelsens maluppfyllelse i arbetet med malen. Granskningen har inte visat pa avvikelser i
Ovrigt.

Var beddmning ar att kommunstyrelsen sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering i
enlighet med styrmodell. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Var beddmning ar att kommunstyrelsen sakerstéllt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Vibeddmer att kommunstyrelsen utdvat tillrécklig uppsikt ver kommunens namnder och bolag
utifran reglemente. Vi noterar att uppsiktplikten inte ar tydligt definierad, séarskilt vad galler
uppsikt dver kommunens bolag. Daremot finns ett antal krav pa kommunstyrelsen att félja upp
namnders ekonomi och verksamhet, som ar en viktig del i utbvandet av uppsikten..

Kommunstyrelsen har ett samordningsansvar fér malarbetet i kommunen. Vi menar att det i
kommunens styrmodell &r otydligt hur styrelse och ndmnder ska félja upp arbetet med de
kommundvergripande malen och de egna ndmndmalen. | dagslaget goérs denna uppféljning
pa olika satt i olika ndmnder. Vi anser att detta kan riskera att férsvara uppféljningen av
uppsatta mal.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Fortydliga vad som ingar i kommunstyrelsens uppsiktsplikt, genom att exempelvis
sammanstalla hur styrelsens uppsikt 6ver nAmnder och bolag utévas

Tydligg6ra hur styrelsens och namndernas uppféljning av de kommundvergripande
malen och ndmndmalen ska ske
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5. Byggnadsnamnden

5.1. Styrning

Tre av nio nAmndmal beddms ha uppnatts. Sex namndmal bedéms inte ha uppnatts men vara
pa rétt vdg. Av de sex mal som inte har uppnatts noterar vi emellertid att utfallet av flera
indikatorer kopplade till malen natt méalvardet. Samtidigt finns det flera indikatorer som saknar
malvarden. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och nAmnder ska f6lja upp arbetet
med ndmndmalen. Inga avvikelser i dvrigt att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

5.2. Uppféljning [l
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

5.3. Intern kontroll [
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar fér intern kontroll.

5.4. Resultat av dialog med namndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Presidiet uppger att verksamheten under pagaende pandemi har fungerat bra, men att
verksamheten har byggt upp en skuld av aldre byggarenden.

Presidiet uppger att sammanslagningen av bygg- och miljéférvaltningen inte har
paverkat den politiska nivan. Det beskrivs dock som en utmaning att tva nAmnder har
gemensam budget.

Av ndmndbudgeten 2022 framkommer att kompetensférsérjningen &r en utmaning.
Presidiet uppger att frdgan hanteras av férvaltningen.

Roll- och ansvarsfdrdelningen mellan ndmnd och férvaltning uppges ha férbattrats.

Namnden uppger att man alltid arbetar med barnkonsekvensanalyser i arbetet med
detaljplaner.

5.5. Bedémning och rekommendationer

Var bedémning ar att nAmnden delvis har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestdmt. Namnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i 6vrigt.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstéllt en tillracklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodellen. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Vi bedémer vidare att ndmnden sékerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens l&amnar vi ingen rekommendation till byggnadsnamnden.
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6. Namnden for forskola & grundskola

6.1. Styrning

Bada namndens tvd mal bedéms inte ha uppnatts men vara pa rétt vdg. Det finns inga
indikatorer kopplade till malen, men det gérs en sammanfattning av arbetet med respektive
mal i arsredovisningen. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och namnder ska félja
upp arbetet med ndmndmalen. Inga avvikelser att i 6vrigt notera utifran kraven i kommunens
styrmodell.

6.2. Uppféljning [
Inga avvikelser i dvrigt att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

6.3. Intern kontroll -
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar fér intern kontroll.

6.4. Resultat av dialog med namndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Pagaende pandemi har paverkat ndmndens samtliga verksamheter. Elever har
hemundervisats. Presidiet uppger att hemundervisningen har varit en utmaning,
sarskilt fér de yngre eleverna. Grundsarskolan har stéllts infér stora utmaningar under
pandemin.

Presidiet identifierar ndmndens ekonomi som en framtida utmaning. | nulaget har
namnden tillréckliga resurser. Presidiet bedomer att detta kommer att férandras, vilket
medfdr krav pa effektiviseringar i verksamheten.

Presidiet uppger att namnden haft fokus pa barnkonventionen aven innan den blev
svensk lag. Bland annat genomfdrdes en utredning av barnperspektivet och en
barnkonsekvensanalys vid en organisationsféréandring av en skola i Asa.

6.5. Beddémning och rekommendationer

Var beddmning ar att nAmnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestdmt. N&mnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i évrigt.

Vi bedémer att ndmnden delvis har sakerstallt en tillrdcklig uppféljning och rapportering i
enlighet med styrmodellen. Namnden gér ingen prognos av sin maluppfyllelse per augusti.
Granskningen har i dvrigt inte visat pa nagra avvikelser.

Var beddbmning ar att nAmnden sékerstéllt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningen lamnas ingen rekommendation till n&mnden fér férskola & grundskola.
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7. Namnden for gymnasium & arbetsmarknad

7.1. Styrning

Samtliga tre av ndmndens mal beddms inte ha uppnatts men vara pa rétt vdg. For ett av
namndmalen har malvarden fér flera indikatorer uppnatts. For ett mal saknas malvarden till tva
indikatorer. For ett mal saknas utfall fér samtliga indikatorer. Det &r inte tydligt vad
bedémningen fér malet baseras pa. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och
namnder ska félja upp arbetet med ndmndmalen. Inga avvikelser att notera i vrigt utifran
kraven i kommunens styrmodell.

7.2. Uppfoljning [N
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

7.3. Intern kontroll -
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar fér intern kontroll.

7.4. Resultat av dialog med namndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Gymnasieskolan beskrivs ha hanterat omstaliningen till digital undervisning val men
skolorna har prioriterat att ha eleverna pa plats nar rekommendationer tillatit.

Presidiet identifierar att det &r fortsatt svart att integrera utrikesfédda pa
arbetsmarknaden. Det finns ocksa utmaningar i bostadsférsérjning fér de som lAmnat
etableringsperioden.

Presidiet uppger att barnkonsekvensanalyser ingar i beslut och utredningar som
genomférs.

7.5. Beddmning och rekommendationer

Var bedémning &r att nAmnden delvis har sékerstéllt att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestdmt. Namnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i dvrigt.

Vi beddmer att namnden har sakerstéllt en tillrdcklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodellen. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Vi beddmer vidare att sakerstéllt ett arbete med intern kontroll i enlighet med anvisningar.
Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens lamnas ingen rekommendation till ndmnden fér gymnasium &
arbetsmarknad.
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8. Namnden for individ & familjeomsorg

8.1. Styrning

Samtliga fyra av ndmndens mal beddms inte ha uppnéatts men vara pa rétt vdg. Samtliga
indikatorer kopplade till malen saknar malvarden i nAmndens arsredovisning. Det &r inte tydligt
vad beddmningen av malen baseras pa. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och
namnder ska félja upp arbetet med ndmndmalen. Inga avvikelser att notera i Gvrigt utifran
kraven i kommunens styrmodell.

8.2. Uppfélining
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

8.3. Intern kontroll [}
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

8.4. Resultat av dialog med namndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Under 2021 har daglig verksamhet varit stangd i sina ordinarie lokaler. Verksamheten
har istéllet pagatt vid de sarskilda boendena.

Presidiet uppger att lokalférsérjning ar ett fortsatt problem. Det &r ett pagaende arbete
med att arbeta med hemmaplanslésningar samt géra battre prognoser for framtida
behov av lokaler.

Namndens atgardsarbete for budget i balans uppges ha gett effekt. Namnden
prognostiserar ett dverskott per helar.

Presidiet beskriver att arbetet verksamheterna utifran att barnkonventionen har blivit
svensk lag inte har férandrats. Det fors en diskussion om barnkonsekvensanalyser ska
ligga med i namndens protokoll, vilket de inte gor idag.

8.5. Beddémning och rekommendationer

Var bedémning &r att ndmnden delvis sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och rikilinjer som kommunfullmaktige bestdmt. Namnden har en begrénsad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i 6vrigt.

Var bedémning &r att ndmnden har en tillracklig uppféljning och rapportering i enlighet med
styrmodellen. Granskningen har i évrigt inte visat pa avvikelser.

Var beddbmning ar att nAmnden sékerstéllt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnas ingen rekommendation till nAmnden fér individ &
familjeomsorg.

10
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9. Namnden for kultur & fritid

9.1. Styrning

Samtliga nio ndmndmal beddms inte ha uppnatts men vara pa rétt vdg. Det finns inga
indikatorer kopplade till malen, men det gérs en sammanfattning av arbetet med respektive
mal i arsredovisningen. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och namnder ska félja
upp arbetet med ndmndmalen. Inga avvikelser att notera i dvrigt utifran kraven i kommunens
styrmodell.

9.2. Uppfoljning I8
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

9.3. Intern kontroll [
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

9.4. Resultat av dialog med namndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Namndens verksamhet har paverkats av pagaende pandemi. Férvaltningen uppges ha
arbetat intensivt och hittat kreativa l6sningar for att kunna halla verksamheten éppen
och igang. Mycket kritik har &ndéa riktats mot nAmnden och férvaltningen pa grund av
stédngda lokaler.

Arbetet utifran det kulturpolitiska programmet har stannat upp pa grund av pandemin.

Presidiet uppger att det finns fortsatta utmaningar och utvecklingsomraden med de
kommundvergripande processerna lokalférsérjning och upphandling.

Namnden har det évergripande samordnande ansvaret for kommunens arbete med
barnkonventionen. Namnden gér inte dokumenterad barnkonsekvensanalys i samband
med att nAmnden fattar beslut.

9.5. Bedodmning och rekommendationer

Var beddmning ar att nAmnden delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestdmt. N&mnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i dvrigt.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstéllt en tillrdcklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodellen. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Var beddmning ar att ndmnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till nAmnden for kultur &
fritid.

11
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10. Namnden for miljo & halsoskydd

10.1. Styrning [
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

10.2. Uppfodljning -

Namnden for miljd & hélsoskydds arbete med och bidrag till uppfyllelse av KF-mélen och
byggnadsnamndens mal rapporteras av byggnadsnamnden. Inga avvikelser att notera utifran
kraven i kommunens styrmodell.

10.3. Intern kontroll -
Namnden for miljé & halsoskydds arbete och uppfdlining av internkontrollplan hanteras av
byggnadsnamnden. Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar fér intern kontroll.

10.4. Resultat av dialog med namndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Stora resurser har lagts pa tillsyn vid restauranger pa grund av pandemin. Ingen tillsyn
har genomférts pa vard- och omsorgsboenden. Tillsyn av mindre avilopp har
nedprioriterats.

Byggférvaltningen och férvaltningen for miljé & hélsoskydd slogs den 1 januari 2020
samman till en fOrvaltning. Presidiet uppger att sammanslagningen mellan
férvaltningarna fungerat val. Det uppges dock finnas utmaningar till félid av att
namnden inte beslutar om sin egen budget. Namnden beslutar inte heller om
internkontrollplan fér sin verksamhet, men deltar i beredningen. Presidiet uppger att det
finns en ojamn ansvarsférdelning mellan namnderna.

Arbetet med barnkonventionen beskrivs vara inkorporerad i den lagstiftning som
namnden arbetar utifran.

10.5. Bedomning och rekommendationer
Var beddmning ar att ndmnden har sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som kommunfullmé&ktige bestadmt. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodellen. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Vi bedémer vidare att namnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser 1amnar vi ingen rekommendation till nAmnden fér miljé &
hélsoskydd.

12
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11.Namnden for service

11.1. Styrning [
Namnden har inga egna nAmndmal, utan har valt att utga fran de kommundvergripande malen.

Namndens arbete med de kommunévergripande malen beskrivs, men det gors ingen
bedémning av maluppfyllelsen. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och namnder
ska folja upp arbetet med namndmalen. Allisa inga avvikelser att notera utifran kraven i
kommunens styrmodell.

11.2. Uppfélining I
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

11.3. Intern kontroll [
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

11.4. Resultat av dialog med ndmndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Namndens uppdrag ar att leverera varor och tjanster till kommunens férvaltningar. Till
uppdraget har det tillkommit transport av sjukvardsmaterial. Férvaltningen har under
aret hyrt ut Tingsbergshallen fér vaccinering och iordningstallt lokalen fér det
andamalet.

Presidiet uppger att strukturen pa upphandlingar har forbattrats. Namnden har
genomfért dialoger med upphandlingsenheten kring hur de kan férbattra arbetet. En ny
policy och riktlinje for inkdp och upphandling har tagits fram.

Presidiet uppger att man genomfért utbildning inom barnkonventionen for att starka
kunskapen. | varje beslut ska konsekvensbeskrivning finnas med. Vidare uppges att
det upplevs komplext att genomféra dialog med barn.

11.5. Bedémning och rekommendationer

Var bedébmning &r att namnden sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmé&ktige bestdmt. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och
namnder ska félja upp arbetet med de kommundévergripande malen. Det ar darfoér inte
tillampligt att beddma namndens maluppfyllelse i arbetet med de kommunévergripande malen.
Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstéllt en tillracklig uppfdljning och rapportering i enlighet
med styrmodellen. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Var beddmning ar att ndmnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till nAmnden fér service.

13
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12. Namnden for teknik

12.1. Styrning

Samtliga sex nAmndmal bedéms inte ha uppnatts men vara pa rétt vdg. Det saknas utfall av
flera indikatorer kopplade till samtliga namndmal. Det &r sdledes inte tydligt vad bedémningen
baseras pa. Kommunens styrmodell anger inte hur styrelse och nAmnder ska félja upp arbetet
med namndmalen. Inga avvikelser att notera i dvrigt utifran kraven i kommunens styrmodell.

12.2. Uppfoljning

Namnden for teknik har en negativ avvikelse fran budget om 4,7 miljoner kronor fér den
skattefinansierade verksamheten. | namndens arsredovisning framgar att underskottet delvis
beror pa nya redovisningsprinciper som belastar aret, 6kade kostnader fér inkdpta tjanster
samt 6kade kostnader fér underhall. Av arsbokslutet framgar att nAmnden inte avser vidta
atgarder utifran budgetunderskottet med motiveringen att underskottet inte var mojligt att
forutse samt inte ar aterkommande®. Inga avvikelser att i Gvrigt notera utifran kraven i
kommunens styrmodell.

12.3. Intern kontroll -
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

12.4. Resultat av dialog med namndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Av ndmndbudget 2021 framkommer att kompetensbristen ar pataglig inom vissa av
namndens verksamhetsomraden. Presidiet uppger att ndmnden arbetar med
praktikplatser fran grundskoleniva samt erbjuder praktik for elever fran yrkeshdgskolor
for att locka medarbetare. Namnden arbetar &ven med mentorskap och att ge méjlighet
att klattra i karridren eller byta arbete inom forvaltningen.

Presidiet uppger att alla kommuner i Sverige kommer att f&4 avséatta betydande kapital
for att rusta upp vattenledningar. | Kungsbacka avsétts medel varje ar for detta.
Presidiet uppger att kommunen kommer att kunna finansiera detta. Det har genomférts
en Oversikt Over alla ledningar och utifran det tagits fram en prioriteringslista.

Presidiet uppger att nAmnden jobbat utifran barnkonventionen lange. Arbetet har inte
behdvts &ndras utifran att konventionen blev svensk lag ar 2020. Nyanstallda far
utbildning i barnkonventionen. Barns asikter inkluderas bland annat nar nadmnden
bygger lekplatser. Samtliga slutredovisningar féljer upp hur férvaltningen arbetat med
barnkonventionen.

6 | underskottet om 4,8 miljoner ligger kostnader fér 6,8 miljoner kronor fér rivning och sanering i
samband med investeringen i ny bro vid Borgméstargatan.
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12.5. Bedomning och rekommendationer

Var bedémning ar att ndmnden delvis sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som kommunfullmaktige bestdmt. N&mnden har en begransad
maluppfyllelse. Granskningen har inte visat pa avvikelser i 6vrigt.

Vi beddmer att ndmnden delvis har sékerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering utifran
styrmodellen. Namnden har inte beslutat om atgarder vid budgetunderskott i enlighet med
kommunens styrprinciper. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser i dvrigt.

Var beddbmning ar att namnden sakerstéllt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till nAmnden for teknik.
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13.Namnden for vard & omsorg

13.1. Styrning -
Maluppfyllelsen fér de tva ndmndmalen har inte bedémts. Malvarden kopplat till indikatorerna

har féljts upp men det saknas en sammanvagd beddémning av huruvida malet ar uppnatt. |
kommunens styrmodell anges inte hur styrelse och ndmnder ska félja upp arbetet med de
egna namndmalen. Alltsad inga avvikelser att notera i Gvrigt utifrdn kraven i kommunens
styrmodell.

13.2. Uppféljning [
Inga avvikelser i dvrigt att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

13.3. Intern kontroll [
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar fér intern kontroll.

13.4. Resultat av dialog med ndmndens presidium
Nedan aterges vésentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Namnden har bedrivit Kohort-vard’ pa smedjans korttidsenhet under pandemin.
Pandemin har paverkat arbetsmiljon och verksamheterna har haft mindre méjlighet
att flytta personal mellan avdelningar. Det har &ven varit hég sjukfranvaro till féljd av
pandemin.

Kompetensfdrsérjning uppges vara en fortsatt utmaning fér verksamheten.

Namnden har under aret genomfdrt en extern granskning av avtalsféljsamhet vid
externa vard- och omsorgsboenden. Namnden kommer fortsatta arbeta vidare utifran
resultaten i granskningen.

Verksamheten har anstéllt ytterligare en medicinsk ansvarig sjukskoéterska (MAS) fér
att utreda Lex Maria-anmalningar, d4 en MAS arbetar med uppf6ljning av externa
utférare.

13.5. Bedémning och rekommendationer

Var bedébmning &r att namnden sékerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullméktige bestdamt. Namndens arbete med malen har f6ljts upp och
kommenterats, men namnden g6r ingen bedémning av maluppfyllelsen. Kommunens
styrmodell anger inte hur styrelse och nédmnder ska f6lja upp arbetet med malen. Det &r darfor
inte tillampligt att bedéma namndens maluppfyllelse i arbetet med namndens mal.
Granskningen har inte visat pa avvikelser.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstallt en tillracklig uppféljning och rapportering i enlighet
med styrmodellen. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser i évrigt.

7 Kohortvard innebéar att nar man har bekraftad Covid-19 infektion hos flera patienter skapar en kohort.
Detta innebér att flera patienter med samma sjukdom kan dela vardrum, hygienutrymme och personal.
Det vill sdga att man isolerar kohorten i relation till dvriga patienter.
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Var beddbmning ar att ndmnden sékerstéllt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser I&mnar vi ingen rekommendation till nAmnden fér vard &
omsorg.
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14.Valnamnden

14.1. Styrning |}
Valndmnden omfattas inte av de kommundvergripande malen. Kommunfullmaktige har inte

riktat direktiv till valndmnden. Alltsa inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens
styrmodell.

14.2. Uppféljning
Inga avvikelser att notera utifran kraven i kommunens styrmodell.

14.3. Intern kontroll [}
Inga avvikelser att notera utifran kraven i anvisningar for intern kontroll.

14.4. Resultat av dialog med ndmndens presidium
Nedan aterges véasentliga hdndelser och utmaningar fran revisionens dialog med ndmndens
presidium.

Vid tid fér dialog invéntade valndmnden instruktioner fran Valmyndigheten tillsammans
med Lansstyrelsen som beslutar vad valndmnden ska gora.

Presidiet uppger att nAmnden sett dver valdistrikten. Distrikten ska besta av 1000-2000
véljare.

Presidiet uppger att valndmndens arbete under aret har stort fokus pa sakerhetsfragor.

Det kommer alltid vara minst fyra réstmottagare i vallokalerna. Valmyndigheten kraver
minst tre.
Namndens arbete har inte paverkats av barnkonventionen.

14.5. Bedémning och rekommendationer
Vi beddmer att ndmnden har sakerstéllt en tillracklig styrning i enlighet med styrmodell.
Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Vi bedémer att ndmnden har sakerstéllt en tillracklig uppfdljning och rapportering i enlighet
med styrmodell. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Var beddmning ar att ndmnden sakerstallt ett arbete med intern kontroll i enlighet med
anvisningar. Granskningen har inte visat pa nagra avvikelser.

Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi ingen rekommendation till valndmnden.
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15. Oversikt — Bedémning per namnd
Nedan sammanstaller vi vara bedémningar per ndmnd utifran granskningens revisionskriterier.

Tabell 1. Sammanstélld bedémning per ndmnd och revisionskriterier.

Intern kontroll

Styrning

Uppfdljning

= I ] I

vo I N I

w < < < .
O O M 7 (A

Ej uppfylit Ej tilldmpbart

] I
s I —— I ﬁ —_ [ .

Kriteriet uppfyllt Delvis uppfyllt Rekommendation riktas

Beskrivning av kriterier

A. Bedrivs verksamheten i enlighet med
fullmaktiges mal och riktlinjer?

A1. Namndbudget faststalld i enlighet med
styrmodell

A2. Maluppfyllelse i arbetet med fullméaktiges
och egna mal

B. Tillracklig uppféljning och rapportering i
enlighet med krav i styrmodell

B1. Foljt upp ndmndens malarbete per augusti
och i &rsredovisning

B2. Foljt upp nédmndens ekonomi per april och
augusti

B3. Vid befarat underskott: Namnden fattat
beslut om atgéarder.

B4. Kommunstyrelsen: Tillracklig uppsikt éver
kommunens namnder och bolag.

C. Tillrackligt internkontrollarbete utifran
krav i anvisningar

C1. Arbetat fram och dokumenterat en
riskanalys

C2. Faststallt internkontrollplan i enlighet med
anvisningar

C3. Namndbehandlat arets internkontroll-
rapport i samband med arsredovisning
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16. Samlad bedomning
Var samlade beddmning &r att kommunstyrelsen och nd&mnderna delvis sakerstallt att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige bestamt. Vi
kan konstatera att kommunens ndmnder har varierande maluppfyllelse samt att styrelse och
namnder i nagra av fallen inte har gjort en bedémning av maluppfyllelsen, vilket vi anser
riskerar att férsvara styrningen.

Var samlade beddmning &r vidare att kommunstyrelsen och ndmnderna i huvudsak sékerstallt
en tillracklig uppfdljning och rapportering i enlighet med styrmodellen. Vi konstaterar att det i
kommunens styrmodell &r otydligt hur styrelse och namnder ska félja upp arbetet med de
kommundvergripande malen och de egna ndmndmalen. | dagslaget gérs denna uppféljning
pa olika satt i olika ndmnder. Vi anser att detta kan riskera att férsvara uppféljningen av
uppsatta mal. D& det inte finns krav pa nédmnderna att bedéma maluppfyllelsen i arbetet med
de kommundvergripande malen eller de egna ndmndmalen har vi i granskningen enbart
kunnat anméarka pa maluppfyllelsen hos de ndmnder som antagit egna ndmndmal samt
beddmt dessa.

Vi beddmer att kommunstyrelsen och namnderna har sakerstallt ett arbete med intern kontroll
i enlighet med anvisningar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Fortydliga vad som ingar i kommunstyrelsens uppsiktsplikt, genom att exempelvis
sammanstalla hur styrelsens uppsikt éver namnder och bolag utévas

Tydligg6ra hur styrelsens och ndmndernas uppf6ljning av de kommundvergripande
malen och ndmndmalen ska ske.

Utifran granskningens iakttagelser Iamnar vi inga rekommendationer till dvriga nAmnder.

Goteborg den 21 mars 2022
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Elin Forsa
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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Mikaela Bengtsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Ernst & Young AB

Rebecka Rask
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund till granskningen

Enligt God revisionssed ska den grundldggande granskningen ge underlag fér att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sédkerhet i redovisningssystem
och rutiner samt maluppfyllelse. Enligt God revisionssed handlar den grundldggande
granskningen om fragor avseende hur styrelse och ndmnder har:

Tolkat méal och uppdrag fran fullméktige och brutit ned dessa sa att de fungerar som
styrsignaler till verksamheten

Gjort en egen riskanalys

Foljt upp och rapporterat verksamhetens resultat samt fattat beslut om atgarder vid
eventuella avvikelser

Arbetat med ekonomistyrning samt ekonomisk uppf6ljning och rapportering

Ett systematiskt arbete med sin interna kontroll avseende savél verksamhet som
redovisning

Tydliga beslutsunderlag och protokoll

| revisorernas revisionsplan fér 2020 beskrivs utgangspunkterna fér den grundldggande
granskningen. Granskningen har sin utgangspunkt i God revisionssed samt risker som
framkommit i revisorernas risk- och vasentlighetsanalys.

Ansvariga namnder

Granskningen avser verksamhetsar 2020 och avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor.
Samtliga ndmnder i kommunen innefattas av granskningen. Granskningen omfattar inte
granskning av sakerhet i redovisningssystem. Detta granskar revisorerna i ldpande granskning
som en del av redovisningsrevisionen.

Metod och genomférande
Granskningen har genomférts genom Iépande insamling av fakta och iakitagelser. Insamling
sker genom att revisorerna:

Lépande tar del av grundldggande dokument sasom mal- och budgetdokument,
ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter, bokslut och protokoll.
Lépande foér en dialog med ndmnder och styrelse.

Inom ramen for féreliggande granskning har en uppféljning av kommunfullmaktiges kommun-
dvergripande mal till kommunstyrelsen och ndmnderna genomférts. Utgangspunkten for
uppfdljningen ar kommunstyrelsens respektive ndmndernas arsredovisningar fér 2020. |
arsredovisningarna beskrivs bland annat hur kommunstyrelsen och ndmnderna arbetat med
att bidra till kommunfullméktiges mal under aret.

Dialoger

Kommunrevisionen har inom ramen fér den grundldggande granskningen genomfért dialoger
med samtliga né@mnder samt kommunstyrelsen.
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Bilaga 2. Kommunens styrmodell

Kommunfullmaktige antog i juni 2020 kommunbudget 2021 och plan 2022—-2023. Ar 2017
antog kommunfullmaktige "Vision 2030”. Visionen beskriver hur kommunen ska utvecklas fram
till 2030 och lyfter fram ett antal utvecklingsomraden.

Utifran visionen antar kommunfullmaktige kommundvergripande mal, direktiv samt
dvergripande planer och program. Kopplat till respektive kommundvergripande mal finns ett
antal indikatorer fér uppféljning av malen. De kommundvergripande malen preciseras i
tilhérande fokusomraden. Namnderna kan bryta ned fokusomradena till egna ndmndmal.
Darefter utarbetar férvaltningarna genomférandeplaner som beskriver hur ndAmndmalen ska
genomfdras. Forvaltningarna ska félja upp genomférandeplanen och redovisa uppféljningen
fér ndmnden.

De kommundvergripande malen avser alla ndmnder férutom valndmnden och
overférmyndarnamnden.

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sérskilt ansvar fér varje kommun-
dvergripande mal. Ovriga ndmnder ska enligt kommunbudgeten aktivt arbeta for att bidra till
maluppfyllelse. Kommunledningskontoret ansvarar fér att sammanstalla vad ndmnderna gér
for att bidra till maluppfyllelse samt att félja upp arbetet och géra en samlad analys. | figuren
nedan illustreras styrmodellen:

Vision 2030

» Indiatoras

* Verksamhat

* Orwieid

« Forslag tAl farhittringar

« FOrakag WAl rarbhantringar

VARDEGRUND

Figur: Kungsbacka kommuns styrmodell, hdmtad fran kommunbudget 2021.
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16.1.1. Kommunévergripande mal och namndmal

Malkedjan utgar fran kommunens vision som ska aterspeglas i de kommundvergripande
malen. De kommundvergripande malen antas arligen av kommunfullméktige. Kommun-
fullméktige har for 2021 antagit 5 kommundévergripande mal med 14 tillhérande fokusomraden.
Utifran de 6vergripande malen kan kommunstyrelsen och ndmnderna utarbeta nAmndmal.

Kommunfullmaktige beslutade i samband med antagandet av kommunbudgeten att
valndmnden och ndmnden fér éverférmyndare i samverkan inte omfattas av de kommun-
dvergripande malen fér 2021.

16.1.2. Kommunfullméaktiges direktiv

Utéver mal har kommunfullméktige och ndmnderna méjlighet att utarbeta direktiv. | kommun-
fullmaktiges budget 2021 utstalls inga direktiv.

16.2. Uppfoljning och rapportering

Kommunbudgeten ska fdljas upp i samband med kommunens arsredovisning samt den
samlade uppféljningsrapporten per april (uppféljning och prognos) och delarsrapporten per
augusti. Av ekonomistyrprinciperna (se avsnitt 2.3) som aterfinns i kommunbudgeten framgar
att uppféljningsrapporten per april enbart redovisas fér kommunstyrelsen medan
delarsrapporten per augusti aven redovisas fér kommunfullmaktige.

| den samlade uppféljningsrapporten per april, kallad "Uppféljning och prognos”, sker en upp-
féljning och prognos av kommunstyrelsens och nadmndernas ekonomi. De kommun-
overgripande malen féljs upp i delarsbokslutet per augusti da uppféljning ska ske genom
analys och prognos.

Kommunstyrelsens och namndernas egna budgetar ska féljas upp i samband med
namndernas uppféljningsrapport per april, delarsrapport per augusti samt i respektive
arsredovisning. Kommunstyrelsen och ndmnderna kan enligt ekonomistyrningsprinciperna
sjalva besluta om ytterligare uppféljning under aret.

Varje ar féljer férvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invanarna tycker om
servicen och om vi lyckats forverkliga malen. Férutom den kvalitativa uppféljningen av
verksamheten och hur omvérlden har paverkat arbetet bedéms maluppfyllelsen kvantitativt
genom indikatorer. Varje férvaltnings uppféljning géar vidare till den egna nédmnden, dar
politikerna analyserar, diskuterar och sammanstaller till ndmndens arsredovisning.
Kommunledningskontoret och kommunstyrelsen gér en analys av kommunens samlade
resultat och sammanstéller med namndernas arsredovisning som grund kommunens
gemensamma arsredovisning.

16.2.1. Kommunstyrelsens uppsikt

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen ska ha fokus pa att bland annat ha
uppsikt éver andra ndmnder och bolag. Uppsiktsplikien definieras inte narmare i reglementet
eller i kommunens styrmodell.
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16.3. Ekonomistyrprinciper

| kommunbudget 2021 framgar ekonomistyrprinciper fér kommunstyrelsen och namnderna.
Ekonomistyrprinciperna beskriver bland annat kommunstyrelsens och namndernas
ekonomiska ansvar, budgetansvar, taxor och avgifter samt hur resultatfonder kan anvandas.

Av principerna framgar att kommunfullméaktige tilldelar kommunstyrelsen och ndamnderna en
nettoram fér driften. Kommunstyrelsen och namnderna ska enligt principerna ta ett
sjalvstandigt ansvar for ekonomin. Namnderna ska sjalva uppréatta rutiner foér budget-
uppfdljning. Internkontrollplaner ska baseras pa riskanalys och uppféljning ska beslutas av
namnden och rapporteras till kommunstyrelsen.

Vidare framgar att vid ett befarat underskott ska férvaltningschefen utarbeta férslag till atgarder
som ska féreldggas namnden. Namnden &r enligt principerna skyldiga att fatta beslut om
atgarder sa att ramen inte déverskrids. Om namnden trots detta inte anser klara verksamheten
inom tilldelad ram ska omedelbar rapportering ske till kommunstyrelsen. Dartill ska ndmnderna
goéra uppfdljningar med sa tata intervaller som krévs fér att ha en god kontroll.

Ekonomistyrprinciperna beskriver aven hur namndernas resultatfonder kan anvandas.
Kommunstyrelsen och ndmnderna kan genom resultatfonderna tacka eventuella underskott.
Totalt far resultatfonderna inte vara negativa. Vidare framgar att &ven ett underskott av
namndens totala nettobudget ska analyseras och orsaken redovisas.

16.4. Intern kontroll
Kommunstyrelsen och namnderna ska enligt kommunens anvisningar for intern kontroll anta
en internkontrollplan fér ndstkommande &r senast i november.

Av anvisningarna framkommer att respektive ndmnd arligen ska identifiera och analysera
vasentliga risker i den egna verksamheten. Riskanalysen utgdr grund for internkontrollplanen
och genomférs genom beddmning av sannolikhet och konsekvens per risk pa en skala om 1—
4. | nAmndernas internkontrollplaner aterfinns bade kommundévergripande och namndspecifika
risker. De kommundvergripande riskerna &r utarbetade av processagare inom bland annat HR
och ekonomi.

Enligt anvisningarna for intern kontroll ska resultatet av ndmndernas granskningsaktiviteter
utifran internkontrollplanen senast aterrapporteras till styrelsen och nadmnderna i samband
med behandling av arsredovisningen. Aterrapporteringen ska ske i form av en internkontroll-
rapport.
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Bilaga 3: Kallforteckning

Dialoger med presidium

Kommunstyrelsen

2021-06-07

Byggnadsnamnden

2021-10-11

Namnden fér férskola & grundskola
Namnden fér gymnasium & arbetsmarknad
Namnden fér individ & familjeomsorg
Namnden fér kultur & fritid

2021-09-13

2021-09-13

2021-11-01
2021-09-13

Namnden fér miljé & halsoskydd

2021-10-11

Namnden f6r vard & omsorg

2021-11-01

Namnden for service

2021-11-01

Namnden for teknik

2021-10-11

Valndmnden

2021-11-01

Dokumentférteckning

Anvisningar for intern kontroll.

Arsredovisningar 2021 samt
Uppféljningsrapport Intern kontroll 2021
Kommunstyrelsen
Byggnadsnamnden
Namnden fér kultur & fritid
Namnden fér férskola & grundskola
Namnden fér gymnasium & arbetsmarknad
Namnden fér individ & familjeomsorg
Namnden fér miljé & hélsoskydd
Namnden fér service
Namnden fér teknik
Namnden fér vard & omsorg

Uppféljning och prognos per april.

Ndamndbudgetar 2021

Kommunbudget

Kommunstyrelsen
Byggnadsnamnden

Namnden fér kultur & fritid

Namnden fér férskola & grundskola
Namnden fér gymnasium & arbetsmarknad
Namnden fér individ & familjeomsorg
Namnden fér miljé & hélsoskydd
Namnden for service

Namnden fér teknik

Namnden fér vard & omsorg
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Delarsrapporter per augusti 2021 Reglementen
Kommunens samlade delarsrapport Byggnadsnéamnden
Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen
Byggnadsnamnden Namnden for kultur & fritid
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Valndmnden 1(1)

Datum

2022-03-21
Revisionsrapport — Grundlaggande granskning 2021

Kommunrevisionen har vid sitt moéte den 21 mars 2022 antagit bifogad
revisionsrapport. Granskningens syfte har varit att ge revisorerna underlag for
ansvarsprovningen genom att oversiktligt granska all verksamhet 1 enlighet med
kommunallagen och God revisionssed. Granskningen har avsett kommunstyrelsen
och samtliga ndmnder.

Rapporten 6versiands for kdnnedom till. Granskningen har inte resulterat i nagon
rekommendation till ovan ndmnder.

For revisorerna 1 Kungsbacka kommun

Birgitta Litsegard Stefan Stromgren
Kommunrevisionens ordférande Vice ordforande kommunrevisionen

Kommunrevision Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision @kungsbacka.se
www.kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE
Datum

2022-06-07

Diarienummer

BN 2022-001857 Kungsbacka

Svar pa remiss fran Teknik angaende reviderade avfallsforeskrifter

Forslag till beslut i byggnadsnamnden

Byggnadsniamnden stéller sig bakom de reviderade avfallsforeskrifterna.

Sammanfattning av arendet

I varje kommun ska det finnas en renhallningsordning, enligt miljobalken 15 kap 41 §. Den ska
innehalla en avfallsplan och foreskrifter som beskriver hur avfall under kommunens ansvar ska
hanteras och regleras.

Niamnden for Teknik har tagit fram ett forslag till reviderade avfallsforeskrifter. Forslaget ér ute pa
granskning mellan 5 maj och 17 juni 2022. Kommunfullmiktige ska ta beslut om de nya
foreskrifterna under vintern 2022.

Byggnadsndmnden har inget att erinra mot det nya forslaget.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjinsteskrivelse, 2022-06-07

Yttrande, 2022-06-07
Bilaga, Forslag till reviderade avfallsforeskrifter, 2022-05-05

Beslutet skickas till
Teknik

Rupp- och iliifcrealtningen, Kunpfshaca kamewn = 0300-33 40 00 « ~fofaunganackase « konpsbackase



Byggnadsnamnden

Datum

2022-06-07
Diarienummer KU"QSbﬂcku
BN 2022-001857

YTTRANDE ‘;

Yttrande over Tekniks remiss: Lokala avfallsforeskrifter 2021-0508

Sammanfattande installning

Byggnadsndamnden stiller sig bakom de reviderade avfallsforeskrifterna.

Namndens stallningstagande i detalj

Byggnadsndmnden har inget att invinda mot forslaget om reviderade lokala avfallsforeskrifter, men
vill skicka med foljande information:

Framkomlighet och uppstillningsplats for slamsugningsfordon

Vid nylokalisering av bostadshus lings med befintliga eller nya smavégar remitterar
bygglovsavdelningen Teknik innan positiva beslut for att sdkerstilla att slamsugningsfordon kan ta sig
fram. Forhandsbesked och bygglov brukar ocksa vara villkorat med eventuella krav fran Teknik. Det
innebir att det inte bor bli nagra problem med dimensionering av vidgar och uppstillningsplatser for
slamsugningsfordon.

Fritidsboende kontra aretruntboende

Byggnadsndmnden har ingen uppsokande tillsyn for att kontrollera om bygglov for fritidsboende {oljs,
det vill sdga att man inte bor i fastigheten mer @n fyra manader per ar. Om Teknik vill veta vilken
boendeform som ér tillatet dr det dock enkelt att ta reda pa genom att stilla en fraga till
bygglovsavdelningen.

1(1
Byggnadsnimnden ( ) Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



Dnr BN 2022-001857 — Ankom 2022-05-05

Kungsbacka

Lokala Avfallsforeskrifter

Kungsbacka kommun

Reviderade av kommunfullmaktige 2022-XX-XX
Reviderade av Namnden for Teknik 2022-XX-XX

Inledande bestammelser

Bemyndigande

1 § Med stod av 15 kap. 38, 39 och 41 §§ miljobalken (1998:808) och 9 kap. 1-2 §§ avfallsférordningen
(2020:614) meddelar kommunfullméktige dessa foreskrifter for avfallshantering i Kungsbacka kommun.

Definitioner
2 § Foljande termer och begrepp anvinds i dessa foreskrifter med de betydelser som anges hér:
1. Med kommunalt avfall avses detsamma som i 15 kap. 3 § miljobalken, det vill sdga avfall som kommer

fran hushall och sédant avfall fran andra kéllor som till sin art och sammanséttning liknar avfall frén hushéll,
med undantag for vad som anges i 15 kap. 3 § 1-6 punkterna.

a. Med avfall under kommunalt ansvar avses kommunalt avfall inklusive avfall under kommunalt ansvar
enligt 15 kap. 20 § miljobalken.

b. Med kérl- och sidckavfall avses den del av det kommunala avfallet under kommunalt ansvar som far
laggas i karl eller séack.

c. Med grovavfall avses avfall under kommunalt ansvar som é&r sa tungt eller skrymmande eller har
egenskaper som gor att det inte dr lampligt att samla in i sick eller kérl.

d. Med tradgardsavfall avses sadant biologiskt nedbrytbart tradgardsavfall i enlighet med definitionen i 1
kap. 5 § 1 punkten avfallsforordningen (2020:614) som uppstar vid normalt nyttjande av tradgard vid
bostadshus.

e. Med farligt avfall avses avfall som i bilaga 3 avfallsférordningen (2020:614) beskrivs med en avfallskod
markerad med en asterisk (*),
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f. Med konsumentelavfall avses detsamma som i 13 § forordningen (2014:1075) om producentansvar for
elutrustning.

g. Med fore detta livsmedel avses butiksavfall av animaliskt ursprung enligt férordningarna 1069/2009/EG
och 142/2011/EU.

h. Med matavfall avses allt biologiskt nedbrytbart avfall som uppkommer i och med livsmedelshanteringen
1 hushall, restauranger, storkok, butiker och liknande och som skulle kunna, eller har kunnat, anvdndas som
livsmedel och som utgdr avfall under kommunalt ansvar. I begreppet matavfall som utgér avfall under
kommunalt ansvar ingar ocksé avfall som hélls ut i vasken (flytande livsmedel sasom mjolk eller livsmedel
som skoljs ur forpackningar) i de fall detta samlas upp i sluten tank.

Forutom detta ingéar ocksé skal, ben och liknande som visserligen inte 4r mat men &nda intimt forknippat
med mat. Butiksavfall av animaliskt ursprung utgor dock fore detta livsmedel i enlighet med punkten (g)
ovan.

i. Med restavfall avses sorterat brannbart kirl- och sdckavfall. Med detta avses det avfall som kvarstar nir
matavfall, farligt avfall, returpapper, férpackningar, elavfall och annat avfall som omfattas av
producentansvar, har sorterats ut fran hushallets kérl- och sackavfall.

j- Med returpapper avses kommunalt avfall som utgors av tidningar eller tidningspapper enligt
avfallsférordningen (2020:614).

k. Med bygg- och rivningsavfall avses i enlighet med 15 kap. 8 § miljobalken avfall fran bygg- och
rivningsarbeten.

1. Med bygg- och rivningsavfall som inte producerats i en yrkesméssig verksamhet avses detsamma som i
15 kap. 20 § 4 punkten miljobalken. Kommunens ansvar enligt den nya definitionen borja gilla 1 januari
2023.

2. Med fastighetsinnehavare avses den som ar fastighetsdgare eller den som enligt 1 kap. 5 §
fastighetstaxeringslagen (1979:1152) ska anses som fastighetségare.

3. Med nyttjanderittshavare avses den som, utan att omfattas av begreppet fastighetsinnehavare, har rétt att
bruka eller nyttja fastighet.

4. Med den avfallsansvariga nimnden avses Ndmnden for Teknik, Kungsbacka kommun.
5. Med den tillsynsansvariga ndimnden avses Ndmnden for Miljo- och Halsoskydd, Kungsbacka kommun.

6. Med behallare avses kirl, container, underjordsbehéllare, sick, latrinbehéllare, fettavskiljare eller annan
anordning for uppsamling av kommunalt avfall under kommunalt ansvar.

7. Med enskilda avloppsanldggningar avses slutna tankar, slamavskiljare, fosforféllor, minireningsverk och
andra motsvarande anlédggningar som &r dimensionerade for hogst 25 personekvivalenter om anlédggningen
endast anvénds for

a. hushéllspillvatten eller spillvatten som till sin art och sammanséttning liknar hushéllsspillvatten och,
b. latrin fran torrtoaletter och andra jamforliga 16sningar.

8. Med avloppsfraktioner fran enskilda avloppsanldggningar menas avloppsslam, toalettvatten, urin, fekalier
och innehéll i slutna tankar. Med filtermaterial avses ett forbrukat material tillhdrande en enskild
avloppsanldggning, sa som torv, leca och polonite. Filtermaterialet kan till exempel finnas i fosforfillor eller
gravattenfilter. Filtermaterial kan finnas i 16s form eller i sick.

Kommunen ansvarar endast for det avfall som uppstar fran avloppsfraktioner och filtermaterial fran de
enskilda avloppsanlaggningar som ndmnds i punkt 7 ovan.

Bestimmelsen omfattar bade enskilda anldggningar som betjanar en fastighet och samféllda anlaggningar.
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For definitioner av andra termer och begrepp som anvénds i dessa foreskrifter hanvisas till 15 kap.
miljobalken och till avfallsforordningen.

Kommunens ansvar for avfallshantering, tillsyn och information

3 § Den avfallsansvariga nimnden har verksamhetsansvar, enligt 15 kap. 20 § miljobalken, for hanteringen
av kommunalt avfall under kommunalt ansvar i kommunen, med sérskilt ansvar for att kommunalt avfall
under kommunalt ansvar som utgors av farligt avfall samlas in och transporteras till en
behandlingsanldggning.

Hantering av det avfall som omfattas av kommunens ansvar utfors av den eller dem som kommunen anlitar
for andamalet, nedan kallad renhallaren.

Avfallsforeskrifterna ska beaktas i alla skeden av samhéillsplaneringsprocessen.

4 § Tillsynen over avfallshanteringen enligt 15 kap. miljobalken och enligt foreskrifter meddelade med stod
av miljobalken utfors av den tillsynsansvariga ndmnden.

5 § Namnden for Teknik informerar hushallen om krav och hantering avseende férpackningar och
konsumentelavfall i enlighet med géllande producentansvar.

Namnden for Teknik informerar hushall och verksamheter med avfall under kommunalt ansvar om
avfallsforebyggande atgirder och hantering av kommunalt avfall enligt 15 kap. 45§ miljobalken.

6 § Namnden for Teknik ansvarar for krav pa installation av fettavskiljare pé fastigheter med anslutning till
det kommunala ledningsnétet.

7 § Namnden for Miljé och Hélsoskydd ansvarar for krav pa installation av fettavskiljare utanfor det
kommunala ledningsnitet.

Betalning och information

8 § Avgift ska betalas for den insamling, transport, dtervinning och bortskaffande av avfall som utférs genom
kommunens forsorg och i enlighet med foreskrifter som kommunen har meddelat med stéd av 27 kap. 4-6 §§
miljobalken.

Nar en fastighet har mer dn en dgare ska den som dger storsta delen av fastigheten anses vara
betalningsansvarig for hela renhallningsabonnemanget.

9 § Fastigheter som befrias fran skyldigheten att ldmna visst avfall kan debiteras grundavgiften enligt
faststélld taxa.

10 § Fastighetsinnehavare och nyttjanderéttshavare ar skyldiga att i behdvlig omfattning informera den eller
dem som bor pa eller dr verksamma inom fastigheten om géllande regler for avfallshantering.
Fastighetsinnehavaren &r ytterst ansvarig for att reglerna foljs.

11 § Fastighetsinnehavaren ska vilja nadgot av nedanstaende tre abonnemang for himtning av kommunalt
avfall. Den som inte gor ett aktivt val, tilldelas av kommunen abonnemanget “Matavfall blir Biogas”. Fran 1
januari 2023 gér det inte att teckna nytt abonnemang for Matavfall och Brannbart Restavfall Blandat.

a. Matavfall Blir Biogas
b. Egen Varmkompost
¢. Matavfall och Brinnbart Restavfall Blandat
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Fran och med 2024 -01-01 ska fastighetsinnehavaren vélja nagot av nedanstaende tvé abonnemang for
hamtning av kommunalt avfall:

a. Matavfall Blir Biogas
b. Egen Varmkompost
Vid sérskilda skél kan dispens fran utsortering av matavfall medges efter ansokan till Naimnden for Teknik.

12 § Kommunen kvalitetssdkrar insamlingssystemet via identitetsmérkning av behallare. Kommunen
ansvarar endast for tomning av identitetsmérkta behallare, om ingenting annat har avtalats.

Sortering och overlamning av avfall under kommunalt ansvar

Sortering av avfall

13 § Fastighetsinnehavare eller nyttjanderattshavare ska sortera ut avfallsslag i enlighet med bilaga 1 och
halla det skilt fran annat avfall.

14 § Fastighetsinnehavare ska sékerstédlla mojligheter att sortera ut och halla atskilda de avfallsfraktioner
som enligt dessa foreskrifter ska 6verlamnas till renhallaren f6r borttransport.

Skyldighet att 6verlamna avfall under kommunalt ansvar

15 § Avfall under kommunalt ansvar ska ldmnas till renhallaren om inte annat sags i dessa foreskrifter.
Utsorterade avfallsslag hdmtas vid fastigheten, vid 6verenskommen eller anvisad plats enligt 25 §. Det
utsorterade avfallet ska transporteras bort sa ofta att oldgenhet for ménniskors hélsa och miljon inte uppstar.
Hamtningsintervall och storlek pa behallare ska motsvara behovet av borttransport av avfall under
kommunalt ansvar fran fastigheten. Fastighetsinnehavare och nyttjanderittshavare ska upplysa Namnden for
Teknik om dndrade férhallanden av betydelse for avfallshanteringen for fastigheten.

Emballering av avfall under kommunalt ansvar samt placering av behallare

16 § I behallare och utrymme for avfall far endast 1dggas sadant avfall for vilket behéllaren och utrymmet &r
avsedd.

Avfall som ldaggs i behéllare ska vara emballerat i ldmpligt material sa att avfallet inte kan spridas eller
damma vid tdmning. Syftet ar att sdkerstilla att skada, arbetsmiljoproblem eller annan oldgenhet inte
uppkommer.

Narmare krav pa emballering med mera framgér av bilaga 1.

Glodande avfall far inte 1amnas till kommunens avfallshantering.

Anlaggande, underhall och skoétsel av behallare och annan utrustning

17 § Karl och sickar d4gs av kommunen och tillhandahélls av renhallaren. Latrinbehéllare dgs av renhéllaren.
Container dgs av fastighetségare eller renhéllaren. Underjordsbehéllare, enskilda avloppsanldggningar och
fettavskiljare anskaffas och installeras av fastighetsinnehavaren.

Agare av behéllare ansvarar for mérkning, reparation och, vid behov, utbyte av behallare. Nir renhéllaren
ska utfora sddant underhall ska behallaren vara tillgéinglig. Mérkning ska ske enligt anvisning frén
renhallaren.
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Fastighetsinnehavaren ansvarar for och bekostar installation och underhéll av dvriga inom fastigheten
forekommande anordningar och utrymmen for avfallshanteringen.

Betriffande andra anordningar géller:

e De ska utformas, underhéllas och installeras sa att kraven p& god arbetsmiljo uppfylls och risken for
olycksfall minimeras.

e De ska vara tillgéingliga och underhéllas sa att driftavbrott och olédgenhet sdsom buller, lukt etc. inte
uppstar.

e De ska medge hantering med den utrustning som anvands i kommunens renhallningssystem.

18 § Renhéllaren och den avfallsansvariga nimnden ska ha tilltréde till de utrymmen i fastigheten dér arbetet
ska utforas. Nycklar, portkoder och dylikt ska vid begéiran om himtning limnas till renhallaren. Andringar
ska meddelas renhallaren.

Anlaggande

19 § Vid anldggande av enskilda avloppsanldaggningar eller fettavskiljare ska avstdand mellan
uppstéllningsplats for slambil och anslutningspunkt for tdmning inte dverstiga 20 meter sévida inte sérskilda
skél foreligger. Hojdskillnaden mellan fordonets uppstéllningsplats och botten pa anldggningen ska vara
mindre dn 6 meter, om inte sédrskilda skil foreligger.

Anléggning som kriver byte av filtermaterial ska anldggas sa att den ar atkomlig for himtningsfordon.
Anlédggningar dir himtning av filtermaterial ska ske i filterkassett eller sdck ska anldggas sa att himtning
med fordon utrustat med kran kan utforas.

Anléggande ska ske sé att avstandet mellan kranfordonets uppstéllningsplats och filterkassett eller sick inte
overskrider 10 meter for filterkassett eller storsiack som vager hogst 500 kilogram om inte sarskilda skél
foreligger. Om storsick eller filterkassett om 1000 kilogram anvinds far avstandet vara max 5 meter.

Om anldggningen inte &r dtkomlig for hdmtningsfordon ansvarar anldggningsigaren for att tillhandhélla
avfallet till avfallsentreprenoren.

Vid installation och anlédggande av enskilda avloppsanldaggningar, fettavskiljare eller anldggning som kriver
byte av filtermaterial ska hénsyn tas till vad som utgér en god arbetsmiljo vid hémtning av avfall fran
anldggningen.

Vid installation av underjordsbehéllare ska anldggningen utformas sé att den &r dtkomlig for fordon utrustat
med kran. Underjordsbehallare i Kungsbacka kommun toms med ett sa kallat en- och tva-krokssystem.
Innan abonnemang kan tecknas maste Namnden for Teknik godkénna behallare och dess placering sa att
hémtningsfordon kan komma fram och tomma.

20 § Nédmnden for Teknik samlar in synpunkter fran renhéllaren och skall f& mojlighet att yttra sig kring
nyanlidggningar och placering av dessa.

Rengoring och tillsyn

21 § Fastighetsinnehavaren har ansvar for rengoring och tillsyn av behallare samt anldggning. Behallare och
anldggningar ska ges regelbunden service for att forebygga storningar i anordningens funktion och olédgenhet
sasom buller, lukt och dylikt.

Savil behallare som inom fastigheten forekommande anldggningar, anordningar och utrymmen for
avfallshantering ska skotas sa att kraven pa god arbetsmiljo uppfylls och risken for olycksfall minimeras.
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Atgirder infér hAmtning av avfall som lamnas i karl eller sack

22 § Behallare far inte fyllas mer dn att den kan stdngas. Den far inte heller vara sa tung att det blir
uppenbara svarigheter att flytta den eller att arbetsmiljokrav inte kan tillgodoses. Behallare bor vara fri fran
snd och is vid hamtningstillfillet.

Behallare ska vara uppstillda sé att hantering med den utrustning som anvands i kommunens
insamlingssystem kan ske och att himtning underléttas.

En séck fér inte fyllas sé att den viger mer &n 15 kilogram.

Fastighetsinnehavaren eller nyttjanderéttshavaren ska forsluta latrinbehallare och rengdra den pé utsidan
innan hamtning sker.

Atgirder infér hamtning av avfall fran anliaggningar

23 § Det aligger fastighetsinnehavaren eller nyttjanderattshavaren att infor hdmtningstillféllet placera
storsdck, filterkasett eller annan flyttbar behallare som ska témmas med fordon utrustat med kran, inom
langsta tilldtna avstand enligt 19 §.

Infor tdmning ska fastighetsinnehavaren eller nyttjanderéttshavaren forbereda anlédggningen sé att tomning
kan ske med det fordon som anvénds.

Enskilda avloppsanldggningar och fettavskiljare ska vara latt tillgédngliga for tomning. Lock eller manlucka
som Oppnas manuellt far inte vara overtickt eller fastfruset nédr tdémning ska ske. Lock eller manlucka far
vaga hogst 15 kilogram, om inte sarskilda skél foreligger. Om brunnen eller tanken 6ppnas genom att locket
kan dras at sidan far locket viga hogst 35 kilogram, om inte sérskilda skal foreligger. Nar anldggningar
placeras utomhus ska marken runt om locket vara hardgjord.

Anlédggningen ska vara tillsluten pé ett barnsékert sitt och forsedd med de sékerhetsanordningar som behovs
med hénsyn till anldggningens beskaffenhet och belédgenhet.

Avstand mellan uppstéllningsplats for slambil och slambrunn bér vid himtning inte dverstiga 20 meter om
inte sérskilda skil foreligger.

Tydliga instruktioner som behdvs i samband med hdmtning ska tillhandahallas av fastighetsinnehavaren och
nyttjanderdttshavaren i god tid innan tdmning och ska finnas tillgéingliga i direkt anslutning till anldggningen.

Infér tomning ska brunn eller tank vara tydligt uppmérkt med vimpel, skylt eller liknande.

Nar anldggningen dr beldgen utanfor fastigheten ska den vara markerad med skylt som anger vilken fastighet
anldggningen tillhor.

Fastighetsinnehavaren &r skyldig att vidta erforderliga atgérder for att skydda sin anldggning fran skador vid
tomning.

Filtermaterial i 10svikt ska vara sugbart, i forekommande fall efter vattentillforsel. Efter hamtning av uttjént
filtermaterial &r det fastighetsdgarens och nyttjanderéttshavarens ansvar att nytt filtermaterial tillfors
anldggningen. Renhéllaren har rtt att [imna kvar vattenfasen i slamavskiljare efter verkstélld slamtomning.

Andringar som kan paverka forutsittningar for himtning ska utan anmaning meddelas renhéllaren.

24 § Efter anslutning till kommunalt avloppsnit eller annan godkidnd avloppsanldggning, som innebér att

befintlig anldggning tas ur bruk, ska sluttémning ske. Sluttémning ska bestillas av fastighetsinnehavaren.

Fastighetsinnehavaren ska meddela Ndmnden for Teknik att sluttdmningen ar gjord och att abonnemanget
kan avslutas.
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Hamtnings- och transportvagar

25 § Behallare ska normalt stillas vid fastighetsgrans sa nira uppstillningsplats for hamtningsfordon som
mdjligt, vid en dverenskommen plats eller vid en av kommunen anvisad plats inom rimligt géngavsténd.

Anvisning av plats gérs av Namnden for Teknik.

Gangavstand ska i storsta mojliga man undvikas. Om det inte gér att undvika, ska det vara sa kort som
mojligt. Om kérlet stir pa annan plats fér:

a) for kéirl mindre dn 200 liter, avstandet mellan behéllarplats och plats for himtningsfordon inte utan
sarskilda skal 6verstiga 100 meter.

b) for kérl storre &n 200 liter, avstandet mellan avfallsutrymmet och fordonet inte dverstiga 10 meter.

Extra avgift tas ut for gingavstand som Overstiger 2 meter. Ansokan om tilldggstjénst for gdngavstand gors
hos Namnden f6r Teknik.

26 § Inom omrade ddr gemensamt avfallsutrymme &r anordnat genom gemensam forvaltning for flera
fastigheter, sdsom bostadsrétts-, hyresritts- och samfillighetsféreningar med gemensamt abonnemang, sker
hdmtning endast vid gemensamt avfallsutrymme. Detta giller d&ven grupp av en- och tvafamiljshus med
gemensamt abonnemang.

27 § For en- och tvéfamiljsfastigheter géller att behallaren senast kl. 06.00 pa himtningsdagens morgon ska
vara uppstilld vid hdmtningsplatsen med draghandtaget vint utat mot bilvdgen sa att hamtning underlattas
och hantering med den utrustning som anvénds i kommunens renhallningssystem kan ske.

28 § Fastighetsinnehavaren ska se till att transportvég fram till den uppstéllningsplats som anvénds vid
hamtning, halls i farbart skick. Vagen bor vara forsedd med erforderlig vandplats for att eliminera backning.

Transportvégen ska infor hdimtning ha fri sikt, hallas fri frén hinder, rdjas fran snd, halka och vegetation.

Enskild vig som utnyttjas vid héimtning av kommunalt avfall ska vara sa dimensionerad och i sadant skick
att den ar farbar vid varje himtningstillfélle, f6r renhallningsfordon som anvéands i kommunen. Végar och
tillfarter ska ha en minsta bredd av 3,5 meter och en minsta hdjd om 4,7 meter.

Om farbar vdg inte kan upprittas ska fastighetsinnehavaren eller nyttjanderéttshavaren avlédmna avfallet pa
plats som 6verenskommes med renhallaren eller anvisas enligt 25 §.

Fastighetsinnehavaren ska se till att den vdg som kérlet behover dras av den som utfor hdmtningen halls i
sadant skick att kérl utan svérighet kan forflyttas.

Dragvigen ska infor hamtning héllas fri fran hinder, r6jas fran sné och hallas halkfri.

29 § Uppstéllningsplats for avfallsbehallare och vig fram till denna ska hallas l4ttframkomlig for
hamtningspersonal. Avfallsbehéllare ska vara sa placerad att hdmtning kan ske utan olycksrisk. Himtning
kraver att viagen ut till sopbilen &r plan och hardgjord utan trésklar, trappsteg och kraftig Iutning.

Bestammelser och riktlinjer for utformning av avfallsutrymmen samt transportvigar/hdmtningsvagar som
ska tillaimpas finns att ldsa i Avfall Sveriges Handbok for avfallsutrymmen.

Hamtningsomrade och himtningsintervall

30 § Kommunen utgér ett hamtningsomrade.

31 § Ordinarie hdmtning av avfall under kommunalt ansvar sker med de intervall som framgér av bilaga 2.
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Atgirder om foreskrift inte foljs

32 § Renhallaren har ratt att inte utfora ordinarie hdmtning om foreskrifterna i 13§, 16 §, 218§ 2 st., 22 §,23 §
1-3 st., 6 st. och 8 och 9 st. samt 28 inte foljs.

Avfallet ska efter réttelsedtgérder fran fastighetsinnehavaren eller nyttjanderéttshavaren himtas antingen vid
nédsta ordinarie hdmtningstillfille eller efter bestillning av extrahdmtning mot avgift.

Vid upprepad felsortering eller 6verfyllda kérl har kommunen rétt att &ndra abonnemangsformen.

Sarskilt om avfall under kommunalt ansvar fran verksamheter

33 § Avfall under kommunalt ansvar fran verksamheter ska héllas skilt frdn annat avfall 4n avfall under
kommunalt ansvar. For avfall under kommunalt ansvar fran verksamheter géller 13-35 §§ om ej annat anges
i dessa foreskrifter.

Konsumentelavfall 1dmnas vid kommunens insamlingsstélle enligt vad som anges i bilaga 1.

Tomning av enskilda tankar och slamavskiljare som genererar kommunalt avfall under kommunalt ansvar
utfors enligt tdmningsintervaller i bilaga 2.

Tomning av fettavskiljare som genererar kommunalt avfall under kommunalt ansvar utfors enligt riktlinjer
for fettavskiljare i Kungsbacka kommun och i 6vrigt efter behov for att upprétthalla en god funktion i
avskiljaren.

Annat avfall an avfall under kommunalt ansvar fran verksamheter

Uppgiftsskyldighet

34 § Den som bedriver en yrkesméssig verksamhet inom kommunen som ger upphov till annat avfall &n
avfall under kommunalt ansvar ska ldmna de uppgifter om arten, sammanséttningen, mingden eller
hanteringen av avfallet som behovs som underlag for kommunens renhallningsordning.

Enligt 4 kap. 9 § avfallsforordningen ska den som &r innehavare av en hamn ldmna uppgift om behovet av
avfallshantering enligt 4 kap. 8 § avfallsférordningen till kommunen. Uppgifterna ska ldmnas till Nimnden
for Teknik.

Undantag

Handlaggning av anmalnings- och ansdkningsarenden

35 § Anmélan om kompostering eller ansdkan om dispens for annat omhéndertagande av avfall under
kommunalt ansvar p& den egna fastigheten och andra undantag fran avfallsforeskrifterna handliaggs av
ansvarig ndmnd enligt vad som anges nedan.

Anmilan och anstkan ska vara skriftlig och innehalla uppgifter om vilka avfallsslag som avses omhéandertas
samt en redogdrelse for pa vilket sétt omhéndertagandet ska ske s att eventuell paverkan pa miljon och
minniskors hélsa kan bedémas.

Ansokan enligt bestimmelserna i 41, 42 och 43 § ska ske senast en manad fore den avsedda
uppehéllsperioden.

Uppehall i himtning av avfall under kommunalt ansvar medges for maximalt ett ar per ansdkningstillfille.
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Kompostering, annan atervinning eller bortskaffande av visst avfall
under kommunalt ansvar

36 § Avfall far endast tas om hand péa den egna fastigheten enligt vad som anges i 37-39 §§ och under
forutséttning att det kan ske utan risk for oldgenhet for ménniskors hélsa och miljon.

37 § Tradgérdsavfall fran fastigheten far komposteras pa fastigheten utan sérskild anmélan. Torrt
tradgardsavfall som inte kan utnyttjas for kompostering far eldas endast om det kan ske utan att oldgenhet
uppstar och om eldningen inte strider mot andra foreskrifter eller beslut.

Forbud mot eldning till skydd fér ménniskors hilsa och miljon meddelade med stod av 40 § forordningen
(1998:899) om miljofarlig verksamhet och hilsoskydd, utfirdade med stéd av férordningen (2003:789) om
skydd mot olyckor eller annan forfattning samt brandriskvarning maste beaktas.

38 § Fastighetsinnehavare eller nyttjanderattshavare som sjélv avser att kompostera matavfall och fran
fastigheten pa sin fastighet, ska anmaéla detta till Namnden for Teknik.

Kompostering av matavfall och liknande avfall pa fastigheten ska ske i skadedjursséker behallare och pa
sadant sétt att oldgenhet for ménniskors hélsa eller miljon inte uppstér. Fastigheten ska ge utrymme for
anviandning av den erhallna kompostjorden.

39 § Kompostering av latrin pa fastigheten far efter ansdkan till Namnden for Miljo och Halsoskydd, medges
1 sérskild dérfor avsedd anldggning pa fastigheten, s.k. formultningsanldggning eller liknande anldggning for
omhindertagande av latrin for anvindning av niringsdmnen.

Ansokan om omhéndertagande av latrin genom egen anldggning ska innehalla en komplett beskrivning av
anldggningen.

Forlangt hamtningsintervall

40 § Fastighetsinnehavare eller nyttjanderattshavare som komposterar allt matavfall fran hushallsavfallet pa
den egna fastigheten kan efter ansokan till Nimnden for Teknik medges att restavfallet himtas var fjarde
vecka under forutséttning att oldgenheter for ménniskors hélsa eller miljon inte uppstar.

Medgivande om forldngt himtningsintervall kan aterkallas om kommunen konstaterar att matavfall, trots
uppgifterna om kompostering ldmnas i behallaren for restavfall for himtning eller om kommunen pa annat
sdtt gor sannolikt eller konstaterar att matavfall frén fastigheten inte omhéndertas pa det sitt som medgivits
eller uppgivits.

41 § For enskilda avloppsanldggningar kan fastighetsinnehavare eller den nyttjanderéttshavare som dger
anldggningen, efter ansokan till Miljo och Hélsoskydd medges forléngt hdmtningsintervall for avfall fran
anldggningen. Forlingt intervall kan medges under forutséttning att nimnden utifrén ansdkan med uppgifter
om anldggningens belastning och beskaffenhet kan bedéma att hamtning inte behdver utféras med ordinarie
intervall, utan risk for oldgenhet for ménniskors hilsa eller miljon. Medgivandet dr obegrénsat i tid under
radande forutséttningar. Dispensen upphor vid dndrat nyttjande eller d4garbyte.

Det dr fastighetsinnehavarens ansvar att himtning anpassas till anldggningens behov.

Medgivande om forldngt hdmtningsintervall kan aterkallas om kommunen konstaterar att forutsittningarna
for sddant inte dr uppfyllda.

42 § Namnden for Teknik dr beslutande ndmnd for forldngt tomningsintervall for fettavskiljare pa fastigheter
med anslutning till det kommunala ledningsnétet, se §6. Namnden for Milj6 och Hélsoskydd beslutar om
forlangt tomningsintervall for fettavskiljare utanfér det kommunala ledningsnitet, se §7.
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Gemensamma avfallsbehallare

43 § Fastighetsédgare eller nyttjanderéttshavare i upp till fyra intilliggande nirliggande fastigheter enligt
dokument Nummer' kan efter ansokan till nimnden for Teknik under viss tid medges ritt att anviinda
gemensam avfallsbehéllare under forutséttning att bestimmelserna i dessa foreskrifter om fyllnadsgrad och
vikt beaktas och att oldgenheter for ménniskors hilsa eller miljon inte uppstar. En av fastighetsinnehavarna
ska forbinda sig att ansvara for uppstéllningsplats.

Uppehall i hamtning
44 a § Uppehéll i hdmtning av kérl- och sidckavfall vid permanentbostad kan efter ansdkan till ndmnden for

Teknik medges fastighetsinnehavare eller nyttjanderéttshavare om fastigheten inte kommer att utnyttjas
under en sammanhdngande tid om minst sex ménader.

44 b § Uppehall i hamtning av kérl- och sdckavfall vid fritidsbostad kan efter ansokan till Namnden for
Teknik medges fastighetsinnehavare eller nyttjanderéttshavare om fastigheten inte kommer att utnyttjas
under hela himtningssédsongen [maj — september].

44 ¢ § Fastighetsinnehavare eller nyttjanderéttshavare som inte kommer att nyttja fritidsbostad under hela
hamtningssdsongen [maj — september] kan efter ansdkan till Nimnden for Teknik medges instilld himtning
av avfall fran fastighetens avloppsanldggning.

En forutsittning for sddant uppehall ar att hdmtning av avfall frén anlédggningen har skett 1 anslutning till
foregdende hamtningssidsong.

44 d § Uppehall i slamtomning inklusive eventuella filteranldggningar vid permanentbostad kan efter
ansokan till Ndmnden for Teknik medges fastighetsinnehavare eller nyttjanderéttshavare om fastigheten inte
kommer att utnyttjas under en sammanhéingande tid om minst sex manader.

En forutsittning for sddant uppehall ar att himtning av avfall fran anldggningen hdmtades innan uppehallet
har borjat gilla samt att huset inte nyttjats sedan senaste slamtomning.

Eget omhindertagande och befrielse fran skyldigheten att 6verlimna avfall
under kommunalt ansvar till kommunen

45 § Kommunen far efter ansékan inkommit till den tillsynsansvariga nimnden, om det finns sérskilda skél,
medge dispens for fastighetsinnehavare eller nyttjanderattshavare fran férbudet i 15 kap. 24 § 1 st.
miljobalken om den som ska hantera avfallet med stdd av dispensen kan gora det pa ett hilso- och
miljomaissigt godtagbart sétt.

Ikrafttradande

Dessa foreskrifter triader i kraft den 2022-xx-xx da foreskrifter for avfallshantering for Kungsbacka kommun
2016 -12-06 upphor att gélla. Tidigare meddelade dispenser och andra beslut meddelade med stéd av de
upphévda foreskrifterna ska anses meddelade med stod av motsvarande bestimmelser i denna foreskrift.

! Tillfdlligt namn, ska erséttas med ett Diarienummer
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BILAGA 1. SORTERING OCH LAMNING AV AVFALL

Typ av avfall som
ska sorteras ut och
héllas skiljt fran
annat avfall

Krav pa utsortering

Krav pa
emballering m.m.

Instruktion for
himtning/limning

Avfall som inte dr
kommunalt avfall

under kommunalt
ansvar (till exempel
bygg- och rivningsavfall
fran omfattande
byggverksamhet pa
fastigheten. OBS! Gdller

t o m utgdngen av ar
2022 (se SF'S 2020:601)

Detta avfall ska hanteras
separat fran annat
kommunalt avfall och

avfall under kommunalt
ansvar enligt 15 kap. 20 §

miljobalken.

Fraktionerna ska
forvaras och
transporteras skilt fran
varandra och annat
avfall.

Ska emballeras efter
mottagarens villkor.

Bygg- och rivningsavfall
ska sorteras ut i
atminstone fraktionerna
trd, mineral (som bestar
av betong, tegel, klinker,
keramik eller sten),
metall, glas, plast och

gips

Detta avfall ska sorteras ut
och hanteras separat fran
annat kommunalt avfall
och avfall under
kommunalt ansvar enligt
15 kap. 20 § miljobalken.

Bygg- och rivningsavfall
som inte producerats i
en yrkesmassig
verksambhet (I fraga om
atervinning och
bortskaffande av bygg-
och rivningsavfall géller

15 kap. 20 § forsta
stycket i den dldre
lydelsen till och med
utgdngen av ar 2022).

Detta avfall ska sorteras ut
och hanteras separat fran

annat kommunalt avfall
och

avfall under kommunalt
ansvar enligt 15 kap. 20 §

miljobalken.

Avfallet 1amnas
utsorterat i atminstone
fraktionerna tré,
mineral (som bestér av
betong, tegel, klinker,
keramik eller sten),

metall, glas, plast och

gips.
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Typ av Krav pa Krav pa emballering Instruktion for hiimtning/1imning
avfall som utsortering m.m.
ska sorteras
ut och hallas
skiljt fran
annat avfall
Farligt avfall Foljande produkter Ska vara emballerat och Farligt avfall lamnas pé atervinningscentral.
eller dmnen utgor tydl?gt miérkt med uppeift Hamtning av farligt avfall frén fastighet
exempel pa vad som om innehall. N .
wah kan bestéllas med tjénster enligt
; al' ante;alsl.som Olika typer av farligt avfall | kommunens avfallstaxa.
arligt aviail far inte blandas eller
Firg, spadas ut med
Ldsningsmedel (1) andra slag av farligt
Kemikalier avfall, (2) annat avfall
eller (3) andra d&mnen eller
Ljuskéllor material.
Bensin och diesel
Bekdmpningsmedel
Avfall som innehaller
kvicksilver
Asbest Asbest utgor farligt Forpackas val i kraftig Asbest lamnas pa dtervinningscentral som
avfall. plast (minst 0,2 mm). tar emot den typen av avfall.
Avfallet ska vara Olika vikt- och storleksbegransningar kan
emballerat sa att det &r . . .
] forekomma pé respektive
dammtétt. o
atervinningscentral.
Asbest som dr emballerat i
sopsdckar tas inte emot.
Spillolja Spillolja utgor farligt | Ska vara emballerat i Spillolja i konsumentférpackning pad max

avfall.

Spillolja ska sorteras
ut och hanteras
separat fran annat
farligt avfall.

Spillolja som &r
isolerolja ska héllas
atskild fran andra
isoleroljor och andra
spilloljor till dess att
halten av PCB-
produkter i isoleroljan
har faststillts.

oljebestindig forpackning
och tydligt markt med
uppgift om innehall.

10 liter ldmnas av privatpersoner pa
atervinningscentral.
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Den som hanterar
spillolja ska se till att
spilloljan inte blandas
med spilloljor med
andra egenskaper eller
med andra typer av
avfall eller &mnen pa
ett sétt som hindrar
(1) regenerering av
spilloljan, eller (2)
annan
materialatervinning
som ger likvérdiga
eller battre
miljoeffekter dn
regenerering.

Grovavfall

Grovfall som utgdr
kommunalt avfall
under kommunalt
ansvar och behover pa
grund av avfallets
egenskaper hanteras
separat fran annat
kommunalt avfall och
avfall under
kommunalt ansvar.

Grovavfall som hidmtas av
kommunens
renhallningsentreprendr
ska i den mén det &r
mojligt buntas eller
forpackas i lampligt
emballage. Langder ska
vara hogst 1,2 m med en
storsta volym av 1 m3 och
med en vikt av hogst 30
kg/kolli. Emballaget ska
mérkas med “grovavfall”.

Grovavfall frdn hushallen ldmnas pa
atervinningscentral. Pa
atervinningscentralen ska avfallet sorteras
och ldmnas enligt instruktioner pé plats.

All 6vrig transport av grovavfall frén
fastighet ska utforas genom kommunens
forsorg.

Héamtning fran fastighet kan bestéllas
separat enligt kommunens avfallstaxa.
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Typ av avfall som ska
sorteras ut och hallas
skiljt fran annat

Krav pa utsortering

Krav pa emballering
m.m.

Instruktion for
himtning/limning

riaknas komposterbart
och véxtavfall som
uppkommer vid normal
tradgardsskotsel i
smahus, ddremot inte
fallda trad eller avfall
som uppstér vid storre
anldggningsarbeten i en
tradgard.)

For alternativ med
abonnemang med
hadmtning av
tradgardsavfall i kérl, ska
avfallet laggas 16st i
karlet och inte packas sa
hart att tdmningen
forsvaras.

avfall

Komposterbart Ska sorteras ut och héllas | Pa dtervinningscentralen | Tradgardsavfall fran
tradgérdsavfall skilt fran annat avfall. ska avfallet ldmnas enligt | hushéllen lamnas pé
(Till triidgardsavfall instruktioner pa plats. atervinningscentral.

All dvrig transport av
tradgardsavfall frén
fastighet ska utforas
genom kommunens
forsorg. Himtning frén
fastighet kan bestillas
separat enligt
kommunens avfallstaxa.
Hamtning av
tradgardsavfall sker
separat fran hdmtning av
annat grovavfall.

For abonnemang med
himtning av
tradgardsavfall i kérl, ska
avfallet laggas 16st i
karlet och inte packas sa
hart att tomningen

(Exempelvis matrester,
kott- och fiskben, frukt-
och dggskal, kaffesump
med filter)

skilt fran annat avfall.

ska ldggas i pase som
tillhandahalls av
renhéllaren.

Matavfall fran
verksamheter ska av
avfallslamnaren
forpackas i sdrskild pase
som tillhandahalls av
renhallaren eller 1dmnas i
annan anordning av typ
som godkints av Avfall
och Atervinning hos
Namnden pé Teknik.

forsvaras.
Latrin Ska avskiljas och héllas Ska samlas i tunna som Latrintunnor
skilt fran annat avfall. ska vara vil forsluten s& | borttransporteras fran
att avfallet inte kan fastighet genom
spridas. kommunens forsorg.
Matavfall Ska sorteras ut och héllas | Matavfall fran hushall Matavfall

borttransporteras fran
fastigheten i enlighet
med hdmtningsintervall
som kommunen
tillhandahaller.
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Typ av avfall som ska
sorteras ut och hallas
skiljt fran annat avfall

Krav péa utsortering

Krav pa emballering
m.m.

Instruktion for
himtning/limning

Avloppsfraktioner och
forbrukat filtermaterial
fran sméa
avloppsanldggningar

Ska vara atkomligt for
tomning i den
anldggning dér det
genereras i enlighet med
9 kap. 7 § MB

Filtermaterial fran
fosforfallor och andra
jamforbara filter ska vara
forpackat eller tillgéngligt pa
ett sddant sétt att haimtning
kan utforas av fordon
utrustat med kran eller
suganordning.

Fett fran fettavskiljare

Ska vara atkomligt for
tomning i den
anldggning dér det
genereras

Matfetter och frityroljor

Ska forvaras 1 behallare med
tatslutande lock.

Matfetter eller frityroljor
1 behéllare av max 10
liter lamnas pa
atervinningscentraler.
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Typ av avfall som ska
sorteras ut och hallas
skiljt fran annat avfall

Krav péa utsortering

Krav pa emballering
m.m.

Instruktion for
himtning/limning

Andra animaliska
biprodukter &n doda
séllskapsdjur och matavfall.
Blandas fore detta livsmedel
med annat avfall utgdr den
blandade fraktionen fore
detta livsmedel och &r APB
enligt definitionen.

Fore detta livsmedel fran
butik ska av
avfallslamnaren
[forpackas i sdrskild
pase, séck eller ldmnas i
tank av typ som godkénts
av avfallsansvariga
ndmnden]

Stickande och skdrande
avfall

Bland annat kanyler och
sprutor

Kanyler ska laggas i
speciell behéllare som
tillhandahalls av apotek
och lamnas till apotek
som kommunen har avtal
med.

definitionen av
returpapper i
avfallsforordningen
(2020:614).

Forpackningar I enlighet med Lamnas 16sa i de Ska ldmnas i de
definitionen av behallare/ kérl som insamlingssystem som
forpackning i FPF tillhandahalls/ anvisas tillhandahalls av

producent.

Returpapper I enlighet med Lamnas Iost i de Ska ldmnas i de

behallare/kérl som
tillhandahalls/anvisas

insamlingssystem som
tillhandahalls av
kommunen.

Kasserade bilbatterier

I enlighet med
definitionen av batteri i
batteriférordningen

(2008:834)

Stélls upp pa ett sitt som
forhindrar att
batterisyra/innehéll
rinner ut

Ska ldmnas i de
insamlingssystem som
tillhandahalls av
kommunen eller
producent.

Kasserade barbara batterier.

Om kasserade produkter
innehaller 16sa barbara
batterier ska dessa plockas
ur. Ar de bérbara batterierna
inbyggda i produkten
hanteras den som avfall frén
elutrustning.

I enlighet med
definitionen av barbart
batteri i
batteriférordningen

(2008:834)

Ska ldmnas i de
insamlingssystem som
tillhandahalls av
kommunen eller
producent.
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Typ av avfall som ska | Krav pi utsortering | Krav pa emballering | Instruktion for
sorteras ut och hillas m.m. himtning/limning
skiljt fran annat
avfall
Konsumentelavfall Skrymmande Konsumtenelavfall
konsumentelavfall ska lamnas vid
sorteras ut och hallas atervinningscentral. P4
skiljt frén annat atervinningscentralen ska
grovavfall. Smatt elavfall avfallet ldmnas enligt
ska sorteras ut och héllas instruktioner pa plats.
skilt frén kérl- och Hamtning av
sackavfall. skrymmande
konsumentelavfall kan
bestillas med tjanster for
grovavfall enligt
komunens avfallstaxa.
For verksamheter giller
sdrskilda regler.
Lakemedel I enlighet med Ska ldmnas i behallare/ Lémnas till apotek
definitionen av pase som tillhandahalls
lakemedel i forordningen | av apoteket
(2009:1031) om
producentansvar for
lakemedel
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BILAGA 2 HAMTNINGSINTERVALL (Standardintervaller)

1. Fréan flerbostadshus och verksamheter sker hdmtning av kérl- och sidckavfall normalt en géng i veckan.
Renhaéllaren tillhandahaller dven hdmtning en gang varannan vecka eller tva ganger per vecka.

2. Frén en- eller tvabostadshus for permanentboende sker hdimtning av kérl- och sdckavfall normalt en gang
varannan vecka. Renhallaren tillhandahéller 4ven hamtning en gang var fjarde vecka.

3. Fran en- eller tvabostadshus for fritidsboende sker hdmtning av kommunalt avfall normalt en gang
varannan vecka under perioden mitten av maj — mitten av september.

4. Efter bestéllning utfor renhallaren hdmtning av tradgérdsavfall i kirl en gdng varannan vecka under vér,
sommar och host enligt kommunens avfallstaxa.

5. Hamtning av latrin sker pa budning.

6. Fosforféllor och minireningsverk ska tdmmas i enlighet med leverantdrens anvisningar om det inte
framgér nagot annat i tillstandet eller godkdnnandet meddelat av kommunens tillsynsmyndighet for enskilda
avloppsanlidggningar. I annat fall sker tomning minst en gang per &r for enskilda avloppsanlédggningar och
vartannat ar for fosforfallor.

7. Tomning av andra sma avloppsanldggningar sker minst en gang per ar.

8. Tomning av fettavskiljare som genererar kommunalt avfall under kommunalt ansvar utfors minst 4 ganger
per ar eller efter vad som krivs for att sdkerstilla anlaggningens funktion.

Sarskild hamtning kan bestéllas av exempelvis:

* Ovrigt farligt avfall
+ Ovrigt grovavfall

Forutsittningar for hdmtning efter bestéllning regleras narmare i avfallstaxan for Kungsbacka kommun.
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BILAGA 3. PRINCIPER FOR ATT STYRA MOT MALEN I KOMMUNENS
RENHALLNINGSORDNING

1. Principer for att styra mot malen i kommunens renhallningsordning

e stimulera miljomaéssigt riktig avfallshantering,

e stimulera en god arbetsmiljo,

e styra mot en rationell avfallshantering som bidrar till minskad klimatpéverkan,
e ge kunden viss valfrihet avseende tjénster och servicegrad,

e finansiera kommunens avfallsverksamhet.

Vid overtrddelse av allménna bestimmelser genom handlande som péverkar méjligheten att uppfylla
principer enligt punkt 1. vid besok pa tervinningscentral kan AVC-kort tillhérande foretag komma att
sparras (kan exempelvis ske vid agerande som péaverkar arbetsmiljon negativt genom hot och véld samt vid
terkommande felsortering). Kund med spérrat kort hinvisas till annan AVC for verksamhet avfall.
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Beslutad av: [Klicka och skriv beslutsinstans, datum och paragraf]
Giller fran: [Klicka och skriv datum: DD manad AAAA]
Ansvarig férvaltning: [Klicka och skriv]

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
kungsbacka.se
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