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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Som ett led i arets redovisningsrevision har vara noteringar fran granskning av intern kon-
troll i redovisningen under 2021 sammanstallts.

Sammanfattningsvis ar det var bedémning att den interna kontrollen kan férstérkas inom
vissa omraden. Var granskning técker endast omraden och aspekter vasentliga for revis-
ionen och &r ej av sddan omfattning att den tacker in alla svagheter i rutiner och intern kon-
troll.

1.2. Granskningsansats

Var granskning och bedémning av den interna kontrollen omfattar:

Bokslutsprocessen
Loneprocessen
Inkbpsprocessen
Anlaggningsprocessen
Exploateringsprocessen
Pensionsredovisning
Kravhanteringsrutinen

Ovanstaende granskning innebdr i de flesta fall att vi foljer hela flédet, det vill séga fran det
att en intdkt eller kostnad genereras till dess att registrering sker i huvudboken och slutligen
blir reglerad. Ovrig granskning som utférs &r:

Analys av huruvida kommunens redovisningsprinciper beaktas vad galler gransdrag-
ning mellan investering och drift

Analys av aktiveringar och avskrivningar pa anldggningstillgangar

Granskning av momsredovisning

Overgripande kontroller i redovisningen

Granskning av vasentliga narstaendetransaktioner

Uppfdljning av rapport fran Iépande granskning 2020

| likhet med tidigare ar kommer &ven en registeranalys av kommunens samtliga |6netrans-
aktioner fran januari till och med oktober manad genomféras. Ett speciellt dataanalysverk-
tyg anvands for att sortera ut exempelvis stora bruttobelopp, dubbla transaktioner, stora
transaktioner osv. Vi kommer att dterkomma med resultatet av var granskning av I6netrans-
aktioner i samband med avrapporteringen av arsbokslutet.
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2. lakttagelser och forslag till férbattringar

2.1. Bokslutsprocessen

Bokslutsprocessen &ar central utifran att det sker en mangd avstamningar, reserveringar och
beddmningar som kan paverka bokslutet. Den risk for fel, i redovisningen, som foreligger i
bokslutsarbetet innebdr att bokslutsprocessen alltid bedéms som vasentlig. Vi har gatt ige-
nom rutiner fér bokslutsarbetet rérande ansvar, avstamningar, periodiseringar med mera.

2.1.1. Gjorda iakttagelser.

Kommunens ekonomihandbok finns upplagd pa intranatet (Insidan). Pa insidan finns ocksa
kommunens bokslutsprocess publicerad. Kommunen har i sin dokumentation av processen
avvagt behovet av information mot arbetsinsatsen for att halla informationen aktuell.

Infér deldrs- och arsbokslut upprattas en detaljerad tidsplan dver bokslutsarbetet.

Den centrala ekonomienheten saknar dokumenterande rutiner for att félja upp bokningar av
periodiseringar i samband med delars- och arsbokslut. Det &r upp till respektive ndmnd att
gora erforderliga bokningar. | samband med bokslut gor den centrala ekonomienheten en
kontroll av att bokslutsspecifikationer inkommit for samtliga balansposter. Stickprovskon-
troller av bokslutspecifikationerna sker avseende periodisering. Kontrollen syftar till att kon-
trollera att det finns erforderliga underlag till bokningarna samt att de ar rimliga. Att kon-
trollen av balansposter skall ske framgar av kommunens rutinbeskrivning. Hur kontrollen
skall genomfdras skall kommunen komplettera rutinbeskrivningen med.

Resultatansvar vilar pa ndmnderna och det &r dessa som ansvarar for analyser av namndens
resultat. Den centrala ekonomienheten utfér évergripande resultatanalyser. Det sker ocksa
analys av enskilda konton om de anses vasentligt avvikande. Dessa kontroller framgar idag
inte av kommunens rutinbeskrivningar.

Kommunen upprattar under aret ett mindre antal manuella bokféringsorder. Dessa kan end-
ast upprattas inom den centrala ekonomifunktionen och attesteras da pa papper och sparas
sedan i parm. Det gors dock inga rutinméssiga genomgangar av manuella bokningar i sam-
band med bokslut.

Kommunen har likt tidigare ar informerat oss om att ett arbete pagar med att uppdatera
rutinbeskrivningar avseende bokslutsprocessen for att dessa ska innehalla ovanstaende kon-

trollmoment.

Vi har noterat att kommunens finanspolicy &r fran 2005.



EYBuiIdinq a better
working world

Fran och med 2019 redovisas leasingavtal avseende fordon med startdatum fran 2019-01-
01 som finansiell leasing. Det innebdr att avtalen aterfinns dels som en materiell anldgg-
ningstillgang, dels en langfristig skuld. Effekten pa resultatrakningen sker i form av avskriv-
ning och rénta. Tidigare avtal redovisas likt tidigare ar som operationell leasing.

Hyresavtal har tom 2020 redovisats som operationell leasing. Overgang till redovisning av
finansiell leasing for externa hyresavtal pagar och kommer att redovisas framatsyftande
med start 2021. Tidigare avtal kommer att betraktas som operationella i bokslutet 2021.
Kommunens bedémning ar att koncerninterna avtal bedéms framga i de sammanstélla ra-
kenskaperna tillsammans med uppgifter om antal avtal, samt berdrda objekts bokférda var-
den. Under 2022 kommer en genomgang av externa hyresavtal ingangna fére 2021 att g6-
ras. Vi kommer att félja upp redovisningen av finansiell leasing i samband med granskning
av arsbokslutet.

2.1.2. Rekommendation

Det ar viktigt att ha uppdaterade och fullstdndiga rutiner, instruktioner och anvisningar fér
samtliga vasentliga processer for att sdkerstalla en korrekt hantering och redovisning. | en
decentraliserad organisation dar ansvaret till stora delar ligger pa nédmnden &r det ocksa
viktigt att fran centralt hall ha ett bevaknings- och uppféljningsansvar. Detta for att sdker-
stalla bokslutsarbetet, att anvisningar f6ljs och att ars-, deldrs- och manadsbokslut tillsam-
mans med innehallet i arsredovisningen i allt vasentligt blir rattvisande.

Vi rekommenderar kommunen att fortsatta utéka dokumentationen av sin bokslutsprocess.
Dokumentationen bdr innehalla alla steg i bokslutsarbetet fran att bokforingen stangs till att
arsredovisning ar fardigstalld. Vidare bér ansvarsférdelningen for bokslutsarbetet framga
samt vilka kontroller som finns hos namnderna och den centrala ekonomifunktionen for att
sdkerstdlla en korrekt redovisning.

Vi rekommenderar kommunen att genomfdra en dversyn och uppdatera Finanspolicyn fran
2005 samt inféra en rutin for hur ofta dversyn ska ske.

Vi rekommenderar vidare att kommunen under 2022 fardigstaller genomgangen av externa
hyresavtal. Vidare rekommenderar vi att kommunen upplyser om koncerninterna hyresavtal
och dess hantering i arsredovisningen.

2.1.3. Kommunens kommentarer

Kommunen noterar [dmnad rekommendation och avser fortydliga processbeskrivningen.
Under 2022 kommer genomgang av aldre externa avtal pabdrjas i syfte att avgora
huruvida de skall redovisas som finansiella eller operationella.
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2.2. Léneprocessen

Personalrelaterade kostnader utgdr den enskilt stérsta kostnaden fér kommunen. Vi har gatt
igenom kommunens I6neprocess och de kontroller som tilldmpas i processen.

2.2.1. Gjorda iakttagelser

Samtliga lonekonsulter pa I6neenheten kan justera fast data. Féréndringar loggas i 16nesy-
stemet och det finns en sparr som hindrar I6nekonsulterna fran att éndra sina egna I6neupp-
gifter. Inom I6neenheten utférs en manatlig kontroll dér 10 slumpmassiga stickprov tas fran
logglistan av forandringar av fasta data. Personen som utfér stickproven har sjalv ingen be-
horighet i I6nesystemet. Kommunen har for ndrvarande en pagaende process dar man ser
over kontrollen for att géra den mer effektiv. Avvikelser som inte kan styrkas mot underlag
féljs upp med enhetschefen pa Idneenheten.

Analyslistor tas ut vid 16nekdrning dar systemforvaltarna éverskadligt kontrollerar orimliga
poster, sdsom orimligt hdgt bruttobelopp.

| respektive anstallds registrerade roll framgar vilka behérigheter respektive person har. Nar
nagon slutar erhalls meddelande om detta och personen avregistreras da fran sin behérig-
het. Loneenheten tilldmpar en rutin f6r arlig genomgang och kontroll av att inlagda behdrig-
heter i systemet &r korrekta.

Respektive enhetschef erhaller analyslistor i samband med I6neutbetalningar. Innan utbe-
talning ska kontroll ha skett av att uppgifterna ar korrekta. Enhetscheferna granskar och
attesterar analyslistorna for att sakerstalla att korrekta I6neutbetalningar sker.

2.2.2. Rekommendation

Inga forbattringsférslag har noterats.

2.3. Inképsprocessen

Rutin for inkdpsprocessen och hantering av behdérigheter, attester med mera har granskats.
Vi har genomfort intervju med enhetschef pa Inkdp. Darutdver kommer vi under hésten att
via dataanalys kartldgga vasentliga kostnadsfléden for att identifiera transaktioner som av-
viker fran standardfldde. Vi kommer vidare stickprovsvis granska avvikande transaktioner,
granska fakturornas utformning, kontering, attestering, koppling till verksamheten samt
félja upp kostnader mot ramavtal/direktupphandling. Rapportering fran granskning av data-
analyser sker i samband med rapportering av arsbokslut.
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2.3.1. Gjorda iakttagelser

Endast administratérer pa Upphandling far 1dgga upp nya leverantdrer och méjligheten att
dndra leverant6rsuppgifter ar begransad till ett fatal anvdndare. Enheten for inkép genom-
for en kontroll av alla leverantérer som kommunen har ramavtal med innan registrering. De
kontroller som utférs av nya leverantérer ar kontroll av att foretaget ar momsregistrerat,
har F-skatt och att utbetalningsuppgifter sdsom bankgiro och plusgiro ar korrekt, i de fall
det gar att kontrollera. Om ett féretag ar foremal for rekonstruktion eller konkurs tas ofta
en kontakt med bestallare, foretaget eller konkursférvaltare, innan uppldgg av leverantor.
Kommunen har likt tidigare ar informerat att man har for avsikt att inféra en stickprovskon-
troll av logglistorna och dokumentera kontrollen.

Ansvaret att folja aktuellt regelverk fér upphandling (Lag om offentlig upphandling LOU)
ligger hos respektive férvaltning. Enheten fér inkdp har noterat fall i verksamheterna dar
exempelvis beloppsgranserna for direktupphandling dverskridits. Vi kan konstatera att stick-
provskontroller har inforts inom respektive férvaltning under aret i syfte att se dver de di-
rektupphandlingar som goérs och att aktuella regelverk foljs. Ramavtal foljs upp av respektive
ramavtalsansvarig.

Utbetalningar till befintliga leverantdrer kontrolleras [6pande genom en tjanst som kommu-
nen prenumererar pa. Kontroll sker om utbetalning gjorts till sa kallade "bluff féretag”, om
utbetalning gjorts dver angivna limits, om foretaget som kommunen betalar till har skulder
hos Kronofogden och saknar F-skattsedel. Kommunen erhaller varningslistor och dessa gas
igenom. Nar varningslistorna har kontrollerats behdéver man manuellt stoppa betalningen
vid bankgirocentralen. Varningslistorna sparas i Betalkontroll.

Vi har noterat att attestreglementet inte innehaller nagra generella beloppsgranser. Dare-
mot har respektive namnd mdjlighet att inféra beloppsgranser vid behov. Behérighet styrs
utifran budgettilldelningen. Kommunens bedémning &r att mdjligheten att gora individuella
beloppsgradnser per forvaltning/enhet tacker det behov som finns i kommunen. Vi har inte
anledning att géra annan beddmning.

Utbetalningar sker alltid av tva personer i férening. Betalningsfilerna som skickas till banken
ar krypterade TXT-filer. Det ar teoretiskt mgjligt att andra i TXT-filerna. Det finns ett tidfons-
ter fran det att filen sparas till dess att filen automatiskt, via Teis, skickas ivag for betalning.
Vi kan konstatera att under det gangna aret har behdorighet till aktuell mapp setts 6ver och
begransats. Arbete pagar med att ytterligare begransa behorigheterna. Arbetet med att be-
gransa behorigheterna berdknas vara klart fére arsskiftet. Kommunen erhaller efter utbe-
talning en aterredovisningsfil fran banken som ldses in i ekonomisystemet. Vid &nd-
ringar/differenser erhalls ett felmeddelande.
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2.3.2. Rekommendationer

Virekommenderar att kontroll av logglistor éver gjorda andringar i fasta data for leveranto-
rer utfors, dokumenteras och sparas.

Vi rekommenderar kommunen att fortsatta se 6ver rutiner och kontroller i syfte att saker-
stdlla avtalstrohet och efterlevnad av Lag om offentlig upphandling, LOU. Detta kan exem-
pelvis ske genom kontroll av ink6p pa total niva per leverantér for att identifiera omraden
dar upphandling erfordras.

2.3.3. Kommunens kommentarer

Kommunen undersdker hur vi kan logga de férandringar som utférs i fasta data pa ett bra
satt, for att darefter inféra rutin enligt [dmnad rekommendation.

Angdende arbetet med avtalstrohet pagar arbete med anknytning till kommunens Bl-sy-
stem.

2.4. Anl&ggningstillgangar

Det &r av central betydelse att rutiner avseende hantering av anldggningstillgangar fungerar
tillfredstallande och finns dokumenterande med tanke pa hur stor del av balansomslutningen
dessa utgdr. Vi har tillsammans med ansvarig personal gatt igenom rutiner for anlaggnings-
tillgangar, sarskilt med avseende pa genomférda investeringar. Vi har utfért granskning en-
ligt sarskilt granskningsprogram innehallande vésentliga kontroller for anldggningsregistret.

2.4.1. Gjorda iakttagelser

Det ar respektive férvaltningsekonoms ansvar att anmaéla eventuellt nedskrivningsbehov nar
en tillgang utséatts for bestdende vardenedgang. Det &r ocksa respektive forvaltningseko-
noms ansvar att l1dgga in ratt avskrivningstid pa anlaggningstillgdngar samt att kontrollera
sa att det inte finns nagra rorelseframmande anskaffningar. Fér narvarande sker inget god-
kannande av att avskrivningstiden ldggs in korrekt i samband med registrering. Det finns ej
heller nagon arlig rutin dar ansvarig chef bedémer nyttjandeperiod pa anldggningstillgangar
och eventuellt nedskrivningsbehov. Anldggningar som komponentindelas kontrolleras avse-
ende nyttjandeperiod av ansvarig chef och controller pd KLK Ekonomi. Kontrollen dokumen-
teras och sparas och rutinen finns dokumenterad i ekonomihandboken.

Avyttringar av tillgangar ska enligt kommunens rutin attesteras av ansvarig chef. En blan-
kett som finns i ekonomihandboken har tagits fram for detta &ndamal. Vi kan konstatera att
investeringscontroller i samband med delars- och helarsbokslut stammer av att inkomna ut-
rangeringsblanketter ar registrerade i anlaggningsregistret. Vi kan vidare konstatera att det
saknas en rutin for att sdkerstalla att alla avyttringar och utrangeringar blir registrerade i
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samband med del- och arsbokslut. Det kan exempelvis ske genom att ett utdrag ur anlégg-
ningsregistret skickas ut till ansvariga chefer for genomgang for att sakerstalla att det ar
korrekt. Kommunen har likt tidigare ar informerat oss om att ett arbete pagar med att infora
en sadan rutin.

Kommunens samtliga fastigheter och fritidsanldggningar inventerades under varen 2016 i
samband med inférandet av komponentavskrivning. Under hdsten 2017 och 2018 har alla
infrastrukturanldaggningar, dvs. vagar, va-anldggningar, reningsanldaggningar med mera in-
venterats. Under 2020 genomfdrdes dven en ytterligare inventering av kommunens fastig-
heter pa objektniva for att sdkerstélla att samtliga objekt fanns kvar. Vi kan konstatera att
det saknas rutiner for att regelbundet inventera kommunens anldggningstillgangar.

Vid tidigare ars granskning har virekommenderat kommunen att géra en bedémning av nytt-
jandeperiod och tillgdngens eventuella nedskrivningsbehov arligen, samt att en sddan analys
bdr dokumenteras och godkdannas av ansvarig chef innan den registreras i systemet. Vi kan
konstatera att arbetet med att inféra en sddan kontroll pabdrjats och att arbete pagar med
att ta fram lampliga utdrag ur anldggningsregistret.

2.4.2. Rekommendationer

Inga ytterligare férbattringsférslag har noterats.

2.5. Exploatering

Vi har f6ljt upp var granskning fran féregdende ar avseende hantering av exploateringspro-
jekt i kommunen.

2.5.1. Gjorda iakttagelser

Kommunens huvudsakliga fragestalining har historiskt handlat om exploateringskostnader
som kan ses som ett resultat av forsaljningen ar att betrakta som egna affarshéandelser, eller
om fdrsaljning av mark och exploateringskostnader &r att betrakta som en sammanhallen
affarshandelse. Kommunen menar att kommunens avtal &r sadana att intdkter och kostna-
der inte kan beréknas pa ett tillforlitligt satt férran i slutskedet av ett exploateringsprojekt.
For stoérre exploateringsprojekt har det darfor historiskt skett delredovisningar. For flertalet
projekt sker idag resultatféring i samband med respektive enskild markférsaljning.

Anvisningar avseende hantering av exploateringsredovisning finns framtagna och dessa till-
l&mpas numera pa samtliga exploateringsprojekt. Kommunen gar i samband med delar och
arsbokslut igenom samtliga exploateringsprojekt for att identifiera eventuella nedskrivnings-
behov.
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Vi kan konstatera att kommunen sedan arsbokslutet 2020 redovisar erhalina exploaterings-
ersattningar som langfristiga skulder och att intdktsredovisning sker i takt med fardigstal-
lande. | det fall det inte ldngre foreligger en forpliktelse mot finansidren intaktsredovisas
erhallna gatukostnads- och exploateringsersattningar i sin helhet vilket &r férenligt med RKR
R2 Intékter.

2.5.2. Rekommendationer

Inga ytterligare férbattringsférslag har noterats.

2.6. Pensionsredovisning

Vi har granskat vad som har rapporterats till KPA i samband med 2020 ars bokslut samt hur
kommunen sakerstaller att uppgifterna ar korrekta.

2.6.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen har en skriftlig rutinbeskrivning fér pensionsredovisning. Rutinbeskrivningen in-
nefattar kontroller som sdkerstaller att fullstandiga och riktiga uppgifter inrapporteras till
KPA. Vi kommer likt féregdende ar att folja upp att rutinen efterlevs i samband med gransk-
ning av arsbokslutet.

2.7. Kravhanteringsrutinen

Vi har granskat kravhanteringsrutinen genom intervjubaserad granskning av processen
samt tagit del av kommunens styrdokument.

2.7.1. Gjorda iakttagelser

Kommunen har skriftliga beskrivningar fér uppbokning av osdkra fordringar och avstamning
av kundreskontra. Enligt den kravrutin som finns skickas betalningspaminnelser 7 dagar ef-
ter forfallodatum och inkassokrav 20 dagar efter férfallodatum. Fran och med 2020 anlitar
kommunen Intrum fér inkassokrav. Kommunen har goda rutiner pa plats kopplat till krav-
hanteringsrutinen och vi bedémer att processen fungerar val.

2.8. Granskning av vésentliga narstdendetransaktioner

Vi har f6ljt upp om kommunen har en narstaendeférteckning samt rutiner for eventuella
transaktioner med narstaende parter. Vidare har vi granskat hos Bolagsverket registrerade
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engagemang for kommundirektér, ekonomichef, upphandlingschef och respektive férvalt-
ningschef. | de fall ett engagemang har noterats har vi féljt upp transaktioner mot kommu-
nens leverantorsregister.

2.8.1. Gjorda iakttagelser

Vi kan konstatera att kommunen inte har upprattat en ndrstdendeférteckning. Vidare kan vi
konstatera att kommunen inte har nagra skriftliga rutiner fér transaktioner med narstaende
parter. Vi kan konstatera att kommunen har en rutin for politiker dar utbildningar rérande
exempelvis jav ska genomforas i bdrjan av mandatperioden.

Vi har vid var stickprovsvisa granskning inte noterat nagra transaktioner som synes vara
genomférda pa annat &n marknadsmaéssiga villkor.

2.8.2. Rekommendationer

Vi rekommenderar att kommunen upprattar en narstdendeférteckning samt skriftliga ruti-
ner for hur eventuella narstaendetransaktioner ska anmélas och hanteras.

2.8.3. Kommunens kommentarer

Kommunen noterar [dmnad rekommendation.
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3. Identifierade eller befarade problem infér det kommande arsbok-
slutet

Vi har inte, forutom ovanstaende noteringar, identifierat nagra problem med avseende pa
det kommande arsbokslutet.

GoOteborg den 14 januari 2022

Hans Gavin Maria Strandberg

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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