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Bakgrund

Digitalisering ar en standigt pagaende utveckling som hela tiden staller nya krav pa
infrastruktur, tekniska l6sningar i form av verktyg och system och arbetssatt. Digitala
I6sningar ar en kritisk faktor for var formaga att arbeta effektivt, sékert och hallbart.

Regeringens mal for IT-politiken ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens majligheter.

Kungsbacka kommuns langsiktiga vision ar vagledande for den digitala
utvecklingen. Digitala strategin utgar fran féljande dokument:

¢ Kommunens vision 2030

e E-malbild for Kungsbacka

o Strategi for eSamhallet (SKL)

e En digital agenda for Sverige (SKL)

Syfte

Syfte med denna strategi ar att ange en kommundvergripande riktning for arbetet
med digital utveckling som ska bidra till att uppna E-malbild 2020 och Vision
2030.Strategin ska ge stéd och vagledning i planering och genomférande av
verksamheternas digitala utveckling.

Strategin ska ocksa ge vagledning till kommunens medarbetare och politiker nar de
ska fatta beslut som berdr digitalisering.

Malgrupp

Strategin riktar sig till alla medarbetare och politiker inom Kungsbacka kommun.
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Strategiska inriktningar

Anvandarcentrerad utveckling

Manniskan ar alltid utgdngspunkten och darfér involveras bade slutanvandare och
medarbetare i utvecklingsprocessen. Vi arbetar med innovativ tjansteutveckling och
utgar fran anvandarens helhetsupplevelse. Kommunen stravar efter I6sningar som
skapar storsta méjliga nytta for bade slutanvandare och verksamhet.

Nytta genom samarbete

Kommunens verksamheter samarbetar fér att kombinera verksamhetsnytta
med samordningseffekter och stodja langsiktig utveckling och ekonomisk
effektivitet. Kommunen som helhet deltar aktivt i samarbeten med externa parter i
sitt arbete med digitalisering, bade i fraga om teknik och arbetssatt.

Arkitektur

Kommunens IT-arkitektur ska syfta till att samordna digitala resurser i form av
infrastruktur, drift, lagring, system och enheter med mera i en standardiserad
I6sning. Genom detta sakerstalls séakerhet och anvandbarhet samt effektivt
utnyttjande av information och arbetsresurser.

Kommunens digitala I6sningar ska utvarderas och omprdvas kontinuerligt for att
sakerstalla att de foljer strategin for digital utveckling samt méter nya interna och
externa krav. Vid planering av digitala lI6sningar, till exempel inférande av nya
verksamhetssystem eller integrationer mellan system, ska Digitalt center finnas med
for att sakra de tekniska lésningarna.

Verksamhetssystem, appar och verktyg
De verksamhetssystem, appar och verktyg som upphandlas ska i férsta hand vara
standardprodukter anpassade for verksamhet i Sverige.

Kommunen ska undvika att driva egen utveckling av system, appar eller verktyg.
Nar verksamhetssystem upphandlas och implementeras ska vi gora sa lite
specialanpassningar som mdjligt. Verksamhetssystemen ska vara latta att byta och
integrationer mellan system ska utformas enligt samma principer.

Mobilitet

Vi ska vara nytédnkande i var strévan att nyttja teknisk mobil utrustning for att
effektivisera vart arbete och forbattra vara tjanster. | kommunens digitala I6sningar
stravar vi efter full mobilitet for att 6ka tillgangligheten och flexibiliteten bade for
medarbetare och invanare. | kommunens lokaler erbjuder vi fritt tradldst natverk.

Hallbarhet

Kommunens verksamheter stravar efter att bidra till 6kad hallbarhet genom digitala
verktyg och arbetssatt. | forsta hand ska digitala I6sningar valjas for att minska
negativ miljdpaverkan och/eller skapa kostnadseffektivitet.
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Var tekniska utrustning ska upphandlas utifran ett hallbarhetsperspektiv, bade
gallande hur utrustningen har tillverkats, hur den paverkar miljén under sin livstid
och hur den atervinns. Den tekniska utrustningen ska ha lang livslangd och kunna
ateranvandas eller atervinnas.

Infrastruktur

Digital infrastruktur ar grunden for att vi ska ha fungerande informationsfloden i vara
verksamheter och for att vara digitala tjanster ska vara tillgangliga for
slutanvandarna. Kommunen arbetar aktivt med att utveckla den digitala
infrastrukturen for att moéta verksamheternas behov samt for att mota féranderliga
krav fran omvarlden gallande funktion, sékerhet, hallbarhet, tillganglighet och
effektivitet.

e Kommunens infrastruktur ska fortsatt baseras pa av kommunen uttalade
systemmiljéer. Nar nya digitala I6sningar inférs ska de vara kompatibla med
dem.

e Infrastrukturldsningar ska upphandlas som standardldsningar och kommunen
ska gora sa lite anpassningar som mgjligt.

¢ Digitala enheter ska anslutas tradlost i forsta hand, via tradlésa natverk
och/eller mobilt bredband.

¢ Drift och lagring av kommunens verksamhetssystem och information kan géras
internt eller externt for att sdkra basta majliga I6sning for varje system eller
tjanst. Valet av driftsform ska beakta kommunens styrdokument for
informations- och driftssakerhet, juridik, tillganglighet och driftsekonomi.

Bredband

Bredbandsnat ar en central del av samhallets infrastruktur, sa som vagar,
vattenledningar och avlopp. Genom Kungsbacka Bredbandsnat och andra
leverantorer skapar vi forutsattningar for ett val fungerande bredband till hushall och
foretag i kommunen, samtidigt som vi sékerstéller ett val fungerande férvaltningsnat
for kommunens egna verksamheter. Kungsbacka Bredbandsnat ar 6ppet for olika
bredbandsleverantdrer.

Informationshantering och sakerhet

Vid anvandning av digitala I6sningar ska sékerhet finnas med i planering,
upphandling, inférande och anvandande utifran perspektiven konfidentialitet,
sparbarhet, riktighet och tillganglighet. Kommunens styrdokument for
informationssakerhet ska foljas liksom rad och anvisningar fran andra myndigheter.

Digitalt bevarande

Kommunen stravar efter att sakra ett langsiktigt digitalt bevarande. Det innebar att
digital information i madjligaste man ska arkiveras digitalt. Kommunen ska aven
arbeta med att digitalisera de administrativa processerna for att minska mangden
pappershandlingar.
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Vid upphandling och/eller utveckling av digitala I6sningar och deras driftsmiljé ska
behov for langsiktigt digitalt bevarande beaktas. Vid behov ska kommunen samrada
med arkivmyndigheten.

Digital delaktighet och kompetens

Kommunen arbetar systematiskt med att h6ja den digitala kompetensen hos
medarbetare och politiker. Digital kompetens behovs for att dra nytta av de digitala
I6sningarna, vara en del av dagens samhalle och forsta forandrade behov hos dem
vi ar till for.

Alla medarbetare med en tillsvidareanstallning eller langre visstidsanstallning samt
fortroendevalda ska ha ett anvandarkonto, en egen e-mailadress och tillgang till ratt
teknisk utrustning for att kunna utféra sitt arbete.

Vi ska arbeta for att minska det digitala utanférskapet bland vara invanare och éka
nyttjiandet av kommunens digitala tjanster. Darfor ska vi ge vara invanare tillgang till

digitala hjalpmedel i kommunens lokaler och bidra till kompetenshdjande satsningar.

Vi ska erbjuda vagledning och hjalp att anvanda e-tjansterna till dem som sarskilt
behover det.
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