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Sammanfattning av arendet
Detta underlag avser bade byggnadsnidmnden och nizmnden for Miljo & Hilsoskydd.

Fokus i underlag till kommunbudget &r nimndens fortsatta arbete framat for att na en 6kad
effektivitet, forenkla for kommunens invanare och foretag och starkt bidra till att
kommunfullmiktiges méal om Vistsveriges bésta foretagsklimat uppnas.

Pa nimndernas uppdrag arbetar forvaltningen med ambitionen att upplevas som en
myndighet med ett raidgivande forhéallningssitt, utan dverdriven administration och
regelkrangel; det ska vara litt att gora ritt.

I ljuset av pandemin har forvaltningen tagit ett stort hopp i utvecklingsarbetet for att arbeta
effektivt och nyttja digitaliseringens mojligheter.

De mojligheter och utmaningar som byggnadsndmnden och ndmnden fér Miljo &
Hilsoskydd star infor 2023 med utblick mot 20242025 ar:

Att lyckas vara innovativa och stilla om verksamheten pa riktigt for att mota
framtidens utmaningar

Att lyckas stilla om processer, arbetssitt och dven tankemonster och vanor for att skapa en
effektiv och flexibel organisation med kundfokus och en hallbar ekonomi Gver tid dr en
utmaning. Utmaningen handlar om att fokusera pa innovativ verksamhetsutveckling och inte
pa teknik, samt att sékerstilla tillrdckliga resurser och rétt kompetens for att fa driv i
fordandringsarbetet.

Att invanare och foretag ska vara nojda med den service forvaltningen ger

Kommunens invénare och foretag forvintar sig snabb handldggning, hog tillgidnglighet,
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transparens och tydlighet i drendeprocesser, taxor och avgifter och en god, personlig
service vilket kriver ett fortsatt langsiktigt, uthalligt och malfokuserat

arbete. Forvaltningen bedomer att det kan finnas en del ekonomiska utmaningar framat nir
det stills hogre krav pa service och radgivning som ir delar som inte kan till hundra procent
tackas av taxor och avgifter.

Att ta hand om fororenade omraden i samverkan inom kommunen

Att identifiera, undersoka och atgidrda omraden som fororenats av befintliga eller tidigare
verksambheter dr ett viktigt led i arbetet att minska riskerna for att ménniskor och milj6 utsitts
for farliga @mnen. Hela kommunen i sin roll som verksamhetsutdvare, fastighetségare eller
huvudman behdver samverka. Att besluta om en kommunévergripande plan for arbetet med
fororenade omraden 6kar mojligheterna att arbeta strategiskt och langsiktigt med fragan.

Att rekrytera och bemanna med ritt kompetens i tillréicklig méingd for att gora ritt
saker

Foriandrade arbetssitt och 6kat fokus pa digital informationshantering kommer att kriva nya
och andra kompetenser och formagor. Viss specialistkompetens bedoms fortsatt vara
svarrekryterad, vilket stiller krav pa nya sitt att tinka vid rekrytering och
kompetensutveckling.

Att leda och styra utifran ett komplext lag- och regelverk och balansera ett
svarberiknat stort inflode av drenden

Bade statens och EU:s styrning 6kar, ofta med detaljerade planer nir det géller bade
omfattning och utformning. Nir styrningen fran andra hall 6kar begrinsas mojligheterna att
utforma lokala I6sningar for kommunerna. Kungsbackas tillvixt medfor att drendeinflodet
inom olika drendetyper i forvaltningens verksamheter har 6kat och bedoms fortsatta gora det;
antalet klagomal pa miljon okar, antalet inkomna bygglovsirenden 6kar och behovet av
arbete och tjanster kopplat till var geodataverksamhet 6kar.

Ekonomi och budget i balans

Byggnadsnimnden och ndmnden for Milj6- och Hilsoskydd budgeterar och arbetar for en
god ekonomisk hushéllning enligt gdllande mal och riktlinjer. De senaste aren har
ramtilldelningen inte tickt forvaltningens kostnadsokningar. En stor utmaning &r att
balansera avgiftsuttag och anvindandet av kommunbidrag i den totala finansieringen av
verksamheten. For att ta rejdla kliv vad géller digital transformation ser ndémnderna att det
kommer att bli svart att 16sa finansieringen med befintliga resurser.
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1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infor 2023,
Plan 2024-2027

Néamndens méjligheter, utmaningar och forindringar 2023, Plan 2024-2027

Detta underlag till kommunbudget 2023 speglar uppdrag, behov och utmaningar fér byggnadsnimnden och
ndmnden for Miljo & Hélsoskydd och den gemensamma forvaltningen[1].

Den uttryckta politiska malsittningen med en sammanslagen Bygg- och miljoforvaltning &r att uppna ékad
effektivitet, forenkla for kommunens invanare och foretag samt starkt bidra till att uppnd kommunfullmdiktiges
mdl om Vistsveriges bdsta foretagsklimat uppnds.

Hallbarhetsfragan genomsyrar de bada namndernas myndighetsuppdrag och uttrycks tydligt i bland annat
Miljobalken och Plan- och bygglagen, som med nagot olika formuleringar beskriver att de finns for att frimja en
héllbar samhillsutveckling med jamlika och goda levnadsforhallanden och en hilsosam och god och langsiktigt
hallbar milj6. Namnderna har en viktig roll i Kungsbackas samhéllsbyggnadsprocess och bidrar med kompetens
och resurser for att Kungsbacka ska kunna véxa hallbart.

Att vara tva namnder som ska leda och styra en gemensam forvaltning kriaver samverkan, helhetssyn och
langsiktig planering for att ta tillvara bada namnders intressen och genomférande av sina grunduppdrag med
bibehéllet kundfokus och en god ekonomi. Pa nimndernas uppdrag arbetar forvaltningen med ambitionen att
upplevas som en myndighet med ett radgivande forhallningssitt, utan 6verdriven administration och
regelkrangel; det ska vara litt att gora ritt.

I ljuset av pandemin har forvaltningen tagit ett stort hopp i utvecklingsarbetet for att arbeta effektivt och nyttja
digitaliseringens mojligheter. Tillgangen till digitala hjdlpmedel har gjort det mojligt att fortsétta utfora arbete
relativt ”som vanligt”. De nya forutséttningar som pandemin inneburit har krivt ett stort kommunikationsarbete
och ett anpassat arbetssiitt, till exempel genom andra sitt att utfora tillsyn och via digitala moten med kunder via
Teams. Hir finns fortsatt stor utvecklingspotential.

De storsta utmaningarna under budgetperioden 2023-2025
Att lyckas vara innovativa och stilla om verksamheten pa riktigt for att mota framtidens utmaningar

Den sa kallade vilfiardsutmaningen visar pa ett allt stérre gap mellan méjlig finansiering och 6kat behov av
service. Effektivitet dr nodvindig, men utover besparing sa handlar det ocksa om att arbeta smartare for att
kunna bibehalla kvalitet eller till och med forbittra den service som levereras till invanare och foretag.

Att lyckas stilla om processer, arbetssitt och dven tankemonster och vanor for att skapa en effektiv och flexibel
organisation med kundfokus och en héllbar ekonomi dver tid 4r en utmaning. Utmaningen handlar om att
fokusera pa innovativ verksamhetsutveckling och inte pa teknik, samt att sékerstilla tillrackliga resurser och rétt
kompetens for att fa driv i fordndringsarbetet.

I den av byggnadsndmnden beslutade digitala planen for 2021-2023 har riktningen for arbetet med att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter stakats ut. Férvaltningen har kommit en bra bit pa vig i den nodvindiga
digitaliseringen. men har inte uppnatt en nodvandig niva av transformativ digitalisering som motsvarar de
forviantningar och behov som kommunens invanare och foretag har. Framgéngsfaktorer for det fortsatta arbetet
ar att arbeta som ETT Kungsbacka med en sammanhallen riktning och styrning och att sdkerstélla att nimnderna
har resurser och kompetens i tillricklig omfattning.

Under 2022 forvintas beslut om en ny geodatastrategi for perioden 2022 — 2026, som ska ersitta befintlig GIS-
strategi som antogs 2009. Syftet med denna nya geodatastrategi &r att tydliggora riktningen for arbetet med
geodata inom kommunen. Den ska vara ett stod i beslut kring geodatafragor och klargora roller och ansvar for
geodata. Det finns en stor, delvis outnyttjad potential for GIS och geodata i Kungsbacka for att:

e effektivisera kommunens verksamhet och vara ett stod till bittre beslutsfattande.
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o bidra till att nA kommunens mal att via digitalisering hitta smartare tjénster och mer effektiva arbetssitt.
e underlitta for medborgare i deras vardag och kontakt med kommunen

Att invanare och foretag ska vara nojda med den service forvaltningen ger

Kommunens invanare och foretag forvintar sig snabb handldggning, hog tillgdnglighet, transparens och
tydlighet i drendeprocesser, taxor och avgifter och en god, personlig service. Att leva upp till dessa
forvantningar och leverera en dnnu bittre service bade till invanare och foretag kriver ett fortsatt langsiktigt,
uthalligt och malfokuserat arbete. Under paraplyet Litt & Rétt arbetar forvaltningen vidare i samverkan med
flera andra forvaltningar/namnder for att bidra till malet om Vistsveriges bésta foretagsklimat. Korta
handldaggningstider, utvecklad digital service, tydliga taxor och avgifter, samt ett bra bemé&tande dr exempel pa
omraden som det &r fokus pa. Forvaltningen bedomer att det kan finnas en del ekonomiska utmaningar framat
nir det stills hogre krav pa service och radgivning som &r delar som inte kan till hundra procent téickas av taxor
och avgifter.

Att ta hand om fororenade omraden i samverkan inom kommunen

Att identifiera, undersoka och atgidrda omraden som fororenats av befintliga eller tidigare verksambheter &r ett
viktigt led i arbetet att minska riskerna for att méanniskor och milj6 utsitts for farliga &mnen. Ndmnden for Miljo
& Hilsoskydd ansvarar for den operativa tillsynen enligt miljobalken for vissa fororenade omraden, medan
Linsstyrelsen har ansvar for vissa. Namnden for Miljo & Hilsoskydd bidrar ocksa ofta med sin kompetens inom
fororenade omraden, i samband med plandrenden och bygglov, och kan ddrmed fa flera olika roller i ett drende.
For att leva upp till den dvergripande nationella malséttningen att senast till ar 2050 ska alla prioriterade
fororenade omraden vara atgidrdade i Sverige. Den forvintade effekten &r att ménniskors hilsa och miljon
skyddas fran exponering och spridning av fororeningar, samt att féroreningarna kan hanteras mer effektivt och
héllbart i den fysiska planeringen.

Som tillsynsmyndighet kan inte Namnden for Miljo & Hilsoskydd ensam ansvara for att I6sa de utmaningar
som finns med fororenade omraden i Kungsbacka. Hela kommunen i sin roll som verksamhetsutovare,
fastighetsédgare eller huvudman behover samverka. Att besluta om en kommunovergripande plan for arbetet med
fororenade omraden 6kar mojligheterna att arbeta strategiskt och langsiktigt med fragan. I en handlingsplan
anges aktuella mal och strategier samt tydliggors hur arbetet med férorenade omraden ska bedrivas och vilka
resursbehov som finns.

Att rekrytera och bemanna med ritt kompetens i tillridcklig méngd for att gora rétt saker

En utmaning och en viktig strategisk fraga dr nimndernas kompetensforsorjning pa bade kort och lang sikt. Att
hitta ritt i bemanningsstrukturen for hela verksamheten och hur synergierna av att vara en bygg- och
miljoforvaltning kan nyttjas fortsitter att vara en aktuell fraga. Forindrade arbetssitt och dkat fokus pa digital
informationshantering kommer att kriva nya och andra kompetenser och férmagor. Nir fler arbetsuppgifter
automatiseras och kanske till och med forsvinner krévs en omstillning for att kunna méta nya krav pa vara
medarbetares kompetens och forhallningssitt. Digitalisering, automatisering och sd smaningom dven artificiell
intelligens kan pa sikt till och med tinkas 16sa en del av kompetensforsorjningsutmaningen, men stiller ocksa
krav pa att nya kompetenser och formagor tillférs organisationen. Viss specialistkompetens bedoms fortsatt vara
svarrekryterad, vilket stiller krav pa nya sitt att tinka vid rekrytering och kompetensutveckling.

Att leda och styra utifran ett komplext lag- och regelverk och balansera ett svarberiknat stort inflode av
drenden

Bade statens och EU:s styrning ¢kar, ofta med detaljerade planer nir det géller bade omfattning och utformning.
Nir styrningen fran andra hall okar begridnsas mojligheterna att utforma lokala 16sningar fér kommunerna. Inom
de bada ndmndernas uppdrag finns ett stort antal lagar, regler och forordningar som styr férvaltningens arbete
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sasom Miljobalken, Plan- och bygglagen, Alkohollagen, Livsmedelslagen med flera. Tillimpningen av dessa
lagar ér i hog grad komplex och resurskriavande och upplevs ocksa som svargenomtrianglig av bade invanare och
foretag. Gladjande nog finns exempel pa initiativ fran regeringen om att underlitta myndighetsutévning genom
regelforenkling. Bland annat finns det ett forslag pa ett nytt regelverk for bygglov som dr 6verldmnat till
regeringen under 2021 dér man skriver “Det dr sdledes angeldget med ett enklare, effektivare och mer
dndamadlsenligt regelverk”.

En ny nationell strategi antogs 2021 for miljobalkstillsynen i syfte att frimja tillsyn inom omraden som ur ett
nationellt perspektiv &r extra angeldgna under strategins period. Malsittningen ir att en okad tydlighet gynnar
att myndigheternas samlade resurser och kompetens anvinds effektivare, bidrar till en 6kad likvardighet i
tillsynen och underléttar planering av tillsyn.

En utmaning framat for tillsynsarbetet inom miljo- och hélsoskydd blir att prioritera atgirder dér de gor mest
nytta utifran definition av tillsynsuppdraget, bland annat med utgangspunkt i miljokvalitetsmalen. Prioritering
sker arligen via behovsutredning som resulterar i en tredrig tillsynsplan som beslutas av nimnden fér Milj6- och
Hilsoskydd.

Kungsbackas tillvixt medfor att drendeinflodet inom olika drendetyper i forvaltningens verksamheter har okat
och bedoms fortsitta gora det; antalet klagomal pa miljon 6kar, antalet inkomna bygglovsidrenden dkar och
behovet av arbete och tjinster kopplat till var geodataverksamhet dkar. Forvaltningen bedomer det ocksa som
troligt att kommunen kan komma att fa ytterligare uppdrag bland annat inom vattenfoérvaltning dér
Vattenmyndigheterna har haft forslag pa en ny forvaltningsplan for perioden 2022-2027 ute pa samrad.

Ekonomi och budget i balans

Byggnadsnimnden och nimnden for Miljo- och Hilsoskydd budgeterar och arbetar for en god ekonomisk
hushallning enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige beslutat om. De senaste aren har
ramtilldelningen inte tickt forvaltningens kostnadsokningar. En stor utmaning &r att balansera avgiftsuttag och
anvindandet av kommunbidrag i den totala finansieringen av verksamheten. Utover internt
effektiviseringsarbete krivs kontinuerligt arbete med langsiktigt fokus for att nimndernas avgifter ska spegla
genomsnittlig tidsatgang och sjdlvkostnad for den tillsyn och den handldggning som utfors. I dagsldget
delfinansierar byggnadsndmndens budgetram, dvs skattemedel verksamhet som skulle kunna finansieras av
avgifter till hundra procent. For att ta rejéla kliv vad giller digital transformation ser ndmnderna att det kommer
att bli svart att 16sa finansieringen med befintliga resurser.

[1] KS beslut om sammanslagning av forvaltningarna (dnr KS/2018:365). Byggnadsndmndens budget
innehdller de bada ndamndernas gemensamma mal. Nidmndernas samarbete priglas av en omsesidig respekt for
respektive grunduppdrag och en anda av samverkan med ett gemensamt forvaltningsovergripande ekonomiskt
perspektiv.

1.1 Omvarlden - Kungsbacka i varlden

Néamndens omvirldsanalys

Snabba fordndringar

Bygg- och miljoforvaltningens verksamhet dr konjunkturkinslig och i manga delar héndelsestyrd, vilket medfor
vissa utmaningar i att ha ritt mingd tillgidngliga resurser i férhallande till drendeflodet. Lardom fran det gangna
aret med en pandemi r att laget kan skifta fort och verksamheten maste vara rustad och forberedd att stélla om
utifran nya forutséttningar.

Ny nationell strategi for en enhetlig och effektiv tillsyn inom Miljobalkens omrade
Forslag till en trearig nationell strategi for miljobalkstillsynen presenteras av Naturvardsverket under hosten
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2021 och foreslas gélla 2022—2024. En ny nationell strategi forvintas 6ka forutsittningarna for att reglerna i
miljobalken foljs bland annat genom att strategin innehaller nationella prioriteringar som alla inblandade
myndigheter, inklusive kommunerna kraftsamlar kring. Ambitionen som uttrycks &r att en dkad tydlighet gynnar
en effektiv anvindning av myndigheternas samlade resurser och kompetens, bidrar till en 6kad likvirdighet i
tillsynen och underlittar planering av tillsyn. Strategin kommer med all sékerhet att paverka inriktningen pa den
planerade tillsynen i kommunen.

Ett nytt regelverk for bygglov ir foreslaget

Bygglovsutredningen som tillsattes 2020 har i juni 2021 dverldmnat sitt slutbetinkande Ett nytt regelverk for
bygglov till regeringen (SOU 2021:47). Utredningens uppdrag har varit att Iimna forslag som skapar ett enklare,
effektivare och mer dndamalsenligt regelverk och som samtidigt sikerstiller angeldgna allminna och enskilda
intressen och ett langsiktigt hallbart byggande av bland annat bostider. I utredningen uttrycks att det finns ett
stort behov av att reformera regelverket om lov och anmélan. Forslagen foreslas borja gilla 1 januari 2023.

Nationell malbild om en digital obruten samhiillsbyggnadsprocess

Ett stort antal nationella uppdrag och initiativ pagar for att skapa forutséttningar for ett helt digitalt
informationsflode kopplat till samhillsbyggnadsprocessen. Information ska goras digitalt tillgianglig och
ateranvandbar i interna handlaggningsstod och olika interna och externa e-tjanster. Lagstiftningen kriver att
digitala kartor for markanvindning ska kunna tillgidngliggoras och tillhandahallas strukturerat for vidare digital
anvindning. Myndigheter ska ocksa kunna utbyta digital information via en nationell informationsplattform och
befintlig data och geodata ska tillgingliggoras som sa kallad oppen data sa 1angt det dr mojligt.

En ny oversiktsplan - vart framtida Kungsbacka

Kommunfullmiktige i Kungsbacka antog en ny 6versiktsplan 1 november 2021. Oversiktsplanen ir ett viktigt
styrdokument for nimnderna. Oversiktsplanen ska bidra till att uppfylla Kungsbackas Vision 2030 genom att
den innehaller 6vergripande strategier for hur utveckling av mark- och vattenomraden ska ske for kommunens
titorter, landsbygden och kustomraden. Oversiktsplanen visar var i kommunen det #r limpligt att utveckla
omraden for bebyggelse, gronomraden, vigar och kollektivtrafik. Kungsbacka forvintas fortsitta att vixa. Fler
invanare betyder behov av fler bostider och arbetsplatser, véigar, utokad kollektivtrafik och allmén service.

Omvirldsanalys HR-perspektiv

Vilfardsutmaningen med en demografisk utveckling som innebér minskad tillgang till arbetskraft i forhallande
till behov av tjénster paverkar dven var forvaltning da konkurrensen om arbetskraften 6kar. Detta innebér behov
av att tanka nytt inom kompetensforsorjning, personalplanering, digitalisering samt att nyttja vara resurser pa ett
klokt sitt.

Vidare #r arbetsmiljon en central del nir det giller att attrahera, behélla och utveckla medarbetare, eftersom
arbetsmiljon ses som en framgangsfaktor och konkurrensmedel. Darfor dr det viktigt att ha ett hilsoframjande
perspektiv i vara processer och fortsitta arbeta med var arbetsplatskultur och vara en attraktiv arbetsplats.

Pandemin i kombination med en sedan tidigare 6kad digitalisering stéller nya krav pa kompetenser och
forhallningssétt hos vara medarbetare. Som exempel arbetar just nu stora delar av medarbetarna pa
forvaltningen pa distans och da pandemin &r 6ver kommer med stor sannolikhet andelen distansarbete ligga pa
en hogre niva jaimfort med innan pandemin. Genom en enkdtundersokning Kungsbacka kommun har genomfort,
har vi fatt kunskap om att distansarbetet till storsta del varit positivt for férvaltningens medarbetare i form av
okad effektivitet och storre balans mellan arbetet och privatlivet, vilket dr viktiga aspekter att ta vara pa in i
framtidens arbetsliv. Men det har ocksa visat sig minska medarbetarnas fysiska aktivitet och upplevelse av
sammanhallning.
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2 Fokusomraden och Indikatorer, forslag pa nya eller
forandrade

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS | - FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS | - INDIKATORER

Férslag Indikator 2019 2020 2021 Mé';ﬁgging Trend
EN HALLBAR UTVECKLING OCH EN HALSOSAM MILJO - FOKUSOMRADEN
Forslag till nya fokusomraden Forslag till fordandrade fokusomraden
EN HALLBAR UTVECKLING OCH EN HALSOSAM MILJO - INDIKATORER
Fé . Malsattning
orslag Indikator 2019 2020 2021 2023 Trend
BASTA FORETAGSKLIMATET- FOKUSOMRADEN
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BASTA FORETAGSKLIMATET - INDIKATORER
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| KUNGSBACKA UTVECKLAS VI HELA LIVET- FOKUSOMRADEN
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Kungsbacka
Byggnadsnamndens arsredovisning 2021

Forslag till beslut

Byggnadsndmnden godkénner arsredovisning 2021.
Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning
Forvaltningen har enligt uppdrag upprittat och liamnar sin arsredovisning for 2021 tillsammans med
bifogade handlingar.

Bygglov redovisar ett underskott. Bygglovsintikterna #r ligre én budgeterat. Arendemingden var hog i
borjan av aret vilket resulterat i langa handlaggningstider och avgiftsreduktioner. Men bygglovskon
och handlaggningstiderna har minskat under aret. Kostnaderna dr hogre pa grund av utokad bemanning
och kostnader for bygglovskonsulter.

Geodata redovisar ett overskott. Verksamheten har hogre intédkter pa grund av hog drendeingang men
lagre personalkostnader pa grund av ldgre bemanning én planerat. Detta har resulterat i lingre
handldggningstider dn normalt. De 6vriga kostnaderna &r nagot ldgre dn budgeterat. Verksamheten har
ett 6verskott for budget kartutveckling da den upphandling som gjordes inte resulterade i nagra anbud.

Miljo & Hilsoskydd redovisar ett litet underskott. Intdkterna ar ldgre, framst pa grund av ldgre
bemanning och omprioritering till f6ljd av forldngd triangseltillsyn. Personalkostnaderna ir lidgre dn
budgeterat. De 6vriga kostnaderna dr hogre pa grund av en extraordinir engangskostnad for en
sanering.

Byggnadsnimnden nar maluppfyllelse i tre av sina nio nimndspecifika mal som bidrar till
kommunfullméktiges kommunovergripande mal. I de sex resterande namndmalen &r
byggnadsndmnden “pa god vig” och ér ndra hel maluppfyllelse. Namndmaélen speglar bade
byggnadsndamndens och ndamnden for Miljo & Hilsoskydds kdrnverksamhet och grunduppdrag.

Prelimindra NKI-resultat (definitiva resultat presenteras kring manadsskiftet april/maj 2022) visar att
kundnojdheten pa helheten 6kat for byggnadsndmndens verksamheter, forutom Miljo & Hélsoskydd
som backat en punkt. Miljo & Hilsoskydds resultat dr @ndock over grinsen for ett godkint resultat.
Byggnadsnamnden och ndmnden for Miljo & Hilsoskydd kommer att fa en fullstindig redovisning av
resultat inklusive analys nér resultaten for Insiktsmétningen &r fardigstillda.
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Kungsbacka kommun

1 Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfall
Utfall Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Intakter 40 167 44 652 48 125
Kostnader -72 595 -72 872 -83 698
Netto -32 428 -28 220 -35 573
Budget, netto -29 064 -30 401 -36 121
Avvikelse -3 364 2181 548

2019 var Bygg och Miljo tva forvaltningar. I utfall 2019 redovisas utfall for Byggnadsforvaltningen och Miljé & Hdlsoskydd exklusive
kostnader for ndmnden for Miljo & Hiilsoskydd.

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.

Bygglov redovisar ett underskott. Bygglovsintiikterna ir liigre #n budgeterat. Arendemiingden var hog i borjan
av aret vilket resulterat i langa handldggningstider och avgiftsreduktioner. Men bygglovskon och
handldggningstiderna har minskat under aret. Kostnaderna dr hogre pa grund av utékad bemanning och
kostnader for bygglovskonsulter.

Geodata redovisar ett verskott. Verksamheten har hogre intékter pa grund av hog drendeingang men liagre
personalkostnader pa grund av ldgre bemanning 4n planerat. Detta har resulterat i 1angre handlidggningstider 4n
normalt. De 6vriga kostnaderna &r nagot ldgre &n budgeterat. Verksamheten har ett 6verskott for budget
kartutveckling da den upphandling som gjordes inte resulterade i nagra anbud.

Miljo & Hilsoskydd redovisar ett litet underskott. Intikterna &r ldgre, fraimst pa grund av ldgre bemanning och
omprioritering till foljd av forldngd tringseltillsyn. Personalkostnaderna &r ldgre én budgeterat. De 6vriga
kostnaderna #r hogre pa grund av en extraordinir engangskostnad for en sanering.

Investeringar

Utfall (tusen kronor) Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Inkomster 0 0 0
Utgifter 0 -536 -58
Netto 0 -536 -58

Kommentar till investeringar

Niamnden har en total budget for 16pande 6vriga investeringar pa 255 000 kronor 2021. Under aret har
verksamheten investerat i tvd métinstrument, turbidimeter, till avloppstillsynen.

Under 2019 gjordes inga investeringar. Under 2020 investerade ndamnden i en dronare till Métningsenheten och
en portabel automatisk provtagare till avloppstillsynen. Infor 2020 dskade namnden ocksa investeringsmedel for
en ersittningsinvestering av totalstationer till Métningsenheten och tre totalstationer koptes.
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1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga hindelser inom verksamheten

Bygg- och miljoforvaltningen har fyra verksamhetsomraden; Bygglov, Geodata, Miljo & Hilsoskydd och Stab
& Verksamhetsstod. Forvaltningens mal- och uppfoljningsarbete ér indelat i tre huvudspar; effektivitet,
digitalisering och ett gott foretagsklimat.

Effektivitet

Bygglov har haft hog drendeingang under aret. Under perioden januari-maj 1ag drendemingden pa samma hoga
nivaer som under hosten 2020, cirka 20 procent hogre dn tidigare ar. Under hosten har inkommande
arendemingd legat pa mer normala nivaer, som dven de dr hoga. Det ér svart att forutséiga hur drendeflodet
utvecklar sig. Forvaltningen arbetar diarfér med flera scenarier for planering av verksamheten. Effekterna av det
hoga drendeinflodet under 2020 och forsta halvaret 2021 ar att forvaltningen fortfarande har en ko med
bygglovsdrenden och férhandsbesked som viéntar pa handldggning. Under hosten har kon minskat.

For att hantera arets hogre drendeinflode och samtidigt korta handldggningstiderna har Bygglovsverksamheten
okat bemanningen bade kortsiktigt, med bemanningspersonal och langsiktigt genom rekrytering av
tillsvidareanstilld personal. Fokus i arbetet ligger pa inforandet av nya och digitala arbetssitt med syftet att
forbittra sjdlvservicen for kunden. Bygglov har dven dndrat arbetssitt till att drenden far handldggare direkt,
vilket givit effekt pa kon och handlaggningstiderna.

Kungsbacka var vird for Hallands bygglovsdag som arrangerades for forsta gangen och dagen fick positiv
respons. Forvaltningen representerar nu Hallandskommunerna i SKRs bygglovschefsnitverk, vilket kommer att
ge god insyn i nationella bygglovsfragor med mdéjlighet till samverkan och paverkan i utvecklingsfragor och
juridisk praxis.

Aven Geodata har haft en stor volymokning i drendeinflodet jamfort med tidigare ar. Per december 2021 har
avdelningen hanterat 234 bestillningar av nybyggnadskartor jamfort med budgeterat antal pa helar ar 150.
Volymokning hanteras genom ldangre handliggnings- och leveranstider, vilket innebér att verksamheten inte i
alla delar klarar uppsatta kvalitetsdeklarationer. Arendeinflodet paverkar dven Mitningsenheten som tagit in
mitkonsulter under varen.

For Miljo & Hilsoskydd fortsitter utvecklingsarbetet av det nya verksamhetssystemet, EDP Vision. Fokus
under 2021 har varit att nyttja systemets mojligheter och anpassa arbetssitt och processer for en effektivare
handldggning och forenkling for vara kunder. Ett nytt system for tidsredovisning har ocksé inforts som gor det
enklare att folja upp och utvérdera verksamheten samt planera infor framtagande av tillsynsplan och
behovsutredning.

Digitalisering

Arbetet enligt den digitala plan som beslutats i Byggnadsndmnden i december 2020 pagar. Fokus har under
perioden legat pa uppdatering och utveckling av nya och befintliga e-tjanster. Milj6 & Hilsoskydd har deltagit i
ett pilotprojekt dir avdelningens samtliga e-tjanster setts 6ver, uppdaterats och flyttats till en ny modernare e-
tjanstplattform. Forvaltningen har lanserat tre nya e-tjinster under perioden. Den forvintade nyttan med att
utveckla e-tjinster &r att oka tillgdnglighet och servicegrad samt minska handldggningstiderna. Detta
effektiviserar dven forvaltningens arbete och forvintad effekt under 2022 dr mindre handpaldggning i drenden
av bade registratorer och inspektorer. Forvaltningen har ocksa utvecklat och testat digitalt handldggarstod i falt
som mojliggor snabbare handldggning och aterkoppling till kunden.

Att vi har en primirkarta av hog kvalitet &r en viktig strategisk fraga och en forutsittning for en digital
samhillsbyggnadsprocess. I april genomfordes flygfotografering och laserskanning av kommunen. Arbetet
fortsitter ocksa med att synkronisera primirkartans fastighetsgrianser med lantméteriets. Detta utgér grunden for
en nddvindig kvalitetshojning av primérkartan, vilket 4r till nytta for vara invanare och foretagskunder och
mojliggdr bittre karttjdnster och underlag med hog kvalitet.
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Gott foretagsklimat

Arbetet med att forbittra foretagsklimatet sker inom ramen for projektet Litt & Rétt i Kungsbacka. Arbetet
pagar utifran den aktivitetslista och prioritering som tagits fram i forvaltningen. Aktiviteterna innefattar bade
teknisk utveckling i form av e-tjanster samt mjuka virden som fokus pa dialog och kommunikation med vara
kunder.

For Miljo & Hilsoskydd borjade en ny behovsstyrd taxa for tillsyn enligt miljobalken gélla 1 januari 2021.
Taxan 6kar mojligheterna for nimnden for Miljo & Hélsoskydd att prioritera tillsynen efter kommunens lokala
forutsittningar och behov och har ett kat fokus pa efterskottsdebitering, vilket efterfragats av
verksamhetsutdvarna.

Preliminéra siffror for NKI-virden 2021 visar pa en uppgang for flera omraden i Insiktsmétningen.

Viktiga héindelser inom personalomradet

Fokus har varit olika insatser inom arbetsmiljoomradet for att forbereda och anpassa till restriktionerna kring
pandemin. Under aret har reckommendationerna fran Folkhidlsomyndigheten kring distansarbete varierat och viss
atergang till kontoret skedde efter littade restriktioner under hosten. Hur mycket medarbetarna ska vara pa plats
eller fortsitta arbeta hemifran bestams utifran verksamhetens behov och i dialog med nédrmsta chef. Kommunens
overgripande dokument Arbetsgivarpolitisk hallning avseende distansarbete ger vigledning. Atergéngen har
inneburit en rad praktiska fragor om exempelvis IT-utrustning i métesrum och genomftrande av digitala moten i
olika form, men ocksé psykosociala aspekter di alla medarbetare ska kinna sig trygga pa sin arbetsplats. Aven
ledarskapet har utmanats i det nya arbetslivet med distansarbete och cheferna har utbildats och fatt stod.

Forutséttningarna for att erbjuda en trygg och sdker arbetsmiljo har provats och utmanat organisationen under
aret. Medarbetare har under perioder kunnat 1ana hem IT-relaterad utrustning samt stolar. De nya
tillsynsomraden med triangseltillsyn som har tillkommit och berort miljo- och hilsoskyddsinspektorer, har
fortsatt inneburit tidvis hog arbetsbelastning. Som helhet pa forvaltningen har sjukfranvaron under aret legat pa
relativt 1aga nivéaer jamfoért med kommunen i sin helhet men 6kade nagot under maj och juni.

Under aret har det varit en hdgre personalomsittning 4n normalt inom Geodata. Detta har inneburit att vissa
saker har fatt senareldggas da det blir produktionsbortfall i vintan pa rekryteringar och introduktion. Inom mit
slutade tre medarbetare under samma period. I kombination med ett hogt drendeinflode har en del uppdrag fatt
avvaktas med.

Personaltkning pa Bygglov med fyra handldggare och en inspektor har inneburit att mycket tid har lagts pa
introduktion, uppldrning och handldggning. Langsiktigt dr dock en bra introduktion mycket vil investerad tid.

For effektivare ledning och styrning har en verksamhetschef tillsatts under aret, for enheterna Verksamhetsstod
och Stab.

Niamndens kommentarer kring Coronapandemin.

Forvaltningsledningen har haft regelbundna avstimningar utifran det ridande 1dget, dér bemanning,
riskbedomning i verksamheten, behov av prioriteringar, samt behov av samverkan analyserats. Situationen har
kravt ett stort kommunikationsarbete och ett anpassat arbetssitt, till exempel genom brevtillsyn, digitala moten
med kunden, digitala seminarium och vid tillsyn ute pa filt si sker tillsynen till storsta del utomhus. Oppet Hus
har genomforts som vanligt, men via telefon eller via Teams.

For Miljo & Hilsoskydd har arbetet med trangselkontroller fortsatt under 2021. Syftet med trangselkontrollerna
ar att kontrollera att verksamheterna har rutiner for att férhindra smittspridningen av Coronaviruset och att inte
trangsel uppstar. Miljo & Hélsoskydd arbetar fortsatt med fokus pa forebyggande arbete och dialog dir vi lagger
stor vikt kring kommunikation av det arbetet vi gor. Forvaltningen ser goda effekter av det férebyggande arbete
da endast ett fatal verksamheter har haft avvikelser som kriavt uppféljande tillsyn.

Under forsta halvaret 2021 stottade forvaltningen Linsstyrelsen i deras arbete med pandemitillsyn genom att
under en period 1ana ut personal for att gora tillsyn.
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Stor del av aret har personalen uppmanats att arbeta pa distans dér sa varit mojligt. Via digitala méten och
kontakter har arbetet kunnat genomforas med god kvalitet. Féltarbete, sasom tillsyn av olika slag och métning,
har utforts som vanligt, dock har man f6ljt Folkhdlsomyndighetens rad och anvisningar.
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2021

Konjunktur och Pandemi

Det ir tydligt att den pagaende coronapandemin kommer att fa stora negativa konsekvenser for savil den
globala som den svenska ekonomin. Det #r dock fortfarande osidkert hur stora och hur langvariga dessa negativa
konsekvenser kommer att bli, nationellt som lokalt i Kungsbacka kommun.

Byggnadsndamnden i Kungsbacka ser inte den koppling mellan sin verksamhet och pandemi eller lagkonjunktur
som befarats sedan borjan av pandemin 2020. Antalet inkommande nya bygglovsdrenden och kartbestéllningar
har fortsatt 6kat under aret och det mirks i december ingen avmattning i inflodet. I huvudsak har verksamheten i
Ovrigt 16pt pa likt ett normalar, om @n med vissa justeringar i arbetssitt och motesformer.

Hallbarhet

Niamndernas ansvar enligt Plan- och Bygglagen, Miljobalken med flera lagar ger ett tydligt bidrag till att na
héllbarhets- och miljomal. Det uttrycks bland annat att bestimmelserna ska frimja en hallbar
samhillsutveckling och syftar till att skapa jimlika och goda sociala levnadsvillkor och ocksa att skydda
manniskors miljo och hilsa. Hallbarhetsfragorna har generellt fortsatt oka i betydelse, det dr sirskilt tydligt ur
miljoperspektivet. Till exempel blev 2021 ett &r med manga extrema viaderhidndelser runtom i vérlden. FN:s
klimatpanel IPCC redovisade forskning som tydligt visar pa sambandet mellan ménniskans utslépp av CO2 och
extremvéder. Hallbarhet har alltid tre dimensioner: den ekonomiska, den sociala och den ekologiska. For att
astadkomma en hallbar samhillsomstéllning behover vi ta hénsyn till alla dimensionerna samtidigt. Bygg- och
miljoforvaltningen har under 2021 genomfort kompetensforstarkning inom omradet och kommer att ha okat
fokus pa hallbarhetsfragorna i sin verksamhet under 2022 for att 4n tydligare visa effekterna av arbetet vad
géller hallbarhets- och miljomal.

En nationell strategi for miljobalkstillsyn har presenterats under hosten. Miljotillsynen dr ett viktigt styrmedel
for att sékerstilla syftet med miljobalken och dirmed frimja en hallbar utveckling av samhillet utifran
miljomalen. Strategin ska:

- underlitta tillsynsplaneringen

- styra mot nationellt prioriterad tillsyn

- 0ka likvirdigheten och effektiviteten i tillsynsarbetet

Forvaltningens personal har utbildats i strategin och en kartliggning 6ver hur héllbarhetsmalen hianger ihop med
miljobalken har gjorts. Medvetenhet om hallbarhetsfragor forvéntas ocksa oka forstaelsen och ge draghjilp i
vart tillsynsarbete.

Demokrati

Samhaillskontraktet- dvs omsesidigheten mellan medborgare och stat- har, och haller pa att, forindras. Véra
tjanster och leveranser mot medborgarna kan paverka upplevelsen av samhillskontraktet och tilliten i samhéllet.
Medborgarnas tillit till varandra och deras fortroende for stat och kommun beror dock i sin tur pa i vilken man
som stat och kommun férmar leva upp till sin sida av samhillskontraktet. Konkret innebér det att forma prestera
den trygghet och den sociala service som ingar i det centrala uppdraget, sdsom att fundamental infrastruktur
fungerar eller att det finns forutséttningar for ett livaktigt naringsliv (Tillitsbarometern, 2019). Vara relationer
med invanarna kan stirka medborgarnas samhillskontrakt, och det gor invanarnas upplevelse av vara tjanster
allt viktigare.

Digitalisering och Foretagsklimat

Under aret har det skett en enorm utveckling inom digitaliseringsomradet for alla typer av verksamheter i
Sverige och Kungsbacka. Byggnadsnamndens medarbetare har hittat nya arbetssétt och anvénder tillgéingliga
verksamhetssystem system for att jobba pa distans, mota de sokande och arbeta proaktivt med automatisering
och att forenkla for foretagare.
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Krav pa tillginglighet har 6kat fran forvaltningens kunder, framfor allt genom en 6kade forvintningar pa
forvaltningens grad av digitalisering. Ett exempel pa att mota dessa forvéntningar dr ett pagaende projekt med
att tillgangliggora ett e—arkiv ddr invanare sjdlv kan soka ut handlingar. Digitaliseringen leder till hogre krav pa
digitala kunskaper och forstaelse men dven inom olika lagrum sasom sekretess, GDPR informationshantering
och snabbare hantering av drenden (processerna gar fortare). Informationssikerhet har blivit &n mer viktigt i och
med en okad digitalisering, fler e-tjdnster, mm.

Kungsbackas grundkarta behover anpassas till nationella riktlinjer. Standard pa grundkartorna i digital
samhillsbyggnadsprocess — mycket forberedelsearbete pagar i verksamheten.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostidder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- I Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Byggnadsndamnden har bidragit till malet "En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i" utifran samtliga
fokusomraden. Utifran ndmndens ansvar for beslut som &r kopplade till Plan- och bygglagen (2010:900) framst i
fragor om forhandsbesked, bygglov och remisshantering bidrar nimnden aktivt till att det ska finnas "attraktiva
bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och livsstilar" samt "motesplatser for
samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten". Namnden &r en del av samhillsbyggnadsprocessen dér
vi tillsammans bygger Kungsbacka till en attraktiv kommun att bo, verka och visats i".

Ytterligare ett sétt nimnden bidrar till Kungsbackas attraktivitet dr genom att erbjuda foretag och invanare
snabb handldggning och hog servicegrad. En effektiv verksamhet hos byggnadsnimnden innebir att malet om
en attraktiv kommun att bo, verka och vistas i dér attraktiva bostidder med inspirerande byggnadsmiljoer for
olika behov, generationer och livsstilar léttare kan nas. Ndmnderna ser pa lang sikt att digitalisering och
automatisering av arbetsmoment &r en viktig nyckel i effektiviseringsarbetet av verksamheterna. Vi ser att vi
tagit viktiga kliv framat i arbetet, men mycket arbete kvarstar innan invanare och foretag upplever att
handldggningstiden é&r kort.

En viktig och stor del av nimnden for Miljo & Hélsoskydds tillsynsarbete &r att arbeta forebyggande med att ge
stdd och radgivning till de som ber6rs av ndmndens tillsyn. Sjdlva grunden for tillsynen enligt miljobalken dr att
sékerstilla att nuvarande och kommande generationer kan leva i en hilsosam och god miljo. Detta dr ett sétt
som namnden bidrar till att Kungsbacka ska vara en attraktiv kommun att bo, verka och vistas i.

Miljo & Hilsoskydd bidrar ocksa till att det finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa
utbyten i kommunen genom sin tringseltillsyn enligt lag (2020:526) om tillfdlliga smittskyddsatgérder pa
serveringsstéllen. Forvaltningen har fortsatt lagt mycket tid pa att arbeta radgivande och stodjande i métet med
serveringsstillen for att forhindra smittspridning av Covid-19. Detta arbetssitt underlittar for
verksamhetsutdvare att gora ritt och leder till att de vidtar atgéirder och foljer gillande rad och
rekommendationer for att minska smittspridning.

En kommungemensam process "Gaturenhallning & skyltning" har tagits fram dér flera forvaltningar varit
involverade. Ett gemensamt arbetssitt leder till att handldggningen av nedskrépningsidrenden blir mer effektiv
och att upprojning sker snabbare vilket bidrar till 6kad trygghet och attraktivitet for kommuninvéanarna.

Miljo & Hilsoskydd har arbetat intensivt med det strategiska arbetet for att hantera fororenade omraden i
kommunen. Arbetet dr en viktig del for att uppna miljomalet "Giftfri milj6" ddr en nationell malsittning 4r att
alla prioriterade fororenade omraden ska vara atgérdade till &r 2050. Under juni manad hade Liansstyrelsen i
Halland tillsynsvigledning for fororenade omraden dér politiker och tjanstepersoner i Kungsbacka deltog. Ett
kommungemensamt strategiskt arbete med fororenade omraden ger kommunen bittre planeringsforutsittningar
for att klara av att dtgidrda de omraden som ir fororenade. Forberedelser pagar for en gemensam beredning av
fragan tillsammans med Teknik och Samhéllsbyggnadskontoret.



Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Bést att leva, Kungsbackas placering i
ranking av Sveriges kommuner enligt 24 15 5 3 <20
Tidningen Fokus.

Invanarnas helhetsbedémning av kommunen
som en plats att bo och leva pa. SCB:s

medborgarundersdkning, N6jd Region-index, 2 68 69

NRI, skala 0—100.

Antal pabdrjade bostader 501 234 550
Antal fardigstallda bostader 418 248 430
Trygghetsindex fér hur kommuninvanarna

beddmer tryggheten (SCB:s 64 60 59 *
medborgarundersdkning, skala 0-100)

Invanarnas uppfattning om méjligheterna till

fritidsaktiviteter i kommunen (SCB:s 66 66 65 ,,

medborgarundersdkning, index i skala 0—
100).

3.1.1  Byggnadsnamnden och namnden fér Milj6 & Halsoskydd ska 6ka kundndjdheten.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Det ska vara tydligt for nimndernas malgrupper hur lang den forvintade handldggningstiden &r i olika drenden
och det ska vara latt for malgrupperna att fa radgivning och st6d utifran det individuella behovet. Darmed
forvintas en hogre kundnojdhet uppnés och ett minskat antal klagomal pa forvaltningen uppsta.

Fokusomrade
I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

Nimndens bedomning

Vi har inte natt malet men &dr pa riitt vig

Kommentar pa nimndmal
Niamndens bedomning &r att vi dr pa vig att na malet.

De insatser som gjorts och pagar for att 6ka kundndjdheten borjar fa effekt. Bygglov har bland annat arbetat
med att fa till radgivning i tidigare skede och att drenden far en handl:iggare genom hela processen. Aven
tydligare information pa webben med ett upplidgg ir en insats som forhoppningsvis bidrar till att det blir ldttare
att gora ritt. Under perioden har avdelningen 6kat personalstyrkan for att kunna moéta det 6kade drendeinflodet.
For bygglov har det skett en 6kning i NKI jamfort med forra aret vilket tyder pa att vi r pa rétt vag.

For Geodata mits inte NKI gillande kundndjdhet. Faktorer som hog tillgénglighet, e-tjénster och snabb
handldggning gor dock att avdelningen under en ldngre period fatt positiv feedback fran kunder.

For Miljo & Hilsoskydd har ocksa en 6kning av NKI gillande kundngjdhet skett for Servering och Livsmedel
jamfort med foregaende period. Under aret har avdelningen fortsatt att verka for en 6kad dialog med
serveringsstillen och effekten av det ar att farre avvikelser uppmairksammas vid tillsyn och det leder till en
minskad smittspridning.
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Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

NKI f6r omradet "Bemotande" har okat for alla, Bygglov fran 49 till 61,Servering fran 78 till 90 och Livsmedel
fran 76 till 81 enligt preliminira resultat.

Milj6 & Hilsoskydds behovsstyrda taxa borjade gilla fran och med 1 januari 2021. Effekten av den nya taxan dr
att det kommer att férenkla for savil handldggare som kunder, samt att det kommer ske mer
efterskottsdebitering i enlighet med Litt & Ritt. Avdelningen har under aret fokuserat pa att kommunicera kring
den nya taxan. Kunden har haft mojlighet att boka moéte med handlidggare for att diskutera avgiften for berord
verksambhet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvéarde
2018 2019 2020 2021 2021
NKI totalt varde, Nojd-Kund-Index, bygglov 44 40 40 44 62
NKI totalt varde, Nojd-Kund-Index, miljéskydd 58 60 65 64 65
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 75 74 72 76 75
NKI totalt véarde, N6jd-Kund-Index, servering 77 76 72 81 75

NKI-viirden dr prelimindira resultat. Definitiva resultat publiceras i april/maj 2022.

NKI-gradering: 80 eller hogre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkdint, 50 till 61: Lagt, 50 eller ldgre: Mycket lagt

3.1.2 Framja trygga krogmiljéer och skydda unga manniskor ifran alkohol och tobak

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Nimnden for Miljo & Hilsoskydd ska sikerstélla mojligheterna till hdlsosamma liv genom att frimja trygga
krogmiljoer i dialog med krogarna och ddrmed bidra till att skydda unga méanniskor fran alkohol och tobak.

Fokusomrade
Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer

Néamndens bedomning
B Vi har natt malet

Kommentar pa nimndmal

En utbildning "Ansvarsfull alkoholservering" har anordnats for krogare. Under aret har forvaltningen anordnat
tre krogartriffar didr dven kommunens Naringslivsenhet har deltagit, samt miljo- och hélsoskyddsinspektorer
som arbetar med tringselkontroller och tillsyn av hélsoskydd. Krogartriffen dr ett forebyggande arbete dér
kunderna kan diskutera specifika fragestdllningar men ocksa fora dialog kring lagar och regler. Malsittningen dr
att det ska bli enklare for krogare att folja lagar och regler vilket véntas ge farre avvikelser vid tillsynen. Den
forvintade effekten av insatsen dr 6kad kunskap hos krogarna vilket forhoppningsvis bidrar till att skydda unga
manniskor fran alkohol och tobak. Krogartriffarna har varit digital vilket gjort att fler krogare i kommunen
deltagit i tréffen.

Det har varit ett samordnat tillsynsbesok med polisen. Pa grund av pandemin har Skatteverket inte haft
mojlighet att delta. Miljo & Hilsoskydd har regelbunden och god dialog med Skatteverket och Polisen.

Under aret har det skett trangselkontroller utifran lagen om att férhindra smittspridningen. Den utokade tillsynen
av tringselkontroller har ocksa frimjat trygga krogmiljoer da Miljo & Hilsoskydd varit mer frekvent hos
verksamhetsutévarna.
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Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
2018 2019 2020 2021 2021
Antal krégartraffar med serveringsstallen 3 2

Antalet samordnade tillsynsbesdk alkohol
serveringsstéllen tillsammans med 1 1
Skattemyndigheten och Polisen

3.2 En hallbar utveckling och en halsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmalen samt
Borgmistaravtalet.

-Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Att vart arbete ska bidra till en hallbar utveckling och en hilsosam miljo 4r en del av ndamndernas och
forvaltningens grunduppdrag. Grundsyftet med Plan- och bygglagen dr att "frdmja en samhdllsutveckling med
Jjamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for ménniskorna i
dagens samhdille och for kommande generationer." Liknande giller for Miljobalkstillsynen dir Miljobalken
syftar till att "frdmja en hallbar utveckling som innebdr att nuvarande och kommande generationer tillforsakras
en hdlsosam och god miljo."

Inom fokusomradet "Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi" bidrar Byggnadsnimnden genom
att folja de strategiska dokument kommunen har. Ett exempel dr Oversiktsplanen som styr
bebyggelseutvecklingen till de omraden som dr mest gynnsamma. Utifran den ekonomiska hallbarheten arbetar
nimnderna mycket tydligt med effektivisering av arbetsprocesser samt att nyttja digitaliseringens mojligheter
for att varje skatte- och avgiftskrona ska anvindas sa effektivt om mojligt.

Inom fokusomradet " Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomélen och globala
hallbarhetsmalen samt Borgmaéstaravtalet" ser vi att nimndernas arbete kan utvecklas och kopplingen till miljo-
och hallbarhetsmalen samt Borgmastaravtalet kan fortydligas. Under detta fokusomrade har nimnderna
formulerat ett eget nimndmal. Lids mer under malet "Byggnadsndmnden och nimnden for Miljo & Hilsoskydd
ska arbeta héllbart — socialt, ekonomiskt och miljovianligt".

Under fokusomradet "Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt" har nimnderna beslutat om ett
eget mal med fokus pa ungas inomhusmiljo vid tillsyn av forskolor och skolor. Lis mer under nimndmalet
"Ndmnden for Miljo & Hélsoskydd ska genom sin tillsyn verka for goda inomhusmiljéer i forskolor, skolor och
dldreboenden”.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Koldioxidutslapp fran évriga sektorer an
industrin i ton per invanare. (Kélla: Sveriges
Ekokommuner) Vardet fér 2018 publiceras
under hdsten 2020.

2,2 1,9**
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Namnden fér Byggnadsnadmnden
Namndens arsredovisning 2021

Kungsbacka kommun

Indikatorer

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Malvarde
2021

Antal resor per invanare gjorda med
kollektivtrafik. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

73

74

45

77

Andel férnybara branslen i kollektivtrafiken
(%) (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

68%

95%

100%

99%

Andel férnybar och atervunnen energi i
kommunala lokaler (%) (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

99%

99%

99%

99%

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) for
kommunens tjansteresor med bil per
arsarbetare. (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

427

354

328

340

Koldioxidutslapp fran kommunens
tjansteresor med bil i ton per arsarbetare.
(Kalla: Sveriges Ekokommuner)

0,17

0,14

0,1

0,1

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4i %

- Flickor.(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

91%

89%

85%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar.
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifrn halsosamtal med elever.)

91%

90%

88%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i %

- Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

75%

73%

70%

80%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8 i %

- Pojkar.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

88%

81%

84%

90%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhéalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- flickor.

58%

70%

71%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- pojkar.

61%

80%

81%
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Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

3.2.1 Byggnadsnamnden och namnden fér Milj6 & Halsoskydd ska arbeta hallbart — socialt,
ekonomiskt och miljévanligt

Beslutats av
Niamnd

Néamndens formulering

Byggnadsndamnden ska arbeta med miljo och hallbarhet genom att fokusera bebyggelse, bostidder och
verksamheter i huvudsak vid utvecklingsomraden, serviceorterna och centralorterna. Namnden for Miljo &
Hilsoskydd ska i sin tillsynsplanering ha de nationella miljomalen och globala héallbarhetsmalen i fokus.

Fokusomrade
Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsméalen samt
Borgmiistaravtalet for att bli en av de frimsta kommunerna inom milj6- och klimatfragor.

Nimndens bedomning

Vi har inte natt mélet men dr pa ritt vig

Kommentar pa nimndmal

Utifran forvaltningens analys behdver kopplingen till miljomalen och hallbarhetsmalen bli tydligare. Resultatet
av namndernas arbete i sitt kirnuppdrag ska kopplas till Hallbarhetsmalen och aktiviteter for kunna méta
forflyttningar behover definieras med fokus utifran Agenda 2030. Det 4r ett arbete som pagar och i och med
budget for 2022 har nimndernas mal blivit tydligare. Det &r viktigt att kunna visa pa de faktiska forflyttningarna
och vilken nytta och effekt nimndens arbete och atgérder haft for kommunens invanare och miljo.

I arbetet med att ta fram en behovsutredningen for Miljo & Héilsoskydd har man anvint en gemensam modell
framtagen av Miljosamverkan i Halland och Vistra Gotaland. I samband med prioritering av tillsyn har de
nationella miljomalen, globala hallbarhetsmalen, atgérder utifran vattendirektivet samt nationella strategin for
tillsyn enligt miljobalken varit i fokus. Den nationella strategin for miljobalkstillsynen &r ett gemensamma
verktyg for Sveriges kommuner for att uppna en effektiv och likvirdig tillsyn. Tillsynen &r ett viktigt styrmedel
for att sikerstilla syftet med miljobalken och dirmed framja en hallbar utveckling utifran miljomalen.

Under 2021 har stor vikt lagt pa att folja upp tillsynen enligt beslutad tillsynsplan. Uppf6ljningen redovisas till
ndmnden for Milj6 & Hilsoskydd var tredje ménad. En revidering av tillsynsplanen har gjorts under 2021. For
den styrda tillsynen sa har man i stort gjort det som man har planerat i tillsynsplanen for miljobalkstillsynen. For
den behovsstyrda tillsynen har man efter revidering av tillsynsplanen utfort planerad tillsyn. For
livsmedelskontrollerna har man utfort ca 90 % av beslutad kontrollplan. Timmarna som inte utférts kommer
foras over till 2022. Tid for tringselkontroller samt minskade personaltillgangar dr exempel pa faktorer som
gjort att tillsynen inte helt har uppfyllts for livsmedel.

Plan- och bygglagen har flera hallbarhetsaspekter som alltid beaktas vid handldggning av bygglovsirenden.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Uppféljning av styrd tillsyn utifrin nAmnden

for Miljé & Halsoskydds tillsynsplan (timmar) 100% 100%

Uppféljning av behovsstyrd tillsyn utifran

namnden for Miljé & Halsoskydds tillsynsplan 95% 100%

(timmar)

Uppféljning av andel beviljade 279,

forhandsbesked i forhallande till ansékningar

Uppfoljning av beviljade forhandsbesked: 27 % dr andelen beviljade forhandsbesked av alla beslut om forhandsbesked 2021.
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Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Behovsstyrd - utgick fran revideringen. Tid for FO dr lite mindre dn TP bland annat ddrfor satte jag 95 %

3.2.2 Namnden for Milj6 & Halsoskydd ska sakerstélla att livsmedel, dricks- och badvatten
inte ar skadligt fér invanarna

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Niamnden for Miljo & Hélsoskydd ska utfora kontroll sa att de livsmedel som produceras, salufors och serveras i
Kungsbacka kommun ir sékra och att konsumenter inte vilseleds. Namnden ska utfora kontroller for att
sikerstilla att dricks- och badvatten inte dr skadligt for invanarna.

Fokusomrade
Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmalen samt

Borgméstaravtalet for att bli en av de frimsta kommunerna inom milj6-och klimatfragor.
Néiamndens bedomning
Vi har inte natt malet men dr pa rétt vag

Kommentar pa nimndmal
Livsmedel:

Under 2021 har 445 kontroller utforts, varav 59 kontroller haft avvikelser, vilket motsvarar 12 procent. Flertalet
avvikelser beror pa bristfillig mérkning av produkter och att det uppmérksammats flera avvikelser pa de sma
dricksvattenverksamheterna. Genom tillsyn uppticks avvikelser och da astadkommer verksamheten atgérder
som ir av betydelse for minniskors hélsa och ger sidkrare livsmedel.

I nationella kontrollplanen finns operativa mal som géller for hela Sverige. Att arbeta utifran malen séikerstiller
siakrare livsmedelskontroller Gver hela landet. I beslutad plan &r operativa malen kopplade till kontroller.

Operativa malet 5 "Sparbarhet kott" och malet 6 "Sparbarhet dgg" dr klart. For operativa malet 8 "Information
om allergener" och malet 9 "Uppgifter om ingredienser” har kontroller paborjats och tillsynen kommer fortsitta
under 2022. Malet 3 gillande "Dricksvatten” dr klart. Det kvarstar tillsyn kring mal 1 och 2 som kommer utforas
under 2022.

Dricksvatten:

I samband med tillsyn av sma avlopp har delar av Fjiras Brickas vattenskyddsomrade inventerats. Genom
inventering dr forvintad effekt att hitta och atgéirda eventuella risker som kan paverka var vattenforsorjning.

Badvattenprovtagning:

Under 2021 har provtagning av badvatten utforts enligt badvattendirektivet. Provtagning har skett vid fyra
tillfallen under badvattensidsongen. I samband med kraftig nederbdrd under augusti manad pavisade
provtagningssvaren 6kad bakterichalt pa nagra strinder, vilket ledde till avradan fran bad. Under 2020 och 2021
har samarbetet 0kat med Teknik och Kultur & Fritid, vilket medfort till att kommunernas resurser anviands dn
mer effektivt och att badgésterna fatt snabbare information. Teknik har ocksa deltagit aktivt vid
provtagningstillfillen och ombesorjt skyltningen pa badplatsen vid avradan fran bad.

Det kommungemensamma arbetet med badvattenprovtagning har lett till att kommuninnevanarna sikerstillts
hilsosamma bad.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021
Andel livsmedelskontroller utan avvikelse 5,4% 5,5% 12%
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Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

3.2.3 Namnden for Milj6 & Halsoskydd ska genom sin tillsyn verka fér goda inomhusmiljéer
i férskolor, skolor och aldreboenden

Beslutats av
Niamnd

Néamndens formulering

Niamnden for Miljo & Hélsoskydd ska ha extra fokus pa ljus, buller och ventilation och luftkvalitet i skolor,
forskolor och dldreboenden och aktivt verka for att gillande lagstiftning efterlevs.

Fokusomrade
Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt

Néiamndens bedomning
B Vi har natt mélet

Kommentar pa nimndmal
Forskolor:

Tillsynen avseende luftkvalitet och ventilation for forskolor har genomforts enligt plan under 2020 och 2021,
samtliga har fatt tillsyn inom detta fokusomrade. Pa grund av restriktioner kring pandemin har tillsynen dven
fortsittningsvis bedrivits via digitala méten med ber6rd personal fran verksamhet och fastighetsdrift. Inom
tillsynsprojektet har utover den planerade tillsynen dven information om personbelastning med avseende pa
ventilation, ljud, ljus och radon skickats ut till verksamheterna.

Majoriteten av forskolorna har en god kunskap och systematik nér det géller egenkontroll enligt miljobalken
inom aktuellt fokusomrade luftkvalitet och ventilation. Ett antal férskolor kommer dock att f6ljas upp under
varen 2022.

Tillsyn har dven skett av rokfria miljéer. De flesta forskolor har god rutin for rokfria miljoer inom sin
verksamhet. Nagra stycken har saknat skylt om rokférbud, men det har atgirdats omgaende dir det varit
aktuellt.

Radonmadtningar av forskolor ska ske kontinuerligt med 10 ars intervall, enligt retkommendation fran
Stralsdkerhetsmyndigheten. Radonmétningar har utforts pa flertalet forskolor, alternativt att det dr inplanerat.
Tillsyn av radon i undervisningslokaler kommer ske lingre fram.

Skolor:

Tillsyn av skolor inom fokusomradet luftkvalitet och ventilation fardigstilldes 2020. Med tanke pa pandemin
blev fokus pa tillsynen under 2021 stidning, hygien och atgirder for att minska smittspridning av Covid-19,
istéllet for buller.

Aldreboenden:

Den planerade tillsynen avseende luftkvalitet och ventilation for dldreboenden har genomforts enligt plan.
Projektet paborjades under varen och pa grund av restriktioner kring pandemin har tillsynen bedrivits via sa
kallad brevtillsyn.

Hos dldreboenden har det dven skett tillsyn av rokfria miljoer och inomhustemperaturer. Brister har noterats
géllande skyltning av rokforbudet vid entréer pa dldreboenden. Dialog kommer foras vidare med verksamheten
om platsen ir ldmplig ur ett hdlsoskyddsperspektiv.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Uppféljning av andel genomférda
tillsynstimmar jamfért med planerade enligt Uppnatt Uppnatt Uppnatt
namnden for Miljé & Hélsoskydds tillsynsplan

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen &r en mojliggorare for entreprenorer och foretagsamma ménniskor.

- I Kungsbacka far vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foéretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Byggnadsndmnden bidrar i forsta hand till malet "Bésta foretagsklimatet i Vistsverige" genom sitt
utvecklingsarbete inom ramen for det kommungemensamma initiativet Litt & Ratt. Syftet med Létt & Raitt-
projektet dr att kommunen ska fa nojda foretagskunder och bidra till malet. Projektet omfattar flera olika
aktiviteter som syftar till att utveckla vara arbetssitt for att arbeta mer proaktivt och serviceinriktat gentemot
foretag i processer som berdr provning, tillstand och tillsyn. Arbetet med Litt & Rétt pagar under foljande
overgripande aktiviteter:

Kundanpassad information pa webb, utskick, e-tjanster och blanketter
Utveckla bemotande och klarsprak

Transparens och tydlighet i drendegangen

Tydligare ingangar och firre kontakter

Bittre koll pa kundernas behov

Bli mer radgivande och serviceinriktade

Snabbare handldggning och kortare processer

Logiska taxor

Forstaelse for néringslivets betydelse

Samverkan och dialog inom kommunen

Latt & Ritt dr ett prioriterat projekt for forvaltningen och arbete pagar enligt aktivitetsplanen. Exempel pa
atgiarder som genomforts for Bygglov ar att foretagsidrenden prioriteras fore 6vriga drenden, vilket ger snabbare
handldggningstid. Medianvirdet for handldggningstid for foretagsdrenden har minskat under varen och ligger de
senaste manaderna under de lagstadgade tio veckorna. Foretag och aterkommande kunder har ocksa tilldelats en
egen kontaktperson och handlidggare tilldelas direkt till varje drende.

Forvaltningen &r ocksa en sjdlvklar del i Tillstandslotsen som riktar sig till foretagare. Vid lotsméten tréffar
foretaget olika representanter fran kommunen for att fa rad och information i alla de tillstand som en foretagare
behover for att starta eller driva sin verksambhet.

Milj6 & Hilsoskydd har under aret fortsatt verka for en 6kad dialog med krogarna i innerstaden, samt med
ovriga serveringsstillen i kommunen. Dialog har ocksa forts med andra verksamheter s& som turistmal, frisorer,
campingar och gym for att minska smittspridning av Coronaviuset. En ny behovsstyrd taxa foér Miljobalkens
omrade giller fran och med 1 januari 2021. Syftet med den nya taxan dr bland annat att den ska vara enklare att
forsta och ocksa att fler betalar i efterskott, efter utford tillsyn. .

Bygg- och miljoforvaltningen har ocksa deltagit infor framtagande av detaljplaner samt pa
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Sambhillsbyggnadskontorets "synkmoten" och kommungemensamma workshops. Huvudsyftet med detta fokus
pa samordning och samarbete &r att vi ska hitta en gemensam linje och upptrida som ett Kungsbacka gentemot
néringslivet samt att fa 6kad forstaelse for varandras uppdrag. Det hér arbetet dr helt i linje med projektet "Litt
& Ritt".

All personal pa Bygg- och miljéforvaltningen har under varen genomfort utbildningen "Nyfiken pa
néringslivet". Utbildningen riktar sig till politiker och tjdnstepersoner och syftar till att 6ka forstaelsen for vikten
av att ha ett gott niringslivsklimat och hur man som tjidnsteperson/politiker kan bidra till en forbittring.

De resultat vi strivar efter framover 4r snabbare handliggning och okad service for vara foretagskunder. Arbetet
fortsitter med att nyttja potentialen i de nya verksamhetssystemen genom att se over arbetsprocesser for att
kunna arbeta effektivare och fatta snabbare och rittssékra beslut samt fortsitta utveckla var service.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Insikt, SKRs servicematning av

kommunernas myndighetsutévning for

foretag. Nojd-kund-index utifran sammanvagt

betygsindex 0-100, fér hur féretag i 63 62 62 66 70
kommunen bedémer Kungsbacka kommuns

myndighetsutdvning, vilket &r en viktig del av

foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs attitydundersékning av
kommuners féretagsklimat. Medelvarde
utifran skala 1-6, dar féretag bedémer
foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.

3,2 3,4 3,3 3,6

3.3.1 Byggnadsnamnden och namnden fér Milj6 & Halsoskydd ska arbeta serviceinriktat
och 6ka kundndjdheten hos kommunens foretagare

Beslutats av
Namnd

Niamndens formulering

Byggnidmnden och ndmnden fér Miljo & Hilsoskydd ska arbeta proaktivt med att stidrka dialogen och relationen
med kommunens verksamhetsutovare samt ge rad och stodja foretagen i processer som berdr provning, tillstand
och tillsyn.

Fokusomrade
Kommunen dr en mojliggorare for entreprendrer och féretagsamma ménniskor.

Néamndens bedomning

Vi har inte natt malet men &dr pa riitt vig

Kommentar pa nimndmal

De insatser som pagar inom Litt & Rétt-projektet for att 6ka kundndjdheten borjar fa effekt. Bygglov har bland
annat arbetat med att fa till radgivning i tidigare skede och att drenden far en handldggare genom hela processen.
Aven tydligare information p4 webben r en insats som férhoppningsvis bidrar till att det blir Littare att gora
rétt. Under perioden har avdelningen okat personalstyrkan for att mota det 6kade drendeinflodet. For bygglov
har det skett en 6kning i NKI jamfort med forra aret vilket tyder pa att vi dr pa ritt vig. Arbetet med att
effektivisera de administrativa processerna och fa ut bésta effekt av verksamhetssystemet ByggR har fortsatt.
Effekten av detta dr bland annat forbittrad sjdlvservice for vara kunder och i forlingningen mer tid for ren
handlidggning av drenden.

18



Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

For Geodata miits inte NKI giéllande kundnojdhet. Faktorer som hog tillgénglighet, e-tjdnster och snabb
handldggning gor dock att avdelningen under en ldngre period fatt positiv feedback fran kunder.

For Miljo & Hilsoskydd har ocksa en 6kning av NKI gillande kundngjdhet skett for Servering och Livsmedel
jamfort med foregaende period. Under aret har avdelningen fortsatt att verka for en 6kad dialog med
serveringsstillen och effekten av det &r att fiarre avvikelser uppmirksammats vid tillsyn.

Miljo & Hilsoskydds behovsstyrda taxa borjade gélla fran och med 1 januari 2021. Effekten av den nya taxan ir
att det kommer att férenkla for savil handldggare som kunder, samt att det kommer ske mer
efterskottsdebitering i enlighet med Litt & Rétt. Avdelningen har under aret fokuserat pa att kommunicera kring
den nya taxan. Kunden har haft mgjlighet att boka méte med handldggare for att diskutera avgiften.

Ytterligare en aktivitet enligt Litt & Ritt som genomforts under perioden &r utbildningen "Nyfiken pa
nidringslivet" som varit en obligatorisk utbildning for samtliga medarbetare. En effekt av utbildningen ir att
medarbetarna fatt 6kad forstaelse for foretagen och dess vardag.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021
NKI totalt varde, N6éjd-Kund-Index, bygglov 44 40 40 44 62
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, miljéskydd 58 60 65 64 65
NKI totalt vérde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 75 74 72 76 75
NKI totalt véarde, N6jd-Kund-Index, servering 77 76 72 81 75

NKI-virden dr prelimindra resultat. Definitiva resultat publiceras i april/maj 2022.

NKI-gradering: 80 eller hogre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkiint, 50 till 61: Lagt, 50 eller ligre: Mycket lagt

3.3.2 Byggnadsnamnden och namnden for Milj6 & Héalsoskydd ska arbeta rattssakert

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

De som kommer i kontakt med byggnadsndamnden och nimnden for Miljo & Hélsoskydd ska kidnna fortroende
och uppleva att drenden hanteras réttssikert, att avgifter dr forstaeliga samt att de skall uppleva
byggnadsnimnden och nimnden for Miljo & Hélsoskydd som en hjidlpande hand.

Fokusomrade
Kommunen dr en mojliggorare for entreprendrer och féretagsamma ménniskor.

Nimndens bedomning
B Vi har nitt malet

Kommentar pa nimndmal
Niamndens bedomning &r att malet kommer att uppnas.

Rittssdkerhet innebir att det finns en juridisk trygghet och att rittsreglerna tillimpas pa ett forutsagbart och
effektivt sitt. Likasa #r det viktigt att tillimpningen av lagstiftningen dr enhetlig och systematisk sa att var och
en av nimndens kunder behandlas lika.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sékerstilla rittssdkert i alla vara beslut. Vi dr bra pa detta och arbetar
systematiskt med fragan. For att uppritthalla rittssikerheten arbetar vi till exempel med lathundar, utbildningar,
samsynsmoten och nitverk. Under varen har vi ocksa genomfort en kompetenssatsning inom registratur och
dess lagrum bland annat inom Offentlighets- och sekretesslagen vilket séikerstiller réttssékerheten inom
hanteringen av drenden och utlimnande av handlingar.
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Forvaltningens jurist bedriver omvirldsbevakning och foljer utvecklingen av den lagstiftning som beror
verksamheten samt foljer upp de drenden som 6verklagats och bevakar beslut och domar i dessa drenden.
Inkommande beslut och domar fran verprovande instanser f6ljs upp och aterrapporteras till nimnden och
personalen. Personalen diskuterar rittsfall och olika domar tillsammans for de olika verksamhetsomradena,
vilket bidrar till att man tar lirdom av varandra och sikerstiller att rittssékra beslut tas.

For att sdkerstilla att avgifter r forstaeliga har Miljo & Hélsoskydd lagt stort fokus pa att kommunicera den nya
behovsstyrda taxan till kunderna pa ett littforstaeligt sétt infor avgiftsbeslut. Miljo & Hilsoskydd har under aret
implementerat ny behovsstyrd taxa enligt SKR. Den behovsstyrda taxan dr enklare att forsta for savil kunder
som handldggare. Taxan har ocksa fokus pa efterskottsdebitering i enlighet med Litt & Ratt, vilket innebir en
tydligare koppling mellan prestation och avgift.

NKI-métningen visar att virdena har 6kat fran foregaende ar vad géller upplevd rittssikerhet. Bygglov okar fran
49 till 59, Livsmedel fran 67 till 80 och Servering fran 77 till 85.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Andel av beslut tagna i ar (innevarande

budget) som har éverklagats (i procent) 2,3% 1,74% 10%

NKI-virden dr prelimindra resultat. Definitiva resultat publiceras i april/maj 2022.

NKI-gradering: 80 eller hogre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkdnt, 50 till 61: Lagt, 50 eller ligre: Mycket ldgt

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjéalvkinsla.
- I Kungsbacka stirks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Byggnadsndamnden har bidragit till malet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet" genom fokusomradet "Barn och
ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjédlvkinsla" dér ndimnden formulerat ett eget
namndmal.

Lids mer under nimndmalet "Byggnadsnimnden och nimnden for Milj6 & Hilsoskydd ska sitta individen i
centrum och erbjuda yrkespraktik till studenter fran grundskola till universitet. Bygg- och Miljéforvaltningen
ska ta emot universitetsstudenter som gor examensjobb".

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Genomesnittligt meritvarde i arskurs 9.
Meritvardet utgdrs av summan av de 17

basta betygen i elevens slutbetyg och kan 240 238 246 239,2 245
max vara 340.

Arbetsléshet f6r ungdomar 16-24 ar i

kommunen. (Kélla: Arbetsférmedlingen och 3% 2,2% 2,8% 2,8%

SCB)
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Sjalvkansla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0—10

enligt Skolenkaten som genomférs enligt 7,3 7,8 7,6
Skolinspektionens skolenkét. Enkaten

genomfors vartannat ar.

Genomesnittligt betygspoéng fér gymnasiets
avgangselevers betygspoang som kan vara 13,9 13,8 14 14,3 14
max 20.

Andel vuxna personer som inte aterkommit
till forsérjiningsstdd inom ett ar efter avslutat 73% 78% 82% 90%
forsérjningsstdd (%)

3.4.1 Byggnadsnamnden och namnden fér Miljo & Halsoskydd ska sétta individen i centrum
och erbjuda yrkespraktik till studenter fran grundskola till universitet.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Byggnadsnimnden och ndmnden for Miljé & Hilsoskydd ska sétta individen i centrum och erbjuda
yrkespraktik till studenter fran grundskola till universitet. Bygg- och Miljoforvaltningen ska ta emot
universitetsstudenter som gor examensjobb.

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjidlvkansla.

Néiamndens bedomning

Vi har inte natt malet men &dr pa riitt vig

Kommentar pa nimndmal
Niamndens bedomning &r att vi inte kommer att uppna detta mal men att vi dr pa god vig

Arbetet med detta mal har forsvarats av restriktionerna till f6ljd av Covid-19. Ett exempel ir att PRAO for
hogstadieelever stilldes in under varen. PRAO-perioden for hosten genomfordes och forvaltningen tog emot sex
stycken PRAO-elever. Trots restriktioner har forvaltningen tagit emot tre praktikanter fran yrkesh6gskola under
varen varav tva sedan blivit anstillda.

Miljo & Hilsoskydd har varit stod i ett examensarbete "Egenkontroll av fastigheter - lagefterlevnad och
systemstod utreds” under varen. Under perioden har inga forfragningar kommit in till férvaltningen fran
universitetsstudenter géllande praktikplats eller examensjobb.

Att ta emot praktikanter, PRAO-elever och universitetsstudenter &r ett effektivt sétt att marknadsféra
kommunen, vara yrken och samtidigt badda for en framtida god kompetensforsorjning. Vid ett flertal tillfdllen
har de personer som har gjort praktik stannat kvar pa forvaltningen i en anstéllning. En annan positiv effekt av
att erbjuda olika typer av praktikplatser &r att det innebér en kompetenshdjning hos de medarbetare som &r
handledare.

Lis mer under avsnittet Personal - kompetensforsorjning.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Namnderna ska ta emot PRAO-elever och

praktikanter som gor yrkespraktik i den

omfattning som ar méjlig med hansyn tagen 9 5 6
till eventuella restriktioner som féranleds av

Corona-pandemin.

3.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutsittningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjdnster och effektivare arbetssiitt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Sammanfattning av nimndens arbete med malet
Byggnadsndmnden har bidragit till malet "Ett medskapande samhille och 6ppen attityd" frimst genom
fokusomradena:

e Invanare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.
e Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjdnster och effektivare arbetssitt.

Inom fokusomradet "Invanare, foretag och besokare kénner sig vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt
med kommunen" bidrar vi frimst genom arbetet med det kommunovergripande projektet Létt & Ritt. Projektets
mal #r att 6kad kundnojdhet med kommunens handldggning av tillsyn och tillstind och didrmed ett forbittrat
foretagsklimat. Aven om den primira malgruppen for projektet #r foretagskunder bedomer nimnderna att
arbetet kommer att gynna #ven invanare och besokare.

Inom projektet har ett antal aktiviteter identifierats som omfattar utveckling och forbéttring av bemotande och
kommunikation. Exempel pa en forindring som genomforts under perioden ér att kontakt med kunderna i forsta
hand ska ske muntligt och i andra hand skriftligt. Under hosten planeras en utbildning av all personal inom
omradet kommunikation, bemétande och klarsprak. Den forvéintade nyttan av dessa aktiviteter dr 6kad
kundngjdhet da mojligheterna till dialog 6kar vid muntlig kontakt.

Kopplat till fokusomradet "Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjénster och effektivare arbetssitt" har
ndmnderna formulerat ett eget mal. Lis vidare under nimndmalet "Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo &
Hilsoskydd ska nyttja digitaliseringens mojligheter".

Pa ett mer overgripande plan bidrar Geodata till hela kommunens digitaliseringsarbete genom sitt Iopande arbete
med att ajourhalla och stindigt forbattra primérkartans kvalitet. T april genomfordes flygfotografering och
laserskanning av kommunen. Arbetet fortsitter ocksad med att synkronisera kommunens fastighetsgranser med
Lantmiteriets uppgifter for att fa en gemensam bas for fastighetsgrinser. En uppdaterad grundkarta av hog
kvalitet dr en forutsittning for en digital samhéllbyggnadsprocess och en grund for flera forvaltningars
digitaliseringsarbete. Effekten av arbetet &r att beslutsunderlagen &r korrekta och mer rittssikra, vilket r till
nytta for vara invanare och foretagskunder.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Nojd-inflytande index fér hur
kommuninvanarna bedémer méjligheterna till
inflytande. (SCB:s medborgarundersékning,
0-100).

DIMIOS, digital mognad och grundldggande
digitala foérutsattningar. Ny indikator fran och
med ar 2020

Hallbart medarbetarengagemang, ett index

fér medarbetarnas samlade uppfattning om

omradena motivation, ledarskap och styrning, 76 77,8 79
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten.

Matningen gors vartannat ar.

47 43 41 *

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poéng av
max 180. Jamix berédknas utifran nio 77 91 91 91
nyckeltal med skala 1-20.

3.5.1 Byggnadsnamnden och namnden fér Milj6 & Halsoskydd ska nyttja digitaliseringens
mojligheter.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Byggnadsnimnden och ndmnden for Miljé & Hilsoskydd ska intensifiera utvecklingen mot digitala tjdnster som
mojliggdr en hogre grad av sjédlvservice for kunden. Ett digitalt arbetssitt for att frigora tid for att kunna
fokusera pa den personliga kontakten med kunden.

Fokusomrade
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.

Néamndens bedomning

Vi har inte natt malet men dr pa rétt vig

Kommentar pa nimndmal
Niamndens bedomning &r att vi kommer att uppna malet utifran valda indikatorer.

Inom ramen for detta mal har forvaltningen arbetat med e-tjanster och automatisering av arbetsmoment. Arbetet
utgar ifran den digitala plan som Byggnadsndmnden tog beslut om i december 2020. Uppf6ljning av planen
kommer att presenteras for nimnden i borjan av 2022.

Forvaltningen erbjuder ett 30-tal e-tjanster till foretag och privatpersoner. E-tjdnster dr ett smart sétt for
forvaltningen att bli mer effektiva, tillgidngliga, 6ka servicen och hoja sidkerheten for vara sokanden. I e-
tjansterna okar tydligheten om vilka uppgifter som krivs for att soka tillstand eller anméla ett drende, vilket gor
att det blir mer ritt fran borjan och snabbare handliggning.

Under perioden har Miljo & Hilsoskydd deltagit i ett pilotprojekt dir verksamhetens samtliga e-tjianster
uppdaterats och flyttats till en modernare plattform. Bytet innebir forbéttrade mojligheter att integrera e-
tjdnsterna med verksamhetssystemet. Detta mojliggor automatiskt registrering och automatiska utskick av
bekriftelsebrev, vilket innebér minskat arbete for registratorer och handldggare. Under perioden har ocksa tre
nya e-tjanster lanserats for Bygglov och Geodata.
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Exempel pa digitala verktyg som inforts under perioden ar digitala checklistor vid tringselkontroller. Bygglov
utokar varens test av anvindning av Ipad pa tillsynsbesok till att omfatta andra platsbesok. Denna typ av digitalt
handldaggarstod i filt mojliggor snabbare handldggning och aterkoppling till kunden. Miljo & Hilsoskydd har
dven infort automatiserad uppdatering fran fastighetsregistret. Bygglov har driftsatt tva nya automatiserade
arbetsmoment.

I det fortsatta utvecklingsarbetet ser vi ett behov av att 6ka samordning och systematik i arbetet for att maximera
effekt och nytta for vara kunder. En aktivitet som pagar dr inférande av e-arkiv dér invanare och foretag sjdlva
pa sikt kan ta del av allménna handlingar, vilket 6kar tillgdanglighet och servicegrad.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvérde
2018 2019 2020 2021 2021

Andel bygglovsansékningar via e-tjanst 35% 49,4% 48% 59% 50%

Andel bestallningar av karta for 62% 77,9% 78% 79,5% 75%

bygglovsansdkan via e-tjanst

Anmalan livsmedelsverksamhet. Andel

arenden som inkommer via e-tjanst i 98% 84% 75%

forhallande till totala antalet inkomna
arenden.

Ansdkan enskilt avlopp. Andel arenden som
inkommer via e-tjanst i forhallande till totala 31% 35% 25%
antalet inkomna arenden

Klagomal paverkan pa miljén och stérningar
(Milj6 & Halsoskydd). Andel arenden som
inkommer via e-tjanst i férhallande till totala
antalet inkomna arenden.

17% 20% 10%
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4 Uppfoljning direktiv

4.1 Direktiv uppratthalla korta ledtider inom bygglovsprocessen

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering
For att uppna effektiv handldggning i bygglovsprocessen ska handldggningstiden fram till beslut fran det att
drendet dr komplett inte dverskrida medianvirdet 8,7 veckor.

Kommentar
Forvaltningens bedomning ér att vi kommer att uppna detta direktiv 2021.

Forvaltningen har genomfort ett antal atgdrder for att korta handldggningstiderna och né direktivet. Bygglov har
okat bemanningen bade kortsiktigt genom upphandling av bygglovskonsulter och langsiktigt genom rekrytering
av fast anstélld personal, vilket inneburit en successiv okning av personalstyrkan med totalt ett tiotal
medarbetare.

Bygglovsavdelningen har ocksa dndrat arbetssitt for att 6ka effektiviteten och ta bort tidstjuvar i processen. Ett
exempel pa atgdrd &r att alla bygglovsidrenden numera tilldelas en handlaggare direkt som foljer hela processen.
Tidigare bytte drenden handldggare, vilket bidrog till en ldngre handldggningstid.

Arbetet med att korta handliggningstiden har forsvarats av hog drendeinging under viren. Arendemingden
under januari-maj har legat kvar pa samma hoga nivaer som under hosten 2020, cirka 20 procent hogre 4dn
tidigare 4r. Under juni och juli har drendemingden atergétt till mer normala nivaer. Arendemingden for
inkommande ansokningar har legat pa normalare nivaer under histen.

Per augusti kunde forvaltningen konstatera att handldggningstiderna varierat under aret, men Bygglov
producerar fler beslut én det antal drenden som kommer in vilket innebir att kon minskar. Vi ser att
medianvirdet for handlaggningstiden av bygglovsirenden fran det att drendet dr komplett till att beslut tagits
minskat under aret. Medianvirdet for handlaggningstiden har minskat kontinuerligt under hosten och for beslut
som tagits under december manad dr medianvirdet for handldggningstiden 4,7 veckor.

Indikatorer Utfall 2021

Status direktiv

4.2 Direktiv vid méten med kunden ska vi vara I6snhingsorienterade och
radgivande

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering
Vid moéten med kunden ska vi vara 16sningsorienterade och radgivande - det ska vara létt att gora rétt.

Kommentar

Forvaltningens beddmning &r att detta direktiv inte 4r fullt uppnatt for helheten under 2021 men att vi dr pa god
vig. Forvaltningen bedomer att vi uppnatt direktivet for delar av verksamheten som har goda resultat i
Insiktsmétningarna och far god feedback fran vara kunder. Det giller Geodata, Serveringstillstand och
Livsmedel. Preliminéra resultat fran NKI-mitningen pekar pa detta. Under april/maj 2022 kommer de definitiva
resultaten att publiceras.

25



Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Arbetet med direktivet omfattas av det kommunévergripande projektet Litt & Rétt. Som en del av projektet har
en handlingsplan med "fokusomraden" och tillhérande aktiviteter tagits fram. Arbete pagar med de aktiviteter
som identifierats. Exempel pa aktiviteter som genomforts under perioden ir:

o Kontaktpersoner for storre foretag/aterkommande kunder utsedda
o Fordndrat arbetssitt sa att en handldggare foljer hela drendet (géller Bygglov)
e Skiftat fokus fran skriftlig till muntlig kontakt med kunderna

Vi forvéntar oss att denna typ av aktiviteter dér vi 6kar den muntliga kontakten och dialogen med kunderna samt
fokuserar pa kontinuitet, att samma handldggare skoter hela drendet, kommer att férbattra kundens upplevelse
av att vi dr 1osningsorienterade och radgivande. Men vi maste vara uthalliga i arbetet och 6dmjuka infor att
denna typ av fordndringsarbete som handlar om attityder och ménskligt beteende tar tid.

Under hostens fortsatta arbete med Litt & Ritt har foljande aktiviteter genomforts med syftet att fortsétta
utveckla vara arbetssitt och forenkla for vara kunder att gora ritt:

e Uppdatera och utveckla informationen pa kungsbacka.se
e Fortsétta utvecklingen av forvaltningens e-tjénster

Aktiviteten "Utbilda personalen inom kommunikation, bemétande och klarsprak” kommer att genomféras under
varen 2022.

4.3 Byggnadsnamndens tillsynsplan ska revideras vid behov och
beslutas om arligen.

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering
Byggnadsndamndens tillsynsplan ska revideras vid behov och beslutas om arligen.

Fokusomrade
En hallbar utveckling och en hilsosam miljo

Kommentar

Forvaltningen har sedan 2017 tagit fram en tillsynsplan som beslutas av Byggnadsnamnden och som
aterrapporteras och revideras arligen. Forvaltningen ser ddrmed att detta direktiv dr uppfyllt.

4.4 Namnden for Miljo & Halsoskydds handlaggning av remisser ska ske
effektivt

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Namndens handldggning av remisser ska ske effektivt. Namnden ska i sina remissvar avseende planer ha ett
extra fokus pa:

- Buller och vibrationer

- Bevarande av jordbruksmark

- Dagvatten - Energieffektivisering

- Fororenade omraden
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- Klimatanpassad byggnation, t ex solskydd
- Luftkvalitet

Fokusomrade
Vilkomnande och trygga miljder

Kommentar
Forvaltningens bedomning &r att vi uppnatt detta direktiv under 2021.

For att na direktivet har forvaltningen arbetat med tva fokusomraden; Samordning med berdrda forvaltningar
samt uppdatering av mallar och rutiner.

I arbetet med planremisser har forvaltningen fokuserat pa samordning och samsyn. Miljo & Hilsoskydd for en
kontinuerlig dialog sedan 2020 med Bygglov och Samhillsbyggnadskontoret, SBK, bade om beslutade planer
och om vilka planer som ér pa gang. Under 2021 har Miljo & Hilsoskydd anpassat arbetet med planer sa att vi
kan arbeta bade forebyggande i borjan av planprocessen, utifran "Ett Kungsbacka" och samtidigt ldmna yttrande
som en tillsynsmyndighet. Med detta arbetssitt undviks javssituationer och nimnden kan bidra tidigt i
planprocessen pa ett mer proaktivt, forebyggande och effektivt sitt och inte som tidigare framst i
remissforfarandet i senare skede.

For att sdkerstilla att nimndens remissvar uppfyller direktivet har férvaltningen forbittrat stodet till
handlidggarna genom att uppdaterat rutiner samt revidera och upprittat mallar for planarbetet ddr nimndens
fokusomraden tydligt beaktas. Under hosten har handldggarna ocksa vidareutbildas internt med syftet att
handldggningen ska ske effektivt samt att samsyn i remissvaren sikerstills. Den forvdntade effekten av denna
satsning dr forutom att direktivet nas en okad tydlighet och samsyn i planremissvaren.

4.5 Direktiv framtagning av kompetensforsorjningsplan

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Direktiv kompetensforsorjning. Under 2021 ska en kompetensforsorjningsplan tas fram for att se till att
nimndernas kompetensforsorjning ska kunna tillgodoses, dven i krissituationer Redovisas vid arsskiftet
2021/2022.

Fokusomrade
Attraktiv arbetsgivare

Kommentar
Forvaltningens bedomning &r att vi uppnatt detta direktiv under 2021.

Forvaltningen arbetar strukturerat med kompetensforsérjningsplanering genom en arbetsmetod som togs fram
under forra aret och som nu anvinds inom forvaltningens alla verksamheter. Verksamhetscheferna ansvarar for
att analysera och planera sina behov och framtida utmaningar och har till stod en checklista for samtliga delar
inom kompetensforsorjnings-processen; Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avsluta (ARUBA).
Aktiviteter tas fram pa verksamhetsniva samt forvaltningsniva efter ssmmanstéllning av alla analyser.
Aktiviteterna ldggs in i en forvaltningsgemensam plan som lopande revideras och uppdateras. Avstimning sker
inom forvaltningen tre ganger per ar i samband med ordinarie uppfoljningstillfallen, samt arligen till nimnd.
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5 Kvalitetsdeklarationer

Omrade Status Beskrivning Kommentar

Inom tre veckor fran det att du
fatt del av ditt beslut om lov och
kontaktat oss for att boka tid for
ett tekniskt samrad, ska det
tekniska samradet kunna
genomfdras.

@ Uppnatt

Inom tva arbetsdagar fran det att
slutsamradet hallits ska du fa ett
Bygglov  Hand| @ Uppnatt slutbesked, om det finns
Aggningstider férutsattningar att uppratta
sadant.

Inom fem arbetsdagar efter din
) Uppnatt  bestalining utfor vi utstakning och
lageskontroll.

Inom tre arbetsdagar skickar vi
en skriftlig bekraftelse till dig pa
att din bygglovsansoékan har
kommit in till oss.

@ Uppnatt

En gang i veckan ska du under
Oppet hus kunna traffa en

Uppnatt  handlaggare utan féregaende
bokning for att fa rad och
information.

Bygglov Rad ®
och information

Inom tva arbetsdagar ska du
kunna komma i kontakt med en

o . Uppnat handlaggare per telefon eller
Tillganglighet mail.
® Uppnatt Inom en arbetsvecka ska du fa

kontakt en handlaggare.
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6 Verksamhetsmatt

6.1 Analys verksamhetsmatt

Kungsbacka kommun

6.2 Prestationsmatt
Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021

! Handlaggningstid (medel) anstkan

" bergvarme

W] Handlaggningstid (medel) anmélan 16

~  bergvarme

w1 Handlaggningstid (medel) ansékan smé 104

~ avlopp

'm{ Beoviljade bygglov, antalet nya en- och 504 156 181 149 215
tvabostadshus

e Beviljade bygglov fér verksamheter 16 17 14 10 16
(nybyggnad)

'm{ Beviljade bygglov, antalet Iagenheter i 616 209 144 168 8o
flerbostadshus

-KF: andléggningstid fér bygglov, en- och 7 8 10 13 16
tvabostadshus

®F  Nybyggnadskartor 89 105 233 262 240

®F  Husutstakningar 300 294 259 257 298

i~ Lageskontroller 145 176 113 110 124

Antal firdigstdllda lidgenheter under 2021 dr 350 stycken. Fordelning av antal rum och kok och ldgenhetstyp redovisas i bilaga till
denna drsredovisning.

6.3 Effektmatt
Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021
ol _Andel levererade nybyggnadskartor 30.7%
“ inom 15 arbetsdagar (i procent) ’
e Handlaggningstid mindre an eller lika 73.39% 63.4% 711% 50% 58%
* med 9 veckor ’ ’ ’
Andel av beslut som Lansstyrelsen tagit
e | ardar beslutet &r upphéavt eller 269% 149 249, 379, 500,
' aterforvisat till byggnadsnamnden (i ° ° ° ° °
procent)
“ Andel av beslut tagna i &r som har 6.9% 6.6%

Overklagats (i procent)

Handldggningstid for bygglovsdrenden
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7 Personal

7.1 Kompetensforsorjning

7.1.1 Attrahera/rekrytera

Kungsbacka kommuns vision och mal uttrycker att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare med modiga och
medskapande medarbetare och ledare. Att ta emot praktikanter berikar var verksamhet och ger oss bittre
mojligheter till att attrahera och rekrytera medarbetare nu och i framtiden. Forvaltningen har under perioden haft
tre praktikanter. Mitningsenheten har haft tva praktikanter fran yrkeshogskola, sa kallad LIA-praktikant, varav
en har fatt en anstillning efter avslutad praktik. Bygg har haft en LIA-praktikant som ledde till en anstéllning.

Pa grund av pandemin blev varens prao for hogstadieelever instélld, men under perioden har férvaltningen
arbetat med att strukturera och planera for ndstkommande praoperiod som genomfordes under hosten.

Bygglovsavdelningen har anstillt sex nya medarbetare under perioden, framforallt pa grund av det 6kade
drendeinflodet. En av dessa har tidigare gjort sin praktik hos oss. Vid rekrytering av bygglovshandldggare
Oppnade vi upp for dialog om bostadsort och att skota arbetet pa distans for att attrahera fler skande till
tjdnsterna.

Under varen har en uppdatering gjorts av de digitala delarna i introduktionen av nya medarbetare. Arbetet har
genomforts kommunovergripande och specifikt del for forvaltningen dr under uppbyggnad och kommer att
lanseras under vintern.

7.1.2 Utveckla/behélla

Kompetensforsorjning

Under perioden har forvaltningen fortsatt det 16pande arbetat med planering for befintligt och kommande
kompetensforsdrjningsbehov. Kompetensforsorjningsbehov och planering for atgédrder har analyserats av
verksamhetscheferna ihop med forvaltningschef, HR, utvecklingsledare och ekonom under aret vilket far 6kad
forstaelse for forvaltningens behov som helhet. Aktiviteter pa enhets- och forvaltningsniva sammanstills i en
plan som 16pande foljs upp. Exempel pa aktiviteter som genomforts hittills i ar &r kompetensinventering inom
Bygglov som har lett till en bra bild 6ver var kompetensutvecklingsbehovet &r storst och vilka insatser som
behover planeras in. Aven en utredning har gjorts kring mojliga karriérvigar for erfarna bygglovshandliggare
for att 6ka mojligheten att behalla erfaren personal dir det ér svart att rekrytera. Ytterligare exempel dr
upphandling av konsulter och riktade kompetensutvecklingssatsningar. Kompetensutveckling, som é&r en del av
kompetensforsorjningsarbetet, sker 16pande utifran de individuella 6verenskommelserna samt utifran behov som
definierats i var kompetensforsorjningsplan. Forvaltningens syn pa kompetensutveckling kan visualiseras enligt
nedan pyramid, dir fokus ligger pa ldrande inom det dagliga arbetet.
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Under varen 2021 har medarbetare inom enheten Verksamhetsstod kompetensutvecklats i form av externa
kurser riktade till registratorer och administrationen. Utbildningssatsningen var finansierad av
Omstdllningsfonden for att utveckla och behalla befintlig personal. Effekter av satsningen &r bland annat att
ingen medarbetare blev 6vertalig i samband med att nya roller/uppdrag formats. Andra effekter d&r gemensamma
termer och sprak som ger 6kad forstaelse och kompetenshdjning kring processerna inom omradet. Biittre
kunskap leder dven till storre réttssikerhet, effektivitet och tydlighet.

Litt & Ritt projektet innebdr att utbildningar pagar och har genomforts under perioden. Exempelvis "Nyfiken
pa ndringslivet". Effekten av utbildningen &r 6kad kunskap om niringslivet och dess betydelse, 6kad serviceniva
och storre forstaelse for niaringslivets utmaningar, vilket bidrar till 6kad maluppfyllelse av malet om
Vistsveriges bista foretagsklimat.

Kompetensutveckling inom ledarskap

Flera chefer har genomfort en digital utbildning som heter Leda pa distans som anordnats av
foretagshilsovarden. Utbildningen har bland annat innefattat ménskliga reaktioner utifran radande pandemi och
virtuellt arbete, konkreta rad till chefer samt ledarutmaningar kopplade till dessa och viktiga faktorer att ta i
beaktning. Som ledare och arbetsgivare dr det viktigt att se dver de faktorer i arbetslivet som kan forstirka eller
skapa psykisk ohilsa, sdnkt prestation och minskat vilmaende. Hosten 2021 har medarbetare i staben fullfoljt
utbildning inom ledarskap Leda utan att vara chef.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet &dr viktigt for att medarbetare ska trivas och vilja vara kvar i organisationen. Under perioden
har alla enheter fortsatt arbetet med sa kallade PULS-mitningar for att fanga upp utvecklingsomraden i
arbetsmiljon tillsammans chef och medarbetare. Detta har fatt effekten att arbetsmiljofragorna har fatt storre
fokus pa APT samt storre delaktighet fran medarbetarna. For att fa bittre struktur pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet arbetar alla chefer utifran gemensamt framtaget material kring olika teman pa enheternas
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APT under aret.

Aktivitetsbaserat arbetssitt

Huvuddelen av medarbetarna pa férvaltningen har sin hemvist i vara aktivitetsbaserade lokaler pa Stadshuset,
medan Mitningsenheten arbetar med Teknikens hus som bas. For vara medarbetare pa Stadshuset &r arbetssittet
relativt nytt men har delvis stannat upp till f6ljd av pandemin och medféljande distansarbete. I maj genomfordes
en fysisk skyddsrond pa Stadshuset som gett underlag for forbattringsatgérder bland annat avseende belysning
och klimat. Aven pa Teknikens hus, har vi aktivitetsbaserade arbetsplatser och aterkommande fysiska
skyddsronder.

Distansarbete

De flesta medarbetare pa Bygg- och miljéforvaltningen har under varen fortsatt att arbeta pa distans, i linje med
Folkhilsomyndighetens rekommendationer. Under varen 2021 genomférdes en kommungemensam enkit som
gick ut till alla kommunens medarbetare som helt eller delvis arbetar pa distans med anledning av pandemin.
Forvaltningens resultat ligger i linje med det kommungemensamma resultatet som visar att flertalet
medarbetarna upplever att:

Arbetsprestationen har forbittrats

Balansen mellan arbete och privatliv har forbéttrats

De digitala verktygen har fungerat bra och den digitala kompetensen &r god
Den fysiska arbetsmiljon i hemmet har fungerat bra

Den fysiska aktiviteten har minskat

Sammanhallningen upplevs simre av en del medarbetare

7.1.3 Avsluta

Nir en medarbetare slutar dr det av virde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anstélld.
Samtliga medarbetare som slutar sin anstillning pa forvaltningen har ett avslutningssamtal med sin chef.
Samtalen syftar till att medarbetaren ska fa ett bra avslut av anstéllningen och ger mojlighet att utveckla
verksamheten och ledarskapet. Samtalet syftar ocksa till att kartligga de kompetenser och ansvar som finns och
planera for att 6verfora uppgifterna i arbetsgruppen eller for ersittaren. Att medarbetare slutar och gar vidare i
karridren dr en naturlig del av arbetslivet. For oss som arbetsgivare dr det dock av vikt att sikerstilla att
personalomsittning inte #r en foljd av brister pa arbetsplatsen. Avslutningssamtalen har déarfor en viktig
funktion dven utifran denna aspekt samt ger en 6kad chans att medarbetaren lamnar organisationen med en
positiv kénsla.

Avslut av anstillning som gér att forutse, sdsom pensionsavgangar, fangar vi upp och planerar for genom vart
kompetensforsorjningsarbete. Vi tar tillvara den kompetens som konsulter som é&r inne har fran andra kommuner
och uppdragsgivare genom erfarenhetsutbyte med ordinarie personal.

7.2 Analys personalmatt

Att beakta i analysen av nyckeltal dr att statistiken fran och med drsskiftet 2020 innefattar hela Bygg- och
miljoforvaltningen. Dérfor blir jimforelser med tidigare perioder inte rdittvisande dd den statistiken dr
uppdelad pa de tidigare respektive forvaltningarna. Att vi dr en forhallandevis liten forvaltning dr ocksa bra att
beakta vid analys av personalnyckeltal da relativt sma faktiska fordndringar kan fa stora effekter for
nyckeltalet.

Personalomsiittning

Personalomsittningen har minskat, fran 13,5 % 2020 till 7,7 % 2021. Réknesittet av personalomsittning har
forandrats mellan 2020 och 2021 pa det sitt att december manad inte ldngre riknas samt att vi numera bara
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riknar in extern personalomsittning. Aven riknat pi det gamla sittet skulle personalomsittningen vara 13g for
perioden vilket kan vara en effekt av att medarbetare i oroliga tider véljer att stanna hos sin arbetsgivare da
arbetsmarknaden dr otrygg. En annan tinkbar forklaring handlar om att arbetsmiljon i Kungsbacka kommun
sammantaget ir att betrakta som god.

Sjukfranvaro

Definitionen av korttidsfranvaro &r dag 1-14 och langtidsfranvaro dr fran dag 15-60. Den totala sjukfranvaron
innefattar all sjukfranvaro inklusive ldngre dn 60 dagar. Da forvaltningen #r liten innebir enstaka fall av ldngre
sjukskrivningar en stor paverkan pa nyckeltalet sjukfranvaro.

Naturligtvis ligger det néra tillhands att anta att den situation som har ratt med tanke pa pandemin har paverkat
sjukfranvaronivéerna, men det ir svart med entydiga forklaringar och analyser. A ena sidan kan
korttidsfranvaron utifran enklare infektioner mojligen ha minskat da de som kunnat utfora sitt arbete pa distans
eventuellt inte varit franvarande vid exempelvis litta forkylningar. Men dven utebliven sdsong av
sdsongsinfluensa och vinterkriksjuka rapporterar av folkhdlsomyndigheten vilket antas paverka sjukfranvaron.
For de som pa grund av arbetsuppgifternas art inte kunnat arbeta pa distans har troligen korttidsfranvaron dock
Okat pa grund av restriktionerna. Pandemins paverkan har déarf6r varit olika inom olika verksamheter och
yrkesgrupper och sjukfranvaron har noggrant foljts pa forvaltnings- och verksamhetsniva under perioden, under
vissa perioder sé ofta som dagligen.

Forvaltningens bedomning ér att sjukfranvaron for perioden har legat pa en normal niva utan storre
anmérkningar. I borjan av perioden var den totala sjukfranvaron ldgre 4n normalt for att under maj och juni 6ka
nagot. Direkta och indirekta effekter av pandemin #r en forklarande orsak. Forvaltningen har under hela
perioden foljt sjukfranvaron mycket noga. Den totala sjukfranvaron for perioden pa 5,1 % kan sittas i relation
till Kommunen som helhet dir samma siffra for perioden dr 7,2 %.

Heltid som norm

Vad giller medarbetare som innehar en heltidsanstillning 4r andelen pa forvaltningen 97,2 %, vilket innebar att
forvaltningen har en hog andel heltidsanstidllda medarbetare. Andelen heltidsanstillda medarbetare har legat pa
en stabil niva de senaste aren. Andel tjanstledigheter ingar inte i detta matt. Inom kommunen pagar just nu ett
arbete med ett sa kallat prioinitiativ kopplat till kommunfullm#ktiges mal, om sa kallad invanarfokuserad
bemanning i olika kommunala verksamheter. Initiativet handlar om att pa sikt se 6ver bemanning och arbetstider
for personal utifran invanarnas behov av tillganglighet inom samtliga av kommunernas foérvaltningar. Pa Bygg-
och miljoforvaltningen dr nuldget att vi orienterar oss i invanarfokuserad bemanning for att ta stdllning hur vi
arbetar vidare i forvaltningen med detta.

Totalt sett har férvaltningen en 6kning av antal medarbetare pa grund av okat drendeinflode, framforallt inom
bygglovsverksamheten. Att forvaltningen vixer far konsekvenser som 6kad belastning pa stodfunktioner och de
overgripande administrativa funktionerna vilket forvaltningen har i beaktande. Aven antalet chefer kan behova
ses Over i takt med att medarbetarantalet okar.

7.3 Resursmatt

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020 2021

®E  Andel deltid 5% 6,5% 4,1% 2,8%
®E  Andel heltid 95% 93,6% 95,9% 97,2%

:“F: Andel kvinnor som har deltid 5,4% 3,3% 1,4%
®E  Andel kvinnor som har heltid 94,6% 94,6% 96,7% 98,6%
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Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
x=  Andel man som har deltid 8% 5,4% 5,3%
"F: Andel man som har heltid 95,7% 92% 94,6% 94,7%
"F: Anstéllda andel kvinnor 61,3% 59,4% 63,4% 65,5%
"F: Anstéllda andel man 38,7% 40,6% 36,6% 34,5%
n Anstallda genomsnittlig sysselsattningsgrad 98,5% 97,6% 98,6% 98,7%
xF  Anstillda totalt 62 64 101 113
'n|  Antal medarbetare per chef 11,4 9,7 10,2 10,3
'n|  Antal medarbetare per enhetschef 19,3 18,4 20,6
'n|  Medarbetare 30 - 39 ar 25,8% 35,9% 36,6% 38,1%
'n|  Medarbetare 40 - 49 ar 24,2% 21,9% 27,7% 26,6%
'n|  Medarbetare 50 - 59 ar 19,4% 17,2% 23,8% 21,2%
'n|  Medarbetare 60 ar och aldre 12,9% 12,5% 7,9% 6,2%
'n| Medarbetare yngre &n 30 ar 17,74% 12,5% 4% 8%
] Medelalder 43 42 44 43
i~ Pensionsavgangar 1 3 1
7.4 Effektmatt
Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
'~ Frisknarvaro 46% 52,9% 65,8% 55,6%
'™ Frisknarvaro Kvinnor 34% 48,8% 57,5% 54%
(™| Frisknarvaro Man 66,7% 59,3% 78,7% 58,5%
M| Korttidssjukfranvaro 3% 2,6% 2,3% 2,3%
I8 Korttidssjukfranvaro Kvinnor 3,7% 3% 2,5% 2,5%
\n| Korttidssjukfranvaro Man 1,9% 2% 2% 1,9%
I8 Langtidssjukfranvaro 2,7% 2,7% 2,2% 2,8%
\»| Langtidssjukfranvaro Kvinnor 4,4% 4,1% 3,4% 3,2%
'™ Langtidssjukfranvaro Man 0% 0,4% 0,4% 2,1%
G Personalomsattning 13,1% 8,2% 19,7% 7.7%
'n Sjukfranvaro Kvinnor 9,2% 7,1% 5,9% 5,7%
'n| Sjukfranvaro Man 1,9% 2,4% 2,5% 4,1%
'n Sjukfranvaro Totalt 6,3% 5,2% 4,6% 5,1%
r Sjukfranvaro, andel av sjukfranvaro 60 dagar eller 38,7% 32.8% 36,1% 349,

mer
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Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
= Sjukfrdnvaro, andel av sjukfranvaro 60 dagar eller o o o o
B8 er Kvinnor 44% 40% 44,9% 35,2%
= Sjukfrdnvaro, andel av sjukfranvaro 60 dagar eller o o o o
B mer Man 0% 0% 2% 30,9%
KF Sjukfranvaro, anstallda i aldrarna 29 ar eller yngre 1,1% 4,5% 2,3%
®e  Sjukfranvaro, anstallda i 4ldrarna 30-49 ar 5,8% 4,4% 4%
®e  Sjukfranvaro, anstallda i 4ldrarna 50 ar eller aldre 6% 4,9% 8,3%
i~ Sjukfranvarodagar i snitt per anstalld 51,6 18,5 15,6 18,7
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8 Ekonomi

8.1 Uppfoljning driftbudget

Kungsbacka kommun

Drift (belopp tkr)
:f(?ffa'j"ings"i"é (belopp i Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 | Budgetavuik
Namnd -1125 -1 600 -1 207 393
Bygglov & Geodata
Intékter 30 894 31175 33 466 2 291
Kostnader -43 226 -48 668 -50 581 -1913
Milj6 & Halsoskydd
Intékter 13 758 15 601 14 659 -942
Kostnader -28 521 -32 629 -31 910 719
Summa -28 220 -36 121 -35 573 548
Kommentarer

Analys och kommentar - budgetavvikelse
Sammanfattning

Byggnadsnimnden redovisar att 6verskott pa +0,4 miljoner kronor. Merparten av dverskottet beror pa lagre
kostnader for arvoden én budgeterat.

Bygglovsverksamheten redovisar ett ssmmantaget underskott jamfort med budget pa -2,2 miljoner kronor. De
totala intdkterna dr hogre dn budgeterat, +0,6 miljoner kronor, men bygglovsintékterna dr nagot ligre dn budget.
Verksamheten har pa grund av hog drendeingang under aret inte kunnat hélla lagstadgade handliggningstider.
Bygglov har dirfor reducerat bygglovsavgifterna for knappt 400 drenden till ett sammantaget belopp pa drygt 4
miljoner kronor.

Personalkostnaderna avviker med -0,5 pa grund av utékad bemanning under hosten. De 6vriga kostnaderna
avviker mot budget med -2,3. Den framsta orsaken till avvikelsen &dr hogre kostnader for bygglovskonsulter dn
budgeterat. De totala kostnaderna for bygglovskonsulter under aret dr 4,7 miljoner kronor

Geodataverksamheten redovisar ett sammantaget overskott jamfort med budget pa + 2,6 miljoner kronor.
Intdkterna avviker mot budget med +1,7 miljoner kronor till f61jd av hog drendeingang framst i borjan av aret.
Personalkostnaderna avviker mot budget med +0,7 miljoner kronor pa grund av lidgre bemanning &n planerat
under aret. De 6vriga kostnaderna avviker med + 0,2 miljoner kronor.

Miljo & Hilsoskyddsverksamheten redovisar ett sammantaget underskott mot budget pa -0,2 miljoner kronor.
Intikterna avviker mot budget med -0,9 miljoner kronor. De fasta arliga avgifterna avviker med -0,4 miljoner
kronor i forsta hand pa grund av att det varit svart att bedoma intikterna storlek i och med den nya taxa som
infordes i borjan av aret. De 6vriga intdkterna avviker sammantaget med -0,5 miljoner kronor. Den storsta
enskilda avvikelsen giller avloppstillsynen. Avvikelsen for intikterna orsakas i stor utstrickning av ldgre
bemanning &@n planerat. Personalkostnaderna avviker med +1,5 miljoner kronor. De 6vriga kostnaderna avviker
med -0,8 miljoner kronor i forsta hand pa grund av en extraordinir engangskostnad for en sanering.

Analys och kommentar - Intéikter

De totala intidkterna avviker mot budget med +1,3 miljoner kronor. Bygglov och Geodata redovisar ett dverskott
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jamfort med budget pa +2,3 miljoner kronor medan Miljo & Hilsoskydd redovisar ett underskott jamfort med
budget pa -0,9 miljoner kronor.

Bygglov och Geodata

De totala intikterna for 2021 overstiger budget med 2,3 miljoner kronor. Fér Bygglov ar 6verskottet +0,6
miljoner kronor och for Geodata 1,7 miljoner kronor. Avvikelsen for intdkterna beror pa hog drendeingang.
Under perioden januari-maj har drendeméngden for Bygglov och Geodata legat pa samma hoga nivaer som
under hdsten 2020, cirka 20 procent hogre én tidigare ar. Under sommaren och hosten har inflodet atergatt till
mer normala nivaer.

Bygglov redovisar ett 6verskott mot budget pa +0,6 miljoner kronor for intikterna. Bygglovsavgifterna ir nagot
lagre dn budgeterat -0,2 miljoner kronor medan sanktionsavgifterna dverstiger budget med +0,7 miljoner
kronor. Sanktionsavgifter varierar kraftigt mellan aren och &r svara att forutsiga. Utfallet for 2021 dr hogre én
tidigare ar. Verksamheten har ocksa fatt ersittning for planarbete pa +0,1 miljoner kronor.

Pa grund av det hoga drendeinflodet har Bygglov inte klarat av att halla de lagstadgade handldggningstiderna
under aret vilket resulterat i avgiftsreduktioner. Totalt har verksamheten reducerat bygglovsavgifterna for
knappt 400 drenden till ett belopp av drygt 4 miljoner kronor. Reduktionerna motsvarar 18 procent av
verksamhetens totala intékter.

Geodata redovisar ett overskott jamfort med budgeterade intékter pa + 1,7 miljoner kronor. Det 4r i forsta hand
utfallet for nybyggnadskartor och kartunderlag som star for 6kningen. Per december har Geodata fakturerat 125
procent av budget for kartunderlag och 155 procent av budget for nybyggnadskartor, vilket motsvarar ett
overskott mot budget pa +0,9 miljoner kronor. Eftersom dessa tva kartyper utgor forsta steget i
bygglovsprocessen indikerar det att vi kommer att ha ett fortsatt hogt antal bygglovsansdkningar under 2022.

Utfallet f6r utstakningar overstiger budget med 0,3 miljoner kronor. Verksamheten har ocksa fatt ersittning for
ett utredningsuppdrag for Lantmateriets rikning pa 0,3 miljoner kronor. Ovriga intéktsposter dr i balans med
budget och redovisar ett sammantaget 6verskott mot budget pa +0,2 miljoner kronor.

Miljo & Hiilsoskydd

Jamfort med budget ar intdkterna for helaret 0,9 miljoner kronor ldgre. De fasta arliga avgifterna avviker med -
0,4 miljoner kronor och de rorliga intdkterna med -0,5 miljoner kronor.

1 januari 2021 tridde en ny taxa for miljobalkstillsyn i kraft. Ungefér 70 procent av verksamhetens budgeterade
intdkter avser miljobalkstillsyn. Klassning av de verksamheter som ska betala en fast arlig avgift var klar i
mitten av maj. Jimfort med den prelimindra bedomningen i budgeten avviker de fasta arliga avgifterna med
knappt -0,4 miljoner kronor.

De rorliga avgifterna avviker mot budget med -1,9 miljoner kronor men kompenseras av bidrag och ovriga
intdkter utover budget pa +1,4 miljoner kronor. Under 2021 har lagen om tillfalliga smittskyddsatgirder pa
serveringsstéllen forldngts i omgangar och Miljo & Hilsoskydd har beviljats statsbidrag pa drygt 0,9 miljoner
kronor. Verksamheten har fatt omprioritera sin tillsyn och bidraget har varit nodvéndigt for att finansiera
trangseltillsynen dven om det inte ticker kostnaderna fullt ut. Miljo & Hilsoskydd har ocksa fatt andra Covid-
relaterade ersittningar pa 0,5 miljoner kronor under 2021. Det &r ersittning for hogre sjuklonekostnader och
ersittning for att personal lanats ut till Lansstyrelsens tillsyn enligt pandemilagen under februari och mars 2021.

Den frimsta avvikelsen for de rorliga intdkterna géller miljobalkstillsynen for sma avlopp. Vid analys av utfallet
kan vi se att vi missbedomt intikterna vid budgetering. Ett exempel ér att tillsynen av sma avlopp i genomsnitt
har gatt snabbare in var ursprungliga bedomning vilket innebér att vi fakturerat férre timmar dn forvintat.

For livsmedelskontroller, serveringstillstand samt tillsyn av tobak och likemedel ir tillsynsintidkterna i balans
med budget under 2021.

Analys och kommentar - Kostnader
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De totala kostnaderna dr hogre dn budgeterat och avviker mot budget med -0,8 miljoner kronor.
Personalkostnaderna dr sammantaget ldgre 4n budgeterat med en avvikelse pa +2,0 miljoner kronor medan de
ovriga kostnaderna avviker med -2,8 miljoner kronor.

Bygglov och Geodata

De totala kostnaderna for Bygglov och Geodata dr hogre dn budgeterat for 2021 och avviker mot budget med -
1,9 miljoner kronor. De totala personalkostnaderna avviker med +0,2 miljoner kronor och de 6vriga kostnaderna
med -2,1 miljoner kronor.

For Bygglov avviker personalkostnaderna mot budget med -0,5 miljoner kronor. Bygglov har rekryterat sex
bygglovshandldggare infor hosten 2021, men i praktiken dr nettookningen under aret fyra bygglovshandldggare.
Avdelningen har haft ldgre personalkostnader #n forvéntat under varen, vilket gor att den totala avvikelsen inte
blir sa stor trots 6kad personalstyrka.

De 6vriga kostnaderna avviker mot budget med -2,3 miljoner kronor for Bygglov. Det &r i forsta hand
konsultkostnader som stér for avvikelsen. Bygglov har upphandlat konsulter for att kortsiktigt 6ka bemanningen
for att hantera varens hoga drendeinflode och de langa handlaggningstider detta medfort. De totala
konsultkostnaderna &r 4,7 miljoner kronor under 2021. Underskottet pa grund av de héga konsultkostnaderna
kompenseras till viss del av att verksamheten dven i ar har laga kostnader for utbildningar och resor pa grund av
restriktioner till f6ljd av Covid-19.

For Geodata avviker personalkostnader mot budget med +0,7 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att
bemanningen varit ldgre dn budgeterat under aret, frimst under hosten. For Geodata orsakas overskottet i forsta
hand av glapp i bemanningen da personal slutar och ersittare inte kunnat rekryteras direkt.

De ovriga kostnaderna avviker med +0,2 miljoner kronor. Verksamheten har tagit in métningskonsulter under
aret for att kompensera for ldgre bemanning pa Mitningsenheten under aret. Samtidigt har vi varit tvungna att
skjuta pa nodvindig kartutveckling da verksamheten inte fatt ndgra anbud vid den upphandling som gjordes
under varen. Vi kommer dérfor att begira att budget for kartutveckling ombudgeteras till 2022 for att sékerstilla
finansieringen av utvecklingskostnaderna. Resterande kostnader visar ett litet Gverskott mot budget och dven for
Geodata har vi laga kostnader for utbildningar och resor under 2021 pa grund av restriktioner till f6ljd av Covid-
19.

Miljo & Hilsoskydd

De totala kostnaderna for Miljo & Hélsoskydd visar ett 6verskott mot budget pa +0,7 miljoner kronor.
Personalkostnaderna avviker med +1,5 miljoner kronor och de dvriga kostnaderna med -0,8 miljoner kronor.
Orsaken till att personalkostnaderna varit 14gre beror pa att bemanningen totalt sett varit ligre dn budgeterat
under aret. Det beror bade pa glapp vid ersittningsrekrytering vid personalomsittning samt pa enskilda langre
sjukskrivningar.

De ovriga kostnaderna avviker mot budget med -0,8 miljoner kronor. Den frimsta orsaken till budgetavvikelsen
ar att verksamheten haft en extraordinir engangskostnad for en sanering pa 850 000 kronor.

Totalt sett har tillsynsenheterna en budget i balans for de 6vriga kostnaderna. Verksamheten har
konsultkostnader for livsmedelstillsyn pa 0,5 miljoner kronor som inte var budgeterade. Men detta kompenseras
av att enheterna dven i ar har laga kostnader for utbildningar och resor pa grund av restriktioner till foljd av
Covid-19. Livsmedelstillsynen har en kontrollskuld och tog dérfor in en konsult for att beta av skulden. Néar
livsmedelsinspektorerna inte hinner utfora all planerad och forskottsbetalad tillsyn enligt beslutad kontrollplan
som verksamheterna betalat for under aret uppstar en kontrollskuld. Den tillsynstid som ska utforas flyttas da
fram till ndstkommande ar.

Byggnadsnidmnden

Byggnadsndamnden redovisar ett 6verskott mot budget pa +0,4 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen giller
framst kostnader for arvoden pa +0,3 miljoner kronor. Resterande overskott beror pa att namnden inte kunnat
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utnyttja budget for utbildningar och studiebesok under aret pa grund av restriktioner till foljd av Covid-19.
Kommentar - Utfall helar 2021 jamfort med 2020
Intikter

Jamfort med 2020 har de totala intdkterna 6kat med 3,5 miljoner kronor. Intikterna for Bygglov har 6kat med
2,2 miljoner kronor, for Geodata med 0,4 miljoner kronor och for Miljé & Hélsoskydd med 0,9 miljoner kronor.

For Bygglov har sanktionsavgifterna 6kat med 0,7 miljoner kronor vilket nidstan motsvarar en fordubbling
jamfort med 2020. Denna typ av drenden varierar kraftigt och &r svara att prognosticera. Resterande avvikelse,
1,5 miljoner kronor géller 6kade intékter for bygglovsavgifter och &r en foljd av det hoga drendeinflédet under
2021.

Aven for Geodata ser vi en viss effekt av det hoga drendeflodet i jamforelsen med 2020. Totalt sett har
intidkterna 6kat med 0,4 miljoner kronor men det varierar mellan de olika intdktsposterna. Intikterna for
kartunderlag, 1igeskontroller, utstakningar, kartavtal och grundkarta har 6kat medan nybyggnadskartor och GIS-
och mituppdrag minskat. Den storsta enskilda 6kningen stéar utstakningar for med +0,4 miljoner kronor medan
GIS- och mituppdrag minskat med nédstan samma belopp.

For Miljo & Hilsoskydd dr det intdkter for bidrag och forséljning for tillfalliga specialuppdrag som star for
merparten av 6kningen pa 0,9 miljoner kronor jamfort med 2020. Verksamheten beviljades ett bidrag pa 0,3
mnkr for kompetensutveckling i samband med inférandet av nytt verksamhetssystem. Sammantaget har Miljo &
Hilsoskydd hogre bidrag relaterade till Pandemin &n 2020 for tréngseltillsyn och sjuklonekostnader, totalt 0,3
miljoner kronor. Verksamheten har ocksa lanat ut personal till Lansstyrelsen for tillsyn enligt pandemilagen for
0,2 miljoner kronor. Intdkter for taxor och avgifter ligger totalt sett pd samma niva som for 2020.

Kostnader
De totala kostnaderna har kat med 10,8 miljoner kronor jamfort med 2020.

Personalkostnaderna har 6kat med 3,0 miljoner kronor, 2,2 for Bygg och Geodata samt 0,8 for Milj6 &
Hilsoskydd. Avtalsmissiga 16nedkningar motsvarar drygt 0,9 miljoner kronor av 6kningen. Jimfort med 2020
har bemanningen okat pa Bygglovsavdelningen for att méta 6kad drendemingd. Bemanningen har ocksa dkat
nagot for Miljobalkstillsynen och for forvaltningsgemensamt verksamhetsstod.

De 6vriga kostnaderna har 6kat med 7,8 miljoner kronor. Det &r framst tva kostnadsslag som stéar for 6kningen,
hyreskostnader och konsultkostnader. Hyreskostnaderna har 6kat med 4,3 miljoner kronor till f6ljd av att bade
budget och kostnad for Stadshuset fordelats till nimnderna fran och med 2021.

Konsultkostnaderna har 6kat med 4,1 miljoner kronor. Det ér i forsta hand bygglovskonsulter som star for
okningen, vilket beror pa det 6kade drendeinflodet. Men verksamheten har dven kostnader for métkonsulter och
konsulter for livsmedelstillsyn under 2021 som vi inte hade 2020. Ovriga kostnadsposter ligger pa ungefir
samma nivaer som for 2020.

Prognosséakerhet 2021

Namnd Prognos delar april Prognos delar augusti Bokslut 2021
Byggnadsnamnden 0 0 +548
Totalt 0 0 548

Kommentarer till prognosséikerhet
Den enskilt storsta fordndringen mellan delaret per augusti och bokslutet ér att planerad kartutveckling pa 0,5
miljoner kronor inte kunnat genomforas som planerat. Vid upphandlingen fick verksamheten inga anbud.
Niamnden kommer dérfor att ansdka om att budgeten for kartutveckling ombudgeteras till 2022.
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8.1.1 Atgarder vid budgetunderskott

Kungsbacka kommun

Detta avsnitt dr inte aktuellt eftersom Byggnadsndimnden varken redovisar ett underskott eller har en negativ

resultatfond.

8.2 Uppfoljning investeringsbudget

Investeringar (belopp tkr)

(Belopp i tkr) Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 | AVylelse
Lépande arliga investeringar
Utgifter -108 -255 -58 197
Ovriga investeringar
Inkomster 0 0 0 0
Utgifter -428 0 0 0
Netto -536 -255 -58 197
Kommentarer
Niamnden redovisar en positiv budgetavvikelse pa +0,2 miljoner kronor for investeringsbudgeten 2021. Under
aret har verksamheten investerat i tva métinstrument till avloppstillsynen. Det dr tva stycken turbidimeter som
kopts. Lite forenklat miter dessa instrument graden av grumlighet i vatten som dr ett matt pa vattenkvalitet.
8.2.1 Specifikation projekt
Specifikation projekt > 5 miljoner kr (belopp i tkr)
. Budget Bokslut Avvikelse
Projnr Text Utfall totalt 2021 2021 2021

Summa projekt > 5 miljoner kr

Kommentarer

Detta avsnitt dr inte aktuellt for Byggnadsnimnden som inte har nagra investeringsprojekt med belopp 6ver 5

miljoner kronor.
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9 Hallbarhetsbokslut

Arbetet med en hallbar utveckling av Kungsbacka kommun 4r nagot som genomsyrar kommunens alla
verksamheter, savil socialt som ekologiskt och ekonomiskt. Ett hallbart samhélle kan inte skapas genom
enskilda och avgriansade projekt. Allt vi gor paverkar hallbarheten — antingen positivt eller negativt.

Under 2021 har ett arbete paborjats for att integrera och lyfta fram de globala och nationella hallbarhetsmal som
byggnadsnamnden och nimnden for Miljo & Hilsoskydds kdrnuppdrag omfattar. Syftet &r att kunna visa pa de
delar dir namnderna bidrar till kommunens arbete med att skapa och uppritthalla ett hallbart samhille. Under
2021 har dven ett riktat arbete med jamstélldhetsintegrering paborjats i forvaltningsledningen, vilket forvintas
paverka det globala malet om Jamstilldhet i en positiv riktning pa kommunniva.

Byggnadsndamndens uppdrag utgar fran Plan- och bygglagen som i sin portalparagraf sidger att nimnden ska
"...med hédnsyn till den enskilda ménniskans frihet, frimja en samhéllsutveckling med jimlika och goda sociala
levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for ménniskorna i dagens samhélle och for
kommande generationer."

Byggnadsnimnden ansvarar for kommunens uppgifter inom kart- och byggvésendet och for delar av
kommunens detaljplaneverksamhet. Byggnadsnimnden arbetar med att utveckla och ajourhalla kommunens
kartverk, dr support till 6vriga kommunala forvaltningar och externa nyttjare av kartan, ansvarar for utveckling
av kommunens GIS (geografiskt informationssystem), utfor utstakningar av hus och samverkar med
Lantmiteriet vid fastighetsbildningar.

Niamndens ansvarsomraden &dr en viktig byggsten i kommunens totala samhéllsplanering och nimnden utfor sitt
uppdrag utifrén de kommunéovergripande mél, nimndmal och direktiv som beslutas varje r. Ovriga mal och
inriktningsbeslut finns i flera styrdokument, bland annat Oversiktsplanen och M3l for bostadsbyggande. Alla
dessa mal och direktiv hjdlper byggnadsnimnden att bidra till att skapa ett socialt och ekonomiskt hallbart
sambhille.

I uppdraget ingar dven ansvar for fragor rérande obligatorisk ventilationskontroll (OVK), kontroll av
hissar/hissanordningar samt létt avhjdlpta hinder (tillgidnglighet).

Namnden for Miljo & Halsoskydd r en tillsynsmyndighet inom omradena hilsoskydd, miljoskydd, livsmedel,
likemedel samt serveringstillstand och tobak.

Att vara tillsynsmyndighet innebar att man dr en myndighet som ska utdva “en oberoende och sjilvstandig
granskning av tillsynsobjekt som syftar till att kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor som
foljer av lag, EG-forordning eller annan foreskrift”. (Enligt Statens Tillsynsutredning SOU 2004:100). Nédmnden
bedriver tillsyn pa samtliga som bedriver eller avser att bedriva en verksambhet eller vidta en atgird som kan
paverka miljon eller ménniskors hilsa, inom kommunens geografiska grinser. Det betyder savil foretag,
foreningar, privatpersoner och andra, @ven kommunens egen verksamhet.

Niamnden for Miljo & Hélsoskydd ska ocksa genom radgivning, information och liknande verksamhet, skapa
forutséttningar for att miljobalkens dndamal ska kunna uppnas. En annan del av uppdraget innebdr att vara
delaktig i kommunens samhéllsbyggnadsprocess vilket till stor del innebér remisshantering inom savél
planarbetet som i enskilda bygglov.

I Kungsbacka kommuns hallbarhetsarbete har byggnadsnimnden ett fokus inom omradena
nadringslivsutveckling och samhaillsplanering. Namnden och forvaltningen arbetar aktivt for att forenkla for
foretagare som far tillsyn eller soker bygglov. Namndens arbete med att automatisera handldggningen av
bygglov ingér ocksa hir. Inom omradet samhillsplanering sa har byggnadsnamnden arbetat med miljo och
héllbarhet genom att fokusera bebyggelse och ldgga bostidder och verksamheter vid utvecklingsomraden,
serviceorterna och centralorterna. Namnden har deltagit ocksa i arbetet med att ta fram kommunens nya
oversiktsplan.

41



Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

De relevanta mal inom Agenda 2030 som ber6r byggnadsndmndens arbete dr mal 5, 8, 10-13, 15 och 16. Ref.
https://www.globalamalen.se/
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Namnden fér Byggnadsnadmnden
Namndens arsredovisning 2021

10 Viten och rattstvister

Kungsbacka kommun

Tvisten avser

Rattslage

Tvistigt belopp
(tkr)

Hanterat i
bokslut?

Byggnadsndmnden och Ndmnden for Miljo & Hdlsoskydd har inga rittstvister eller krav av visentlig betydelse.
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Namnden fér Byggnadsnadmnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

11 Verksamhet som utfors av externa aktorer

Andel av Kostnad for

Verksamhet verksamhetsvolym verksamhet

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2020 2021

Detta avsnitt 4r inte aktuellt for Byggnadsndmnden.
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TJANSTESKRIVELSE

!

Datum ‘

2022-01-31

Diarienummer

BN 2020-000500 Kungsbacka

Ombudget och resultatfond 2021

Forslag till beslut
Byggnadsndmnden godkénner forslag till ombudgetering och resultatfond 2021.

Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprittat forslag till ombudget och resultatfond 2021 tillsammans med bifogade
handlingar.

Byggnadsniamnden redovisar ett positivt resultat jamfort med budget for 2021 pa +548 000 kronor.
Néamnden begér foljande resultatdisponering.

e Kvarvarande budget for internrinta, 13 000 kronor, aterredovisas enligt kommunens
Ekonomistyrprinciper.

e Avsatt projektbudget for nodvindig kartutveckling som inte kunnat genomféras pa 500 000
kronor ombudgeteras till 2022.

e Resterande 6verskott, 35 000 kronor, fors till nimndens resultatfond.

e En extra avsittning gors till resultatfonden pa 419 000 kronor for att finansiera avbetande av
den kontrollskuld som Milj6 & Hilsoskyddsverksamheten har for livsmedelstillsynen per 31
december 2021.

For att sdkerstilla avbetande av kontrollskulden krivs finansiering for en extra livsmedelsinspektor
under 2022 till en kostnad av 700 000 kronor. Namnden for Miljo & Hélsoskydd bidrar till
finansieringen med sitt 6verskott pa 246 000 kronor och Byggnadsndmnden med 35 000 kronor.
Kvarvarande belopp, 419 000 kronor, begirs som en extra avsittning till resultatfonden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2022-01-31
Namndens forslag till ombudget och resultatfond 2021

12
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www.kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
22

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi



Ombudgeteringar och resultatfond

Kostnader anges med (-), belopp i tkr

1. Driftsredovisning - begdran om resultatdisponering

| steg 1 ska alla namnder/styrelse redovisa arsbudget, utfall och avvikelse (gemensam arbetsbok med
namndens blankett gul del) Steg 2 omfattar att orsakerna till avvikelser ska klassificeras som
underskott eller dverskott enligt ekonomistyrprinciperna (gemensam arbetsbok namndens blankett
gron del). For 6verskott anvands olika typer enligt nedan:

» Typ 1 - planerad verksamhet har inte utforts - aterredovisas

» Typ 2 —verksamhet har éverférts till annan ndmnd/styrelse - aterredovisas

» Typ 3 — egna effektiviseringar/besparingar - fors till resultatfond

» Typ 4 — pagaende projekt, igangsatta men ej avslutade - ombudgeteras

| steg 3 redovisas ndmndens begdran om resultatdisponering (blankett bla del).

Underskott

Ett underskott av ndmndens totala nettobudget ska analyseras och orsaken redovisas. Ndmnden tar
normalt med sig underskottet och arbetar in det efterféljande budgetar (ombudgetering) eller tacker det
genom uttag fran resultatfonden.

Ombudgetering

Ombudgetering over arsskiftet av 6verskott kan enbart begéras for typ 4, pagaende driftprojekt.
Eftersom mojligheten endast omfattar pagaende projekt ska startdatum redovisas.

Resultatfond

Overskott avseende egna effektiviseringar och besparingar fors till nAmndens resultatfond. Redovisning
och jamforelse med budget ska goras for prestationer eller andra utvarderingskriterier som namnden
anvander. Som en del i bokslutarbetet ska en dialog ske mellan forvaltningschefen och
kommundirektoren for att bereda resultatet och orsakerna till avvikelserna.

Overskott som dGterredovisas

Overskott som inte begirs ombudgeterade (pagdende driftprojekt) eller avsatts till resultatfond skall
aterredovisas. Detta géller dven driftmedel fér ej genomforda Gvriga investeringar.

Skapad av controller/redovisning Mariann Gustavsson
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Datum

2022-01-27
Dnr: 2020-002354

Byggnadsndmnden

Intern kontrollrapport 2021

Forslag till beslut

Byggnadsndmnden godkénner intern kontrollrapport for 2021.
Paragrafen justeras omedelbart.

Bakgrund

Enligt kommunallagen och det gemensamma reglementet for némnderna liksom
kommunens Ekonomistyrprinciper ansvarar nimnderna for att den interna kontrollen
ar tillracklig. Namnderna ska arligen identifiera och analysera visentliga risker i den
egna verksamheten och utifran riskanalysen uppritta en internkontrollplan. Resultatet
av arets arbete ska sammanstéllas i en internkontrollrapport som ska beslutas av
nidmnden.

Byggnadsndmnden antog internkontrollplanen for 2021 i november 2020.
Granskningar har genomforts under 2021 i enlighet med planen. Resultatet av
granskningen har sammanstillts i bifogad rapport. I de fall granskningen har visat pa
otillfredsstillande resultat har atgdrder planerats och vidtagits.

Sammanfattning

I stort fungerar nimndens arbete med intern kontroll bra och vi ser att den interna
kontrollen ir tillrdcklig och utformad sa att en rimlig grad av sékerhet uppnas i
nimndens verksamhet. Men 1 arbetet med den interna kontrollen under 2021 har vi
identifierat ett antal forbéttringsomraden.

Utifran sjdlvskattningen ser vi liksom tidigare ar ett fortsatt behov av att forbéttra
kdnnedomen av mal, styrdokument och rutiner i hela férvaltningen. Vi ser ocksa ett
behov av att fortsétta att utveckla och fortydliga arbetet och uppfoljningen av den
interna kontrollen och pa ett tydligare sitt systematisera och integrera den interna
kontrollen i det dagliga arbetet. Ett antal atgiarder har genomforts under 2021 men
detta dr ett langsiktigt arbete som tar tid och det giller att fortsitta det arbete som
pagar for att uppna langsiktigt goda resultat.

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00
Fax 0300-83 49 34

www.kungsbacka.se



FORTS.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2022-01-27
Intern kontrollrapport daterad 2022-01-27

Beslutet skickas till
Bygg & Miljoforvaltningen

Kommunstyrelsen

KUNGSBACKA KOMMUN
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Uppfdljningsrapport intern kontroll 2021 Kungsbacka kommun

Uppfoljningsrapport intern kontroll
2021

Bygghadsnamnden



Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
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Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun

1 Inledning

Enligt kommunallagen och reglementet for nimnderna ansvarar namnderna for att den interna
kontrollen ir tillrdcklig och utformad sa att den till en rimlig grad av sdkerhet uppnar :

o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar

o celiminering eller upptickande av allvarliga fel.

Namnderna ska arligen identifiera och analysera visentliga risker i den egna verksamheten och
utifran riskanalysen uppritta en internkontroll plan. Namnderna ska rapportera resultatet av
genomforda internkontroller. Nimndernas rapportering anvdnds som underlag for rapportering till
kommunstyrelsen.

Niamndens arbete med intern kontroll

Denna uppfoljningsrapport for intern kontroll 2021 omfattar bade Byggnadsnamndens och nimnden
for Miljo & Hilsoskydds verksamheter 1 den gemensamma Bygg- och miljoforvaltningen. I
december 2019 beslutade Kommunfullméktige (dnr KS/2018:365) att sla samman
Byggnadsforvaltningen och forvaltningen for Miljo- och Halsoskydd till en forvaltning fran och
med 2020-01-01. I beslutet gavs Byggnadsndmnden ansvar for ekonomi och budget for den nya
Bygg- och miljoforvaltningen. Detta innebér att det 4r Byggnadsndmnden som fattar de formella
besluten nér det géller intern kontroll, efter att avstamning gjorts i namnden for Miljo &
Hilsoskydd.

Néamndernas arbete med intern kontroll f6ljer den kommundvergripande mall och tidsplan som
tagits fram centralt i kommunen. Denna modell har arbetats fram for att uppna ett likartat och
kommundovergripande arbetssitt nér det géller intern kontroll. Dokumentationen gors i det
kommungemensamma systemet Stratsys.

Basen i arbetet med intern kontroll dr en verksamhetsdvergripande riskanalys. Alla ndmnder
tilldelas ett antal kommungemensamma risker som alla ska granska inom omradena personal,
ekonomi samt informationssikerhet och administration. Dessa risker har identifieras pa
Kommunledningskontoret. Men nagra av de kommunovergripande risker som identifierats dr
valbara for nimnderna beroende pa nimndens verksamhet. I den interna kontrollplanen for 2021
finns sju kommungemensamma risker da vi valt att ta med manuella betalningar, en
kommundovergripande risk som inte var obligatorisk.

Néamnderna ldgger sedan till risker som &r specifika for nimndens verksamhet. Dessa risker
identifieras och analyseras efter sannolikhet och konsekvens i en riskmatris. Ndmnderna véljer
sedan vilka risker som ska tas till intern kontrollplan. For varje risk som tas till internkontrollplanen
beskrivs de existerande kontrollmoment som utfors 1 det dagliga arbetet. Sedan anges vilka
granskningsaktiviteter som planeras for att folja upp att kontrollerna i det dagliga arbetet fungerar
och att avvikelser uppmérksammas. I den interna kontrollplanen for 2021 har sju
verksamhetsspecifika risker identifierats och granskats.

Det ar granskningsaktiviteterna som ger oss forutsittningar for att ha en tillracklig internkontroll
som kommunallagen kriver. Arbetet med intern kontroll ger oss mojlighet att systematiskt granska
och forbittra verksamheten. Den interna kontrollen svarar pa fragan om de rutiner och kontroller vi
har idag ir tillriackliga, eller om det behovs forbéttringar.
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Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun

2 Sammanfattning

I stort fungerar ndimndens arbete med intern kontroll bra och vi ser att den interna kontrollen &r
tillrdcklig och utformad sa att en rimlig grad av sdkerhet uppnas i namndens verksamhet. Men i
arbetet med den interna kontrollen under 2021 har vi identifierat ett antal forbattringsomraden.

Utifran sjdlvskattningen ser vi liksom tidigare ar ett fortsatt behov av att forbéttra kinnedomen av
mal, styrdokument och rutiner i hela férvaltningen. Vi ser ocksa ett behov av att fortsitta att
utveckla och fortydliga arbetet och uppféljningen av den interna kontrollen och pa ett tydligare sitt
systematisera och integrera den interna kontrollen i det dagliga arbetet. Ett antal atgérder har
genomforts under 2021 men detta dr ett langsiktigt arbete som tar tid och det giller att fortsitta det
arbete som pagar for att uppna langsiktigt goda resultat.

Fran den interna kontrollrapporten for 2020 férde vi med oss atgéirder for tre risker. Det giller
riskerna Redovisning av representation, Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av
anstéllning (eller byte av tjidnst) och Risk att 6verklaganden inte expedieras korrekt. For dessa
tre risker har planerade atgiarder genomforts och avslutats under 2021.

For det kommungemensamma risker som identifierats i riskanalysen infor 2021 resulterar
granskningen i atgéirder for tva av sju risker. Det giller Redovisning av representation dir vi ser
att genomforda atgérder inte varit tillrackliga for att uppna en tillfredsstillande hantering. Samt
risken Debiteringsrutiner dir granskningen visar att det finns fungerande rutiner for debitering
men att vissa av rutinerna behdver uppdateras.

For de verksamhetsspecifika risker som identifierats i riskanalysen resulterar granskningen under
2021 i atgérder for en av sju risker. Det géller Risk for patryckningar utifran / otillborlig
paverkan pa personal och beslutsfattare dir granskningen visar att ingen utbildning genomforts
under 2021.
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Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun

3 Arets arbete med intern kontroll 2021

Arets huvudsakliga aktiviteter inom intern kontroll har varit att faststilla intern kontrollplan for
2022 samt att utfora planerade granskningar och aktiviteter fran intern kontrollplan 2021.

Faststillande av internkontrollplanen for 2022 har foregatts av ett arbete i forvaltningens
ledningsgrupp dér fokus varit att ta fram verksamhetsrisker utifran den modell som beskrivs i
rapporten. I detta arbete har det ibland varit svart att sirskilja risker fran problem och prioritera
vilka risker som f6rslas tas med i internkontrollplanen alternativt tas om hand i andra processer som
till exempel det systematiska arbetsmiljoarbetet. De risker som diskuterats men som inte foreslagits
till internkontrollplanen finns listade i avsnittet 4.2 "Risker - Ej till plan". Infor beslut har
avstimning gjorts med presidierna for bada nimnderna samt med Niamnden for Miljo &
Hiélsoskydd respektive Byggnadsnimnden.

I stort har arbetet med planerade granskningar inom den interna kontrollen fungerat bra under 2021.
Planerade granskningsaktiviteter har genomforts och f6ljts upp enligt plan. Arbetet med intern
kontroll har 1 forsta hand genomforts av forvaltningens verksamhetschefer, systemforvaltare, HR-
specialist och controller.
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Byggnadsnamnden

4 Arets riskanalys

4.1 Risker - Till plan

Sannolikhet

Konsekvens

_IE!.'—
[ Medel
L lag

oHégeMedel Totalt: 14

Sannolikhet

Kungsbacka kommun

Konsekvens

Mycket vanligt - exempelvis 1 gang per
vecka

Allvarlig/stor inverkan (sa stor att den
inte far intraffa)

Vanligt - exempelvis 1 gang per manad

Kénnbar (uppfattas som besvarande for
berérda intressenter och kommunen)

Ganska vanligt - exempelvis 1 gang per
ar

Lindrig (uppfattas som liten av berérda
intressenter och kommunen)

Osannolik (risken ar praktiskt taget
obefintlig) - exempelvis 1 gang per 10
ar
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Byggnadsnamnden

Kungsbacka kommun

Kategorier :}rlsknumm Risker Till plan
Personal =& 1 Kommunoévergripande risk: Bristande efterlevnad av  Ja
semesterlagen

2 Kommunovergripande risk: Processen for avslut av Ja
anstillning sikerstéller inte att alla behorigheter till
system, lokaler och andra tillgangar avslutas.

Ekonomi &% 3 Manuella betalningar Ja

4 Kommunovergripande risk: Redovisning av Ja
representation

5 Kommunovergripande risk: Debiteringsrutiner Ja

Informationsséikerh 6 Kommunoévergripande risk: Styrning och forvaltning Ja
et OC.h ) ) av verksamhetssystem och digitala verktyg foljer inte
administration * systemforvaltarmodellen.

7 Kommunoévergripande risk: Inkop (granskning Ja
begriinsas till belopp over 100.000:-)

8 Risk att delegationsordning inte foljs Ja

Verksamhet # 9 Risk for okritisk tolkning av all digital information i Ja
kartsystemet avseende innehall, aktualitet och
noggrannhet.

10 Risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan  Ja
pa personal och beslutsfattare

11 Risk for bristande rutiner for beredskap for Ja
livsmedelskriser

12 Risk att handléiggningstid for bygglovsirenden inte Ja
halls

13 Risk att myndighetsbeslut inte haller tillricklig Ja
kvalitet

14 Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget Ja

4.2 Risker - Ej till plan

tankt.

introduktion av
nya medarbetare
inte fungerar som

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan

Personal #& Risk att Detta dr sjalvklart ett viktigt omrade att arbeta med och vi gor det redan
forvaltningen idag. Granskning inom ramen for intern kontroll passar inte hér. Detta
saknar personal hanteras inom ramen for verksamhetsplanering och
med ritt/tillricklig  kompetensforsorjningsplan.
kompetens
Risk att Det finns fungerande rutiner och checklistor for introduktion av nya

medarbetare, Inget prioriterat omrade for intern kontroll 2021.

Ekonomi ‘¥ Kontanthantering

Ingen kontanthantering pa forvaltningen
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Byggnadsnamnden

Kungsbacka kommun

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan

Informationss Risk att Vinta med denna risk, utvecklingsarbete pagar. Avvakta med

dkerhet och diarieforing inte granskning tills bada nya verksamhetssystemen ér i drift och nir den

administratio sker korrekt nya enheten Verksamhetsstod med registratorerna har genomgatt

n = planerad utbildning samt uppdaterat alla rutiner for diarieforing.
Risk att Utvecklingsarbete pagar under 2020 och 2021. Nir genomgang ar klar
sikerhetsklassat och det finns uppdaterade rutiner pa plats kan risken tas med for
material avseende  granskning tidigast i internkontrollplan 2022.
GIS/Kartan
limnas ut eller pa
annat sitt kommer
i obehoriga
hénder.
Risk for Detta giller driftsikerhet och ir dérfor en fraga for IT (Digitalt center)
oplanerade inte forvaltningen. IT (Digitalt center) har riskklassat alla kommunens
driftstopp eller system och arbetar med driftsikerhetsfragor. Det har bara varit ett
krasch av oplanerat driftstopp de senaste 10 aren fér MiljoReda. Lag sannolikhet
verksamhetssyste for denna risk.
m
Risk for intrang, Mycket liten risk. Verksamhetssystem och filer lagras inte lokalt pa
obehorig atkomst datorn om géllande rutiner f6ljs. Stold av dator/telefon/iPad medfor
eller avslojad darfor ingen risk i detta avseende. Det finns aktuella rutiner for
sekretess pa grund  hantering av kénsliga personuppgifter, dessa ska inte lagras i systemen.
av stold och/eller
oaktsamhet.

Verksamhet Risk for Utbildning av personal och service (kalibrering) av instrument gors

4 felaktigheter i regelbundet
miéitningsuppdrag
Risk att Andelen forskottsbetalad tillsyn kommer att minska kraftigt till 2021
forskottsbetalad nir det géller miljobalkstillsynen. For livsmedelstillsynen kommer den

tillsyn inte utfors

att forsvinna helt, lagforslag pa gang, trolig implementering 2023.
Verksamheten har koll pa detta och féljer upp regelbundet. Ingar som
en del i "risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget” som tas
till plan 2021.
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5 Resultat av genomford granskning

5.1 Resultat av granskning i den egha verksamheten

Personal

Kommunovergripande risk: Bristande efterlevnad av semesterlagen

Granskning har genomf6rts av semesteruttag for samtliga anstillda. Granskningen visar att ett fatal
av forvaltningens anstillda har ett lagre semesteruttag dn fyra veckor. Merparten av dessa
avvikelser forklaras av sjukskrivning, fordldraledighet eller att medarbetaren inte varit anstilld hela
aret och darfor inte tjdnat in 20 semesterdagar. Paminnelse har skickats bade fran HR-specialist och
Lonecenter till berdrda enhetschefer som ansvarar for att hantera dessa avvikelser. I de fall dér
semester inte tagits ut i enlighet med lag och rutiner har respektive chef kontaktats av HR och det
finns planerade atgirder for att komma till réitta med uttaget av semesterdagar.

Kommunovergripande risk: Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av anstéllning
(eller byte av tjinst)

Granskning har genomforts av att:

1. Chefer har kinnedom om praktiska rutiner vid avslutad anstéllning

2. Chefer har kinnedom om e-tjdansten "Hantera behorigheter”

3. Rapporten for avslutade medarbetare "fordandringsrapporten” ar tillginglig for forvaltningens
systemforvaltare.

4. Rautiner for behorighetshantering finns dokumenterade i forvaltningsplanen for respektive
system och foljs.

Granskningen visar att:

Samtliga chefer inom forvaltningen har via chefsbrev fatt information om praktiska rutiner vid
avslut av anstillning. Samtliga chefer har ocksa fatt information om e-tjansten "Hantera
behorigheter” samt att det finns checklistor att tillga i samband med att medarbetares anstéllningar
avslutas.

Den kommunovergripande rapport for avslutade medarbetare som tagits fram
"fordndringsrapporten” finns tillgdnglig for forvaltningens systemforvaltare. Rutiner for
behorighetshantering finns dokumenterade i respektive systems forvaltningsplan och foljs av
forvaltningens systemforvaltare.

Ekonomi

Kommunovergripande risk: Manuella betalningar

Endast 12 manuella utbetalning har gjorts under perioden 201201-211130. Samtliga utbetalningar
granskades. Inga avvikelser noterades vid granskningen.
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Kommunovergripande risk: Redovisning av representation

Kontroll har genomforts av:

Att ritt momsavdrag gjorts

Att syftet med representationen finns bifogat

Att deltagarforteckning finns bifogat

Att rétt person beslutsattesterat

Att en och samma person inte genomfort hela attestkedjan sjilv

Att den som attesterat inkOpet/fakturan inte sjilv deltagit (utifran vésentlighetsprincipen)
Att om alkoholink&p gjorts — ska det folja policyn.

Totalt granskades 16 fakturor, vilket motsvarar samtliga externa fakturor i urvalet for perioden
2021-12-01 till 2021-11-30 .

Granskningen visar att:

Inga felhanteringar nir det giller avdrag for mervirdesskatt noterades.

Syfte/agenda saknades i 6 fall.

Deltagarlista saknades 1 3 fall

Den som attesterat har attestrétt

I samtliga fall har tva personer genomfort attestkedjan

I flera fall har den som attesterat sjdlv deltagit men dessa fall (fika avtackning, deltagande
vid planeringsdag) dr OK enligt kommunens riktlinjer

Alkohol forekom inte pa nagon av de granskade fakturorna for representation och
avtackning.

Sammanfattningsvis klarade endast 50 % av fakturorna granskningen utan anmérkningar.
Avvikelserna handlar om att syfte/agenda och/eller deltagarlista saknas. Granskningen visar att det
krévs atgirder for att forvaltningen ska klara kommunens krav for hantering av
representationsfakturor.

Kommunovergripande risk: Debiteringsrutiner

Under 2021 har en inventering av debiteringsrutiner genomforts enligt instruktion. Under 2022
fortsitter arbetet med granskning av debiteringsrutiner. Inventeringen har genomforts i form av
intervjuer med den personal som arbetar med debitering samt forvaltningens verksamhetschefer.

Inventeringen visar att det finns fungerande rutiner for debitering och kontroll av debitering. Men
det finns behov av att ga igenom rutinerna och vid behov fortydliga och sikerstilla att alla rutiner &r
dokumenterade, uppdaterade och tillgdngliga for berérd personal. Granskningen visar darfor att
atgirder kravs under 2022.

Informationssikerhet och administration

Kommunoévergripande risk: Styrning och forvaltning av verksamhetssystem och digitala
verktyg foljer inte systemforvaltarmodellen.

Granskning har genomforts av att:
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e Avsnittet med obligatoriska roller &r ifyllt och aktuellt i respektive forvaltningsplan samt att
forvaltningsplanerna dr godkind av budgetansvarig.

e Samtliga obligatoriska dokument enligt systemforvaltarmodellen finns for
verksamhetssystem och digitala verktyg.

e Arlig avtalsuppfdljning ir genomford eller inbokat for samtliga verksamhetssystem.

Granskningen har genomforts i form av intervjuer med systemforvaltare och/eller budgetansvariga.
Granskningen visar att forvaltningen foljer systemforvaltarmodellen for samtliga
verksamhetssystem.

Kommunovergripande risk: Inkop (granskning begrénsas till belopp over 100.000:-)

Kontroll av bestillningsgodkdnnande. Granskning har genomforts av att genomférda inkop foljer
inkopsprocessen och gillande styrdokument. Ett urval har tagits fram till forvaltningen av Service
Inkop. Varje forvaltning ska granska om kopet dr genomfort 1 enlighet med riktlinjen for
direktupphandling och gillande styrdokument for inkép och om:

Beslut har fattats 1 rétt ordning enligt delegationsforteckning.

Inkdpsbehovet finns specificerat

Minst 3 offerter tagits in.

Beslut finns dokumenterat enligt konkurrensverkets blankett, ange var beslut finns.
Kontroll av F-skatt, momsregistrering (utlindska VAT) dr genomfort pa vald leverantor.
Om bestillningen dr korrekt godkind (enligt delegeringsforteckning, attestreglemente och
tillimpningsanvisningar).

¢ Finns rekvisition, order i Proceedo eller ndgon annan form av godkidnnande (mail t ex)?

Urvalet som togs fram av Service Inkop bestod av en upphandling av totalstationer till
Mitningsenheten under 2020. Granskningen visar att denna upphandling har genomforts i enlighet
med gillande styrdokument. Upphandlingen genomférdes 1 samarbete med Service Inkdp och finns
dokumenterad hos Service.

Verksamhetsrisk: Risk att delegationsordning inte f6ljs

Granskning har genomforts av att beslut fattats 1 enlighet med géllande delegationsordning.
Granskning har genomforts i form av ett stickprov av delegationsbeslut. Totalt har 40 beslut
granskats fran samtliga delar av forvaltningens verksamhet. Inga avvikelser fran
delegationsordningen noterades vid granskningen.

Verksamhet

Verksamhetsrisk: Risk for okritisk tolkning av all digital information i kartsystemet avseende
innehall, aktualitet och noggrannhet.

Granskning har genomforts av att introduktionsutbildning i kartportalen genomforts av nyanstilld
personal. Granskningen visar att samtliga nyanstéllda handldaggare under perioden 2020-12-01 till
2021-11-30 har genomgatt utbildning av kartportalen vid introduktion.
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Verksamhetsrisk: Risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pa personal och
beslutsfattare

Granskning har genomforts av att utbildning av samtlig personal genomférts om otillborlig
paverkan, oegentligheter, mutor och jiv. Granskningen visar att utbildning inte genomforts som
planerats. Utbildning planeras med all personal under 2022.

Verksambhetsrisk: Risk for bristande rutiner for beredskap for livsmedelskriser

Granskning har genomforts av att beredskapsplan for livsmedelskriser tagits fram. Granskningen
visar att beredskapsplan for livsmedelskriser dr framtagen och att berérd personal dr informerad och
kédnner till vilka rutiner som géller. Beslut om beredskapsplan for livsmedelskriser togs i namnden
for Miljo & Hilsoskydd i november 21-11-18.

Verksamhetsrisk: Risk att handléiggningstid for bygglovsirenden inte halls

Granskning har genomforts av handldggningstider for bygglovsirenden for att sikerstilla att vi
haller 10-veckors handldggningstid (alternativt 20 veckor om tidsfristen forldngts) och att
avgiftsreducering inte sker. Med handldggningstid avses tiden fran ansokan komplett till beslut.

Granskning av handldggningstider for bygglovsidrenden gors 16pande i de PowerBI-rapporter som
tagits fram under aret. Forvaltningen har haft svart att halla lagstadgade handldggningstider under
aret och knappt 400 drenden har avgiftsreducerats, vilket inneburit en avgiftsminskning med 4
miljoner kronor. Granskningen visar att handlaggningstiderna minskat under aret. Bade median och
medelvirde har minskat under 2021. Inga ytterligare atgérder dn de som forvaltningen redan har satt
in planeras.

Verksamhetsrisk: Risk att myndighetsbeslut inte haller tillricklig kvalitet
Denna verksamhetsrisk innehaller tva kontrollmoment.

For det forsta har granskning genomforts av att handlaggarnas beslutsunderlag haller tillrdcklig
kvalitet, foljer lagar, regler, interna rutiner samt kommundvergripande strategiska dokument.

Granskning har genomforts av ett stickprov av delegationsbeslut. Totalt har 40 beslut slumpvis valts
ut for manaderna april och for Miljo & Hilsoskydd samt Bygglov & Geodata. Granskningen visar
att handlaggarnas beslut héller god kvalitet och foljer lagar, regler, interna rutiner samt
kommundovergripande strategiska dokument, till exempel dversiktsplan. Inga avvikelser noterades
vid granskningen.

For det andra har granskning genomforts av nimndernas beslut i de fall da nimnderna inte beslutar i
enlighet med forvaltningens forslag.

Granskningen har avgrinsats till beslut om férhandsbesked i Byggnadsndmndens arbetsutskott,
BNAU, da det &r i dessa fall vi noterat flest avvikelser. Generellt sett dr det ovanligt att nimnderna
vinder forvaltningens forslag till beslut.

Granskningen visar att BNAU har fattat beslut om 135 forhandsbesked under perioden 21-01-01 till
21-11-30. av dessa har BNAU vint 24 beslut (beslutat annat &n forvaltningens forslag). Detta
motsvarar 18 procent. Analys av de vinda besluten visar inte pa nagra monster eller brister utan
handlar om att BNAU gor en annan beddmning @n forvaltningen, vilket dr forvintat. Andelen vinda
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beslut dr darfor rimlig i forhallande till det totala antalet.

Verksamhetsrisk: Risk for bristande leverans av myndighetsuppdraget

Granskning har genomforts av att uppfoljning av planerad/budgeterad verksamhet i timmar samt
utforda och fakturerade timmar genomforts som planerat. Granskningen gors inom ramen for
ordinarie ekonomi- och verksamhetsuppfoljning.

Granskningen visar att bade Bygglov och Geodata utfort mer 4n planerad verksamhet for aret pa
grund av hogre drendeinflode dn planerat. Detta har resulterat i hogre intidkter, i forsta hand for
Geodata, men ocksa ldngre leverans- och handliaggningstider @n planerat.

For Miljo & Hilsoskydd gors regelbunden uppfoljning av tillsynsplanen. Uppfoljning redovisas
kvartalsvis i nimnden for Miljo & Hélsoskydd. En revidering har gjorts av tillsynsplanen under
2021 framst pga ldagre personaltillgang dn planerat. Den tillsyn som flyttats fram har planerats in i
uppdaterad Behovsutredning 2022-2024 och tillsynsplaner for 2022.

For livsmedelsverksamheten visar granskningen att all planerad tillsyn inte kunnat genomféras
under aret. En kontrollskuld pa totalt cirka 1200 timmar finns i verksamheten per december 2021.
En avbetning av skulden planeras under 2022-2023, vilket lagts in 1 behovsutredning och
kontrollplan.

Inga sérskilda atgirder planeras inom ramen for intern kontroll, utan har omhéndertagits inom
ramen for ordinarie verksamhetsplanering i form av Behovsutredning, samt tillsyns- och
kontrollplaner.

5.2 Atgarder

Skr ; Sistl;?e::'lgs- Status Atgiirder Kommentar (Slgﬁ;m
Avslutad enligt plan Regler for Genomgang/utbildning ~ 2021-05-
representation: om hantering av 31
Utbildning och representationsfakturor
paminnelse om regler genomford med
och rutiner granskare i Proceedo.
Samtliga chefer har fatt
info/padminnelse om att
vid representation alltid
skicka aktuella underlag
Granskning av (deltagarforteckning,
representationskostnade agenda etc) till
I mm granskare.
Genomgang/paminnelse
av konteringsregler for
respresentation
genomford med chefer.
Pagaende Paminnelse om regler 2022-05-
och rutiner for bilagor 31
till
representationsfakturor
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Gransknings- g L. Slut-
aktiviteter Status Atgirder Kommentar datum
Granskning av avslut av | Avslutad enligt plan Utveckling/ Systemforvaltare har 2021-11-
behorigheter vid avslut fortydligande av rutin  tillgang till rapport om 30

av anstillning (eller avslut/forandring av avslutade/forandrade

byte av tjdnst) behorigheter ByggR" anstéllningar

Risk att 6verklaganden | Avslutad enligt plan Paminnelse om rutiner Genomgang klar 2021-05-
inte expedieras korrekt for berord personal” 31
Inventering av Pagaende Genomgang av 2022-10-
debiteringsrutiner debiteringsrutiner 31
Granskning av Pagaende Paminnelse om 2022-11-
genomford utbildning utbildning 30

om oegentligheter, oegentligheter, mutor

mutor och jav och jav

Fran den interna kontrollrapporten for 2020 forde vi med oss atgirder for tre risker. Det gillde

riskerna:

¢ Redovisning av representation dir atgirden var "utbildning och paminnelse om regler och

rutiner"

¢ Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av anstéillning (eller byte av tjanst) dir
atgidrden var "utveckling/fortydligande av rutin avslut/fordndring av behorigheter ByggR"

¢ Risk att 6verklaganden inte expedieras korrekt dir atgirden var "paminnelse om rutiner
for berord personal”

For dessa tre risker har planerade atgidrder genomforts och avslutats under 2021.

Nir det géller redovisning av representation ser vi att genomforda atgérder inte varit tillrdckliga
for att uppna en tillfredsstillande hantering. Vid arets granskning saknas syfte/agenda och/eller
deltagarforteckning for hilften av de granskade fakturorna. Nya atgirder planeras darfor under

varen 2022.

Granskningen under 2021 visar ocksa att atgirder krévs for risken "debiteringsrutiner" dér
granskningen visar att det finns fungerande rutiner for debitering men att vissa av rutinerna behdver
uppdateras. Arbetet med uppdatering har paborjats och kommer att paga under 2022.

Detsamma giller for "risk for patryckningar utifran / otillborlig paverkan pa personal och
beslutsfattare" dir granskningen visar att ingen utbildning genomforts under 2021. Denna planeras
istéllet under 2022.

5.3 Resultat av annan granskning

En revision av bygglovsprocessen har genomforts av EY pa uppdrag av Kommunrevisionen som
avser ar 2020. Granskningen syftade till att bedoma om kommunens bygglovsprocess dr
dandamalsenlig, det vill sidga i enlighet med lagar, regler och faststdllda mal. Vidare syftade
granskningen till att bedoma om né@mnden sékerstillt en likvirdig beddmning av bygglovsirenden.
Granskningen inriktades pa foljande revisionsfragor:

e Har namnden sikerstillt att bygglovsprocessen dr utformad for att sékerstilla likvirdig och
rittssdker bedomning av bygglovsidrenden?

e Har nimnden siékerstillt att plan- och bygglagens krav rorande bygglovsprocessen och dess
handlidggningstider uppfylls?
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e Har ndamnden sikerstillt tillracklig uppfoljning av bygglovsprocessen?
e Har nimnden sikerstillt en dndamalsenlig kompetensforsorjning?

Den sammanfattade bedomningen utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar
att: "byggnadsndmnden i huvudsak har sdikerstdllt att bygglovsprocessen dr dndamalsenlig och att
det finns en likvirdig bedomning av bygglovsdrenden." For mer information om granskningen och

rekommendationer 14ds vidare i rapporten "Granskning av bygglovsprocessen" Dnr BN 2020-
003536.

Under 2021 har Lénsstyrelsen genomfort bade tillsyn och tillsynsvigledning av delar av Miljo- och
hilsoskyddsverksamheten. Den 12 oktober 2021 genomforde Linsstyrelsen 1 Hallands l1dn samt
representanter fran Lansstyrelserna i Jonkopings lén, tillsyn 6ver Kungsbackas kommuns
tillsynsarbete som bedrivits enligt alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter.
Léansstyrelsens beslut eller bedomning av tillsynen har inte kommunicerats vid tidpunkten {6r denna
rapport sa resultatet tas upp i uppfoljningsrapporten for 2022. Lis mer i diarienummer MH 2021-
3892.

Lansstyrelsen i Hallands 14n har ocksa genomfort tillsynsvégledning i arbetet med férorenade
omraden den 9 juni 2021. Vid tillsynsvigledningen deltog ordférande och vice ordférande for
ndamnden for Miljo & Hilsoskydd, representanter fran Bygg- och miljofoérvaltningen,
Kommunstyrelsens ordforande samt representanter for Samhéllsbyggnadskontoret och Teknik.

Syftet med tillsynsvigledningen var att diskutera kommunens strategiska arbete med fororenade
omraden. Lénsstyrelsen gick igenom varfor det dr viktigt att arbeta med de mest prioriterade
fororenade omradena och vilka fordelar ett sadant arbetssitt kommer att leda till. En kort
introduktion gjordes ocksé av strategipaketet” som gér att 1dsa mer om pd www.ebhportalen.se.
Lénsstyrelsernas mal dr alla prioriterade fororenade omraden i landet ska vara atgédrdade till ar
2050. Efterbehandlingstakten behdver oka for att malen ska kunna nas.

Eftersom detta var tillsynsvigledning och inte tillsyn finns inget beslut men mer information finns
att lasa i Dnr MH 2021-86. Lansstyrelsen kommer att aterkomma vid ett senare tillfille for att folja
upp kommunens strategiska arbete med fororenade omraden.

5.4 Resultat av granskning av externa utforare

Néamnden har inga externa utforare och dirfor har ingen granskning genomforts under 2021.
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6 Synpunktshantering och forbattringsarbete

Synpunktshantering ar ett verktyg i vart systematiska forbattringsarbete. Avvikelsehantering och
forbattringsarbete ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat pa krav i
speciallagstiftning.

6.1 Kommentaren

Fordelning av inkomna synpunkter 2021-01-01 -- 2021-12-31
Klagomal 49
Berom 1
Forslag till forbattring 22
Totalt antal inkomna synpunkter 72
Varav anonyma 14
Varav politiska 0
Antal obesvarade 10 dgr efter besked om mottagande Saknar tillforlitlig statistik
Inkommit via kungsbacka.se 2018 2019 2020 2021
Still en fraga
Felanmélningar
Analys

Under perioden 1 januari - 31 december 2021 har det kommit in totalt 22 Forslag pa forbittringar,
49 Klagomal och 1 Berom till forvaltningen via Kommentaren. Merparten av alla synpunkter har
besvarats inom 10 dagar eller snabbare, men vi saknar tillforlitlig statistik for alla drenden och anger
darfor ingen siffra 1 tabellen ovan.

Tyvérr ser vi att rutinen for hantering av synpunkter via Kommentaren inte fungerat som tinkt
under 2021 men att arbetet fungerat béttre 4n 2020 da merparten av synpunkterna inte hanterats i
tid. Det framsta problemet under 2021 ir géller sparbarhet och dokumentation av svaren. Detta
forsvaras av att vi har flera olika verksamhetssystem och att rutinerna for registrering och
dokumentation inte varit tillrdckligt tydliga. Arbete med att fortydliga rutinen har paborjats.

Fragor inkomna via kungsbacka.se redovisas pa central niva eftersom det inte dr mojligt att dra ut
forvaltningsspecifik statistik ur det verksamhetssystem som anvinds till detta. Dérfor redovisas inga
siffror 1 den tabellen.

Den vanligaste typen av synpunkter i form av klagomal géller atervinningsstationer och olika typer
av storningar eller oldgenheter som till exempel stark belysning eller tringsel. Forbéttringsforslagen
handlar om till exempel skyltar, buller och eldning.

Synpunkter som é&r enkla att atgiarda som till exempel problem med hemsidan hanteras omgaende. I
de fall synpunkterna giller specifika drenden eller kompetensomraden skickas de till berdrda
handliaggare. Ovriga synpunkter tar vi med oss i vart 1opande forbéttrings- och utvecklingsarbete.

Kommentarer som ldmnas in anonymt dr sokbara via kommunens webbdiarium. Pa sa sitt kan dven
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den som viljer att vara anonym fa ett svar pa sin synpunkt.

6.2 Ovrig synpunktshantering

Analys

Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo & Hilsoskydd genomfor extern insamling och
uppfoljning av synpunkter inom ramen for Insikt. Insikt dr en servicemétning av kommunernas
myndighetsutdvning som genomfors i samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner.
Insiktsmitningen giller foretagskunder. Resultaten fran denna enkét analyseras och kommenteras i
forsta hand i ndmndernas arsredovisning.

Bygglovsavdelningen har ocksa en kundenkit som skickas ut till alla kunder som fatt ett beslut. I
enkiten kan kunden limna ett betyg pa hur de upplevt handldggningen. Det finns ocksa mojlighet
for kunden att limna en fritextkommentar. De svar som kommer in via enkiten &dr viktiga underlag
for att se var verksamheten behdver utvecklas och forbittras.

De synpunkter vi far via Kommentaren dr en mycket liten del av det totala antal synpunkter vi
mottar under ett ar fran invanare, foretag och ovriga forvaltningar. I var dagliga kontakt med
invanare och foretag far vi mycket direktrespons vid personliga moten, digitala moten,
telefonsamtal och mail. Denna information for respektive handliggare med sig till sin arbetsgrupp
och chef. Vid direktkontakt finns mojlighet att stilla foljdfragor vilket ger en 6kad forstaelse for
vilka behov som ligger till grund for en synpunkt eller ett klagomal. Dérfor dr denna typ av spontan
respons en mycket viktig del av vart l16pande forbattrings- och utvecklingsarbete.
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7 Sjalvskattning

Sjdlvskattning dr en fristaende del i uppfoljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal fragor har valts
ut for aret och stills till samtliga namnder som besvarar utifran erfarenhet och mognadsgrad.
Niamndernas svar adr underlag till kommunens rapport.

Resultat av sjalvskattning

Den sammantagna beddmningen &r att namndernas arbete med intern kontroll fungerar bra men
sjalvskattningen visar att det finns ett antal forbattringsomraden. Vi ser ett fortsatt behov av att
forbittra personalens kdinnedom om mal och styrdokument mm i organisationen. Detta behov
identifierades @ven vid tidigare ars sjdlvskattning och ett antal atgérder har genomfo6rts under aret.
Till exempel har tva forvaltningsovergripande planeringsdagar haft fokus pa verksamhetens mal.
Men vi ser ett fortsatt behov av att tydliggora och tillgdngliggora enkel och tydlig information om
verksamhetens mal och genomf6randeplan till all personal. Fortsatt arbete med detta planeras i
borjan av 2022.

Vi ser ocksa ett behov av att fortsitta att utveckla och fortydliga arbetet och uppfoljningen av den
interna kontrollen och pa ett tydligare sitt systematisera och integrera den interna kontrollen i det
dagliga arbetet. Som en del av detta ser vi ocksa ett fortsatt behov av att 6ka kinnedomen om vad
intern kontroll innebér och att den interna kontrollen ir en viktig del av verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete.

Niamndens sjilvskattning

Omrade Fragor Svar, Antal 2021
Uppdrag och mal Ar mél, styrdokument, rutiner etc. kiinda i

organisationen

Vi har system/rutiner for att bevaka att ®

verksamheterna drivs enligt relevanta lagar,
forordningar och foreskrifter

Vi har system/rutiner for hur vi foljer upp mal @
och styrdokument som beskrivs i nimndens

uppdrag, och i forekommande fall

forfragningsunderlag/avtal

Vi har en uppf6ljningsplan som beskriver hur,
av vem och nir de olika kraven ska foljas upp.

Kontrollmiljo Det finns en kidnnedom i organisationen om
vad intern kontroll innebir

Det finns en tydlig struktur och
ansvarsfordelning for arbetet med intern
kontroll pa forvaltningen

Ledningsgruppen tar ansvar for fungerande
kontrollmilj6

Ledningen informeras om fel och brister i
organisationen

Ansvar och befogenheter ar tydliggjorda

Vi har analyserat var risker for ekonomiska
oegentligheter ligger i ersittningssystem och
betalningsrutiner
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Byggnadsnamnden

Kungsbacka kommun

Omrade

Fragor

Svar, Antal 2021

Vi har system/rutiner for att motverka
oegentligheter (bl a mutor och jiv)

Riskanalys

Riskanalysen kommuniceras med nimnden

Riskanalysen &r underlag for atgérder och
granskningar

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i verksamhetens processer
ar dokumenterade (ingér i rutiner) och kinda

Vi har system/rutiner for att forslag,
synpunkter och klagomal sammanstills och
leder till forbattringar

Uppfoljning

Atgirder vidtas vid konstaterade avvikelser

Aterkoppling sker till forvaltningsledningen

Vi aterkopplar resultat av uppfoljning till
politiskt ansvariga

Information/kommunikati
on

Introduktion av nya chefer sker enligt
programmet "Kungsbackaledaren bas"

Vi har en fungerande introduktion av nya
medarbetare
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KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 4 (6)
Namnden for Miljo & Halsoskydd Datum
2022-02-17

§ 19 Dnr MH-2022-876
Underlag till kommunbudget 2023, plan 2024 - 2025

Beslut

Néamnden for Miljo & Halsoskydd stiller sig bakom forvaltningens tjénsteskrivelse,
daterad 2022-02-07, Underlag till kommunbudget 2023, plan 2024 — 2025.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Reservation

Kent Stenhammar (S) och Elisabeth Sahlsten (MP) reserverar sig till forman f6r egna
tillaggsyrkanden.

Sammanfattning av arendet

Detta underlag avser bdde byggnadsndmnden och ndmnden for Milj6 & Hilsoskydd.
Underlag till kommunbudget 6verlamnas till kommunens centrala budgetberedning
och anviénds 1 arbetet med Kommunbudget 2023.

Fokus i underlag till kommunbudget &r nimndens fortsatta arbete framat for att nd en
okad effektivitet, forenkla for kommunens invénare och foretag och starkt bidra till
att kommunfullméktiges mal om Vistsveriges bésta foretagsklimat uppnas.

Pé& ndmndernas uppdrag arbetar férvaltningen med ambitionen att upplevas som en
myndighet med ett rddgivande forhallningssitt, utan 6verdriven administration och
regelkrangel; det ska vara latt att gora ratt.

I ljuset av pandemin har forvaltningen tagit ett stort hopp i utvecklingsarbetet for att
arbeta effektivt och nyttja digitaliseringens mojligheter.

De mojligheter och utmaningar som byggnadsndmnden och nimnden for Milj6 &
Halsoskydd star infor 2023 med utblick mot 20242025 ér:

Att lyckas vara innovativa och stiilla om verksamheten pa riktigt for att mota
framtidens utmaningar

Att lyckas stilla om processer, arbetssitt och dven tankemonster och vanor for att
skapa en effektiv och flexibel organisation med kundfokus och en héllbar ekonomi
over tid dr en utmaning. Utmaningen handlar om att fokusera pa innovativ
verksamhetsutveckling och inte pé teknik, samt att sdkerstilla tillrdckliga resurser
och ritt kompetens for att fa driv 1 forandringsarbetet.

Att invanare och foretag ska vara néjda med den service forvaltningen ger

Kommunens invanare och foretag forvéntar sig snabb handlidggning, hog
tillgidnglighet, transparens och tydlighet i drendeprocesser, taxor och avgifter och en
god, personlig service vilket kriver ett fortsatt langsiktigt, uthalligt och malfokuserat
arbete. Forvaltningen beddmer att det kan finnas en del ekonomiska utmaningar
framéat nér det stdlls hogre krav pa service och rddgivning som dr delar som inte kan
till hundra procent tickas av taxor och avgifter.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Att ta hand om fororenade omraden i samverkan inom kommunen

Att identifiera, undersoka och atgirda omraden som fororenats av befintliga eller
tidigare verksamheter &r ett viktigt led i arbetet att minska riskerna for att ménniskor
och miljo utsitts for farliga &mnen. Hela kommunen i sin roll som
verksamhetsutdvare, fastighetsdgare eller huvudman behover samverka. Att besluta
om en kommundvergripande plan for arbetet med fororenade omraden okar
mojligheterna att arbeta strategiskt och langsiktigt med fragan.

Att rekrytera och bemanna med ritt kompetens i tillricklig méingd for att gora
ritt saker

Forandrade arbetssitt och okat fokus pa digital informationshantering kommer att

krdva nya och andra kompetenser och formégor. Viss specialistkompetens bedéms
fortsatt vara svarrekryterad, vilket stéller krav pa nya sétt att ténka vid rekrytering

och kompetensutveckling.

Att leda och styra utifran ett komplext lag- och regelverk och balansera ett
svarberiknat stort inflode av fdirenden

Béde statens och EU:s styrning kar, ofta med detaljerade planer nér det géller bade
omfattning och utformning. Nér styrningen fran andra héll 6kar begrinsas
mojligheterna att utforma lokala 16sningar for kommunerna. Kungsbackas tillvéxt
medfor att drendeinflodet inom olika drendetyper i forvaltningens verksamheter har
Okat och bedoms fortsétta gora det; antalet klagomal pa miljon okar, antalet inkomna
bygglovsdrenden dkar och behovet av arbete och tjénster kopplat till var
geodataverksamhet Okar.

Ekonomi och budget i balans

Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo- och Halsoskydd budgeterar och arbetar
for en god ekonomisk hushallning enligt gidllande méal och riktlinjer. De senaste aren
har ramtilldelningen inte tackt forvaltningens kostnadsdkningar. En stor utmaning &r
att balansera avgiftsuttag och anvindandet av kommunbidrag i den totala
finansieringen av verksamheten. For att ta rejila kliv vad géller digital
transformation ser nimnderna att det kommer att bli svért att I6sa finansieringen med
befintliga resurser.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2022-02-07
Underlag till kommunbudget 2023, plan 2024 — 2025, 2022-02-04

Forslag till beslut pa sammantradet

Elisabeth Sahlsten (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag med tilldgget att infor
kommunbudgeten lyfta behovet av en personalforstiarkning i form av en
Vattenforvaltningsstrateg infor ar 2023 och langsiktigt kommande ar.

Justerare Expedierat/bestyrkt
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Kent Stenhammar (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag med tilldgget att bygg-
och milj6forvaltningen far en 6kad ramtilldelning om 2,5 miljoner att anvindas for
Milj6 & Hélsoskydds verksamhet.

Beslutsgang

Ordforande Peter Soderberg (M) konstaterar att det finns tre forslag till beslut,
forvaltningens forslag, Kent Stenhammars (S) tilldggsyrkande och Elisabeth
Sahlstens (MP) tilldggsyrkande.

Ordforanden (M) prévar forst forvaltningens forslag och finner att nimnden for
Milj6 & Hélsoskydd bifaller det.

Ordforanden (M) prévar sedan Kent Stenhammars (S) tilliggsyrkande mot avslag
och finner att nimnden avslér yrkandet.

Ordféranden (M) provar slutligen Elisabeth Sahlstens (MP) tilldggsyrkande mot
avslag och finner att nimnden avslér yrkandet.

Beslutet skickas till
Byggnadsnamnden

Bygg- och miljoforvaltningen

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE
Bygg- och miljéforvaltningen
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Kungsbacka
1(2)
Datum . . e1eee "
2022-02-07 Néamnden for Miljo & Halsoskydd
Diarienummer
MH-2022-876

Underlag till kommunbudget 2023, plan 2024 — 2025

Forslag till beslut

Néamnden for Miljo & Halsoskydd stiller sig bakom forvaltningens tjansteskrivelse, daterad
2022-02-07, Underlag till kommunbudget 2023, plan 2024 — 2025.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Detta underlag avser bade byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo & Hélsoskydd. Underlag till
kommunbudget dverldmnas till kommunens centrala budgetberedning och anvinds i arbetet med
Kommunbudget 2023.

Fokus i underlag till kommunbudget &r nimndens fortsatta arbete framat for att na en 6kad
effektivitet, forenkla for kommunens invanare och foretag och starkt bidra till att
kommunfullméaktiges mal om Vistsveriges bésta foretagsklimat uppnas.

Pa namndernas uppdrag arbetar férvaltningen med ambitionen att upplevas som en myndighet med
ett radgivande forhallningssitt, utan 6verdriven administration och regelkrangel; det ska vara latt att
gOra ratt.

I ljuset av pandemin har forvaltningen tagit ett stort hopp 1 utvecklingsarbetet for att arbeta effektivt
och nyttja digitaliseringens mojligheter.

De mojligheter och utmaningar som byggnadsndmnden och ndmnden for Miljé & Halsoskydd star infor
2023 med utblick mot 2024-2025 ar:

Att lyckas vara innovativa och stiilla om verksamheten pa riktigt for att mota framtidens
utmaningar

Att lyckas stilla om processer, arbetssitt och dven tankemdnster och vanor for att skapa en effektiv
och flexibel organisation med kundfokus och en héllbar ekonomi &ver tid dr en utmaning.
Utmaningen handlar om att fokusera pd innovativ verksamhetsutveckling och inte pé teknik, samt
att sékerstélla tillrackliga resurser och rétt kompetens for att fa driv 1 forandringsarbetet.

Att invanare och foretag ska vara néojda med den service forvaltningen ger

Kommunens invénare och foretag forvéntar sig snabb handldggning, hog tillgdnglighet, transparens
och tydlighet 1 drendeprocesser, taxor och avgifter och en god, personlig service vilket kriver ett

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

info@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se



fortsatt langsiktigt, uthalligt och malfokuserat arbete. Forvaltningen bedomer att det kan finnas en
del ekonomiska utmaningar framét nér det stills hogre krav pa service och radgivning som &r delar
som inte kan till hundra procent tickas av taxor och avgifter.

Att ta hand om fororenade omraden i samverkan inom kommunen

Att identifiera, undersoka och atgdrda omraden som fororenats av befintliga eller tidigare
verksamheter dr ett viktigt led 1 arbetet att minska riskerna for att ménniskor och miljo utsétts for
farliga &mnen. Hela kommunen i sin roll som verksamhetsutdvare, fastighetségare eller huvudman
behover samverka. Att besluta om en kommunovergripande plan for arbetet med fororenade
omraden okar mojligheterna att arbeta strategiskt och langsiktigt med fragan.

Att rekrytera och bemanna med ritt kompetens i tillricklig méngd for att gora ritt saker

Forandrade arbetssitt och okat fokus pa digital informationshantering kommer att krdva nya och
andra kompetenser och férmagor. Viss specialistkompetens bedoms fortsatt vara svarrekryterad,
vilket stdller krav pd nya sitt att tdnka vid rekrytering och kompetensutveckling.

Att leda och styra utifrin ett komplext lag- och regelverk och balansera ett svarberiknat stort
inflode av drenden

Bade statens och EU:s styrning 6kar, ofta med detaljerade planer nér det géller bade omfattning och
utformning. Nér styrningen fran andra héll 6kar begrinsas mojligheterna att utforma lokala
16sningar for kommunerna. Kungsbackas tillvixt medfor att drendeinflodet inom olika drendetyper 1
forvaltningens verksamheter har 6kat och bedoms fortsétta gora det; antalet klagoméal pd miljon
okar, antalet inkomna bygglovsirenden 6kar och behovet av arbete och tjanster kopplat till var
geodataverksamhet okar.

Ekonomi och budget i balans

Byggnadsndmnden och ndmnden for Miljo- och Hilsoskydd budgeterar och arbetar for en god
ekonomisk hushallning enligt géllande mal och riktlinjer. De senaste aren har ramtilldelningen inte
tackt forvaltningens kostnadsokningar. En stor utmaning ar att balansera avgiftsuttag och
anvdndandet av kommunbidrag i den totala finansieringen av verksamheten. For att ta rejila kliv
vad giller digital transformation ser nimnderna att det kommer att bli svart att 16sa finansieringen
med befintliga resurser.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, 2022-02-07
Underlag till kommunbudget 2023, plan 2024 — 2025, 2022-02-04

Katarina Oryd Charlotta Bruno

Forvaltningschef Utvecklingsledare

Beslutet skickas till
Byggnadsndmnden

Bygg- och milj6forvaltningen



