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Vi uppmuntrar innovation  
för att främja en kultur  

där det är bra att prova nytt 
och där det är helt okej  

att misslyckas.
Ivan Stipic, 

förvaltningschef, Individ & Familjeomsorg



Individ &  
Familjeomsorg  

på en minut 

Nämnden ansvarar för Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun.  
Det innefattar social barn- och ungdomsvård, missbruks- och  

beroendevård, familjerätt, familjerådgivning, stöd vid hemlöshet 
samt medling vid ungdomsbrott. Nämnden ska också erbjuda stöd och  
hjälp vid våld i nära relationer. Nämnden för Individ & Familjeomsorg  
ansvarar för att tillhandahålla kommunens skyldigheter när det gäller  
vissa omsorger, insatser och vård för personer med funktionshinder.

2 346
brukare och klienter

792
månadsanställda 

(643 kvinnor och 149 män)

22
nya lägenheter i 3 olika  
bostäder med särskild  

service öppnades under 2022. 

67
index på hur många som ser 
fram emot att gå till arbetet

300
individer som har 
daglig verksamhet

738 mkr 
Vår tilldelade budget för 2023 

247
individer som bor i  

bostad med särskild service

1099
personer har fått stöd  

genom totalt 1481 samtal 
hos Familjerådgivningen  

januari ‒ oktober 2022 

295 540
timmar med  

personlig assistans
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Tillsammans  
skapar vi en  
hållbar socialtjänst

D en kommunala sektorn och socialtjänsten 
befinner sig i en tid som är föränderlig 
och komplex. Omvärlden är mer otrygg 
och svårbedömd och utmaningarna fler. 

Utveckling och förändring går snabbt och ställer  
krav på den egna rörelseförmågan och hållbarhet. 

De lösningar och metoder som fungerade igår får 
allt sämre träffsäkerhet och morgondagen blir allt 
svårare att förutse. Effekter av krig och pandemier 
kan snabbt kräva omprioriteringar och ändringar av 
arbetssätt. Färre medarbetare ska i framtiden leverera 
till fler och därför blir också kompetensförsörjningen 
mer krävande att säkerställa.  

Det kan skapa en känsla av press och otrygghet för 
oss som levererar välfärdstjänster. Inte minst eftersom 
vi är medvetna om den påverkan våra insatser har i 
människors liv.  

Förvaltningens fokus under 2023 och kommande år 
blir att hitta nya vägar som skapar hållbarhet i alla 
perspektiv – såväl ekonomiska som sociala. Både för 
de vi är till för och gentemot varandra. De nya vägarna 
kommer vi inte hitta ensamma utan vi kommer att 
utforska dem tillsammans med andra. Både genom  
att främja och bidra till utveckling av Ett Kungsbacka, 
genom vår regionala samverkan i Halland och  
Göteborgsregionen, och genom interaktion och  
medskapande med den civila sektorn. På det sättet  
blir vi fler, starkare och mer robusta.  

VI UPPMUNTRAR NU innovation genom att främja 
en kultur där det är bra att prova nytt och där det är 
helt okej att misslyckas. Våra misslyckanden kommer 
att lära oss mer om hur vi ska lyckas nästa gång. På 
det sättet växer och utvecklas både medarbetarna och 
verksamheterna.  

För att klara transformationen satsar vi på utveck- 
lande ledarskap (UL) och utvecklande medarbetarskap 
(UM) och andra utbildningsinsatser på både grupp- 
och individnivå, utifrån de behov som finns. Trygga 
medarbetare är en förutsättning för god leverans. 
Det är en viktig fråga även ur ett kompetensförsörj-
ningsperspektiv. 

DÄRFÖR ÄR 2023 års förvaltningsbudget inte en 
budget som kommer med svar inför framtiden. De 
svaren har vi inte.

Det är en budget som ska förbereda och rusta oss  
för den framtid som vi inte vet så mycket om.

Men en sak vet vi – framtiden går vi in i tillsammans 
och ingen kommer behöva göra det själv.

Ivan Stipic, Förvaltningschef,  
Individ & Familjeomsorg
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Kommunens 
vision och mål 
Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo och 
leva i Kungsbacka år 2030. ”I Kungsbacka växer framtiden” är vår  
vision. Här skapar vi det goda livet tillsammans. Vi är öppna, trygga 
och nytänkande. Vi tar till vara på varje människas potential och  
näringslivet blomstrar. Här växer du hela livet. För att nå visionen  
har fem kommunövergripande mål tagits fram och alla förvaltningar 
ska bidra till att målen uppnås. Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
har sedan kompletterat med mål och direktiv för det som nämnden ser 
som är extra viktigt för vår förvaltning.

Mål 1 - En attraktiv kommun  
att bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invånarna vara trygga och få en god 
omsorg när de behöver stöd för att få livet att fungera. 
Vi ska ha välkomnande och trygga miljöer och sam-
tidigt erbjuda mötesplatser för samvaro, rekreation, 
upplevelser och kreativa utbyten.

 Mål 2 - En hållbar utveckling 
och en hälsosam miljö

Kungsbacka ska växa med en långsiktigt hållbar  
ekonomi. Valfrihet, mångfald och livskvalitet ska  
prägla vardagen och locka nya invånare. Växtkraften 
ger oss mer resurser till den gemensamma välfärden.

 Mål 3 - Bästa företags- 
klimatet i Västsverige 

Kungsbacka är en möjliggörare för entreprenörer och 
företagsamma människor. Vi samverkar med näringsliv 
och utbildning för att skapa nya arbetstillfällen och 
bidra till personalförsörjning i våra verksamheter.
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För att ta del av kommunens vision och mål i sin helhet, besök kungsbacka.se



 Mål 4 - I Kungsbacka 
utvecklas vi hela livet 

I Kungsbacka stärks individens och familjens egen 
förmåga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar barn och 
ungdomar för att de ska nå sin fulla kapacitet och för  
en god självkänsla.

 Mål 5 - Ett medskapande  
samhälle och en öppen attityd 

Kungsbacka är en attraktiv arbetsgivare med modiga 
och medskapande medarbetare. Digitaliseringen gör 
att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
Här jobbar människor som vill, vågar och kan.
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Förvaltningens fokus under 2023 och  
kommande år blir att hitta nya vägar som  

skapar hållbarhet i alla perspektiv  
– såväl ekonomiska som sociala.



Nämndmål 
– nämndens 
prioriteringar 2023
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har möjlighet att 
fatta egna mål utöver de kommungemensamma. 2023 
har nämnden fattat beslut om fyra nämndmål.

Mål 1 - Vi har nöjda och delaktiga 
brukare/klienter som får rätt 

insats på rätt nivå
För att skapa en verksamhet med god kvalitet och som 
är ekonomiskt hållbar på lång sikt ska stöd ges utifrån 
individens behov och förutsättningar. Detta kan vi upp- 
nå genom våra medarbetares professionella kompetens, 
tillgång till bästa tillgängliga kunskap och genom att  
göra brukare och klienter delaktiga.

Indikator Utfall 
2020

Utfall 
2021

Utfall 
2022

Antal ej verkställda beslut 
rapporterade till IVO (kvartal 3) 34 51 32

Antal av nämndens överklagade 
beslut som ändras i högre instans 1 6 6
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Mål 2 - Individ & Familjeomsorg  
erbjuder kvinnor och män, flickor 
och pojkar insatser på lika villkor

Individ & Familjeomsorg ska erbjuda kvinnor och män, 
flickor och pojkar samma möjlighet att forma sitt eget  
liv, motverka diskriminering och främja lika rättigheter.  
För att nå målet behöver verksamheten bidra till likvärdigt 
bemötande och bedömningar oavsett kön.

Indikator Utfall 
2020

Utfall 
2021

Utfall 
2022

Utredningstid i antal dagar från ansökan 
till beslut om LSS-insats, kvinnor/flickor 80 78 72

Utredningstid i antal dagar från ansökan 
till beslut om LSS-insats, män/pojkar 78 77 76

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning inom barn 
och ungdom 0-20 år, flickor

100 104 100

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning inom barn 
och ungdom 0-20 år, pojkar

91 96 95

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning för vuxna 
med missbruksproblem 21+, kvinnor

45 35 25

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning för vuxna 
med missbruksproblem 21+, män

30 33 36

I beslutsprocesser, bemötande  
av enskilda och som arbetsgivare ska 
vi beakta jämställdhetsperspektivet 

och utgå ifrån individens behov  
och förutsättningar.

Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
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Mål 3 - Individ & Familjeomsorg nyttjar  
digitaliseringens möjligheter för dem  

vi är till för och för att utveckla  
effektivare arbetssätt

På Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens möjligheter 
för att vara tillgängliga för invånare och för att individer med behov 
av stöd ska känna sig trygga, aktiva och självständiga med bibehållen 
integritet. Förvaltningens målgrupper behöver förutsättningar att  
tillgodogöra sig ny teknik som införs för att undvika att skapa ett 
digitalt utanförskap.

Indikatorer Utfall 
2020

Utfall 
2021

Utfall 
2022

Brukare erbjuds digitala tjänster  
för ett självständigt liv* Påbörjad Påbörjad Påbörjad

Säkra digitala möten används som ett 
naturligt komplement eller förstahandsval 
för fysiska möten*

Påbörjad Nästan 
där

Nästan 
där

Personalen kan på ett säkert sätt läsa och 
dokumentera mobilt i personakt/journal* Påbörjad Påbörjad Uppnådd

Antal e-tjänster i förvaltningen 1 2 22

* Bedömning utifrån SKR:s självskattningsverktyg LIKA Socialtjänst.

Mål 4 - Individ och Familjeomsorg är  
en attraktiv arbetsgivare och har en  

kompetensförsörjning som skapar stabil  
grundbemanning och bidrar till hållbar 

verksamhet utifrån kvalitet,  
arbetsmiljö och ekonomi

En stabil grundbemanning i verksamheten är en avgörande faktor för  
att med hållbarhet kunna ge de insatser som invånarna har behov av.  
Kompetensförsörjningsarbetet syftar till att möta framtida krav och  
behov som ställs på vår verksamhet och främst att skapa en stabil och 
hållbar grundbemanning.

Chefer ska få förutsättningar att arbeta med utvecklande ledarskap  
och medarbetare för att arbeta med utvecklande medarbetarskap. En  
hög kontinuitet och låg omsättning bland chefer är en nyckelfaktor  
för att utveckla och behålla medarbetare

Indikatorer Utfall 
2020

Utfall 
2021

Utfall 
2022

Hållbart medarbetarengagemang 79 74 75

Personalomsättning (externa avgångar) 
oktober ‒ oktober - 13,4% 12,9%

Korttidsfrånvaro (dag 1 - 14)  
oktober ‒ oktober

Långtidsfrånvaro (dag 15 -) 
oktober ‒ oktober

4,8

4,6

4,5 4,5

5,6 6

Andel stolta medarbetare 64 54 52



Nämndens direktiv
Förutom mål kan politikerna också besluta om direktiv. 
Detta gör de när det finns en tydlig viljeriktning och  
något specifikt ska utföras. Direktiv gäller under ett  
eller två års tid.

2023 har Kommunfullmäktige i Kungsbacka beslutat om  
ett direktiv och Nämnden för Individ & Familjeomsorg har  
fattat beslut om ett direktiv.

NÄMNDDIREKTIV: Förvaltningen ska vidta åtgär-
der för att säkra en långsiktigt hållbar ekonomi 
och en verksamhet med god kvalitet.

Förvaltningen ska vidta åtgärder för att nå en lång-
siktigt hållbar ekonomi och en verksamhet av god 
kvalitet. För att skapa en hållbar socialtjänst ska nya 
arbetssätt och samarbeten utvecklas. Samverkan med 
andra nämnder, förvaltningar, myndigheter, närings- 
liv och civilsamhälle är nödvändigt för att klara upp-
draget och de utmaningar vi står inför. Likaså krävs 
nya innovativa lösningar på problem och utmaningar 
i samhället.

KF-DIREKTIV: Innovation och omställning till  
nya arbetssätt

För att hantera och lösa samhällsutmaningar och 
fortsatt möta behov och förväntningar hos invånare 
behöver vi utveckla innovationskraft och nya tekniska 
lösningar. Nya kompetenser och arbetssätt kommer att 
krävas men också en kultur som tillåter experimente-
rande och risktagande. Nämnderna får i uppdrag att:
• Kompetensutveckla och förstärka med nya  
 kompetenser
• Utveckla och sprida nya arbetssätt
• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter  
 experimenterande och testande, utforskande  
 och medskapande
• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ

• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar
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Så här hänger det ihop
Vision 2030, de kommunövergripande 
målen, nämndmålen och direktiven 
utgör den politiska styrningen av våra 
verksamheter. Den politiska styrning-
en är central i en kommun och när vi 
arbetar med målen är det demokrati  
i praktiken! 

Utgångspunkten är att politiken 
bestämmer vad som ska göras och för-
valtningen har bäst kunskap om hur 
det ska göras. För att konkretisera den 

politiska styrningen tar förvaltningen 
fram genomförandeplaner. Arbetet med 
genomförandeplaner startar under 
hösten när politikerna har fattat beslut 
om nämndbudgeten. Utifrån målen i 
nämndbudgeten bestämmer varje verk-
samhet och enhet vilka aktiviteter som 
ska arbetas med. Aktiviteterna ska sedan 
bidra till att vi når de gemensamma 
målen. Därefter följer förvaltningen 
löpande upp målarbetet under året. 
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Vision 2030

Kommun- 
övergripande mål

Kommunfull-
mäktiges direktiv

Uppföljande 
/Analys

Nämndmål Nämndernas 
direktiv

Uppföljande 
/Analys

Förvalningarna och verksamheternas 
genomförandeplaner

Uppföljande 
/Analys



Varifrån kommer 
våra pengar 

och hur använder 
vi dem?

Kommunfullmäktige beslutar årligen hur mycket pengar varje förvaltning 
i Kungsbacka ska få. Politikernas ansvar är att fördela våra gemensamma 
medel mellan förvaltningarna. För år 2023 beslutade kommunfullmäktige 
att ge Individ & Familjeomsorg 738 miljoner kronor. Detta ska täcka alla 
kostnader i verksamheten som till exempel löner, hyror, externa boende- 
platser, köpt vård med mera. 2023 får Individ & Familjeomsorg cirka  
24 miljoner kronor mer än 2022. Här intill visar vi hur den budget som  
Individ & Familjeomsorg fått från kommunfullmäktige planeras att  
användas under 2023.

Budget 
2023 
Individ & Familjeomsorg har blivit tilldelade 
738 miljoner kronor i budget för 2023. Så här 
ska pengarna fördelas:

60 mkr
Privat assistans

2 mkr
Nämnd

63 mkr
Stödfunktioner 
och central 
verksamhet

236 mkr
Myndighet 
stöd och 
behandling

235 mkr
Bostad med 
särskild service

92 mkr
Stöd i hemmet 
och sysselsättning

50 mkr
Daglig verksamhet
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Aktiviteter 2023
För att uppnå de politiska målen genomförs ett  
antal aktiviteter i förvaltningens verksamheter.  
Nedan är ett axplock av det som ska göras 2023. 

Vi har nöjda och delaktiga  
brukare/klienter som får rätt  

insats på rätt nivå

Aktiviteter
• Införa ett förändrat arbetssätt 

med individens behov i centrum 
(IBIC)

• Förstärka det utvecklande arbets-
sättet för att öka rörligheten för 
de som är i behov av bostad med 
särskild service

• Testa och utvärdera olika sätt för 
brukare och anhöriga att vara 
medskapande inom våra olika 
verksamheter

• Genomföra processkartlägg- 
ningar av prioriterade processer

• Införa en ny organisation för 
vård- och stödsamordning

Förväntade effekter
Aktiviteterna förväntas bidra till 
att stöd ges utifrån individens 
behov och förutsättningar. Genom 
helhetssyn, samordning, arbete 
utifrån verksamhetens processer 
och den enskildes delaktighet 
bidrar aktiviteterna till att skapa 
god omsorg för individer i behov 
av vårt stöd.

Individ & Familjeomsorg är en attraktiv  
arbetsgivare och har en kompetens- 
försörjning som skapar stabil grund- 

bemanning och bidrar till hållbar  
verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö 

och ekonomi

Aktiviteter
• Förbättra chefers organisator- 

iska förutsättningar genom Sunt 
arbetslivs verktyg Chefoskopet 

• Utveckla och implementera 
processer och arbetssätt för att 
arbeta med rätt bemanning

• Utvecklande medarbetarskap  
och ledarskap

• Förvaltningsövergripande  
utbildningsplanering 

Förväntade effekter
Planerade aktiviteter ska bidra 
till en kompetensförsörjning som 
säkrar en stabil grundbemanning. 
Genom att satsa på ett hållbart 
ledarskap ska chefsomsättningen 
minska. En hög kontinuitet bland 
chefer är också en nyckelfaktor för 
att behålla medarbetare. Trygga 
medarbetare är en förutsättning för 
att driva en verksamhet med god 
kvalitet. 

Våra aktiviteter ska bidra 
till att vi når våra mål.
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Individ & Familjeomsorg  
nyttjar digitaliseringens  

möjligheter för dem vi är till  
för och för att utveckla  
effektivare arbetssätt

Aktiviteter 
• Testa välfärdsteknik och digitala lösningar  

för ökad tillgänglighet, självständighet och 
trygghet

• Utveckla förvaltningens digitaliseringsgrupper 
för att driva utveckling av digitala lösningar 
utifrån ett verksamhets- samt brukar- och  
klientnära perspektiv

• Ta fram ett koncept för hur medarbetare ska 
kompetensstärkas för att kunna möta brukarnas 
behov av stöd i digitalisering och för att minska 
det digitala utanförskapet

• Införa system för säker kommunikation  
med invånare

Förväntade effekter
Aktiviteterna ska bidra till att vi nyttjar digita-
liserings möjligheter och användandet av väl-
färdsteknik både för att hitta smarta och effektiva 
arbetssätt och för att bidra till ökad trygghet och 
självständighet hos brukare och klienter.

Individ & Familjeomsorg  
erbjuder kvinnor och män, 
flickor och pojkar insatser 

på lika villkor

Aktiviteter 
• Aktiviteter ska tas fram utifrån resultatet i de  

brukarundersökningar som genomförs hösten 2022
• En jämställdhetsplan ska tas fram för förvaltningen

Förväntade effekter
Vilka utmaningar som finns kan skilja sig åt mellan 
förvaltningens olika verksamheter. För att få effekt  
och göra störst nytta kommer aktiviteter att planeras 
i varje verksamhet och på varje enhet utifrån resultat 
i de brukarundersökningar som genomförs under 
hösten 2022. 

En övergripande handlingsplan för hur vi ska arbeta 
med jämställdhet ska tas fram för förvaltningen. 

Förvaltningen ska vidta  
åtgärder för att säkra en  

långsiktigt hållbar ekonomi  
och en verksamhet med  

god kvalitet

Aktiviteter: 
• Ta fram och implementera riktlinjer för nämndens 

ambitionsnivåer för utförande verksamheter. 
• Utveckla systematik för kvalitetsuppföljning
• Fortsatt utveckla hemmaplanslösningar
• Kostnad per brukare
• Främja ett innovativt arbetssätt som ger möjlighet  

att våga testa nytt

Förväntade effekter
Samtliga aktiviteter ska bidra till en hållbar social- 
tjänst där verksamheten har god kvalitet och där 
ekonomin är långsiktigt hållbar. Genom att ta fram 
och implementera beslutade riktlinjer för nämndens 
ambitionsnivå skapas en tydlighet och inriktning för 
verksamheten och för de i behov av våra insatser. 
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Läsguide
Kommunövergripande mål

Kungsbacka kommun har fem kommunövergripande mål som är 
beslutade av kommunfullmäktige. Målen har sin utgångspunkt i vår 

vision som beskriver hur vi vill att samhället ska se ut år 2030.

”En attraktiv kommun att bo verka och vistas i”
I Kungsbacka ska invånarna vara trygga och få en god omsorg när 
de behöver stöd för att få livet att fungera. Vi ska ha välkomnande 

och trygga miljöer och samtidigt erbjuda mötesplatser för  
samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Nämndmål

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har valt att sätta ett 
eget nämndmål kopplat till det kommunövergripande målet.

”Vi har nöjda och delaktiga brukare/ 
klienter som får rätt insats på rätt nivå”
För att skapa en verksamhet med god kvalitet och som  
är ekonomiskt hållbar på lång sikt ska stöd ges utifrån  

individens behov och förutsättningar. Detta kan vi uppnå 
genom våra medarbetares professionella kompetens,  
tillgång till bästa tillgängliga kunskap och genom att  

göra brukare och klienter delaktiga. 

Aktiviteter och förväntade effekter

Till varje kapitel beskrivs planerade aktiviteter som ska bidra 
 till att vi når målet och förväntade effekter av dessa.

”Vi har nöjda och delaktiga brukare/ 
klienter som får rätt insats på rätt nivå”

• Införa ett förändrat arbetssätt med individens behov i centrum (IBIC)
• Förstärka det utvecklande arbetssättet för att öka rörligheten för de 

som är i behov av bostad med särskild service
• Testa och utvärdera olika sätt för brukare och anhöriga att vara  

medskapande inom våra olika verksamheter
• Genomföra processkartläggningar av prioriterade processer
• Införa en ny organisation för vård- och stödsamordning 

 

Förväntade effekter
Aktiviteterna förväntas bidra till att stöd ges utifrån individens behov 
och förutsättningar. Genom helhetssyn, samordning, arbete utifrån 

verksamhetens processer och den enskildes delaktighet bidrar  
aktiviteterna till att skapa god omsorg för individer i behov av vårt stöd.

15



Förvaltningsbudget 2023 vänder sig till dig som är intresserad av 
vad vi ska arbeta med under det kommande året. Här kan du  

läsa om de politiska mål som ligger till grund för vår verksamhet. 
Förvaltningsbudgeten beslutades i november 2022.

Ivan Stipic 
ivan.stipic@kungsbacka.se 

0300-83 48 70

Catharina Norberg
catharina.norberg@kungsbacka.se 

0300-83 44 27

Kamilla Julin
kamilla.julin@kungsbacka.se

 0300-83 75 45

Kontaktuppgifter: 




