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Vi uppmuntrar innovation
for att framja en kultur
dar det ar bra att prova nytt
och dar det ar helt okej
att misslyckas.

Ivan Stipic,
forvaltningschef, Individ & Familjeomsorg
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Individ &
Familjeomsorg
pa en minut

preteettetttet
tieeetttetteties

2346

brukare och klienter

792

manadsanstillda
(643 kvinnor och 149 man)

22

nya lagenheter i 3 olika
bostader med sarskild

service 6ppnades under 2022.

)

67

index pa hur manga som ser
fram emot att ga till arbetet

300

individer som har
daglig verksamhet

738 mkr
Var tilldelade budget fér 2023

247

individer som bor i
bostad med sarskild service

AR

Namnden ansvarar for Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun.
Det innefattar social barn- och ungdomsvard, missbruks- och
beroendevard, familjeratt, familjeradgivning, stéd vid hemléshet
samt medling vid ungdomsbrott. NAmnden ska ocksé erbjuda stéd och
hjalp vid vald i néra relationer. Namnden fér Individ & Familjeomsorg
ansvarar for att tillhandahalla kommunens skyldigheter nar det galler
vissa omsorger, insatser och vard for personer med funktionshinder.

4
1099 4

personer har fatt stdd
genom totalt 1481 samtal
hos Familjeradgivningen
januari — oktober 2022

295 540

timmar med
personlig assistans



Tillsammans

skapar vi en
hallbar socialtjanst

en kommunala sektorn och socialtjinsten
befinner sig i en tid som ér fordnderlig
och komplex. Omvirlden dr mer otrygg
och svirbedémd och utmaningarna fler.
Utveckling och férindring gér snabbt och stiller
krav pa den egna rorelseférmagan och hallbarhet.

De 16sningar och metoder som fungerade igar far
allt sdmre triftsikerhet och morgondagen blir allt
svéirare att forutse. Effekter av krig och pandemier
kan snabbt kriva omprioriteringar och dndringar av
arbetssitt. Farre medarbetare ska i framtiden leverera
till fler och dérfor blir ocksa kompetensforsorjningen
mer krivande att sikerstilla.

Det kan skapa en kinsla av press och otrygghet for
oss som levererar vilfirdstjinster. Inte minst eftersom
vi dr medvetna om den paverkan véra insatser har i
minniskors liv.

Forvaltningens fokus under 2023 och kommande ar
blir att hitta nya vigar som skapar hallbarhet i alla
perspektiv — sivil ekonomiska som sociala. Bade for
de vi ir till for och gentemot varandra. De nya vigarna
kommer vi inte hitta ensamma utan vi kommer att
utforska dem tillsammans med andra. Bade genom
att frimja och bidra till utveckling av Ett Kungsbacka,
genom viér regionala samverkan i Halland och
Goteborgsregionen, och genom interaktion och
medskapande med den civila sektorn. Pa det sittet
blir vi fler, starkare och mer robusta.

VI UPPMUNTRAR NU innovation genom att frimja
en kultur dér det édr bra att prova nytt och dér det ar
helt okej att misslyckas. Vara misslyckanden kommer
att ldra oss mer om hur vi ska lyckas nista ging. Pa
det sittet vaxer och utvecklas bide medarbetarna och
verksamheterna.

For att klara transformationen satsar vi pa utveck-
lande ledarskap (UL) och utvecklande medarbetarskap
(UM) och andra utbildningsinsatser pa biade grupp-
och individniva, utifrin de behov som finns. Trygga
medarbetare dr en forutsittning for god leverans.
Det ir en viktig friga dven ur ett kompetensforsorj-
ningsperspektiv.

DARFOR AR 2023 irs forvaltningsbudget inte en
budget som kommer med svar inf6r framtiden. De
svaren har vi inte.

Det dr en budget som ska forbereda och rusta oss
tor den framtid som vi inte vet sd mycket om.

Men en sak vet vi — framtiden gir vi in i tillsammans
och ingen kommer behova gora det sjilv.

Ivan Stipic, Forvaltningschef,
Individ & Familjeomsorg



Kommunens

vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo och
leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka véaxer framtiden” &r var
vision. Har skapar vi det goda livet tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga
och nytdnkande. Vi tar till vara pa varje manniskas potential och
naringslivet blomstrar. Har viaxer du hela livet. Foér att na visionen

har fem kommundvergripande mal tagits fram och alla férvaltningar
ska bidra till att malen uppnéas. Namnden fér Individ & Familjeomsorg
har sedan kompletterat med mal och direktiv fér det som ndmnden ser

som ar extra viktigt fér var férvaltning.

Mal 1 - En attraktiv kommun
att bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och fi en god

omsorg ndr de behover stéd for att fa livet att fungera.

Vi ska ha vilkomnande och trygga miljéer och sam-
tidigt erbjuda motesplatser for samvaro, rekreation,
upplevelser och kreativa utbyten.

Mal 2 - En hallbar utveckling
och en hidlsosam miljé

Kungsbacka ska vixa med en langsiktigt hallbar
ekonomi. Valfrihet, méangfald och livskvalitet ska
prigla vardagen och locka nya invanare. Vixtkraften

ger oss mer resurser till den gemensamma vilfarden.

<Y

Mal 3 - Basta foretags-
klimatet i Vastsverige

Kungsbacka dr en mojliggorare for entreprendrer och
toretagsamma ménniskor. Vi samverkar med naringsliv
och utbildning for att skapa nya arbetstillfillen och
bidra till personalférsorjning i vira verksamheter.



Mal 4 - | Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens egen
térmaga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar barn och
ungdomar for att de ska na sin fulla kapacitet och for
en god sjilvkinsla.

Mal 5 - Ett medskapande
samhaille och en 6ppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare med modiga
och medskapande medarbetare. Digitaliseringen gér
att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.
Hir jobbar ménniskor som vill, vigar och kan.




Mal 1 - Vi har néjda och delaktiga
brukare/klienter som far riatt

Nam nd mal insats pa ritt niva

For att skapa en verksamhet med god kvalitet och som
ar ekonomiskt héllbar pa ling sikt ska stod ges utifran

( 1 J
f— n a m n d e n s individens behov och férutsittningar. Detta kan vi upp-

na genom vira medarbetares professionella kompetens,
rl o rlt e rl n ar 2 O 23 tillgang till basta tillgdngliga kunskap och genom att
gora brukare och klienter delaktiga.

Namnden for Individ & Familjeomsorg har majlighet att
fatta egna mal utdéver de kommungemensamma. 2023
har namnden fattat beslut om fyra namndmal.

00O

Utfall Utfall

Indikator 2020 2021

Antal ej verkstallda beslut
rapporterade till IVO (kvartal 3) 34 51 32

beslut som &ndras i hogre instans

I I I Antal av namndens &verklagade 1 6 6



Mal 2 - Individ & Familjeomsorg
erbjuder kvinnor och man, flickor
och pojkar insatser pa lika villkor

Individ & Familjeomsorg ska erbjuda kvinnor och min,
flickor och pojkar samma méjlighet att forma sitt eget
liv, motverka diskriminering och frimja lika rittigheter.
For att na malet behover verksamheten bidra till likvardigt
bemoétande och bedémningar oavsett kon.

. Utfall Utfall Utfall
Indikator 2020 2021 2022
Utredningstid i antal dagar fran ansokan
till beslut om LSS-insats, kvinnor/flickor = 8 72
Utredningstid i antal dagar fran ansokan
till beslut om LSS-insats, man/pojkar s i 76
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning inom barn 100 104 100
och ungdom 0-20 &r, flickor
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning inom barn 91 96 95
och ungdom 0-20 ar, pojkar
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 45 35 25
med missbruksproblem 21+, kvinnor
Utredningstid i antal dagar fran paborjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 30 33 36

med missbruksproblem 21+, man

-
E
E

| beslutsprocesser, bemoétande
av enskilda och som arbetsgivare ska
vi beakta jamstalldhetsperspektivet
och utga ifran individens behov

och forutsattningar.

Namnden for Individ & Familjeomsorg



Mal 3 - Individ & Familjeomsorg nyttjar
digitaliseringens moéjligheter for dem
vi ar till fér och for att utveckla
effektivare arbetssatt

Pi Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens mojligheter
for att vara tillgingliga f6r invinare och for att individer med behov
av stod ska kédnna sig trygga, aktiva och sjilvstindiga med bibehallen
integritet. Forvaltningens mélgrupper behover forutsittningar att
tillgodogora sig ny teknik som inférs f6r att undvika att skapa ett
digitalt utanf6rskap.

Utfall Utfall Utfall

Indikatorer 2020 2021 2022

Brukare erbjuds digitala tjanster

for ett sjalvstandigt liv* PibSrjad | Pabdrjad |SbSxad

Mal 4 - Individ och Familjeomsorg ar
en attraktiv arbetsgivare och har en
kompetensforsérjning som skapar stabil
grundbemanning och bidrar till hallbar
verksamhet utifran kvalitet,
arbetsmiljo och ekonomi

En stabil grundbemanning i verksamheten dr en avgérande faktor for
att med héllbarhet kunna ge de insatser som invanarna har behov av.
Kompetensforsorjningsarbetet syftar till att méta framtida krav och
behov som stills pa vir verksamhet och framst att skapa en stabil och
hallbar grundbemanning.

Chefer ska fa forutsittningar att arbeta med utvecklande ledarskap
och medarbetare f6r att arbeta med utvecklande medarbetarskap. En
hog kontinuitet och lig omsittning bland chefer dr en nyckelfaktor
tor att utveckla och behalla medarbetare

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang 79 74

Utfall Utfall Utfall
2020 2021 2022

75

Sékra digitala mdten anvands som ett o
naturligt komplement eller férstahandsval Pabérjad
for fysiska moten*

Nastan Nastan
dar dar

Personalomsattning (externa avgangar)
oktober - oktober

- 13,4% 12,9%

Personalen kan pa ett sikert satt lAsa och

o . o o e o U Odd
dokumentera mobilt i personakt/journal* Paborjad | Pabdrjad  Uppna

Korttidsfranvaro (dag 1-14)

Antal e-tjanster i forvaltningen 1 2 22

* Beddmning utifrdn SKR:s sjilvskattningsverktyg LIKA Socialtjanst.

oktober - oktober 4,8 4,5 4,5
Langtidsfranvaro (dag 15 -)

oktober - oktober 4,6 5,6 6

Andel stolta medarbetare 64 54 52
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Namndens direktiv

Forutom mal kan politikerna ocksa besluta om direktiv.
Detta gor de nar det finns en tydlig viljeriktning och
nagot specifikt ska utféras. Direktiv giller under ett

eller tva ars tid.

2023 har Kommunfullmiaktige i Kungsbacka beslutat om
ett direktiv och Namnden for Individ & Familjeomsorg har

fattat beslut om ett direktiv.

NAMNDDIREKTIV: Férvaltningen ska vidta &tgar-
der for att sdkra en langsiktigt hallbar ekonomi
och en verksamhet med god kvalitet.

Forvaltningen ska vidta dtgirder for att na en lang-
siktigt hallbar ekonomi och en verksamhet av god
kvalitet. For att skapa en hillbar socialtjanst ska nya
arbetssitt och samarbeten utvecklas. Samverkan med
andra nimnder, forvaltningar, myndigheter, nirings-
liv och civilsamhille dr nédvindigt for att klara upp-
draget och de utmaningar vi star infor. Likasé krivs
nya innovativa losningar pa problem och utmaningar
i samhillet.

KF-DIREKTIV: Innovation och omstallning till
nya arbetssatt

For att hantera och l6sa samhillsutmaningar och
fortsatt mota behov och f6érvintningar hos invinare
behover vi utveckla innovationskraft och nya tekniska
16sningar. Nya kompetenser och arbetssitt kommer att
krivas men ocksa en kultur som tilliter experimente-
rande och risktagande. Ndimnderna fir i uppdrag att:

» Kompetensutveckla och forstirka med nya
kompetenser

* Utveckla och sprida nya arbetssitt

* Bygga en kultur som inspirerar och tillater
experimenterande och testande, utforskande

och medskapande
» Mboijlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

» Skapa dndamalsenliga tekniska forutsittningar




Sa har hanger det ihop

Vision 2030, de kommunévergripande
milen, nimndmailen och direktiven
utgdr den politiska styrningen av vira
verksamheter. Den politiska styrning-
en dr central i en kommun och nir vi
arbetar med milen dr det demokrati

i praktiken!

Utgéngspunkten ér att politiken
bestimmer vad som ska goras och for-
valtningen har bist kunskap om hur
det ska goras. For att konkretisera den

politiska styrningen tar forvaltningen
fram genomforandeplaner. Arbetet med
genomforandeplaner startar under
hosten nir politikerna har fattat beslut
om niamndbudgeten. Utifran malen i
nimndbudgeten bestimmer varje verk-
samhet och enhet vilka aktiviteter som
ska arbetas med. Aktiviteterna ska sedan
bidra till att vi nir de gemensamma
malen. Direfter foljer forvaltningen
l6pande upp milarbetet under éret.

1"

Vv Vv
e
V Vv
. o Namndernas
Namndmal direktiv
V Vv

Forvalningarna och verksamheternas
genomforandeplaner

/N

Uppfoljande
/Analys

/N

Uppfoljande
/Analys



Varifran kommer
vara pengar
och hur anvander
vi dem?

Kommunfullmiktige beslutar arligen hur mycket pengar varje forvaltning
i Kungsbacka ska fa. Politikernas ansvar dr att férdela vira gemensamma
medel mellan forvaltningarna. For ar 2023 beslutade kommunfullmaktige
att ge Individ & Familjeomsorg 738 miljoner kronor. Detta ska ticka alla
kostnader i verksamheten som till exempel l6ner, hyror, externa boende-
platser, kopt vird med mera. 2023 fir Individ & Familjeomsorg cirka
24 miljoner kronor mer dn 2022. Hir intill visar vi hur den budget som
Individ & Familjeomsorg fitt frin kommunfullmiktige planeras att
anvindas under 2023.

12

Budget
2023

Individ & Familjeomsorg har blivit tilldelade
738 miljoner kronor i budget for 2023. Sa har
ska pengarna férdelas:

2 mkr

Namnd

60 mkr 63 mkr

Privat assistans B .
Stodfunktioner
och central

50 mkr verksamhet
Daglig verksamhet

92 mkr

Stéd i hemmet
och sysselsattning

N

236 mkr

235 mkr Myndighet
Bostad med stéd och
sarskild service behandling



Aktiviteter 2023

For att uppna de politiska méalen genomférs ett
antal aktiviteter i forvaltningens verksamheter.
Nedan ar ett axplock av det som ska goras 2023.

Vi har néjda och delaktiga
brukare/klienter som far ritt
insats pa ratt niva

Aktiviteter

* Infora ett forindrat arbetssitt
med individens behov i centrum
(IBIC)

» Forstirka det utvecklande arbets-
sittet for att 6ka rorligheten for
de som ir i behov av bostad med
sarskild service

* Testa och utvirdera olika sitt for
brukare och anhériga att vara
medskapande inom vara olika
verksamheter

* Genomfora processkartligg-
ningar av prioriterade processer

* Inféra en ny organisation for
vird- och stddsamordning

Férvintade effekter
Aktiviteterna forvintas bidra till
att stod ges utifrin individens
behov och forutsittningar. Genom
helhetssyn, samordning, arbete
utifrdn verksamhetens processer
och den enskildes delaktighet
bidrar aktiviteterna till att skapa
god omsorg for individer i behov
av vart stod.

66

Vara aktiviteter ska bidra
till att vi nar vara mal.

Individ & Familjeomsorg ar en attraktiv
arbetsgivare och har en kompetens-
forsorjning som skapar stabil grund-

bemanning och bidrar till hallbar

verksamhet utifran kvalitet, arbetsmilj6

och ekonomi

Aktiviteter

Forbittra chefers organisator-
iska forutsittningar genom Sunt
arbetslivs verktyg Chefoskopet
Utveckla och implementera
processer och arbetssitt for att
arbeta med ritt bemanning
Utvecklande medarbetarskap
och ledarskap
Forvaltnings6vergripande
utbildningsplanering

Férvintade effekter
Planerade aktiviteter ska bidra

till en kompetensforsérjning som
sikrar en stabil grundbemanning.
Genom att satsa pa ett hallbart
ledarskap ska chefsomsittningen
minska. En hég kontinuitet bland
chefer dr ocksi en nyckelfaktor for
att behalla medarbetare. Trygga
medarbetare dr en forutsittning for
att driva en verksamhet med god

kvalitet.



Individ & Familjeomsorg
nyttjar digitaliseringens
maojligheter for dem vi ar till
for och for att utveckla
effektivare arbetssitt

Aktiviteter

* Testa vilfirdsteknik och digitala 16sningar
tor 6kad tillginglighet, sjilvstindighet och
trygghet

* Utveckla forvaltningens digitaliseringsgrupper
tor att driva utveckling av digitala 16sningar
utifrin ett verksamhets- samt brukar- och
klientndra perspektiv

* Ta fram ett koncept for hur medarbetare ska
kompetensstirkas for att kunna mota brukarnas
behov av stod i digitalisering och for att minska
det digitala utanforskapet

* Inféra system for siker kommunikation
med invanare

Férvantade effekter

Aktiviteterna ska bidra till att vi nyttjar digita-
liserings mojligheter och anvindandet av vil-
tardsteknik bade for att hitta smarta och eftektiva
arbetssdtt och for att bidra till 6kad trygghet och
sjalvstindighet hos brukare och klienter.

14

Individ & Familjeomsorg
erbjuder kvinnor och man,
flickor och pojkar insatser

pa lika villkor

Aktiviteter

 Aktiviteter ska tas fram utifrin resultatet i de
brukarundersokningar som genomférs hosten 2022

* En jamstilldhetsplan ska tas fram for frvaltningen

Férvantade effekter
Vilka utmaningar som finns kan skilja sig 4t mellan
torvaltningens olika verksamheter. For att fa eftekt
och géra storst nytta kommer aktiviteter att planeras
i varje verksamhet och pé varje enhet utifran resultat
i de brukarundersékningar som genomférs under
hésten 2022.

En 6vergripande handlingsplan for hur vi ska arbeta
med jamstilldhet ska tas fram for f6rvaltningen.

Forvaltningen ska vidta
atgirder for att siakra en
langsiktigt hallbar ekonomi
och en verksamhet med
god kvalitet

Aktiviteter:

* Ta fram och implementera riktlinjer f6r nimndens
ambitionsnivéer for utforande verksamheter.

* Utveckla systematik for kvalitetsuppf6ljning

* Fortsatt utveckla hemmaplanslésningar

* Kostnad per brukare

* Fridmja ett innovativt arbetssitt som ger moéjlighet
att vaga testa nytt

Férvintade effekter

Samtliga aktiviteter ska bidra till en héllbar social-
tjanst ddr verksamheten har god kvalitet och dir
ekonomin ér langsiktigt hallbar. Genom att ta fram
och implementera beslutade riktlinjer f6r nimndens
ambitionsnivé skapas en tydlighet och inriktning for
verksamheten och for de i behov av vara insatser.
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Lasguide

Kungsbacka kommun har fem kommunovergripande mal som ar
beslutade av kommmunfullmaktige. Malen har sin utgdngspunkt i var
vision som beskriver hur vi vill att samhallet ska se ut ar 2030.

¥

”En attraktiv kommun att bo verka och vistas i”

| Kungsbacka ska invanarna vara trygga och fa en god omsorg nar
de behover stod for att fa livet att fungera. Vi ska ha vialkomnande
och trygga miljoer och samtidigt erbjuda motesplatser for
samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Namnden for Individ & Familjeomsorg har valt att satta ett
eget namndmal kopplat till det komnmunovergripande malet.

”Vi har néjda och delaktiga brukare/
klienter som far ritt insats pa ritt niva”

For att skapa en verksamhet med god kvalitet och som
ar ekonomiskt hallbar pa lang sikt ska stod ges utifran
individens behov och forutsattningar. Detta kan vi uppna
genom vara medarbetares professionella kompetens,
tillgang till basta tillgangliga kunskap och genom att
gora brukare och klienter delaktiga.

Aktiviteter och forvantade effekter

Till varje kapitel beskrivs planerade aktiviteter som ska bidra
till att vi nar malet och forvantade effekter av dessa.

”Vi har néjda och delaktiga brukare/
klienter som far ratt insats pa ratt niva”

- Inféra ett forandrat arbetssatt med individens behov i centrum (IBIC)
- Forstarka det utvecklande arbetsséttet for att 6ka rorligheten for de

som &r i behov av bostad med sarskild service

- Testa och utvardera olika satt for brukare och anhériga att vara

medskapande inom vara olika verksamheter

- Genomfora processkartlaggningar av prioriterade processer
- Infora en ny organisation for vard- och stédsamordning

Forvantade effekter

Aktiviteterna forvantas bidra till att stod ges utifran individens behov
och forutsattningar. Genom helhetssyn, samordning, arbete utifran
verksamhetens processer och den enskildes delaktighet bidrar
aktiviteterna till att skapa god omsorg for individer i behov av vart stod.



Forvaltningsbudget 2023 vander sig till dig som ar intresserad av
vad vi ska arbeta med under det kommande aret. Har kan du
ldsa om de politiska mal som ligger till grund fér var verksamhet.
Forvaltningsbudgeten beslutades i november 2022.

Ivan Stipic Catharina Norberg Kamilla Julin
ivan.stipic@kungsbacka.se catharina.norberg@kungsbacka.se kamilla.julin@kungsbacka.se
0300-83 48 70 0300-83 44 27 0300-83 75 45





