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Inledning

Fardtjanst ar en anpassad typ av kollektivtrafik och ska inte forvaxlas
med annan persontrafik som exempelvis taxiresor. Fardtjanst ar till for
dig som har en funktionsnedsattning som medfor att du har vasentliga
svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med allmanna
kommunikationer. De grundlaggande forutsattningarna for tillstand till
fardtjanst anges i Lag (1997:736) om fardtjanst och Lag (1997:735) om
riksfardtjanst. Dessa tillampningar utgor inte en inskrankning av lagen
utan ar en bedomningshjalp i detta arbete.

Kungsbacka — kraft att skapa, plats att leva

Fardtjansten bidrar till att skapa en plats dar alla kan leva och réra sig oavsett
funktionsnedsattning. Fardtjansten bidrar till att ge personer med
funktionsnedsattning majlighet att resa till olika destinationer i kommunen och
utanfér. Fardtjansten bidrar till Kungsbacka kommuns invanares valbefinnande,
delaktighet och sjalvstandighet. Fardtjansten ar en del av Kungsbackas
platsidentitet som en attraktiv, tillganglig och inkluderande kommun.

Tillstand for fardtjanst

Bedomningsgrunder

Folkbokforing

Tillstand till fardtjanst kan beviljas person som ar folkbokférd i Kungsbacka kommun.

Funktionsnedsattning

De bakomliggande orsakerna till funktionsnedsattningen kan vara av olika slag.
Fardtjanst beviljas om funktionsférmagan ar sa nedsatt att den allmanna
kollektivtrafiken inte kan utnyttjas pa egen hand, eller om resor endast kan ske med
vasentliga svarigheter. Beddmning av vasentliga svarigheter utgar fran hur
funktionsnedsattningen paverkar den sdékandes funktionsformaga, inte diagnosen i

sig.

Nedan féljer nagra exempel pa funktionsnedsattningar som kan leda till att sékande
beddéms ha sadana vasentliga svarigheter som kravs for att fa fardtjanst.

Vasentligt nedsatt gang- och rérelseférmaga

Ofta och aterkommande anfall av epilepsi

Grav yrsel eller grava balanssvarigheter

Grav hjartsjukdom

Viss psykisk ohalsa

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

e Orienteringssvarigheter pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning
e Grav synnedsattning
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Om fardtjansttillstand ska beviljas for en sbkande med synnedsattning beaktas
synskarpan tillsammans med ev. synfaltsinskrankningar. Vid bedémning ska hansyn
tas till den enskildes férmaga. Yngre personer har i allmanhet storre forutsattningar
att sjalva klara resor med kollektivtrafiken &n aldre som drabbats av motsvarande
synskada i sen alder.

Personer med psykisk utvecklingsstérning som har patagliga svarigheter att aka
med allmanna kommunikationer kan beviljas fardtjanst.

Personer med psykisk ohalsa, exempelvis olika slag av fobier, kan vara berattigade
till fardtjanst i de fall problemen uppstar vid sjalva resandet. Sadan
funktionsnedsattning ska vara val styrkt.

En funktionsnedsattning som i sig inte berattigar till fardtjanst kan tillsammans med
ytterligare funktionsnedsattningar utgéra grund for att beviljas fardtjanst.

Nar en ans6kan om fardtjanst provas, beaktas tillgangligheten i den allmanna
kollektivtrafiken men resan beddéms i sin helhet.

Ratten till fardtjanst ar aldersoberoende. Hog alder i sig ger inte ratt till fardtjanst.
Daremot kan hog alder forsvara den enskildes majligheter att forflytta sig och resa
med allmanna kommunikationer.’

Icke tillfallig

En forutsattning for ratt till fardtjanst ar enligt lagen att sdkanden har en
funktionsnedsattning som inte ar tillfalligt och har vasentliga svarigheter att forflytta
sig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationsmedel. Hogsta
forvaltningsdomstolens definition pa en icke tillféllig funktionsnedsattning ar en
funktionsnedsattning som varar langre an tre manader.

Varierande tillstand

Samakning
For samtliga resor galler samakning om ej tillstand for sarskilda behov beviljats.

Vasentliga resor

I enlighet med 9 § lag (1997:736) om fardtjanst kan vissa resor inte begransas till
antal, annat an om synnerliga skal foreligger. Dessa sa kallade vasentliga resor kan
vara:

e Resor till och fran arbete och daglig verksamhet
e Resor till och fran studie som berattigar till studiestod.
e Resor till och fran dagvard

Fritidsresor

De resor som inte beddms vara vasentliga kallas for fritidsresor. Dessa resor kan
begransas. Exempel kan vara resor till féreningsarbete, kursdeltagande,
traffpunkter, halsa pa bekanta och inkdp.

"' RA 2008 ref. 88
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Tillstand efter sarskilda behov
Efter beddmning kan handlaggare besluta om féljande villkor:

e Ledsagare

e Sarskild plats i bil

¢ Undantag fran samakning, dvs ensamakning

e Fordonsslag

¢ Direktresa, dvs aker tillsammans med andra men blir avslappt forst

De sarskilda behoven ska kunna styrkas genom medicinskt utlatande.

Nar kan fardtjanst inte beviljas?

Fardtjanst beviljas inte pa grund av att det saknas allméanna kommunikationer. Lang
vag till busshallplats eller ett glest utbud av allmdnna kommunikationer ger inte ratt
till fardtjanst.

Funktionsnedsattning som endast medfér vasentliga svarigheter under korta
perioder berattigar som regel inte till fardtjanst.

Enligt 7 § lag om fardtjanst ska prévningen goras i férhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionsnedsattning om sdkanden ar under 18 ar. Om
barnets svarigheter att forflytta sig eller att resa med allmanna kommunikationer i
huvudsak beror pa den for aldern typiska utvecklingsnivan och mognaden, ingar det
i foraldraansvaret att hjalpa barnet med forflyttning eller resor. Barnet ska i detta fall
inte beviljas fardtjanst.

Tillstandets giltighet, omprovning och forlangning

Enligt 9 § lag om fardtjanst meddelas tillstand for fardtjanst for viss tid eller tills
vidare. Vid beslut om fardtjansttillstand for viss tid kan giltighetstiden faststallas till
minst tre manader och langst fem ar. Da osakerhet rader om
funktionsnedsattningens varaktighet, ska beslut om kortast maéjliga giltighetstid alltid
fattas

Tillstandets giltighet

Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare. Tillsvidaretillstand kan
beviljas for personer pa vard- och omsorgsboende, demensboenden och for
personer med en stadigvarande funktionsnedsattning dar det faststallts att
funktionsnedsattningen ar tills vidare, det vill sédga livslang.

Aterkallelse av tillstand

Fardtjansttillstandet far aterkallas om forutsattningar for tillstandet inte langre finns.
Det kan galla bade tillstandshavarens férandrade funktionshinder och forbattrad
tillganglighet i kollektivtrafiken. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren
gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertradelser av de féreskrifter och
villkor som galler for fardtjansten.

Exempel pa dévertradelser som kan foranleda aterkallelse ar: Upprepade €]
avbokade resor, gravt eftersatt hygien, hotfullt upptradande eller drogpaverkan i den
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omfattning att det kan aventyra sékerheten i samband med fardtjanstresan samt om
fardtjansten anvands for brottslig verksamhet.

Aterkallelse av fardtjansttillstand féregas av en utredning. Innan ett beslut om
aterkallelse eller beslut om andring av féreskrifter och villkor som innebar
inskrankning, far fattas har den enskilde ratt att fa ta del av och yttra sig 6ver det
som laggs till grund fér omprévningen.

Fardtjanstutredare far fatta beslut om att aterkalla tillstand till fardtjanst om
forutsattningar for tillstand inte langre finns.

Ett beslut om aterkallelse eller ett beslut om andring av foreskrifter och villkor som
innebar inskrankning, ska inte verkstallas férran det vunnit laga kraft.

Observera att tillstandsgivaren inte kan vagra en fardtjanstberattigad person som
inte betalt tidigare egenavgifter att utnyttja sitt tillstdnd. Sedvanliga kravrutiner far i
stéllet anvandas.

Tillstandet avslutas
Fardtjansttillstandet avslutas av Kungsbacka kommun:

¢ vid andrad folkbokféringskommun
e om behovet av fardtjanst upphoér pa grund av andrade férhallanden.

Ansokan om tillstand for fardtjanst

Ansokan

Ansokan om tillstand for fardtjanst skall ske skriftligt till Teknik. Om du soker i sak av
god man eller liknade skall skriftlig fullmakt eller motsvarande underlag kunna
uppvisas. Alla ansdkningar provas individuellt efter en helhetsbedémning av den
sOkandes funktionsnedsattning, narmiljé och den aktuella tillgangligheten till den
allmanna kollektivtrafiken.

Medicinskt utlatande

Vid forsta ansokningstillfallet skall alltid medicinskt utlatande bifogas som styrker
funktionshindret. Darefter avgor fardtjanstutredaren om utlatandet behdver
aktualiseras. Det aligger sdékande att sjalv inforskaffa och bekosta utlatandet.

Provning av tillstand till fardtjanst

Utredning

Fardjanstresenarens mojligheter att aka med allmanna kommunikationer definieras
vid utredningstillféllet. Det ar fardtjanstresenarens funktionsnedsattning som avgor
om forutsattningarna finns att aka laggolvbuss, nartrafik, tdg, genomféra byten,
resléangden, aktuella hjalpmedel m. m.

Utredning och prévning av fardtjansttillstand gors av fardtjanstutredare.
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Det ar viktigt att utredaren tar stallning till vad som angivits i ansékan och vad som
framkommit i ett eventuellt medicinsk utlatande. Medicinskt utlatande utgér dock
endast en del av bedémningen och avgor inte ensamt om en sékande ar berattigad
till tillstand.

Vid behov tar utredaren kontakt med sokande.

Beslut

Beslut gallande fardtjansttillstand fattas av fardtjanstutredare enligt delegation av
namnden for Teknik. Av beslutet skall framga vad den s6kande ar berattigad till.
Beslutet skall skriftigen meddelas den s6kande.

Avslag/delavslag

Om beslutet innebar avslag/delavslag skall besvarshanvisning bifogas beslutet. Av
beslutet skall framga skal for avslag/delavslag. Beslut skickas som rekommenderat
brev med mottagningsbevis.

Forandring
Om behovet av fardtjanst férandras, skall detta omgaende meddelas Teknik.

Forlangning
Den fardtjanstberattigade ansvarar sjalv for att anséka om eventuell férlangning av
fardtjansttillstandet.

Resevillkor for fardtjanst

Trafikeringsomrade

Resans start/mal skall vara belaget i Kungsbacka, Mélndal, Harryda, Mark, Varberg
eller Géteborgs kommun. Foér resa i dessa kommuner géller Kungsbacka kommuns
Tillampningsregler for sarskild kollektivtrafik - Fardtjanst och Taxa for sarskild
kollektivtrafik - Fardtjanst. Kunden far inte andra pa resrutten, ej heller gora
ytterligare stopp under resvagen. Resor kan gj beviljas med speciellt utvald forare.
Galler samtliga resor.

Trafikeringstid

Tillstdndet kan utnyttjas hela dygnet. Taxa och nattaxa foljer av Taxa for sarskild
kollektivtrafik - Fardtjanst.

Legitimation
Fardtjanstberattigad skall vid anmodan av chaufféren kunna uppvisa giltig
fotolegitimation.

Samordning och tidsfrister

Likt kollektivtrafik sker resorna samordnat nar sa ar mojligt och sa nara i tid efter
onskemal som majligt men tillgang pa fordon och tillstandets restriktioner kan
paverka avresetiden. Avresetiden ar 75 minuter kring den 6énskade avresetiden,
fordelat pa 15 minuter fére onskad tid och 60 minuter efter.
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Den lovade tiden &r sedan fast och kan bara justeras marginellt framat i tiden. Ar
direktkortiden 10 minuter sa far resan goras 20 minuter langre. Den aktuella
tillgangen pa fordon kan paverka avresetiden.

Vantetid for foraren och utebliven resa

Foraren skall efters6ka den resande i 10 minuter efter utsatt tid innan féraren far
rapportera en sa kallad "bomresa” som debiteras den fardtjanstberattigade.

Sarskilda behov

Ansdkan om sarskilda behov kan géras om resan inte kan genomféras utan att
behoven tillgodoses. Sarskilda behov &r undantag fran ordinarie fardtjansttillstand
och ska alltid styrkas med ett medicinskt intyg vid ansékan.

Ledsagare
Utifran nuvarande lagtext beviljas ledsagare for behov som finns under sjélva resan

i fordonet. Om en person ar i behov av ledsagare behdver det ansdkas om specifikt.

Med ledsagare avses i fardtjanstlagen en person som maste medfdlja den
fardtjanstberattigade for att denna ska kunna genomféra resan.

For beviljad ledsagare galler féljande i Kungsbacka kommun:

e Ledsagaren ska kunna tillgodose den fardtjanstberattigades samtliga
hjalpbehov under sjalva resan i fordonet, inte till vistelsen pa resmalet.

e Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som den
fardtjanstberattigade.

e Ledsagaren reser utan avgift.
e Barn under 12 ar beviljas alltid ledsagare

e Ledsagaren far inte sjalv vara fardtjanstberattigad.

Resa for medfoljande personal

En personal sasom hemtjanstpersonal, personlig assistent samt personal pa vard-
och omsorgsboende och korttidsenhet i kommunal eller privat regi far aka med
avgiftsfritt aven om inte ledsagare finns med pa tillstandet.

Sarskild plats i bil

Sarskild plats i bil, exempelvis framsate kan beviljas nar extra benutrymme kravs
eller nar ryggstodet behdver kunna fallas bakat.

Undantag fran samakning

Undantag fran samakning (ensamakning) kan beviljas fardtjanstberattigad som pa
grund av sin funktionsnedsattning inte kan genomféra samordnade resor
tillsammans med ledsagare. Behovet skall kunna styrkas av ett medicinskt
utlatande.

Fordon

Fardtjansttillstand kan erhallas fér resa med personbil eller specialfordon.
Fardtjanstresorna utférs med ett for andamalet anpassat fordon.
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Direktresa

Fardtjansttillstand kan beviljas for direktresa, det vill sdga att man aker tillsammans
med andra resenarer men blir hamtad sist, avslappt forst.

Hjalpmedel

Hjalpmedel far tas med. Avgérande for vilket fardsatt som ska beviljas ar den
enskildes behov for att resorna ska kunna genomféras. Behov av vissa hjalpmedel
enbart pa resmalet men inte under sjalva resan berattigar inte till en specifik
fordonstyp.

Bagage
Fardtjanstberattigad far pa fardtjanstresa ta med 2 (tva) kassar alternativt 1 (en)
resvaska.

Ledarhund
Ledarhund far medfélja vid fardtjanstresa.

Resa med djur
Sallskapsdjur far medféras och ska da forvaras i vaska eller bur under fard.

Medresenar

Medresenaren far inte ha med eget bagage vid resan. Medresenar far ej medfdlja
vid arbets- och studieresor.

Vuxen medresenar erlagger samma avgift som vuxen fardtjanstberattigad. For barn
fran 12 (tolv) ar raknas dessa som vanlig medresenar. For barn som ar sju till och
med elva ar ar egenavgiften enligt fardtjansttaxa for barn och ungdom. Barn under 7
ar aker gratis.

For medresenar galler féljande i Kungsbacka kommun:

e Medresenar ar en person som reser samma stracka som den
fardtjanstberattigade.

e Medresenaren ska stiga pa och av vid samma plats som
fardtjanstberattigade.

¢ Medresenaren betalar samma avgift som den fardtjanstberattigade.

e Antalet medresenarer kan aldrig bli stérre &n att samtliga resande ryms i det
anvisade fordonet.

Barns resor med fardtjanst
Barns ratt till fardtjanst

| fardtjanstlagen betraktas sdkande som barn upp till 18 &rs alder. Om den sdkande
ar under 18 ar provas ratten till fardtjanst i férhallande till barn i motsvarande alder
utan funktionsnedséattning. | propositionen kan utlasas att fardtjanst ar
adersoberoende, och ska kompensera funktionshindrets inverkan pa
forflyttningssvarigheter och resande medan bristande mognad pa grund av alder ska
kompenseras av foraldraansvaret.
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Utgangspunkten vid bedomning av barns behov av fardtjanst ar vilka begransningar
funktionsnedsattningen ger upphov till, i jamférelse med andra barn utan
funktionsnedsattning i motsvarande alder. Nar det galler mindre barn bor tillstandet
enligt propositionen aven galla for ledsagare. Obligatorisk ledsagare forordas som
regel for barn upp till 12 ars alder.

Alla beslut rorande barn ska vara barnsattsbaserade i enlighet med FN’s
barnkonvention som ar svensk lag sedan 1 januari 2020. Beslut ska alltid foregas av
en beddémning av vad som ar barnets basta och vid storre fragor samt vid beslut
som kan ha negativ inverkan pa barnet aven av en barnkonsekvensanalys.

Vid gemensam vardnad ska bada vardnadshavarna vara 6verens om att ansoka vid
ansokan om fardtjanst for barn.

Barnbilkudde

Trafikféretagen tillhandahaller barnbilkudde i fordonen. Om barnet har behov av
annan bilsdkerhetsutrustning ar resenaren ansvarig for att ta med den.

Ledsagare

Barn under 12 ar foérordas, av sakerhetsskal, alltid resa tillsammans med en vuxen
vid sina fardtjanstresor. Tillstand for barn upp till 12 ars alder innefattar alltid
ledsagare. Foéraren ansvarar for att resenarer som ar under 15 ar anvander bilbalte
eller annan skyddsanordning.

Tillstandets omfattning

Fritidsresor

Fardtjanstberattigad kan beviljas maximalt 312 enkelresor per kalenderar, exklusive
arbets-, studie-, daglig verksamhets-, samt dagvardsresor som har en tur- och
returresa varje dag?. Vid kortare tillstandsperiod an kalenderar skall antalet
enkelresor delas proportionellt mot langden pa den kortare tillstandsperioden.

Antalet resor beviljas efter resenarens férmaga att resa.

Kategori A — Upp till 216 resor i Resenaren kan resa sjalvstandigt med

grundtillstand kollektivtrafiken nar det finns laggolv
och anpassad hallplats.?

Kategori B — Upp till 312 resor i Resenaren kan inte resa pa annat satt

grundtillstand an med fardtjanstfordon.

2 Prop. 2005/06:160

3 Alla Vésttrafiks fordon é&r tillgénglighetsanpassade férutom 30% av sparvagnarna. Tillgénglighetsanpassade
innebér att det finns rullstolsplats, ramp/lift, utrop om nésta hallplats samt skylt som visar ndrmsta hallplats.

Tillgénglighet pa héllplats: tillgdnglighetsanpassning innebdér att det finns bénk, vaderskydd (pastigningslége),
information (pastigningslége), kantsten, kontrastmarkering, ledstrak samt belysning.
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Person som nyttjar bil som ar bekostad av samhallet eller kér egen bil och har
parkeringstillstand for rérelsehindrad kan beviljas fardtjanst med max 50 enkelresor
per kalenderar.

Da foralder erhallit bilstdd pa grund av barnets funktionshinder, kan barnet i regel
beviljas endast ett begransat antal resor vilket &r max 50 enkelresor per kalenderar.

Vilka resor som inte ingar

Tillstand till fardtjanst omfattas inte av resor dar stat, kommun, landsting,
organisation, féretag eller annan betalningsansvarig finns, till exempel lakar-,
sjukgymnastik- och tandlékarbesok, resor till och fran grundskola och sarskola,
resor till och fran vissa andra skolor, resor for personer i arbetslivsinriktad
rehabilitering, resor for asylsékande flyktingar, gruppresor inom anordnade
verksamheter/tjansteresor.

Utokat antal resor

Personer med tillstand for fardtjanst kan efter ansdkan fa extra resor om det finns
sarskilda skal. Prévningen ar individuell utifran omstandigheterna i varje enskilt fall.

For att kunna bli beviljad ett utdkat antal resor maste en ansokan skickas till
fardtjansten med motivering till behovet av dessa.

Fardtjanstberattigad som ar beviljad max 312 enkelresor per kalenderar kan efter
omprovning beviljas ett utokat antal resor med max 16 enkelresor per ansokan.
Ansodkan kan goras tidigast da endast 26 resor kvarstar

Fardtjanstberattigad som ar beviljad max 50 enkelresor per kalenderar kan beviljas
ytterligare max 4 enkelresor/ar

Ej forbrukade resor

Ej forbrukade resor inom kalenderar far inte tillgodoréaknas nastkommande
kalenderar.

Vasentliga resor

Med vasentliga resor avses arbetsresor, studieresor och resor till och fran daglig
verksamhet och dagvard. For att beviljas arbets- /studie- /daglig verksamhets samt
dagvardsresor maste man vara fardtjanstberattigad. Du behdver alltsa ha ett
tillstand for fardtjanst som grund innan du kan séka om tillstand fér vasentliga resor.
Dessa resor ansdks om skriftligen senast 10 arbetsdagar innan sysselsattningen
borjar.

Tva resor per arbetsdag far goras till/fran den adress som anges. Samakning galler.
Viss tidsférskjutning kan forekomma.

Arbetsresor

Fardtjanstberattigad kan beviljas tillstand till arbetsresor som prévas enligt sarskilda
regler. Med arbetsresa avses resa till och fran sadan verksamhet som utévas av
den som har inkomst av arbete med minst 25% tjanstgoring. Arbetsintyg fran
arbetsgivaren bifogas med ansokan.
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Fardtjanst i form av arbetsresor kan inte anvandas foér évriga resor som sker under
arbetstid, exempelvis tjansteresor. Trafikeringstid for arbetsresa ar mandag —
sOndag, kl. 00.00-24.00.

Arbetsresor kan aven fa ske utanfor fardtjanstomradet till och fran resmal pa rimligt
pendlingsavstand maximalt 10 mil.

Arbetsresor skall omprévas varje ar och beviljas ej for resor som ska bekostas av
annan huvudman t. ex genom bilstdd fran Forsakringskassan.

Daglig verksamhet

Ansokan om resor till daglig verksamhet beviljas da man har en
funktionsnedsattning och inte kan resa med allmén kollektivtrafik till och fran denna
pa egen hand. Giltighetstiden for beviljad daglig verksamhet féljer ofta tillstandet for
fardtjanst.

Studieresa

Med studieresa avses resa till och fran sadan utbildning som ger ratt till statligt
studiestdd enligt studiestddsforordningen. Studieresor skall omprévas varje ar.
Studieresor beviljas under perioden 1 september till och med 31 maj aret darefter.

Dagvardsresor

Med dagvardresa avses resa till och fran beviljad dagvard eller dagomsorg genom
forvaltningen for vard och omsorg. Giltighetstiden for beviljade dagvardsresor foljer
ofta tillstandet for fardtjanst.

Bokning och avbokning av fardtjanstresa

Bokning

Fardtjanstresor bokas via bestallningscentralen eller via internet pa
Hallandstrafikens hemsida eller i app. En fardtjanstresa kan inte bokas med
uppehall. Vid bestéllning ska aven behov av reseservice och antal personer anges.

En fardtjanstresa kan bokas tidigast 14 kalenderdagar innan resan skall géras och
fram till tiden da resan dnskas goras. Den resande bestammer sjalv om den vill
boka tur och retur eller en resa i taget.

Den resande anger onskad tid och bokningssystemet soker initialt upp en tid enligt
tidsangivelserna under rubriken “Samordning och tidsfrister” under Resevillkor hdgre
upp i reglerna.

Om ingen resa ar mojlig forlangs soktiden succesivt.

”Nu-resa”

En NU-resa ar en resa som bokas med dnskan om att resa snarast inpa. Systemet
sOker da upp en tid enligt ovan med omgaende starttid.

Observera att det specifika tillstandets regler och tillgangen pa fordon kan paverka
mojligheten till avresetid.
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Avbestallning
Eventuell avbokning av bestalld resa ska goras senast 1 timme foére resans start.

Bomresor

Om resan inte avbokas inom féreskriven tid blir den fardtjanstberattigade
ersattningsskyldig. Foéreskriven tid innebar att avbokning av resa sker senast en
timme foére bekréftad avresetid. Aven plats fér medresenér och ledsagare maste
avbokas.

Ersattningen framgar av Taxa for sarskild kollektivtrafik — Fardtjanst.

Service i samband med resa

Reseservice

Utfors av foraren vid behov. Pa begaran skall taxichauffoéren hjalpa den
fardtjanstberattigade:

e in/ut ur bilen

till och fran port eller fastighetsgrans

stod vid forflyttning till och fran bostad och besoksplats

hjalp med sakerhetsbalte, hjalpmedel och handbagage motsvarande en
kasse i var hand.

Denna hjalp utgar inte om ledsagare finns beviljad pa tillstandet som medfdljer pa
resan.

Begransad barhjalp

Enligt Hallandstrafikens bestammelser finns endast barhjalp i form av trappklattrare
som tillhandahalls av vissa trafikforetag i Kungsbacka. Trappklattrare ar ett
mekaniskt hjalpmedel som anvands i trappuppgangar (ej utomhus) fran port till
lagenhetsdorr.

Trappklattring a&r en form av barhjalp och service som ligger utanfér lagen om
fardtjanst och sjukresor. Genom trappklattring kan en rullstolsburen person ta sig
upp och nerfér en trappa utan att behdva lamna rullstolen.

Tillstand for trappklattring kan for fardtjanstberattigad med tillstand for rullstolsbuss,
efter godkand inspektion av trappan beviljas pa hemadressen samt ytterligare tva
adresser, under maximalt ett ar.*

Darmed finns inte manuell barhjalp att tillga pa grund av sakerhet, arbetsmiljérisker
for chaufférerna samt oklarheter i forsakringsansvar utifall olyckor skulle intraffa.

Till skillnad fran resor till sjukvard, dar andra regler intrader, betraktas
fardtjanstresande som ett planerat resande.

* Beslutsfattare Hallandstrafiken. For mer information se www.hallandstrafiken.se/fardtjanst
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Resegaranti i fardtjansten — galler i fardtjanstomradet
Kungsbackas resegaranti trader in om bilen &r mer an 30 minuter férsenad till

utlovad tid. Ersattning utgar i form av gratis resa for den aktuella resan eller
nastkommande fardtjanstresa.

Om resenaren kommer sent till en utlovad senast framme-tid s& utgar ersattning for
dels den aktuella resan samt ndstkommande tur- och returresa. Garantin géller inte
omstandigheter som ligger utanfér Hallandstrafikens och deras operatérers
mojligheter att paverka.

Resenaren far aberopa resegaranti genom att kontakta bestallningscentralens
kundtjanst. Kundtjansten kontaktar kommunens fardtjanstutredare fér beslut om sa
kallad garantiresa.

Avgift

Avgift for fardtjanstresor regleras i Kungsbackas Taxa for sarskild kollektivtrafik -
Fardtjanst

Fardtjanstresor mot faktura

Fardtjanstresor betalas mot faktura av Hallandstrafiken som ockséa besvarar fragor
om fakturan. Varje manad skickas en faktura som avser antal resor som gjorts
under féregaende manad samt kostnaden foér eventuella medresenarer.

Fakturadress
Om inget annat angivits skickas fakturan till den fardtjanstberattigades hemadress.

Periodkort (Manadskort) for vasentliga resor inom fardtjanst

For dig som reser mycket varje manad kan det I6na sig att ha ett manadskort. Kortet
fungerar som ett hogkostnadsskydd for dig som reser regelbundet. Manadskortet
galler for fardtjanstresor inom det omrade som det aktuella kortet omfattar. Avgifter
for resor som inte tacks av manadskortet kommer pa faktura i efterhand.
Fardtjanstresorna du gér med manadskortet raknas in i det totala antalet fasta
(vasentliga) resor som du ar beviljad. Du kan darav inte gora fler, eller andra,
fardtjanstresor @an du ar beviljad, aven om ditt manadskort ar giltigt.

Kostnaden for manadskort foljer av Taxa for sarskild kollektivtrafik - fardtjanst

Den 1 april 2023 blev periodkorten digitala. Det innebar att den resande inte langre
behdver besoka Hallandstrafikens kundservicebutiker for att fa sitt periodkort. |
stéllet betalas egenavgiften via faktura, men bara upp till beloppet fér vad ett 30-
dagars periodkort for en zon kostar®. Egenavgiften for vasentliga resor som
overstiger detta belopp faktureras alltsa inte. Det fungerar ungefar som ett
hégkostnadsskydd nar man besoker sjukvarden. Den som ar beviljad tillstand for
arbetsresor, resor till och fran daglig verksamhet och resor till och fran
dagverksamhet kommer automatiskt fa ett digitalt periodkort.

5 Taxa for sérskild kollektivtrafik - fardtjénst
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Vem far inte digitalt periodkort?

Den som gor studieresor kommer inte fa ett digitalt periodkort via Hallandstrafiken
utan fortsatter vanda sig till narmsta butik eller till Kungsbacka kommun s& kommer
du fa inbetalningskort hemskickat till dig.

Vem kan jag fraga?
Fragor gallande handlaggning av tillstand
Kungsbacka kommun 0300 83 40 00

Fragor gallande bestillning av fardtjanstresa eller tillstandets giltighet

Bestallningscentralen tel. 0771-900 500, onlinebokning:
hallandstrafiken.se/fardtjanst eller mobilappen "Hallandstrafiken Serviceresan".

Fragor om innehallet pa fakturan

Telefon 0771-750 600 eller e-post ftifaktura@hlt.se

Fragor om betalning eller autogiro
Visma Collector, telefon 0771-232 400
Synpunkter och klagomal pa resan

Telefon 0774- 411 000 eller e-post: kundtjanst.kungsbacka@samres.se

Lankar

Har finns lankar till nagra av de lagar, férordningar och foreskrifter som pa ett eller
annat satt beror fardtjanst och riksfardtjanst. Lokala eller regionala reglementen
kompletterar lagstiftningen i tillstdndsgivningen.

Lag om fardtjanst
Lagen reglerar skyldigheter och ansvar for fardtjansten.

Lag om fardtjdnst SFS 1997:736

Lagen om mobilitetsstod som komplement till fardtjanst

Lagen om mobilitetsstéd som komplement till fardtjanst ar en frivillig maojlighet for
kommuner att infora ekonomiskt stéd fér anskaffning och anpassning av ett
motorfordon till personer med funktionsnedséattning.

Mobilitetsstod
Lag om riksfardtjanst
Lagen reglerar skyldigheter och ansvar for riksfardtjansten.

Lag om riksfardtianst SFS 1997:735

Forordning om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst
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Forordningen féreskriver hur egenavgiften ska beraknas vid riksfardtjanstresor.

Forordning om egenavaqifter vid resor med riksfardtjdnst SFS 1993:1148

Lag om resekostnadsersattning vid sjukresor
| lagen anges nar ersattning for resekostnader vid sjukresor ska lamnas.

Lag om resekostnadsersattning vid sjukresor SFS 1991:419

Forordning om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan

Foérordningen anger vilka kostnader som ar bidragsberattigade for funktionshindrade
elever som gar i sarskild utbildning.

Forordning om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan SFS
1995:667

Forordning om rehabiliteringserséttning

| férordningen anges nar bidrag foér reskostnader ska ges i samband med
rehabilitering.

Forordning om rehabiliteringserséattning SFS 1991:1321

Lag om kollektivtrafik

Lagen reglerar ansvaret for den regionala kollektivtrafiken och hur verksamheten
ska organiseras.

Lag om kollektivtrafik SFS 2010:1065

Forvaltningslag

Lagen galler handlaggning av arenden som bland annat rér fardtjanst och
riksfardtjanst.

Forvaltningslag (2017:900) Svensk forfattningssamling 2017:2017:900 t.o.m. SFS
2019:981 - Riksdagen

Yrkestrafiklag
| lagen anges vad som avses med yrkesmassig trafik.

Yrkestrafiklag (2012:210)

Taxitrafiklag
Taxitrafiklag (2012:211
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