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Det egna ansvaret 
Alla människor har ett ansvar för sitt liv vilket vi applicerar genom att ställa krav på individen att 

utnyttja alla möjligheter som finns innan rätten till bistånd inträder. Om behov kan tillgodoses av den 

sökande själv eller på annat sätt finns i regel ingen rätt till bistånd. Kommunen har inte skyldighet att 

överta ansvar från individen utan ska i stället arbeta för att stärka individens möjlighet till att leva ett 

självständigt liv.  

Kommunen har inte heller möjlighet att gå in med stöd där det inte är nödvändigt, utifrån 

välfärdsutmaningar behöver vi använda de varma händerna där de verkligen behövs. Kommunen har 

däremot en skyldighet att göra en individuell bedömning utifrån individens faktiska resurser och 

möjligheter och därefter besluta om bistånd utifrån varje enskilt fall. 

 

Informationsskyldighet 
Alla inom förvaltningen ska informera och vägleda individen till övriga tjänster och utbud som 

individen kan ta del av i samhället liksom stöd och hjälp som individen kan få beviljat genom bistånd. 

Det gäller oavsett om det är en kommuninvånare utan pågående stöd, en befintlig omsorgstagare 

som har ett förändrat behov samt individer som har behov av stöd men behöver motiveras till att ta 

emot stöd och hjälp. 

 

Förebyggande och hälsofrämjande arbete 
De som inte har något pågående stöd från Vård & Omsorg ska nå förvaltningen via ”En väg in”. 

Därifrån erbjuds råd, stöd och vägledning kring hälsofrämjande och förebyggande insatser utifrån 

individuellt behov. På detta sätt arbetar förvaltningen för att förlänga inträdet till Vård & Omsorg och 

vägleder kommuninvånaren till hur de kan få sina behov tillgodosedda utan biståndsbedömda 

insatser, i de fall det är möjligt.  

 

Sammanhållen socialtjänstprocess 
Vårt arbete utgår ifrån den sammanhållna socialtjänstprocessen som berör hela processen inom vår 

verksamhet, det vill säga både handläggningsförfarande och genomförande. Vi har riktlinjer för 

myndighetsutövning1 och för social dokumentation inom verkställighet,2 lagstiftning och föreskrifter 

som reglerar hur vi arbetar utifrån den sammanhållna socialtjänstprocessen. 

Som stöd i arbetet använder vi oss av IBIC modellen och ICF (behovskoder) för att arbeta 

behovsinriktat och systematiskt med strukturerad dokumentation av behov, mål, resultat, 

genomförande och uppföljning av den vård och omsorg som vi levererar.  

Se mer under rubriken ”Bedöma behov”. 

 

Digitalt först 
Den 13 april 2022 beslutade Nämnden för Vård & Omsorg att förvaltningen ska arbeta med digitala 

lösningar som norm. Detta innebär att stöd/insats genom digitala lösningar är det alternativ som väljs 

 
1 VO Riktlinje för myndighetsutövning IBIC.docx (sharepoint.com) 
2 VO - Riktlinje för social dokumentation inom verkställigheten.doc (sharepoint.com) 

https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:w:/r/sites/verksamhetsstyrning-vard-omsorg/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFC0B42CD-829C-43FD-818C-111CD517303A%7D&file=VO%20%20Riktlinje%20f%C3%B6r%20myndighetsut%C3%B6vning%20IBIC.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1&wdLOR=cF8BF2A8B-F3DB-4653-BD26-94D57337C1D6&cid=fca28f48-3402-4ba6-9f8d-4fe9870f44e8
https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:w:/r/sites/verksamhetsstyrning-vard-omsorg/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBF84A427-AF9F-4848-A817-5C2B03C7CF77%7D&file=VO%20-%20Riktlinje%20f%C3%B6r%20social%20dokumentation%20inom%20verkst%C3%A4lligheten.doc&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1


i första hand och det ska finnas en tydlig motivering i såväl utredningsunderlag som 

genomförandeplan om digitala lösningar inte är möjliga att använda. En individuell bedömning sker i 

varje enskilt fall. 

 

Inflytande och delaktighet  
Individens delaktighet och inflytande är centralt i hela socialtjänstprocessen, vid utredning, 

genomförande och uppföljning. Stödet ska anpassas till den enskildes aktuella förutsättningar och 

behov och individen ska ges möjlighet att uttrycka sina åsikter och framföra önskemål till exempel 

kring när och hur bedömt behov ska tillgodoses. Vidare ska individens integritet och 

självbestämmande beaktas. Därmed inte sagt att individen kan välja att avstå exempelvis digitala 

lösningar om bedömning gjorts att dessa är tillräckliga för att kunna tillgodose behovet. 

 

Rehabiliterande förhållningssätt 
Vårt uppdrag inom förvaltningen är att ge stöd och hjälp när det finns behov av det. Vi arbetar 

tvärprofessionellt utifrån ett rehabiliterande förhållningssätt i syfte att erbjuda stöd och hjälp som 

främjar individens möjlighet att återfå förmågor och bli så självständig som möjligt.  

 

Skälig levnadsnivå 
Av lagtexten framgår att den som inte själv kan tillgodose sina behov eller kan får dem tillgodosedda 

på annat sätt har rätt till bistånd av socialnämnden för sin försörjning och för sin livsföring i övrigt. 

Den enskilde ska genom biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå. Biståndet ska utformas så att det 

stärker hans eller hennes möjligheter att leva ett självständigt liv.3 

Vilket stöd en individ behöver för att uppnå skälig levnadsnivå sker genom en individuell bedömning 

utifrån individens situation. Det innebär att skälig levnadsnivå kan innebära olika saker för olika 

individer vid olika tidpunkter och förhållanden. 4 

 

Kategorier av stöd inom förvaltningen 
Flera förvaltningar i kommunen hanterar ärenden enligt Socialtjänstlagen men inom Vård & Omsorg 

hanteras ansökningar om: 

- Hemtjänst 

- Trygghetslarm 

- Dagomsorg 

- Kontaktperson 

- Korttidsplats 

- Växelvård 

- Särskilt boende 

 

 
3 Socialtjänstlag (2001:453) | Sveriges riksdag (riksdagen.se) 
4 Handläggning av ärenden om hemtjänstinsatser av servicekaraktär - meddelandeblad (socialstyrelsen.se) 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/#K4
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-2-27.pdf


Hemtjänst 
Insatsen kan beviljas till personer för att underlätta den dagliga livsföringen och för att möjliggöra för 

individen att bo kvar i det egna hemmet så länge som möjligt. Stöd erbjuds utifrån ett bedömt behov. 

Insatser kan ges utifrån behov inom personlig omvårdnad eller utifrån behov av servicekaraktär. 

Finns det behov av stöd för flera individer inom samma hushåll ska behoven utredas individuellt 

genom att alla gör varsin ansökan. 

Insatsen beviljas som längst två år åt gången och följs upp under giltighetstiden. 

Hushållsgemenskap 

Makar har ett gemensamt ansvar för praktiska sysslor i hemmet enligt 1 kap 2 och 4 §§ 

äktenskapsbalken5. Kommunen har samma inställning till sammanboende par samt personer som av 

annan anledning delar hushåll6. Det innebär att om flera personer delar hushåll, förutsätts de bidra 

efter förmåga till skötseln av hushållet. Kommunen ska inte ta över ansvaret för skötseln av det 

gemensamma hushållet om någon i hushållet har resurser att utföra sysslorna. Om flera personer 

delar hushåll men behov av stöd för praktiska sysslor ändå finns, behöver samtliga personer i 

hushållet ansöka om sådant stöd för att kommunen ska ta över ansvaret. Inriktningen är att de som 

beviljas stöd för praktiska sysslor delar på biståndsbeslutet. 

 

Trygghetslarm 
Insatsen kan beviljas personer som på grund av oro eller funktionsnedsättning har behov av att på ett 

enkelt sätt kunna kalla på hjälp vid behov. Skälig levnadsnivå för insatsen innebär att känna trygghet 

och säkerhet i det egna hemmet.  

Finns behov av trygghetslarm men som inte kan verkställas av olika anledningar, kan den sökande 

erbjudas att ansöka om exempelvis tillsyn.   

Finns det behov av trygghetslarm för två personer i samma hushåll, ska båda efter utredning och 

bedömning få var sitt individuellt beslut.   

 En person kan inte ha trygghetslarm på olika adresser inom kommunen.  

 Insatsen beviljas tills vidare men följs upp årligen.  

 

Dagomsorg 
Insatsen riktar sig till personer som bor i ordinärt boende och finns i två olika inriktningar: dagomsorg 

för personer med demenssjukdom eller demensliknande symtom och dels för personer med långvarig 

fysisk funktionsnedsättning. För att få bistånd till dagomsorg för dementa krävs en demensdiagnos 

eller att en demensutredning ska vara initierad/påbörjad.  

Insatsen kan beviljas till personer som har behov av social och mental stimulans i gemenskap med 

andra samt för att avlösa anhöriga. Beviljad dagomsorg gäller inte de perioder då personen är på 

korttidsplats eller växelvårdsplats.   

Insatsen beviljas som längst ett år åt gången och följs upp under giltighetstiden. 

 
5 Äktenskapsbalk (1987:230) | Sveriges riksdag (riksdagen.se) 
6 Kammarrätten i Jönköping 2020-09-16, mål nr 1231-20 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/aktenskapsbalk-1987230_sfs-1987-230/
https://www.jpinfonet.se/jp-socialnet/dokumenttyp/Analyser-och-referat/Funktionsnedsattning/Insatser-enligt-SoL/Hemtjanst-for-personer-med-funktionsnedsattning/Makar-och-sambor/Referat-av-domar-fran-kammarratten/d_4078876-?anchor=


 

Kontaktperson 
Insatsen kan beviljas personer i alla åldrar med funktionsnedsättningar där behov finns att bryta 

isolering. Kontaktperson är en insats med syfte att hjälpa den enskilde i personliga angelägenheter 

och att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen har till 

uppgift att främja sociala kontakter, delaktighet i samhället samt ge råd i vardagssituationer i rollen 

som medmänniska.  

Kontaktperson beviljas med antal träffar per månad.   

Insatsen beviljas som längst ett år åt gången och följs upp under giltighetstiden.   

 

Korttidsplats 
Korttidsplats avser en tillfällig vistelse på en korttidsenhet för personer som har en fysisk, psykisk eller 

kognitiv funktionsnedsättning och som inte kan få sina behov tillgodosedda i det egna hemmet.  

Korttidsplats beviljas efter behov och beslut om en vecka åt gången. 

Korttidsplats kan beviljas med anledning av utredningsbehov, om det inte kan inhämtas på annat sätt. 

Målet och syftet blir då att utreda den enskildes behov av hjälp och stöd för att sedan kunna ta beslut 

om var behoven lämpligast kan tillgodoses utifrån skälig levnadsnivå.   

Korttidsplats kan beviljas för att avlösa anhöriga. Korttidsplats kan i avlösningssyfte beviljas upp till 4 

veckor per år. Överstiger ansökan 4 veckor per år avslås ansökan då behovet kan tillgodoses med 

växelvård.  

Korttidsplats kan beviljas för att ge god vård och omsorg i livets slutskede.  

I avvaktan på att särskilt boende erbjuds kan korttidsplats beviljas upp till tre månader men ett 

ställningstagande ska göras att behovet inte kan tillgodoses i hemmet i avvaktan på särskilt boende.  

Personer som vistas på korttidsplats och ansöker om särskilt boende i annan kommun ska uppmanas 

att även söka särskilt boende i Kungsbacka kommun om inte behovet av vård och omsorg kan 

tillgodoses i ordinärt boende.   

Korttidsplats beviljas inte i normalfallet när det gäller den enskildes bostadssituation, som t ex 

stambyte, renovering etc. Individuella bedömningar ska alltid göras.  

Hospice kan beviljas enligt rutin. Insatsen hospice läggs in i verksamhetssystemet som köpt 

korttidsplats. Se rutin för hospice.  

Insatsen följs upp under giltighetstiden. 

 

Växelvård 

Växelvård kan beviljas personer vars anhörig behöver tid för vila och rekreation till följd av vård av 

vårdkrävande närstående. Med växelvård avses återkommande planerad plats på växelvårdsplats och 

beviljas upp till 26 veckor per år.   



Ansöker den enskilde om växelvård som överstiger 50 % av tiden på växelvårdsplatsen ska ansökan 

avslås med hänvisning att behovet kan tillgodoses med beslut om särskilt boende om inte särskilda 

skäl föreligger utifrån individuella behov.  

Insatsen beviljas som längst ett år åt gången och följs upp under giltighetstiden.   

 

Särskilt boende 
Insatsen kan beviljas personer med omfattande behov av vård och omsorg dygnet runt som inte kan 

tillgodoses i ordinärt boende eller där behovet av trygghet inte kan tillgodoses på annat sätt7.  

För personer med behov av ett särskilt boende med inriktning på demens krävs ett läkarutlåtande 

som styrker sjukdomen.  

Det ingår i skälig levnadsnivå att fortsättningsvis kunna sammanbo med make/maka, sambo eller 

registrerad partner. Detta gäller under förutsättning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den 

ena parten redan bor i ett sådant boende, att paret dessförinnan varaktigt har sammanbott8.  

För den som har beviljats eller beviljas bistånd i form av boende i en sådan särskild boendeform som 

avses i 5 kap. 5 §, ska det ingå i en skälig levnadsnivå att kunna sammanbo med make eller sambo. 

Detta gäller under förutsättning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan 

bor i ett sådant boende, att paret dessförinnan varaktigt har sammanbott.  

Första stycket gäller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i särskild boendeform.   

Insatsen beviljas tills vidare men följs upp minst en gång per år. 

 

Kombinationer av stöd 
Normen är att inte bevilja bistånd inom flera kategorier utifrån samma behov.  

Personligt stöd från person som vårdar eller stödjer en närstående 

Det innebär att individen inte har rätt till flera beslut om exempelvis korttidsplats, växelvård, 

dagomsorg och/eller avlastning i hemmet samtidigt om beslutet om stöd grundas på behov inom 

livsområdet - Personligt stöd från person som vårdar eller stödjer en närstående och där behov 

innefattar avlastning till anhörig/närstående. 

Vid behov av avlastning till anhörig/närstående ska det i utredningsunderlaget tydligt framgå att 

behovet inte kan tillgodoses på annat sätt genom exempelvis familj/vänner eller ej biståndsbedömda 

aktiviteter.  

I de fall insatsen avlösning i hemmet används ska en förfrågan till utföraren göras vid varje tillfälle 

som den anhörige/närstående har behov av avlastning.  

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv 

Om individen har behov av aktivitet och stimulans utifrån livsområde - Samhällsgemenskap, socialt 

och medborgerligt liv ska endast bistånd erbjudas inom en kategori det vill säga antingen hemtjänst i 

form av exempelvis aktivitetstid eller dagomsorg. 

 
7 Regeringsrätten 2007, mål nr 2331-04, RÅ 2007 ref. 86  
8 Socialtjänstlagen 4 kap.1c § 

https://www.jpinfonet.se/Views/Pages/GetFile.ashx?portalId=43&cat=3026&docId=173479&propId=65


 

Bedöma behov och koppla till insats 

Handläggare 
I utredningsunderlaget ska handläggaren inhämta nödvändigt underlag för att gå igenom individens 

situation utifrån relaterade faktorer och livsområden.  

Handläggaren gör en bedömning av behov och kopplar behovet till behovskoder (ICF). 

Handläggaren gör en skattning av funktionstillstånd (bedömt och avsett). Bedömt funktionstillstånd 

avser nuläge och avsett funktionstillstånd avser önskat läge eller mål.  

Handläggaren skriver en förklaring som kopplas till vilka behov som individen har inom respektive 

livsområde. Förklaringen ska ge underlag till utföraren om vilka behov som föreligger inom ett 

livsområde. 

Handläggaren gör en bedömning hur behovet ska tillgodoses genom stödjande/tränande, eller 

kompenserande insatser samt vilken insatskategori som är aktuell. 

Handläggaren ska i utredningsunderlaget tydligt motivera om behovet behöver ske i en viss frekvens 

samt om en viss insats behövs trots pågående stöd inom andra insatskategorier. Till exempel 

hemtjänst i form av avlösning i hemmet i kombination med separat beslut om växelvård.  

Handläggaren ska motivera i utredningsunderlag om digitalt först som norm ej går att tillämpa.  

 

Utförare 
Utförare kopplar ihop behovskoder med insatser. Flera behovskoder kan ingå vid genomförande av en 

insats liksom att flera insatser kan innehålla samma behovskod. 

Utföraren utgår från avsett funktionstillstånd (önskat läge/mål) samt bedömning av hur insatsen ska 

utföras vid val av insats/insatser. 

Utföraren upprättar en genomförandeplan i dialog med individen som beskriver när och hur 

insatserna ska genomföras. 

Utföraren ska motivera i genomförandeplanen om en insats används trots pågående stöd i form av 

annan insatskategori. Till exempel hemtjänst i form av aktivitetstid i kombination med separat beslut 

om dagomsorg. 

Utföraren ska motivera i genomförandeplan om digitalt först som norm ej går att tillämpa. 

Exempel på hur behovskoder kopplas till insatser finns i bilaga ”Livsområden”. 

  



Bilaga 1 Livsområden 
Nedan finns samtliga livsområden beskrivna med de vanligaste behovskoderna (ICF). Behovskoder 

väljs av handläggare och finns valbara i verksamhetssystemet. 

Inom insatskategorin hemtjänst ska en koppling göras mellan behovskoder och detaljerade insatser. 

Nedan följer en beskrivning om tillvägagångssätt vid val av insatser kopplat till behovskod.  

Observera att insatserna endast är exempel, det är därmed möjligt att välja andra insatser till 

behovskoden. Vilka insatser som vi har att välja mellan finns i bilaga 2 ”Insatser” 

 

BEHOVSKODER är gulmarkerade och INSATSER är grönmarkerade. 

 

Lärande och att tillämpa kunskap  
Detta kapitel handlar om lärande, tillämpning av kunskap som är inlärd, tänkande, problemlösning 

och beslutsfattande. 

Behovskoder: 

Att lösa problem – att finna lösningar på problem och att genomföra lösningen.  

Exempel: Påkalla hjälp via telefon eller trygghetslarm, hantera tekniska maskiner såsom spis, micro 

eller tvättmaskin, torka upp efter sig, ladda teknisk utrustning. 

Insats: Trygghetslarm, Tillsyn, bereda måltider, städning, övrig service. 

Att fatta beslut – att välja mellan olika alternativ, besluta om och/eller genomföra en uppgift. 

Exempel: att förbereda för inköp, skriva inköpslista eller att välja kläder och ta på sig kläder i en viss 

ordning.  

Insats: Digitalt inköp, morgonbehov, påklädning 

 

Allmänna uppgifter och krav 
Detta kapitel handlar om allmänna aspekter på att genomföra enstaka eller flera uppgifter, organisera 

arbetsgång eller att hantera stressfyllda situationer.  

Behovskoder: 

Att företa enstaka uppgift – att genomföra enkla eller komplicerade handlingar (planera, genomföra 

och slutföra en uppgift).  

Exempel: Nedsatt initiativförmåga och behöver stöd/hjälp för att påbörja och/eller genomföra en 

uppgift. Behov av tydliga direktiv utifrån vad som ska göras. 

Insats: Digitalt inköp, morgonbehov, sköta personlig hygien 

Att genomföra daglig rutin – att genomföra enkla eller sammansatta handlingar för att hantera och 

fullfölja vad dagliga rutiner kräver.  



Exempel: Bristande tidsuppfattning och behov av stöd/påminnelser för att hantera sin vardag. Behov 

av stöd/hjälp att strukturera upp dagen. Behov av stöd/hjälp att genomföra dagliga moment såsom 

att klä sig eller att äta/dricka. 

Insats: Morgonbehov, kvällsbehov, måltidshjälp, bereda måltider 

Att hantera stress och andra psykologiska krav – att hantera olika typer av situationer som kan utföra 

en källa till stress. Reaktion och förhållningssätt i kravfyllda situationer. 

Exempel: Stresspåverkad när något ska hända och behöver god förberedelse inför momentet.  

Insats: Morgonbehov, måltidshjälp, ledsagning 

 

Kommunikation 
Detta kapitel handlar om att kommunicera genom språk, tecken och symboler. Att förstå och förmedla 

budskap, genomföra samtal och att använda sig av kommunikationsmetoder.  

Kommunikation ingår som en naturlig del vid utförande av insatser och livsområdet används endast 

när det finns ett specifikt behov av stöd inom området. 

Behovskoder: 

Att tala – att åstadkomma ord, fraser eller hantera meddelanden muntligt. 

Exempel: Svårt att uttrycka sig för att få fram det som önskas förmedlas. 

Insats: Ledsagning 

Konversation – Att starta eller hålla i gång och slutföra ett utbyte av tankar och idéer med kända eller 

okända personer. 

Exempel: Vid samtal med någon annan finns behov av stöd/hjälp att tolka eller uttrycka sig, 

exempelvis vid läkarbesök. 

Insats: Aktivitetstid, ledsagning 

Att använda kommunikationsutrustning – Att använda sig av utrustning tekniker eller andra medel för 

kommunikation så som att ringa på telefon. 

Exempel: Att se till att telefon, trygghetslarm eller hörapparat fungerar och kan användas. 

Insats: Övrig service 

 

Förflyttning 
Detta kapitel handlar om att röra sig genom att ändra kroppsställning, att förflytta sig från en plats till 

en annan, att lyfta eller bära olika föremål, att gå eller springa samt att använda sig av 

transportmedel. 

Behovskoder: 

Att ändra grundläggande kroppsställning – att ändra sig från en plats till en annan. 

Exempel: Att resa sig från en stol eller att lägga sig på sängen på grund av nedsatt rörlighet eller 

balans. 



Insats: Morgonbehov, förflyttning, toalettbesök, trygghetslarm 

Att lyfta och bära föremål – att bära olika föremål. 

Exempel: Att ta fram saker ur skåp, hämta saker i förråd, bära in matkassar. Nedsatt styrka i händer. 

Insats: Digitalt inköp, bereda måltid, dusch 

Handens finmotoriska användning – att hantera föremål, plocka upp saker eller släppa. 

Exempel: Greppa mindre föremål, plocka upp saker, klämma ut från tub eller flaska, slå 

telefonnummer. 

Insats: Digitalt inköp, bereda måltider, dusch, morgonbehov, övrig service. 

Att gå – att förflytta sig till fots såsom att promenera korta sträckor inomhus.  

Exempel: att gå mellan olika rum i bostaden.  

Insats: Förflyttning, morgonbehov, toalettbesök, trygghetslarm 

Att röra sig omkring på olika platser – att gå eller förflytta sig mellan olika platser och/eller byggnader. 

Exempel: Att gå en promenad på stan, att gå i trappor mellan våningsplan. 

Insats: Förflyttning, ledsagning, aktivitetstid, trygghetslarm 

 

Att förflytta sig med hjälp av utrustning – att förflytta hela kroppen från en plats till en annan med 

hjälpmedel.  

Exempel: att förflytta sig med hjälp av rullstol eller rullator. Kan inte släppa taget om rullatorn, eller 

endast gå korta sträckor. 

Insats: Aktivitetstid, förflyttning, ledsagning, trygghetslarm 

Livsområdet förflyttning används oftast tillsammans med andra livsområden vid val av insats. 

 

Personlig vård 
Detta kapitel handlar om egen personlig vård, att tvätta sig, torka sig, ta hand om sin kropp, att klä på 

sig, äta eller dricka.  

Behovskoder: 

Att tvätta sig – att tvätta av och/eller torka kroppen.  

Exempel: Att bada, duscha, tvätta händer/fötter, ansikte, torka sig med handduk. 

Insats: Morgonbehov, kvällsbehov, dusch 

Kroppsvård – att vårda vissa delar av kroppen 

Exempel: Borsta tänder, klippa naglar, smörja in sig 

Insats: Morgonbehov, kvällsbehov, dusch 

Att sköta toalettbehov – att hantera rutiner kring toalettbesök. 



Exempel: torka sig efter utförda behov, byte av inkontinensskydd, hygien, tömma fristående 

toalettstol. 

Insats: Toalettbesök, morgonbehov, kvällsbehov 

Att klä sig – innefattar att ta på och av kläder/skor, att planera och anpassa efter väder. 

Exempel: Ta på eller av sig klädesplagg såsom tröja, byxa, jacka eller skor. 

Insats: Morgonbehov, kvällsbehov, övrig omsorg 

Att äta – att äta mat som serveras, att föra mat till munnen och konsumera den på ett acceptabelt 

sätt. 

Exempel: att öppna flaskor och burkar, att använda bestick, att dela mat, få hjälp att föra maten till 

munnen.  

Insats: Måltidshjälp, bereda måltider 

Att dricka – att dricka det som serveras, att föra dryck till munnen och konsumera den på ett 

acceptabelt sätt. 

Exempel: att öppna flaskor och att föra glas till munnen.  

Insats: Måltidshjälp, bereda måltider 

 

Att sköta sin egen hälsa – att tillförsäkra sig fysisk bekvämlighet, hälsa och fysiskt/psykiskt välmående. 

Exempel: att äta regelbundna måltider, att uppnå en lämplig grad av fysisk aktivitet, att hålla sig varm 

eller kall, undvika hälsorisker. 

Insats: morgonbehov, kvällsbehov, bereda måltider 

 

Hemliv 
Detta kapitel handlar om att genomföra husliga och dagliga sysslor i hemmet. Som exempel skaffa 

mat och kläder, hålla rent och ta hand om hushållsföremål. 

Behovskoder: 

Att skaffa varor och tjänster – att välja, köpa, transportera och förvara mat, dryck, kläder osv.  

Exempel: Att beställa varor, planera och få hem varor. 

Insats: Digitalt inköp, Ledsagning 

Att bereda måltider – att planera, organisera, laga och servera enkla och sammansatta måltider tills ig 

själv och andra.  

Exempel: att värma, steka/koka eller tillreda enklare måltider. 

Insats: Bereda måltider 

Hushållsarbete – att klara ett hushåll som innefattar att hålla rent i hemmet, tvätta kläder, använda 

hushållsapparater, ta hand om avfall, tvätta eller torka av bänkar, golv eller väggar. 



Exempel: dammsuga, damma, tvätta och torka kläder, rengöra kök/badrum, städa bostad, slänga 

avfall. 

Insats: Tvätt/klädvård, städning, renbäddning, övrig service 

Att ta hand om hemmets föremål – Att underhålla och/eller laga hushållsapparater eller hjälpmedel, 

ta hand om växter och djur.  

Exempel: Vattna blommor, rengöra hörapparat, tömma kattlåda. 

Insats: Övrig service 

 

Mellanmänskliga interaktioner och relationer 
Detta kapitel handlar om att genomföra handlingar och uppgifter som behövs för att kunna interagera 

med andra människor, kända som okända på ett lämpligt och socialt passande sätt. 

Behovskoder: 

Sammansatta mänskliga interaktioner – Att bibehålla och hantera interaktion med andra människor 

på ett lämpligt sätt. 

Exempel: att delta i samtal eller sammanhang på ett lämpligt sätt, stöd i att hantera sitt beteende i 

relation till andra. 

Insats: Aktivitetstid, ledsagning 

Informella sociala relationer – att ha relation med andra människor som till exempel bor i en närhet, 

kollegor, vänner eller människor med likartad bakgrund eller yrke. 

Exempel: Stöd med att skapa och bibehålla sociala relationer, att bryta isolering,  

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, kontaktperson 

 

Utbildning, arbete, sysselsättning och ekonomiskt liv 
Används ej 

 

Samhällsgemenskap, socialt och medborgerligt liv 
Detta kapitel handlar om handlingar och uppgifter som krävs för att engagera sig i ett organiserat 

socialt liv utanför familjen.  

Behovskoder: 

Rekreation och fritid – att engagera sig i fritidssyssla, lek, spel, sport, program för fysisk träning, 

avslappning, hobby, bio, teater osv.  

Exempel: Att det finns behov av stöd för att delta i olika former av aktiviteter för att undvika 

passivitet, isolering och upplevd ensamhet. 

Insats: Aktivitetstid, ledsagning, dagomsorg 



Religion och andlighet – att engagera sig i religiösa eller andliga aktiviteter, utövande för 

självförverkligande. 

Exempel: Gå till kyrka, moské eller synagoga. Sjunga eller be av religiösa skäl. 

Insats: Aktivitetstid, ledsagning 

 

Känsla av trygghet 
Detta kapitel handlar om emotionella och psykiska funktioner som leder till känsla/upplevelse av 

trygghet. 

Behovskoder: 

Känsla av trygghet – att det finns behov av kontakt med andra människor på grund av otrygghet. 

Exempel: behov av närhet till personal, ramlar, svårt att påkalla hjälp, irrar bort sig, oro 

Insats: Trygghetslarm, Digital tillsyn, ringtillsyn, tillsyn, samtliga övriga insatser av omvårdnads 

karaktär.  

Om någon form av tillsyn används tillsammans med trygghetslarm behöver det finnas en tydlig 

motivering i utredningsunderlag och genomförandeplan till varför separat tillsyn behövs. Behov 

bedöms kunna tillgodoses genom trygghetslarm om individen har förmåga att använda sig av 

trygghetslarm för att påkalla uppmärksamhet. 

 

Personligt stöd från person som vårdar eller stödjer en närstående 
Detta kapitel handlar människor som ger praktiskt, fysiskt eller emotionellt stöd och har relationer till 

personen i de dagliga aktiviteterna. Kapitlet handlar om mängden fysiskt och emotionellt stöd som 

personen ger. 

Behovskoder: 

Personligt stöd – Individen kan ej vara ensam mer än korta stunder alternativt överhuvudtaget. 

Exempel: Make/maka behöver finnas tillhands större delen av dygnet, svårt att lämna hemmet. 

Anhörig behöver avlastning för att orka. Anhörig arbetar eller utövar fritidsaktiviteter och kan inte 

finnas tillhands den tiden. 

Insats: Avlösning i hemmet, växelvård 

 

  



Bilaga 2 Insatser 
 

Insats  Förklaring  Schablontider    Dubbel-
bemanning  

Aktivitetstid  
  

Promenader, sociala aktiviteter 
efter bedömt behov och individens 
önskan.  
  
Tydlig motivering krävs om insatsen 

behövs trots pågående beslut om 

dagomsorg.  

 

Norm att det är utöver skälig 

levnadsnivå om det finns pågående 

beslut om dagomsorg. 

30/45/60 minuter per 
tillfälle.   
 

1–2 gånger per vecka  
  
 

Motivering krävs om 

insatsen ska ske oftare. 

Nej  
  

Avlösning i 
hemmet   
   

För brukare som inte kan lämnas 
ensamma i hemmet.  
Avlastning till anhörig/närstående. 
 

Tydlig motivering krävs om insatsen 

behövs trots pågående beslut om 

växelvård eller dagomsorg. 

 

Norm att det är utöver skälig 

levnadsnivå om det finns pågående 

beslut om växelvård eller dagomsorg. 

1–10 timmar/månad  
 
Förfrågan om avlösning i 
hemmet behöver göras 
till utföraren vid varje 
tillfälle. 
 
Ej längre avgiftsfritt. 

Nej  

Bud  Apoteksärende eller uthämtning av 
paket tex.  
 
Digitalt först. 
Används endast om det ej går att 
utföra genom digitala lösningar. 
  

15 minuter per tillfälle  Nej  

Daglig service  Diska efter måltid, slänga sopor, ta 
in post, bädda säng mm. 
 
Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen.  
  

10 minuter per tillfälle  Nej  

Digitala inköp   Inköp av dagligvaror och färdiga 
matportioner. Avser att beställa, ta 
emot, packa upp. 
 

Möjligt att avse andra inköp till 

exempel apoteksvaror (bud), kläder 

eller liknande vid enstaka tillfällen. 

Alternativ till ledsagning. 

  
Utredningsunderlag och dialog med 
individen ska tydliggöra vilka delar 
av momentet som ska utföras.  

15/30 minuter per vecka. 
15 minuter för beställning 
och 15 minuter för att ta 
emot och packa upp 
varor.  
Kan delas mellan makar, 
halva tiden var men minst 
15 minuter/person.  
  

Nej  

Dusch  
 

Avser att tvätta hela eller delar av 
kroppen. Innefattar även 

20/30/45 minuter per 
tillfälle  

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 



(Att tvätta sig) förberedelser inför och 
iordningsställa efter momentet.   
 
Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen.  

Normalfallet 1–2 gånger 
per vecka. 
 

Motivering krävs om 

insatsen ska ske oftare. 

rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Egenvård  Efter intyg från legitimerad 
personal. 
 

Denna insats ska alltid läggas 
separat. 
  

5/10 minuter per tillfälle  
  

Nej  

Enklare måltider  Beredning av enklare måltider 
såsom frukost, mellanmål, 
kvällsmat. Avser ej att tillreda 
måltider. 
 

Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen. 
  

15 minuter per tillfälle  Nej  

Förflyttning  Används om det endast avser behov 
inom livsområdet förflyttning inne i 
bostaden.  
 
Används oftast tillsammans med 
annan insats.  

5/10/15/20 minuter per 
tillfälle  
  

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Insats natt  Används när det finns behov av 
fysiskt besök nattetid på grund av 
toalettbehov, dryck, bryta nattfasta 
etc. 
 
Digitalt först 
Norm är att digitala lösningar ska 
användas när det är möjligt. Möjligt 
att kombinera med digital tillsyn och 
trygghetslarm för att minska antal 
besök. 
  

1–2 gånger per natt 
 
15 minuter per tillfälle  
Endast schablontid ska 
användas.  
  

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Kvällsbehov  Sköta personlig hygien, bereda 
enklare måltider/värma mat, 
förflyttning, toalettbesök, klä på/av 
sig, hushållsarbete, slänga sopor etc  
  

15/30/60 minuter per 
tillfälle  

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Ledsagning  
  
  

Till och från vårdinrättning, till 
aktiviteter av social karaktär, till och 
från frisör etc.  
 

Behovet ska ej kunna tillgodoses på 
annat sätt via anhörig/närstående, 
stöd från civilsamhälle eller 
förebyggandeenhet. 

Upp till 5 timmar per 
månad eller enstaka 
tillfälle  
  
Motivering krävs om 
insatsen ska ske oftare. 
 

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  



Förfrågan om ledsagning 
ska göras till utföraren vid 
varje tillfälle.  

Lättstädning  Används endast i undantagsfall vid 
behov. 
 

Används endast om det ej utförs i 
annan insats under dagen.  

15 minuter per tillfälle 

  
Nej  

Morgonbehov  Sköta personlig hygien, bereda 
enklare måltider/värma mat, 
förflyttning, toalettbesök, klä på/av 
sig, hushållsarbete, slänga sopor etc  
  

15/30/45/60 minuter per 
tillfälle  
  

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Måltidshjälp  Används om det endast avser att 
värma mat, duka fram, servera eller 
plocka undan efter måltid.  
 
Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen. 
  

10 minuter per tillfälle  
  

Nej  

Omsorg och tillsyn  Till exempel beviljad korttidsplats 
som inte kunnat verkställas eller 
andra tillfälliga omständigheter, 
(ordinarie omsorgsgivare sjuk etc.)  
  
Används endast i undantagsfall.  

Efter behov  Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Renbäddning  Byte av sängkläder. 
 

Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen.  

15 minuter en gång 
varannan vecka  
  

Nej  

Städning  Två rum och kök för ensamstående 
och tre rum och kök för 
sammanboende med skilda sovrum. 
 
Utredningsunderlag och dialog med 
individen ska tydliggöra vilka delar 
av momentet som ska utföras.  

60/90 minuter var tredje 
vecka  
Kan delas mellan makar, 
halva tiden var.  
  

Nej  

Stöd vid måltid  Mata, sitta med vid måltid, motivera 
att äta/dricka. 
 

Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen. 
  

30/45 minuter per 
tillfälle  

Nej  

Tillsyn dag  Digitalt först 
 
Normen är via digital lösning såsom 
digital tillsyn eller ringtillsyn.  
 
Om trygghetslarm finns ska ej tillsyn 
användas om förmåga att påkalla 
hjälp finns. 

5 minuter per tillfälle vid 
digital tillsyn eller 
ringtillsyn 
 
 
 
 
 

Nej  



 
Vid behov, kortare fysiskt besök för 
att tillförsäkras trygghet och 
säkerhet i vardagen. 

 
10 min per tillfälle vid 
fysiskt besök 

   
Digital tillsyn  
  

Digitalt först 
 
Norm att tillsyn nattetid sker via 
trygghetskamera.  
  

10/15 minuter per 
tillfälle  

Nej  

Toalettbehov  Toalettbesök, tömning av kateter, 
byte av inkontinensskydd, rengöring 
av hygienutrymme. Hit räknas också 
byte av stomipåse samt byte av 
stomiplatta (om det inte finns 
medicinska hinder). 
 

Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen. 
  

10/20 minuter per 
tillfälle  

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Tvätt/klädvård  Tvätta kläder, handdukar, 
sängkläder, hänga tvätt, lägga ihop 
tvätt, stryka, vid behov sy i en 
knapp, lägga in i garderob, boka 
tvättid.   
 

Utredningsunderlag och dialog med 
individen ska tydliggöra vilka delar 
av momentet som ska utföras.  

30 minuter en gång per 
vecka. 
Kan delas mellan makar, 
halva tiden var.  
  

Nej  

Övrig omsorg  Ska innefatta alla behov som ska 
utföras inom ramen för 
besöket/besöken.   
 

Kan innefatta en eller flera 
livsområden och behovskoder.  
Exempel:  

• Allmänna uppgifter 
• Förflyttning  
• Personlig vård 
• Hemliv 
• Känsla av trygghet 

  

20/30/45/60 minuter per 
tillfälle  
  
 

Kommer ej att användas i 

Kungsbackamodellen. 

Dubbelbemanning 
efter bedömning av 
rehab alternativt 
godkänd av 
enhetschef utifrån 
arbetsmiljöskäl. 
  

Övrig service  Ej daglig service.  
Ta ut soptunna till väg etc.  
 

Används endast om det ej ingår i 
annan insats under dagen.  
  

5/10 minuter per tillfälle  Nej  

Om en insats tillgodoser fler behov kan förklaringar avvika från ovanstående. Ex när ett toalettbehov 
innefattar även ett förflyttningsbehov.  Schablontiderna är fetmarkerade. Frekvenserna är 
skälighetsbedömda, och i dokumentet är de beskrivna utifrån norm i Kungsbacka. 



 

 
Initiativärende från Ermin Škorić (S) m.fl. till nämndssammanträdet för nämnden Vård och 
Omsorg den 19 oktober 2023 
 

Utred Falkenbergsmodellen  
 
Ärendets beskrivning: 
Falkenbergs kommun är en av få kommuner i Sverige som inte har haft en akut personalbrist 
under sommaren i äldreomsorgen. Deras satsning har haft som huvudfokus att få fler 
tillsvidareanställda och minska antalet timvikarier. En av sakerna man ser är att bl a 
personalomsättningen är låg. Den fackliga organisationen Kommunal vittnar om goda 
relationer med arbetsgivaren i denna fråga och lyfter att attraktiviteten ökar samtidigt som 
stressen minskar då samtal för att beordra in uteblir och därmed hålls övertidskostnader 
nere. För sitt lyckade arbete har socialnämnden i Falkenberg blivit tilldelade statsbidrag av 
Socialstyrelsen för att kunna fortsätta med sitt arbete. Sammantaget behöver nämnden Vård 
och Omsorg titta närmare på hur Falkenberg har lyckats och ta tillvara de goda exemplen 
från vår egen region som har fått nationellt erkännande för sitt arbete.   
 
Förslag till beslut:  
Socialdemokraterna yrkar att nämnden Vård och Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att 
söka samarbete med Falkenberg kommuns socialförvaltning kring deras specifika arbete 
med personalförsörjningen inom äldreomsorgen för att sedan återkomma till nämnden Vård 
och Omsorg med en utredning inklusive slutsatser och rekommendationer för den egna 
pågående personalförsörjningsplaneringen.  
 
 
 
 
 
Ermin Škorić (S) 
Astrid Börjesson (S) 
Eva Tingström (S)  
Ingela Hansson (S)  
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningsbudget 2024 
 

Förslag till beslut i nämnden för Vård och Omsorg 
Nämnden för Vård och Omsorg noterar informationen till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg gav förvaltningschefen i uppdrag den 19 oktober 2023 att ta fram en 
förvaltningsbudget. Förvaltningsbudgeten beskriver de aktiviteter som förvaltningen kommer att 
genomföra under nästkommande år för att röra sig mot de mål som beslutats i nämndbudgeten. 
Förvaltningsbudgeten inkluderar även en fördelning av ekonomin. Aktiviteterna följs upp två gånger 
per år och återredovisas i delårsrapporteringen och årsredovisningen.  

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-12-01 
Förvaltningsbudget för nämnden för Vård och Omsorg, 2023-12-04 

 

Arian Faily     Annakarin Svennebjer  

Förvaltningschef    Ekonomi-och kvalitetschef 
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För att möta de  
demografiska förändringarna 

behöver vi kontinuerligt  
utveckla och anpassa våra  

arbetssätt. 
Arian Faily, 

förvaltningschef, Vård & Omsorg

Kungsbacka kommun 2023
Grafisk form: OTW 
Fotograf: Catharina Fyrberg
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Vård & Omsorg  
på en minut

Nämndens uppdrag är att ge vård och omsorg till 
de kommuninvånare som är i behov av det i enlighet 

med socialtjänstlagen, hälso- och sjukvårdslagen 
och i överenskommelse med Region Halland. 

Förvaltningen för Vård & Omsorg står inför stora 
utmaningar. Utmaningarna handlar bland annat om 
att fler i samhället blir äldre, kompetensförsörjning, 

ekonomi samt förändrade förväntningar och krav  
på våra verksamheter. Samhället förändras och vi 

behöver anpassa oss till det.

3 000
Antal omsorgstagare  

och patienter 

694
Antal lägenheter inom  

vård- och omsorgsboende

570 000
Antal hemtjänsttimmar

86%
Andel som känner sig  

trygga på sitt vård- och  
omsorgs boende i egen regi.

88%
Andel som känner sig   
trygga hemma med  
stöd av hemtjänsten  

i egen regi

Andel anställda 
kvinnor respektive män

1,1 miljard
Vår tilldelade  

budget för 2024
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87,8%
(-2,1%)

12,2%
(+1,1%)



Digitala möjligheter  
och gemensamt  

ansvar: Framtidens 
vård och omsorg

Framtidens vård och omsorg 
ligger i att fortsätta på den  
väg vi redan slagit in på –  
att ansvarsfullt omforma vår 

verksamhet för att säkerställa en hög 
kvalitet, anpassad till de kommande 
behoven och förutsättningarna. Arbetet 
inom vård och omsorg är allt annat än 
enkelt. Det kräver engagemang, mod 
och en stark vilja att göra skillnad, 
särskilt när det är som mest utmanande.

För att möta de demografiska för- 
ändringarna behöver vi kontinuerligt 
utveckla och anpassa våra arbetssätt.  
Vi måste öka förståelsen för de växande 
utmaningarna inom välfärden, där vi står 

inför en verklighet där 125 procent av vård 
och omsorg måste mötas med 75 procent 
av resurserna. Genom att vara medvetna 
om dessa utmaningar kan vi gemensamt 
arbeta mot en mer hållbar och effektiv 
vård och omsorg, 
anpassad till 
framtidens 
förutsättningar.

Det är genom 
individens och yrkesgruppernas kollekti-
va ansvarstagande inom den tvärprofessi-
onella organisationen som vi har börjat 
bygga och fortfarande strävar att utveck-
la, som vi kan se förändringar ta form. 
Det är i denna samlade kraft av tvärpro-

fessionellt arbete som vi kommer att 
kunna reflektera tillbaka och se att det 
gemensamma ansvaret var nyckeln i vår 
förändringsresa.

Att förändra tar tid och kräver uthållig-
het. Genom att hålla den stora 
bilden i fokus och rikta uppmärk-
samheten mot de små, dagliga 
stegen mot förbättring kan vi 
som organisation göra verkliga 

framsteg. Förvaltningsbudgeten riktar 
sig till politikerna i nämnden såväl som 
till alla medarbetare inom förvaltningen 
för Vård & Omsorg.

Låt oss vara fortsatt modiga nog att 
ifrågasätta gamla sanningar och vara 

öppna för nya möjligheter. Det finns 
outnyttjade möjligheter och digitala 
lösningar som väntar på oss, och framtiden 
kommer att ge oss ännu fler verktyg som 
vi idag inte ens kan föreställa oss. Vi kan 
lära oss av såväl framgångar som misstag 
från tidigare och kommande år, alltid 
strävande efter att förbättra organisatio-
nens arbete för att därigenom förbättra 
våra vård- och omsorgsinsatser för dem 
vi är till för. Det har aldrig varit viktigare 
att vi alla lever upp till att här arbetar 
människor som vill, vågar och kan.

Arian Faily,  
förvaltningschef,  

Vård & Omsorg
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 ”Att förändra  
tar tid och kräver  

uthållighet.”



Ett samhälle och 
VO i förändring 
Vi vet att ett samhälle i förändring har sitt ursprung i den demografiska 
utvecklingen som påverkar hela vårt samhälle. Förvaltningen för Vård & 
Omsorg påverkas av den demografiska utvecklingen genom att andelen 
äldre i Kungsbacka kommun ökar med cirka 51 procent fram till år 2035. 
Andelen människor i arbetsför ålder ökar med 7 procent under samma 
tidsperiod. Vi brukar prata om detta som att färre ska försörja fler eller 
att vi ska genomföra 125% av vård och omsorg med endast 75% av 
tillgängliga resurser.
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Denna obalans innebär att vi aldrig kommer 
kunna rekrytera tillräckligt med personal för 
att täcka det ökande behovet. Samtidigt som 
vi ska ta hand om omkring 900 fler omsorgs-
tagare fram till år 2035, vet vi att behoven vi 
möter blir alltmer komplexa och kräver mer  
av vår organisation jämfört med tidigare. 
Dessa förändringar i samhället är de mest 
påtagliga faktorerna som påverkar oss.

Därför är det av yttersta vikt att vi skapar en 
gemensam förståelse för varför vi måste ändra 
våra arbetssätt för att möta dessa utmaningar. 
Hur kan vi som organisation klara av att till- 
godose 125% av behoven inom vård och om- 
sorg med endast 75% av resurserna? Hur kan 
vi säkerställa att vår kompetenta personal kan 
möta de ökande och komplexa behoven? 

VI GÖR DET GENOM:

”Digitalt först”, som innebär att digitala 
lösningar och välfärdsteknik ska  

användas där det är möjligt för att frigöra 
våra personella resurser.

•
Att arbeta tvärprofessionellt för att 
tydliggöra teamstrukturen kring våra  

omsorgstagare.
•

Att granska och förbättra vårt  
gemensamma arbetssätt för att  
säkerställa en god grundkvalitet. 

•
Samverkan med andra förvaltningar.  

Det är genom ett förebyggande arbete 
och samarbete med vårt civilsamhälle 

som vi kan säkerställa att våra kommun-
invånare klarar sig bättre och längre 
utan direkt behov av våra insatser. 

•
Att omvärdera vår syn på hur och av  
vem vård och omsorg bedrivs. Att  

tillgodose behoven är självklart men  
hur de tillgodoses och av vem är den  

omställning vi alla behöver ta ansvar för.



 
 

Målsökande och målstyrt
För att effektivt hantera konsekvenserna av ett samhälle i förändring 
är det nödvändigt för förvaltningen att aktivt arbeta med innovation 
och utveckling. För att göra det behöver vi behärska två olika arbets-
sätt – vi talar såklart om målstyrt och målsökande arbete. 

Ett målstyrt arbetssätt  
kännetecknas av:
• Vad som ska göras är tydligt och 
  bestämt på förhand. 
• Följer effektivt en förutbestämd  
  handlingsplan för att uppnå ett  
  förväntat och önskat resultat. 
• Integrerar inte så mycket med om- 
  världen eller reagerar på förändring. 
• Fokuserar på att minimera risker,  
  inklusive störningar, förseningar och  
  budgetavvikelser.

Ett målsökande arbetssätt  
kännetecknas av:  
• Utgår från ett klart syfte i linje  
  med vision eller utmaning.
• Kan inte planeras i förväg men har  
  ändå en tydlig struktur.
• Uppgifter bestäms löpande genom  
  samspel med omvärlden (målgrupper  
  och intressenter).
• Använder omvärlden som en arena  
  för att testa idéer och erhålla feedback.
• Gör förändringar baserat på mottagen  
  feedback. 
• Testar i liten skala för snabbt lärande och 
   anpassning genom snabba misslyckanden. 
• Agerar på förändringar.

Sammanfattningsvis kan det beskrivas som följer: målstyrt arbete 
tillämpas när vi känner till det önskade slutresultatet och följer en 
plan. Ett målsökande arbete krävs då vi står inför utvecklingen av 

nya lösningar som inte är kända vid projektet/arbetets början.
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Kommunens  
vision och mål
Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska 
vara att bo och leva i Kungsbacka år 2030. ”I Kungsbacka 
 växer  framtiden” är vår vision. Här skapar vi det goda livet 
 tillsammans. Vi är  öppna, trygga och nytänkande. Vi tar till 
vara på varje  människas  potential och näringslivet blomstrar. 
Här växer du hela livet. För att nå  visionen har fem kommun-
övergripande mål tagits fram. Alla  förvaltningar ska bidra till  
att målen uppnås utifrån sina  förutsättningar. Nämnden för  
Vård & Omsorg har därefter  kompletterat med mål för det 
nämnden tycker är extra viktigt för vår förvaltning.

För att ta del av kommunens vision och mål i sin helhet, besök kungsbacka.se

K O M M U N M Å L  1 : 

En attraktiv kommun att  
bo,  verka och vistas i

I Kungsbacka ska invånarna vara trygga och  
få en god vård och omsorg när de behöver stöd 

för att få livet att fungera. Vi ska ha välkomnande 
och  trygga miljöer och samtidigt erbjuda 

 mötesplatser för  sam varo, rekreation,  
upplevelser och kreativa utbyten.

 
K O M M U N M Å L  2 :

En hållbar utveckling  
och en hälsosam miljö

Kungsbacka ska växa med en långsiktigt  
hållbar ekonomi. Valfrihet, mångfald och  

livs kvalitet ska prägla vardagen och locka nya 
 invånare. Växtkraften ger oss mer resurser till  

den gemensamma välfärden.

 
K O M M U N M Å L  3 :

Bästa företags klimatet  
i Västsverige  

Kungsbacka är en möjliggörare för   
entrepre nörer och företagsamma människor.  

Vi samverkar med näringsliv och utbildning för 
att skapa nya  arbetstillfällen och bidra till 
personal försörjning i våra verksamheter.
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K O M M U N M Å L  4 : 

I Kungsbacka   
utvecklas vi hela livet 

I Kungsbacka stärks individens och  familjens 
egen förmåga att ta hand om sitt liv. Vi 

 utvecklar barn och ungdomar för att de ska nå 
sin fulla kapacitet och för en god självkänsla.

 
K O M M U N M Å L  5 : 

Ett medskapande samhälle  
och en öppen attityd 

Kungsbacka är en attraktiv arbetsgivare  
med modiga och medskapande  medarbetare. 

Digitaliseringen gör att vi hittar smartare 
tjänster och effektivare arbetssätt. Här jobbar 

människor som vill, vågar och kan.
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Vi  utvecklar barn och ungdomar  
för att de ska nå sin fulla kapacitet  

och för en god självkänsla.



N Ä M N D M Å L : 

Andelen enskilda i våra verksamheter som  
har en aktuell  genomförandeplan ska årligen  
öka och år 2025 uppgå till minst 95 procent.

Omvärldsspaningar visar att omsorgs- 
tagare kommer att vilja vara mera  del - 
aktiga i beslut som avser den egna vården 
och omsorgen. Likaså ökar  kraven på 
behovsanpassning utifrån den enskildes 
önskemål. Genomförande planerna ska 
skapa en tydlig struktur för det praktiska 
genomförandet och uppföljningen av 
insatsen. Genomförande planen är också 
till för att  säkerställa omsorgs tagarens 
inflytande och delaktig het i utförandet 
av insatsen.

En genomförandeplan ska upprättas 
 senast fyra veckor efter att omsorgs-
tagaren har fått ett biståndsbeslut verk- 
ställt. När vi följer upp andelen  aktuella 
genomförandeplaner inkluderar vi därför 
inte de omsorgstagare som fått ett bistånds- 
 beslut verkställt de senaste fyra veckorna. 
Vi tar i nämndmålet höjd för att det därför 
kommer finnas omsorgstagare som inte 
har en aktuell genomförandeplan de första 
veckorna, men arbetar självklart efter att 
100 procent av omsorgstagarna ska ha 
en aktuell genomförandeplan.
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Nämndmål  
– nämndens  
prioritering för 
åren framåt
Nämnden för Vård & Omsorg har möjlighet att 
fatta egna mål utöver de kommunövergripande 
målen. Nämnden har valt att fatta beslut om  
tre sådana mål för åren framåt.



För att kunna leverera en god och nära  
vård och omsorg behöver vi med arbetare 
och chefer. Behovet är stort av  med- 
arbetare med utbildning och kompe tens 
inom sina verksam hetsområden. En 
viktig del för att klara bemanningen åren 
framåt är att  minska personalomsättning-
en. Vi behöver fortsätta att rekrytera nya 
medarbetare och bli bättre på att behålla 
och vidareutveckla befintliga kollegor.

N Ä M N D M Å L : 

Andelen medarbetare  
och chefer som väljer 
att avsluta sin anställ-
ning hos Vård & Omsorg 
ska år 2025 uppgå till 
maximalt 12 procent.

Omsorgstagare i hemtjänsten ska ha en 
personalkontinuitet de är nöjda med.  
En hög personalkontinuitet bidrar till 
ökad  trygghet för de enskilda. En högre 
personalkontinuitet bidrar också till ökat 
förtroende för personalen.

N Ä M N D M Å L : 

Antalet  pers onal som 
en  hemtjänstmottagare 
 möter under 14 dagar 

ska årligen minska och 
år 2025 uppgå till maxi- 

malt 14 medarbetare.
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En hög personal- 
kontinuitet bidrar  

till ökad  trygghet för  
de enskilda. 

Byt bild



Budget 2024 
Kommunfullmäktige fattade beslut den 15 juni 2023 angående 
Kommunbudget 2024 och plan för 2025–2026. Vård & Omsorg 
har tilldelats en budgetram på 1 148 306 000 kronor för 2024.

Vård och Omsorg kommer att få en 
ökning av budgeten med 41,0 miljoner 
kronor för prisjusteringar, 20,0 miljoner 
kronor för volymuppräkningar samt 
ytterligare 5,9 miljoner kronor för andra 
uppräkningar. Detta resulterar i en total 
ökning på närmare 67 miljoner kronor, 
vilket ger en total budgetram, inklusive 
kapitalkostnader, på 1 148 miljoner  
kronor för 2024. 

I tabellen redovisas budgeten för nämnd, 
förvaltningsledning och förvaltnings- 
ledningskontoret, samt budgeten för 
distrikten där verksamheter som omsorgs-
boende, hemtjänst, hälso- och sjukvård, 
myndighetsutövning och övrig verksamhet 
fördelas över fem distrikt.

Ramfördelning/ anslagsbindningsnivå Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024

Nämnd  1 423 1 423

Förvaltningsledning gemensamt  18 934 61 234

Förvaltningsledningskontoret  508 744 505 744

Distrikten  553 729 581 029

Vård & Omsorg totalt 20 595   

Summa 20 595 1 082 830 1 149 430
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I budget 2024 är budgeten för för- 
valtningsledning gemensamt 61 mkr 
jämfört med 19 mkr 2023. Det beror  
på att den här budgeten inför 2024 
innehåller de generella satsningar som 
ska göras, t.ex. löneökning, uppräkning 
av dygnspriset för externa utförare Våbo, 
internhandel, hyror samt de nya trygg-
hetslarmen. Detta är ungefär 46 mkr 
som kommer fördelas ut till distrikten 
under året.

Strategiska satsningar som förvaltning-
en prioriterar inkluderar en avsättning 
på 15 miljoner kronor för renoveringen 
av Signes Hus, som förväntas återuppta 
sin verksamhet 2025. En mindre satsning 
görs även för ”Lås & Larm”-enheten, där 
1,8 miljoner kronor tillförs.

Prioriterade satsningar, som sker 
främst genom omfördelningar av 
befintliga medel, men också genom att 
10 miljoner kronor från de strategiska 
satsningarna ökar de medel som finns 
avsatta för insatser som hemtjänsten 
utför på delegation från sjuksköterskor 
och rehabpersonal. 

Dessa insatser är inte fullt finansierade i 
verksamheten och därför tillförs till verk- 
samheten för 2024 10 miljoner kronor.

Ersättningsmodellen för LOV- 
ersättningen till hemtjänsten har inte 
genomgått en grundlig granskning 
sedan 2009, men detta arbete har nu 
genomförts och modellen har uppdaterats 
för att motsvara verksamhetens förut-
sättningar år 2023. Med dessa strategiska 
medel för delegerad HSL-ersättning samt 
medel som tillförs via omfördelningar 
kommer ersättningen som betalas ut till 
hemtjänstutförarna att kunna anpassas 
och ökas.
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Genomförandeplan 
Vi har en ny organisationsstruktur och 
fokuserar på att arbeta tvärprofessionellt 
för att effektivt möta de utmaningar som 
ett föränderligt samhälle ger oss. Vi 
jobbar med att anpassa roller och 
omarbeta etablerade arbetssätt. För att 
minska påfrestningen på våra olika 
verksamheter koncentrerar vi våra 
aktiviteter till förvaltningsövergripande 
nivå. Initierade av förvaltningsledningen 
drivs aktiviteter i arbetsgrupper, där  
flera pilotprojekt och omfattande för- 
beredelser genomförs i det inledande 

skedet. Varje arbetsgrupp inkluderar 
representation från våra verksamheter. 
Målet är att göra det enklare att imple-
mentera och förankra förändringar  
inom Vård & Omsorg. Vi följer en mål- 
sökande strategi, vilket betyder att vi är 
flexibla och kan justera våra planer om 
måluppfyllelsen inte blir tydlig. För att 
ytterligare stärka förändringsprocessen 
anpassar vi successivt även genom- 
förandeplanen i förvaltnings- 
budgeten,  både strukturellt  
och innehållsmässigt. 

Kungsbackamodellen:

Medicingivare:
IN
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Följande områden och aktiviteter i genomförandeplanen  
är beslutade av förvaltningen. De pågående aktiviteterna  
förväntas bidra till att uppnå flera av de politiska målen.
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 Kungsbackamodellen 
Kungsbackamodellen handlar om att 
förändra vår hemtjänstprocess från 
grunden och gå ifrån den strikta minut-
styrningen vi har idag till ett tillits- och 
behovsbaserat arbetssätt. De viktigaste 
principerna i det nya arbetssättet är  
IBIC (Individens behov i centrum), 
tillitsbaserad styrning samt den fasta 
omsorgskontakt omsorgstagare enligt 
lag har rätt till. 

Under 2024 introduceras modellen i 
pilotformat inom ett utvalt distrikt och 
utvärderas under hösten. Nästa steg är 
att införa modellen i alla distrikt. För- 
delarna med Kungsbackamodellen är 
kopplade både till kommunens övergri-
pande mål och de utmaningar som ett 
föränderligt samhälle innebär.

Ett tillits- och behovsstyrt arbetssätt 
förväntas öka arbetsglädjen och med- 
arbetarnas inflytande på arbetsdagen. 
Genom gemensamma uppföljningar av 
behov, en ersättningsmodell som stödjer 
arbetssättet och ett tvärprofessionellt 
samarbete kommer varje professions 
kompetens till än större nytta. Omsorgs-
tagarna förväntas uppleva ökad del- 
aktighet och inflytande över sin vård  
och omsorg. Dessutom förväntas 
administrativa arbetsuppgifter minska, 
vilket leder till effektivare processer,  
mer nöjda medarbetare och varma 
händer där de behövs.

Framtidens arbetssätt
I framtiden kommer vårt sätt att arbeta inom vård och  
omsorg att vara drivet av teknik, patientcentrerat och  

inriktat på att ge äldre människor chansen att leva självständigt  
och hälsosamt så länge som möjligt. För att uppnå detta  

behöver vi samarbeta, erbjuda utbildning och ha en helhetssyn  
på äldreomsorg, där målet är att förbättra livskvaliteten för  

alla äldre invånare. För att skapa en miljö som stöder  
åldrandet och främjar social delaktighet och möjligheter  

för äldre kommer det vara nödvändigt med samarbete mellan  
förvaltningar, ideella organisationer och näringslivet.
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Genom ökad samverkan  
med civilsamhället  

och näringslivet skapas  
också alternativa  
stödfunktioner. 

 IBIC
IBIC, Individens Behov i Centrum, är  
ett strukturerat arbetssätt utvecklat av  
Socialstyrelsen. Det fokuserar på indi- 
videns behov, resurser och mål. Arbetet 
med att införa IBIC inleddes inom 
förvaltningen 2015 och är det arbetssätt 
som förvaltningens medarbetare använ-
der dagligen inom socialtjänstprocessen.
Under 2024 fortsätter vi att fullständigt 
implementera IBIC, bland annat genom 
studiecirklar. Målet med studiecirklarna 
är att öka den enskildes delaktighet och 
inflytande, bygga en gemensam kunskaps- 
grund, stärka uppföljningsarbetet och  
öka förståelsen för varandras roller  
i socialtjänstprocessen.

 Förebyggande arbete  
 (en väg in)
Under 2023 genomfördes projektet  
”En Väg In,” vilket resulterade i ett 
koncept för det förebyggande arbetet i 
kommunen. Målet är att erbjuda väg- 
ledning och stöd för att stärka de egna 
förmågorna för de individer som ännu 
inte har ett biståndsbeslut. Detta innebär 
en framflyttning i tiden av behovet av 
biståndsinsatser. Projektet har samlat den 
kompetens som behövs för att erbjuda ett 
heltäckande stöd.

Genom ökad samverkan med civil- 
samhället och näringslivet skapas också 
alternativa stödfunktioner. Genom att 
utvidga utbudet och inkludera fler i 
omtanken om våra invånare möjliggörs 
olika sätt att tillgodose deras behov av 
social gemenskap och delaktighet.

 God och nära vård
”God och Nära Vård” är namnet på en 
pågående reform i hela Sverige, och 
Kungsbacka kommun är en del av detta 
genom samverkan med Region Halland 
och andra kommuner i Halland. Målet 
är att underlätta övergången till framti-
dens vård och omsorg. Inom Kungsbacka 
kommun pågår en förvaltningsöverskri-
dande samverkan.

Fokus ligger på kompetenshöjande 
åtgärder, särskilt inom förebyggande, 
rehabiliterande och hälsofrämjande 
arbete, samt samordning mellan olika 
yrkesgrupper. Målet är också att göra 
invånarna till aktiva deltagare i skapan- 
det av ett tryggt och omhändertagande 
samhälle. Genom denna samordnade 
och utökade kompetens strävar vi efter 
att ge individen möjlighet att vara mer 
delaktig i sin vård och omsorg, samt att 
stödja och uppmuntra till ett ökat eget 
ansvar för hälsan.
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För att säkra en god och nära vård med 
rätt kompetens på rätt plats måste vi dra 
nytta av möjligheterna med välfärdsteknik. 
Med digitala hjälpmedel kan vi säker-
ställa en hög livskvalitet för äldre, öka 
säkerheten och effektiviteten inom 
vården samt förbättra kontinuiteten. 
Dessutom behöver vi avlasta personalen 
från uppgifter som inte kräver fysisk  
närvaro, så de kan fokusera på mer 
komplexa behov. Tekniken utgör en 
betydande tillgång för att möta de väx- 
ande behoven inom äldreomsorgen och 
för att främja en inkluderande och ålders- 
vänlig samhällsmiljö. Med ett tydligt 
inriktningsbeslut från nämnden om 
digitala lösningar som norm “digitalt 
först” fortsätter arbetet med att införa 
teknik i våra olika verksamheter.

 Medicingivare
Genom användningen av medicin- 
givare, även kända som läkemedels- 
automater eller robotar, kan rätt dos  

av medicin ges vid exakt rätt tidpunkt 
med hjälp av ljud- och ljuspåminnelser. 
Denna beprövade teknik, rekommende-
rad av Sveriges Kommuner och Regioner 
(SKR) och redan införd i över 100 
kommuner, ger stöd åt patienter som  
går över till hemsjukvård med läke- 
medelsansvar.

Genom ett samarbete mellan olika 
professioner säkerställs att de äldre 
känner sig trygga med tekniken och att 
deras övriga behov blir tillgodosedda, 
vilket i sin tur stärker deras självständig-
het. Målet för 2024 är att fullt ut införa 
medicingivare, vilket enligt SKR:s 
bedömning innebär att 2 procent av 
invånarna över 80 år, alltså minst 115 
personer i Kungsbacka, kommer att 
omfattas av detta. För Vård &  
Omsorg förväntas detta leda till ökad 
följsamhet vid läkemedelsintag, ökad 
självständighet hos patienterna, mer 
flexibel planering av hemtjänsten och 
minskad restid för hemtjänstpersonalen.

Välfärdsteknik 



 Digital tillsyn
Vård & Omsorg kommer att erbjuda 
digital nattillsyn via kamera som det 
primära alternativet för de som behöver 
tillsyn under natten. Det är en säker, 
beprövad och rekommenderad teknik 
som möjliggör en trygg och orörd  
sömn för den enskilde. Målet för 2024  
är att sträva mot en fullständig imple-
mentering av digital nattillsyn, vilket  
Sveriges Kommuner och Regioner 
(SKR) bedömer vara 1,5 procent av 

kommunens invånare över 80 år. Detta 
innebär att minst 85 personer inom  
Vård & Omsorg kommer att använda 
digital nattillsyn. De förväntade effek-
terna inkluderar förbättrad sömn- 
kvalitet för individen, minskad restid  
för nattlig vårdpersonal och minskat 
antal nattliga besök.

 Digitala patientmöten
Digitala patientmöten representerar en 
effektiv och modern metod för att möta 

vårdbehov. Genom användningen av 
SEFOS, en plattform för säker kommu-
nikation, kan Vård & Omsorg nu erbjuda 
digital och säker kommunikation både 
med invånare och internt inom kommu-
nen. Tidigare fysisk kommunikation på 
grund av sekretesskrav kan nu erbjudas 
digitalt genom denna säkra plattform. 
Genom digitala patientmöten kan vård- 
givare övervaka patientens tillstånd, 
diskutera behandlingsplaner och ge råd- 
givning på ett smidigt och säkert sätt.

Det är en säker,  
beprövad och  

rekommenderad  
teknik som  

möjliggör en trygg  
och orörd sömn  
för den enskilde.
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 Framtidens Omsorg i Kungsbacka: 
 Digital Innovation och Effektivisering
För att främja framtidens vård och omsorg i  
Kungsbacka kommun har programmet ”Framtidens 
Omsorg” antagits. Programmet kommer att innefatta 
kartläggning, implementering och utvärdering av 
AI-teknik och andra digitala lösningar för att skapa  
en hållbar arbetsmiljö, förbättra effektiviteten och 
tillgängligheten inom vårdsektorn samt säkerställa  
en mer jämlik vård för invånarna.

Under 2024 kommer förvaltningens arbete med 
kartläggning, pilotprojekt och implementering av 
lämpliga lösningar att genomföras för att optimera 
arbetsprocesser och förbättra tjänstekvaliteten. Detta 
syftar till att frigöra tid för ”de varma händerna, där de 
varma händerna behövs.” Målet är att Kungsbacka 
kommun år 2030, genom användningen av digi- 
taliseringens möjligheter, ska kunna erbjuda sina 
invånare en modern och effektiv omsorg.

Förvaltningen har även initierat åtgärder för att 
minska administrationen, särskilt för yrkesgrupper  
med hög administrationsbörda, vilket kommer att 
underlätta och effektivisera arbetsprocesserna.



Bemanning och  
kompetensförsörjning 
för framtiden
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Genom rätt förutsättningar 
för våra medarbetare  

skapar vi trygghet att möta 
framtidens utmaningar. 

Vi strävar efter att använda varje med- 
arbetares kunskap på bästa sätt och 
skapa en arbetsmiljö där “varma händer” 
gör mest nytta. Vårt fokus är på 
framtidens vård och omsorg. Genom 
rätta förutsättningar för våra medar-
betare skapar vi trygghet att möta fram- 
tidens utmaningar. Det främjar inte 
bara en god arbetsmiljö utan gör oss 
också till en attraktiv arbetsgivare där 
medarbetare väljer att stanna. 

 Renodla Yrkesroller
Under 2024 fortsätter förvaltningen 
att bevaka och implementera karriär-
vägsmodeller inom olika yrkesroller 
och verksamhetsområden. Arbetet 
internt med att se över och renodla 

yrkesroller kommer fortgå och i de 
delar som redan identifierats kommer 
implementering påbörjas. 

 Bemanning
Under 2024 kommer arbete med att 
utveckla organiseringen för insats- 
och bemanningsplanering genomföras. 
Arbetet syftar till att utveckla alternativa 
arbetssätt i insatsplanering, bemanning 
och schema utifrån omsorgstagarens 
behov. Effekten av arbetet förväntas 
leda till att vi kan möta den framtida 
efterfrågan på välfärdstjänster samtidigt 
som medarbetarna kan få en bättre 
arbetsmiljö med hållbara scheman och 
variation i arbetet.  
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 Utvecklande  
 medarbetarskap 
Under 2024 kommer förvaltningen 
fortsätta arbetet med utvecklande med- 
arbetarskap på hemmaplan med nära 
koppling till det dagliga arbetet. Utveck-
lande medarbetarskap handlar om att 
öka medarbetarnas delaktighet, engage-
mang och ansvarstagande på sin arbets-
plats. Detta i sin tur förväntas bidra till 
en god arbetsmiljö och välmående, högre 
kvalitet och effektivitet i det dagliga 
arbetet och minskad personalomsättning. 

 Kompetensutveckling 
Formell kompetensutveckling erbjuds 
under 2024, samtidigt som vår interna 
kompetensutvecklingsorganisation 
vidareutvecklas. Vi fortsätter arbetet med 
att utforska VR-teknik i utbildningar för 
att minska kostnader och öka kvaliteten i 
omsorgen. 



Förvaltningsbudget 2024 vänder sig till dig  
som är intresserad av vad vi kommer att arbeta  

med under det kommande året. 

Här kan du läsa om de politiska mål som ligger till  
grund för vår verksamhet och den genomförandeplan  

som beskriver förvaltningens arbete under 2024.

vardochomsorg@kungsbacka.se0300-83 40 00  www.kungsbacka.se
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Uppföljning Digitala inköp & matdistribution 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorgs noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & omsorg beslutade 2020-04-15 att införa digitala inköp av dagligvaror inom 
hemtjänsten i Kungsbacka kommun och att distribution av måltider i hemtjänsten övergår till att 
beställa och leverera via digitala inköp i dagligvaruhandeln. 
 
Från och med den 1 april 2022 infördes digitala inköp via Citybutikerna i hemtjänst i kommunal regi, 
både färdigrätter och dagligvaror för nya omsorgstagare. Under perioden september - oktober 2022 
genomfördes avveckling av matdistribution för samtliga omsorgstagare med hemtjänst i kommunal 
regi såväl som extern regi.  
Detta innebar att omsorgstagare med biståndsinsats Digitala inköp övergick till att få sina behov av 
dagligvaror och färdigrätter tillgodosedda via den upphandlade leverantören.  
 
En utvärdering skulle göras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var genomförd och 
förvaltningen beslöt att genomföra en undersökning för att utreda om i vilken utsträckning de 
förväntade nyttor avseende ökad valfrihet, självständighet, delaktighet samt trygghet för den enskilde 
upplevts ha ökat under de månader som digitala matinköp och måltider har varit i drift. 
Telefonintervjuer genomfördes under maj månad och resultatet av dessa visa på att omsorgstagarna 
upplever att de är trygga med digitala inköp och matleveranser och även delaktigheten vid de digitala 
inköpen är hög. Här är det oftast hemtjänstpersonalen som bistår med hjälp där det behövs. 
Frågor som berör valfriheten har varit mycket svårare att lämna ett svar på och här märks det tydligt att 
frågor ja/ nej svar är att föredra framför möjligheten att välja på tillexempel 5 olika alternativ. 
Svårigheterna till trots så är ändå majoriteten nöjda med utbudet av både maträtter och inköp av 
dagligvaror.  
 
Det framkommer tydligt i underlaget att det fortfarande finns ett arbete att göra med att realisera 
intentionerna med införandet av digitala inköp och måltider genom att stärka omsorgstagare att 
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utveckla sin förmåga att sköta beställningarna själva med stöd av hemtjänsten. Det är tydligt att 
tidigare arbetssätt med överlämnanden av listor lever kvar och det påverkar omsorgstagarnas förmåga 
att svara fullt ut på undersökningen då de nyttjar ett nytt arbetssätt med gamla vanor. Hemtjänsten 
behöver vara tydligare och ges bättre förutsättningar att stötta omsorgstagarna i att nyttja digitala inköp 
och måltider på det tilltänkta sättet. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-06-12 
Rapport: Uppföljning av digitala inköp och måltider 2023. 
 

 

Annakarin Svennebjer     Ann-Helen Svensson 

Ekonomi och kvalitetschef    Verksamhetschef Distrikt 
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1. Sammanfattning 
 
Nämnden för Vård & omsorg beslutade 2020-04-15 att införa digitala inköp av  
dagligvaror inom hemtjänsten i Kungsbacka kommun och att distribution av måltider i 
hemtjänsten övergår till att beställa och leverera via digitala inköp i dagligvaruhandeln. 
Från och med den 1 april 2022 infördes digitala inköp via Citybutikerna i hemtjänst i 
kommunal regi, både färdigrätter och dagligvaror för nya omsorgstagare. Under 
perioden september - oktober 2022 genomfördes avveckling av matdistribution för 
samtliga omsorgstagare med hemtjänst i kommunal regi såväl som extern regi. Detta 
innebar att omsorgstagare med biståndsinsats Digitala inköp övergick till att få sina 
behov av dagligvaror och färdigrätter tillgodosedda via den upphandlade leverantören.  
En utvärdering skulle göras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var 
genomförd och förvaltningen beslöt att genomföra en enkätundersökning för att utreda 
om i vilken utsträckning de förväntade nyttor avseende ökad valfrihet, självständighet, 
delaktighet samt trygghet för den enskilde upplevts ha ökat under de månader som 
digitala matinköp och måltider har varit i drift. Enkätundersökningens frågeställningar 
togs fram i samråd med forum pensionärsorganisationer. 
Telefonintervjuer genomfördes under maj månad och resultatet av dessa visar på att 
omsorgstagarna upplever att de är trygga med digitala inköp och matleveranser och 
även delaktigheten vid de digitala inköpen är hög. Här är det oftast 
hemtjänstpersonalen som bistår med hjälp där det behövs. 
Frågor som berör valfriheten har varit mycket svårare att lämna ett svar på och här 
märks det tydligt att frågor med ja/ nej svar är att föredra framför möjligheten att välja 
på tillexempel 5 olika alternativ. Svårigheterna till trots så är ändå analysen att 
majoriteten är nöjda med utbudet av både maträtter och inköp av dagligvaror.  
 

2. Inledning: 
 
2.1 Bakgrund: 
 
Förvaltningen för Vård & Omsorg påbörjade under 2019 en utredning för att se hur en 
förändring av hur omsorgstagare inom hemtjänsten fick den varma maten 
hemlevererad. Detta system med hemlevererad varm mat varje dag är omfattande 
både i form av tid för medarbetare, dels med arbetstimmar för utkörning, och en 
omfattande administration dels är det förenat med höga kostnader och en stor 
miljöpåverkan. 
 
Det är även en omställning till ett samhälle i förändring där den demografiska 
fördelningen med fler äldre kommer som kommer att öka kraftigt de närmaste åren, 
samtidigt som de i arbetsför ålder minskar. Detta får konsekvenser där förvaltningen 
behöver ställa om så att medarbetarna kan ge den vård och omsorg som behövs. 
 
En omvärldsanalys gjordes även ibland Hallands kommuner där det endast var 
Kungsbacka som fortfarande levererar varm mat varje dag. De övriga kommunerna har 
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redan gått över till att leverera kyld färdigmat en gång per vecka. 
 
Det finns stora nackdelar med att leverera varm färdigmat dagligen. Det är förutom att 
det är personalkrävande och har en stor miljöpåverkan, också främst kopplat till 
svårigheterna med att upprätthålla temperatur under transporten, vilket leder till att 
matkvaliteten och näringsinnehållet riskerar att skifta beroende på var i leveranskedjan 
som en kund befinner sig. Det finns även hygienmässiga risker med mat som inte 
uppehåller rätt temperatur. 
 
Nämnden för Vård & omsorg beslutade 2020-04-15 att införa digitala inköp av 
dagligvaror inom hemtjänsten i Kungsbacka kommun och att distribution av måltider i 
hemtjänsten övergår till att beställa och leverera via digitala inköp i dagligvaruhandeln. 
Nämnden för Vård & omsorg beslutade 2021-09-15 att inriktningen för kommande 
upphandling ska vara att upphandla en dagligvaruleverantör för digitala inköp med 
möjlighet för fler aktörer att ansluta. Förvaltningens bedömning var dock att detta inte 
är möjligt utifrån Lagen om offentlig upphandling och därmed finner ordförande för 
Nämnden för Vård & omsorg samt tillförordnad förvaltningschef för Vård & omsorg en 
överenskommelse i december 2021 om att förvaltningen upphandlar en leverantör med 
2 års avtalsperiod för att i nästa steg upphandla flera leverantörer. 
 
Inom ramen för projektet Digitala inköp och måltider upphandlades leverantör för 
digitala inköp av dagligvaror och färdigrätter. Från och med den 1 april 2022 infördes 
digitala inköp via Citybutikerna i hemtjänst i kommunal regi, både färdigrätter och 
dagligvaror för nya omsorgstagare och dagligvaror för de som sedan tidigare haft inköp 
via ICA Maxi. Under perioden september - oktober 2022 genomfördes avveckling av 
matdistribution för samtliga omsorgstagare med hemtjänst i kommunal regi såväl som 
extern regi. Detta innebar att omsorgstagare med biståndsinsats Digitala inköp 
övergick till att få sina behov av dagligvaror och färdigrätter tillgodosedda via den 
upphandlade leverantören. 
 
Projektets förväntade nyttor med fokus på omsorgstagaren var följande  
- Ökad valfrihet, självständighet och delaktighet för den enskilde  
- Ökad trygghet för den enskilde 
 

2.2   Syfte: 
 
I införandeprojektet för Digitala inköp och matleveranser föreslogs att en utvärdering skulle  
göras en tid efter att avvecklingen av matdistributionen var genomförd. 
Förvaltningen beslöt att genomföra en enkätundersökning för att utreda om i vilken 
utsträckning de förväntade nyttor avseende ökad valfrihet, självständighet, delaktighet samt 
trygghet för den enskilde upplevts ha ökat under de månader som digitala matinköp och 
måltider har varit i drift. 

2.3   Metod och urval: 
 
En kvalitativ metod har valt i syfte att belysa personernas individuella upplevelser avseende 
ökad valfrihet, självständighet, delaktighet samt trygghet för den enskilde. 
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Från verksamhetssystemet Combine togs ett slumpmässigt urval fram med 100 omsorgstagare 
som har insatsen ”Digitala inköp i ordinärt boende”. Det var vid det tillfället totalt 460 

personerna som hade insatsen ”Digitala inköp i Ordinärt boende. Totalt intervjuades 77 
personer, 47 kvinnor och 30 män.  Medelåldern är 82 år på de utvalda personerna. 
Anledningen till att det inte genomfördes 100 intervjuer var att vissa personer på grund av till 
exempel sjukdom, sjukhusvistelse inte kunde svara på frågorna. 
Förvaltningen har valt att genomföra semistrukturerad telefonintervju med förutbestämda frågor 
och alla frågor ställs till samtliga kandidater, i samma följd. Alla kandidater får samma 
huvudfrågor, vilket gör att alla behandlas lika och ett svaren bör generera ett 
bedömningsunderlag. Det även tänkt för att få en bra dialog och ge möjlighet till förtydliganden. 
 
 

3. Resultat: 
 
Resultatet av telefonintervjuerna visar att ca 75% av de tillfrågande hade haft Digital inköp och 
Måltider i 5-6 månader och ca 25% endast har haft Digitala inköp och Måltider och inte haft 
leverans av mat tidigare. 
 
Eftersom intervjun är frivillig och därav visas inte egenskaper hos deltagare som på olika sätt 
inte fullt ut kan svara på frågorna. Detta är omöjligt att veta innan intervjuerna genomfördes 
och resultatet går därmed inte att generaliseras till fullo. Bortfall presenteras även för de 
deltagare som blivit uppringda men som inte gått att få tag på under intervjuperioden, 23 
personer.  
 
Resultatet som har framkommit på frågorna är svårtolkat. Några personer har avslutat insatsen 
Digitala inköp och Måltider men finns kvar i insatslistan under månaden på grund av 
avgiftshanteringen. Andra upplever till exempel att de inte handlar digitalt då hemtjänsten ta in 
en inköpslista som sedan i stället registreras i systemet. Detta gör att det är svårt att utvärdera 
resultaten från frågorna på det sätt som det var tänkt. 
 
-Självständighet/ delaktighet: 
Resultatet visar på att 94% av de intervjuade får hjälp på något sätt av Hemtjänsten och 6% 
kan beställa själva eller med hjälp av anhöriga. 
 

 
 
 

94%

6%

I vilken utsträckning kan du beställa dagligvaror och färdiga 
maträtter självständigt digitalt? 

Beställer med hjälp av hemtjänst Beställer själv eller med hjälp av anhörig
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-Trygghet: 
Här svarade 82% att de var ganska trygga eller mer, medan 4% hade svårt att svara på den 
frågan. 
 

 
 
 
-Valfrihet: 
Frågan om i vilken utsträckning som omsorgstagaren upplever att antalet färdiga maträtter 
möter behoven, så svarar 57% att de är nöjda, 10% är inte nöjda, 29% säger att de inte 
använder insatsen. 
Frågan om i vilken utsträckning som omsorgstagaren upplever att variationen av färdiga 
maträtter är tillfredsställande svarar 57% att de är nöjda och 12% är inte nöjda samt 27% att de 
inte använder insatsen. 
På frågan om antalet val av dagligvaror och färdiga maträtter möter omsorgstagarens behov så 
svarar 63% ja på den frågan och 24% nej och 13% som inte använder insatsen. 
24% svarar att de tar del av hela utbudet av färdiga maträtter, 40% gör det ibland och 19% tar 
inte del av hela utbudet samt 15% som inte använder insatsen. 
 

 
 
 

14%
4%

63%

14%
5%

I vilken utsträckning upplever du dig trygg att beställa 
dagligvaror och färdiga maträtter digitalt? 

Avslsutat insatsen Vet ej Trygg Ganska trygg Väldigt trygg

57%
10%

29%

4%

I vilken utsträckning upplever du att antalet färdiga maträtter 
möter dina önskemål?

Nöjd Inte nöjd Använder ej insatsen Varken eller



Kungsbacka kommun                                                      Vård och Omsorg                                                    7 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

4. Analys 
 
Denna uppföljning av digitala inköp av dagligvaror och matinköp genomfördes för att ge svar 
på följande frågor om effekter kan ses för en ökad självständighet, valfrihet och trygghet. 
I svaren som brukarna gav ser förvaltningen att flera personer som har valt att avsluta insatsen 
delvis har svarat på frågorna vilket påverkar möjligheteten till att dra korrekta slutsatser, även 
de som inte har kunnat svara på alla frågor på grund av till exempel sjukdom och där har 
lämnat ett ofullständigt svar eller  ”vet ej” påverkat outputen av svaren. 
 

57%

12%

27%

4%

I vilken utsträckning upplever du att variationen av färdiga maträtter 
möter dina behov?

Nöjd Inte nöjd Använder ej insatsen Varken eller

13%

24%
63%

Upplevde du att antalet val av daligvaror och färdiga maträtter 
mötte dina behov?

Avslutat insatsen Nej Ja

24%

40%

19%

15% 2%

Tar du del av hela utbudet av färdiga maträtter vid digital 
beställning?  

Ja Ibland Nej Använder inte insatsen Vet ej
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- Självständighet och delaktighet för den enskilde: Här visar svaren att de flesta är nöjda 
och kan leva mer självständigt, med den digitala tekniken. Hemtjänsten hjälper till största delen 
till med beställningen av dagligvaror och maträtter. Det är endast en mindre andel som 
beställer själva, här ser vi även att det är ett antal omsorgstagare som avslutat insatsen för att 
anhörigas istället hjälper till med att beställa.  
Det framkom även under intervjuerna att omsorgstagare lämnar en beställning till 
hemtjänstpersonalen istället för att de gemensamt sitter och gör en digital beställning. För de 
som har behov av att få hjälp med att beställa och plocka upp, har det inte blivit någon stor 
förändring från att lämna inköpslistor till att göra digitala beställningar. 
Omsorgstagaren upplever att de slipper tunga lyft och en trygg leverantör som kommer 
punktligt.  
 
 
                                 ”Beställer mat själv via nätet. Hemtjänsten hämtar upp det.” 
 
                                 ”Tycker att det är kul att ägna sig åt sin inköpslista digitalt” 
 
 
- Valfrihet: När det gäller valfriheten att kunna välja mellan ett större utbud av färdiga maträtter 
samt variationen av färdiga maträtter så är det närmare 60% som menar att de är nöjda med 
det utbud som leverantören erbjuder. Dock är det ca 43% som för det mesta tar del av hela 
utbudet av färdiga maträtter. Här ser förvaltningen att det fortfarande finns kvar rester från det 
gamla arbetssättet med att lämna en inköpslista till Hemtjänsten i stället för att tillsammans ta 
del av det digitala utbudet. 
Omsorgstagare upplever också att det är svårt att få tillgång till specialerbjudanden etc som 
vanliga dagligvarubutiker har. 
Omsorgstagarna påpekar också att det är positivt att de får både inköp och mat hemlevererat, 
samt att upplevelsen är att det går bättre och bättre för var gång som de beställer. Det är även 
lättare att hålla koll på vad man tidigare handlat nu än vad det var tidigare när omsorgstagaren 
skrev en inköpslista. 
Det ger även en god kontroll över kostnaderna för inköpen. 
 
               ”bra att få allt hemlevererat, som inte upplevt det tidigare, med toapapper och dyligt” 
 
                                    ”Handlar mat själv, men beställer allt som är tungt” 
 
                       ”Paddan levereras hem och jag har lärt mig att välja själv när jag vill” 

- Trygghet: Brukarnas upplevelser är att det känns tryggt med att handla digitalt. Det är tryggt 
med att det är samma personer som kommer och levererar, alltid på samma veckodag. Det är i 
de flesta fall hemtjänsten som hjälper omsorgstagaren att beställa. De omsorgstagare som har 
behov av stöd och hjälp med att få varorna upplockade får den hjälpen. 
Leverantören är hjälpsam med att rätta till fel, när detta uppdagas.  
 

”Jag tycker det är svårt att svara på dina frågor, jag gör inget digitalt, skriver på lappen till 
hemtjänsten” 

Förvaltningen ser att de svar som brukarna lämnade på frågorna har det varit stora svårigheter  
med att förstå frågan och möjligheten hos omsorgstagaren att svara på frågorna varierar stort. 
Detta påverkar resultatet och möjligheten att skapa en helhetsbild. Det har även tagit lång tid 
att genomföra intervjuerna och krävt mycket resurser. 
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De flesta brukarna har hjälp av hemtjänsten, i olika, grader, för att genomföra de digitala 
inköpen. Här visar resultaten även att graden av hjälp påverkar resultatet då omsorgstagare 
med mer stöd för digitala insatser oftast inte upplever att de har digitala inköp eftersom de 
lämnar en inköpslista till hemtjänsten 
 

5. Slutsats 
 
Det framkommer tydligt i underlaget att det fortfarande finns ett arbete att göra med att 
realisera intentionerna med införandet av digitala inköp och måltider genom att stärka 
omsorgstagare att utveckla sin förmåga att sköta beställningarna själva med stöd av 
hemtjänsten. Det framkommer tydligt att tidigare arbetssätt med överlämnanden av listor lever 
kvar och det påverkar omsorgstagarnas förmåga att svara fullt ut på undersökningen då de 
nyttjar ett nytt arbetssätt med gamla vanor. Hemtjänsten behöver vara tydligare och ges bättre 
förutsättningar att stötta omsorgstagarna i att nyttja digitala inköp och måltider på det tilltänkta 
sättet. 

Det är betydelsefullt att omsorgstagaren känner ett inflytande över maten och det är viktigt att 
omsorgstagaren som avgör vad han/ hon vill äta och vad som ska handlas hem. Här har 
hemtjänstpersonalen en viktig roll att stötta i detta och tillsammans med omsorgstagaren kunna 
ge förslag på vad som behöver köpas hem. 
 
Om omsorgstagaren inte själv är delaktigt i inköpen går mycket av den intension förlorad med 
att omsorgstagaren ska vara delaktig och här behöver hemtjänsten stötta upp på ett aktivt sätt 
kanske genom att titta på bilder, kokböcker etc för att stimulera och uppmuntra till olika 
matinköp. 
 
Detta är den första mätningen som genomfört i Kungsbacka om vad omsorgstagarna tycker om 
digitala inköp och matleveranser och slutsatser kring hur frågorna och svarsalternativen var 
utformade behöver göras, även omsorgstagarens förmågor till att svara på frågorna behöver 
analyseras för att kunna få bra svar på undersökningar som görs i framtiden. 
 
Resultaten visar att omsorgstagarna får bra stöttning från i första hand hemtjänsten och i andra 
hand av anhöriga när det gäller att handla inköp och maträtter digitalt. Detta gör att personerna 
kan leva mer självständigt och kan vara delaktiga i inköpen.  Omsorgstagare har även börjat att 
köpa dagligvaror i större omfattning än förut då de slipper tunga lyft och inköpen levereras 
punktligt. De som har stora behov både med att beställa och att sedan plocka upp varorna får 
detta. Även när det kommer till tryggheten så är en hög andel trygg både i upplevelsen med att 
man får hjälp om det behövs med att beställa, att det känns tryggt att veta att det är samma 
person som kommer och levererar på samma veckodag, samt att leverantören är hjälpsam 
med att rätta till eventuella fel som har uppkommit. 
När det kommer till frågor som rör valfriheten och frågorna berör till exempel antalet färdiga 
maträtter, så visar resultatet att närmare 60 % är nöjda med utbudet men även att närmare 
30% har avsagt sig insatsen. Här visar svarsmöjligheten att en sådan här fråga borde ha 
besvarats med ett Ja eller Nej i stället för flera alternativ. Även på frågan om omsorgstagaren 
tar del av hela utbudet av färdiga maträtter är det till exempel svårt för dem som lämnar en lapp 
till hemtjänsten att lämna ett bra svar. 
Omsorgstagarens upplevelser är att det finns fler möjligheter att välja ur ett bredare sortiment 
och att man även får hemleverans av dagligvaror, vilket är en stor förbättring jämfört med 
tidigare.  
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Nackdelar som omsorgstagarna har kommenterat är att det upplevs som dyrt, då man inte får 
till exempel kundrabatter och andra specialpriser. Att det kan bli fel med ersättningsprodukter, 
för lite variation av fiskrätter och att inte färdigrätterna byts ut tillräckligt ofta samt att maten inte 
smakar som man är van vid. 
Omsorgstagare som har behov av specialkost som till exempel laktosintolerans, diabetes mm 
upplever att det är svårare att söka i sortimentet efter anpassade produkter.  
 
 
För framtida utvärderingar som ska göras så behöver en noggrann genomlysning göras både 
av omsorgstagens förmåga att svar på olika frågor, hur frågorna ska ställas, vilka 
svarsalternativ som ger bäst genomslag. 
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Riktlinje - För att motverka kvalificerade välfärdsbrott 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg antar riktlinje för att motverka kvalificerade välfärdsbrott. 

Sammanfattning av ärendet 
Under senare år har så kallade välfärdsbrott uppmärksammats både i den politiska debatten och av 
utbetalande myndigheter. I termen välfärdsbrott inkluderas i första hand bidragsbrott och bedrägerier 
mot välfärdssystemen Syftet med denna riktlinje är att klargöra hur nämnden för Vård & Omsorg ser 
på välfärdsbrott och att förtydliga förvaltningens ansvar för att förhindra välfärdsbrott. Verksamheten 
ansvarar för att ta fram rutiner som möjliggör efterlevande av denna riktlinje. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-15  
Riktlinje för att motverka kvalificerade välfärdsbrott 

Beslutet skickas till 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 
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Inledning och syfte 
Under senare år har så kallade välfärdsbrott uppmärksammats både i den politiska 
debatten och av utbetalande myndigheter. I termen välfärdsbrott inkluderas i första 
hand bidragsbrott och bedrägerier mot välfärdssystemen 

Syftet med denna riktlinje är att klargöra hur nämnden för Vård & Omsorg ser på 
välfärdsbrott och att förtydliga förvaltningens ansvar för att förhindra välfärdsbrott. 
Verksamheten ansvarar för att ta fram rutiner som möjliggör efterlevande av denna 
riktlinje.  

Vad är ett välfärdsbrott?  
Med välfärdsbrottslighet menas i detta sammanhang när en extern aktör, företag eller 
privatperson, otillbörligen utnyttjar kommunala medel för egen vinning. Det betyder 
att företag eller personer får betalt för tjänster som de inte har utfört för kommunen. 
Välfärdsbrottslighet har särskilt uppmärksammats inom områden som hemtjänst och 
personlig assistans. Det kan exempelvis handla om:  

• inom området för bidrag  

• oriktiga fakturor från privata utförare 

• osant intygande om funktionstillstånd 

• falska sjukintyg, falska identiteter, och andra intygsbrott. 

För Vård & Omsorg är det särskilt uppmärksammat med välfärdsbrott inom 
hemtjänst, men det kan även exempelvis förekomma i form av bluffakturor och 
felaktiga utbetalningar.  

Förebygg: Hur förebyggs ett välfärdsbrott?  
Medarbetare som arbetar på Vård & Omsorg spelar en viktig roll i att motverka 
välfärdsbrott. Fokus ska ligga på ett fungerande förebyggandearbete, att nämnden har 
kontroller inför avtal, köp eller utbetalning så att välfärdsbrott inte kan förekomma. 
Medarbetare inom Vård & Omsorg ska arbeta utifrån ett riskbaserat tänkande. Vi 
förebygger välfärdsbrott genom att vara medvetna om våra riskområden och genom 
att genomföra systematiska riskbedömningar som en naturlig del av nämndens 
förebyggande arbete. Alla medarbetare hos Vård & Omsorg ska känna till risker för 
välfärdsbrott inom det dagliga arbetet. I arbetsmoment och beslut som bygger på 
intyg av andra professioner är kunskap extra viktigt.  
Välfärdsbrott förebyggs genom att vi handlar via kommunens avtal och 
upphandlingar. När så inte är möjligt ska avtal tecknas i enlighet med kommunens 
inköpspolicy.  
Genomtänkta rutiner för kontroll, riskbedömningar, god kunskap och medvetenhet 
kan i stor utsträckning bidra till att oegentligheter förebyggs eller upptäcks tidigt. 
Medarbetares medvetenhet och kunskap är av största betydelse för att förebygga och 
upptäcka eventuella oegentligheter.  

Risk för förekomst av välfärdsbrott ska årligen analyseras inom ramen för det 
systematiska intern kontrollarbetet.  
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Vikten av kontroll och uppföljning 
Endast genom en gedigen kontroll och uppföljning kan oseriösa aktörer upptäckas. 
Att systematiskt leta, kontrollera, följa upp efter brister gör att avvikelser kommer att 
upptäckas 

Nämnden för Vård & Omsorg ska genom löpande och fördjupad uppföljning granska 
utförare och företag som tecknat avtal med nämnden.  

Den löpande uppföljning ämnar till att det som beställts enligt avtal och 
överenskommelser levereras enligt avtal. Löpande uppföljning genomförs av 
uppdragsgivare och beställare.  

Med fördjupad uppföljning menas riktad och systematisk kontroll av utförare som 
genomförs utöver den löpande uppföljningen. Syftet är att säkerställa att 
verksamheter, oavsett driftsform, lever upp till de krav i avtal, överenskommelser, 
lagar och regler som gäller för respektive verksamhet.  

Agera och Samverkan med andra aktörer  
Vid upptäckt av oegentligheter eller fusk ska Vård & Omsorgs medarbetare agera. 
Fel ska ifrågasättas, och bestridas i möjligaste mån.  
Vård & Omsorg ska motverka kvalificerade välfärdsbrott genom att samverka med 
andra aktörer, såsom Skatteverket och Försäkringskassan.  
Detta gör nämnden genom att rapportera både misstankar om oegentligheter och 
bekräftade oegentligheter till berörd statlig myndighet. Vid bekräftad oegentlighet 
och fusk ska detta även polisanmälas.  
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Konkurrensutsättningsplan 2024-2026  
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg antar Konkurrensutsättningsplan 2024-2026. 
Konkurrensutsättningsplan 2021-2022, antagen av nämnden, 2020-12-16, § 115, upphör härmed att 
gälla. 

 

Sammanfattning av ärendet 
I Kungsbacka kommuns policy för konkurrensprövning anges att kommunens verksamheter ska vara 
öppna för alternativa utförare och driftsformer och att konkurrensutsättning syftar till ökad valfrihet, 
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet. I tillämpningsanvisningarna till policyn beskrivs att 
nämnderna ska gå igenom sina verksamheter och bedöma lämpligheten för olika driftsformer. Det 
anges vidare att nämnderna kontinuerligt ska pröva och ta ställning till i vilken form deras verksamhet 
ska bedrivas. Nämnderna bör dels planera för olika alternativa driftsformer, dels ta ställning till de 
initiativ till alternativa driftsformer som uppkommer i verksamheten. Genomgången bör resultera i en 
plan över vilka verksamheter som kan konkurrensutsättas. 
 
Nämnden för Vård & Omsorg har en konkurrensutsättningsplan som beslutades 2020-12-16 och som 
gäller till och med 2022-12-31. Förvaltningens förslag på ny konkurrensutsättningsplan föreslås ersätta 
nuvarande konkurrensutsättningsplan beslutad 2020-12-16, dnr VO 2020-00828 § 115. 
 
Förslag på ny konkurrensutsättningsplan utgör en inventering av nämndens verksamheter. Vilka 
obligatoriska respektive frivilliga verksamheter som finns inom nämndens ansvar, vilka verksamheter 
som i nuläget är konkurrensutsatta, vilka verksamheter som inte kan eller bör bli föremål för 
konkurrensutsättning och vilka verksamheter som skulle kunna vara möjliga att konkurrensutsätta. 
 
Då konkurrensutsättningsplanen har formen av ett inriktningsdokument kompletteras planen med 
årliga beslut om vilka eventuella verksamheter som ska konkurrensutsättas nästkommande år. 
Konkurrensutsättningsplanen ska tillsammans med Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet 
möjliggöra långsiktig planering gällande konkurrensutsättning av nämndens verksamhet. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-11-21 
Konkurrensutsättningsplan 2024-2026, 2023-11-23 
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1. Inledning 

Konkurrensutsättningsplan, Nämnden för Vård & Omsorg, år 2024-2026 
ersätter Konkurrensutsättningsplan, år 2021-2022, beslutad 2020-12-16, 
dnr 2020-00828 § 115  
 
Konkurrensutsättningsplanen gäller under kvarstående mandatperiod, år 
2024-2026. Uppföljning och revidering av planen genomförs inför 
nästkommande mandatperiod. 
 
Konkurrensutsättningsplanen utgör en inventering av nämndens 
verksamheter. Vilka verksamheter som finns inom nämndens ansvar, 
vilka verksamheter som i nuläget är konkurrensutsatta, vilka 
verksamheter som inte kan eller bör bli föremål för konkurrensutsättning 
samt vilka verksamheter som skulle kunna vara möjliga att 
konkurrensutsätta.  
 
Förslag till Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet ska tas fram 
årligen av förvaltningen för Vård & Omsorg. Årsplanen ska innehålla 
förslag på vilken eller vilka av nämndens verksamheter som eventuellt 
ska konkurrensutsättas nästkommande år. 
 
Konkurrensutsättningsplanen ska tillsammans med Årsplan för 
konkurrensutsättning av verksamhet, möjliggöra långsiktig planering 
gällande konkurrensutsättning av nämndens verksamhet.  
 

2. Bakgrund och syfte 
Kungsbacka kommuns Vision 2030 är en ledstjärna för kommunens 
långsiktiga utveckling. I visionen anges att i den valfrihet, mångfald och 
livskvalitet som präglar vardagen här, ständigt lockar nya invånare. 
Växtkraften ger oss mer resurser till den gemensamma välfärden, så att 
alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet. 
 
I visionen poängteras också att kommunen ska sträva mot Västsveriges 
bästa företagsklimat där Kungsbacka kommun är känd för sitt goda 
värdskap och är det självklara valet för företag som vill etablera sig i 
Västsverige. Vi har det bästa klimatet för entreprenörer. Här är det lika 
naturligt att starta företag som att vara anställd.  
 
Kommunens övergripande mål är att erbjuda invånarna en så bra service 
som möjligt med högsta kvalitet till lägsta möjliga kostnad. Invånarna ska 
få ut så mycket som möjligt av sina skattepengar, få en ökad valfrihet 
samt få lättillgänglig information om kvalitetsjämförelser av 
verksamheterna. Det avgörande är inte vem som driver en verksamhet, 
utan det resultat som levereras till medborgarna i Kungsbacka kommun.  
 
Kommunens vision är också att Kungsbacka ska vara ett starkt alternativ 
för företag som söker etablering i Västsverige. Konkurrensutsättning 
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stöder entreprenörskapet, skapar grogrund för bildandet av nya företag 
och kan stärka det lokala näringslivet.  
 
I Kungsbacka kommuns policy för konkurrensprövning anges att 
kommunens verksamheter ska vara öppna för alternativa utförare och 
driftsformer och att konkurrensutsättning syftar till ökad valfrihet, 
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet. 
 
I tillämpningsanvisningarna för policyn beskrivs att nämnderna ska gå 
igenom sina verksamheter och bedöma lämpligheten för olika 
driftsformer. Genomgången bör resultera i en plan över vilka 
verksamheter som kan konkurrensutsättas. 
 
Nämnderna ska kontinuerligt pröva och ta ställning till i vilken form deras 
verksamhet ska bedrivas. Nämnderna bör dels planera för olika 
alternativa driftsformer, dels ta ställning till de initiativ till alternativa 
driftsformer som uppkommer i verksamheten.  
 
Policyn anger även att all verksamhet som drivs av kommunen får 
utmanas, med undantag från myndighetsutövning, strategiska 
ledningsfunktioner och kommunala bolag. Verksamheter som enligt lag 
eller förordning måste utföras av kommunen kan inte heller utmanas. 
Centralt i prövningen är att kommunens medborgare ska få högsta 
kvalitet till lägsta kostnad, få ökad valfrihet och lättillgänglig information 
om kvalitetsjämförelser. Totalt sett ska konkurrensutsättning innebära en 
fördel för kommuninvånarna. 
 
Beslut om konkurrensutsättning ska, innan beslut fattas i nämnd, anmälas 
till kommunstyrelsen som informationsärende av nämnden för Vård & 
Omsorg. Vid tveksamhet om konsekvenserna för kommunen totalt, 
överlämnar nämnden frågan till kommunstyrelsen för prövning.  
 
Följande styrdokument i Kungsbacka kommun reglerar 
konkurrensutsättning inom nämnden för Vård & Omsorgs verksamhet: 
 
     • Policy för konkurrensprövning, inklusive Tillämpningsanvisningar   
       Policy för konkurrensprövning 
      • Upphandlingspolicy, inklusive Tillämpningsanvisningar för      
        Upphandlingspolicy  
      • Program för uppföljning och insyn av verksamhet som utförs av  
         kommunala och privata utförare 2016–2018.  
 

3. Varför konkurrens? 
Konkurrensutsättning är när en kommun prövar om ett privat företag, en 
förening eller ett kooperativ helt eller delvis kan driva kommunalt 
finansierad verksamhet. Detta istället för att kommunen driver 



Kungsbacka kommun Konkurrensutsättningsplan 2024-2026 5 (16) 
 

verksamheten i egen regi. 
 
Syftet med att utsätta nämndens verksamhet för konkurrensutsättning är 
att främja ett kostnadseffektivt användande av skattemedel, tillföra 
nytänkande, utveckla verksamhetens kvalitet samt att stimulera 
entreprenörskap.  
 
Syftet med nämndens konkurrensutsättning är även att skapa 
valmöjligheter för den enskilda med behov av tjänster inom nämndens 
verksamhetsområde, genom att öka antalet utförare samt att öka 
möjligheterna för medarbetare inom verksamheten att kunna arbeta hos 
fler arbetsgivare. 
 

4. Former för konkurrensutsättning 
Den offentliga upphandlingen av varor och tjänster regleras av Lag 
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Lagens grundprinciper är att 
all offentlig upphandling ska ske i konkurrens, vara affärsmässig och 
säkerställa likabehandling, transparens och öppenhet. 
 
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) reglerar vad som ska gälla för 
de kommuner och landsting som vill konkurrenspröva kommunala och 
landstingskommunala verksamheter genom att överlåta valet av utförare 
av stöd, vård- och omsorgstjänster till den enskilde i ett valfrihetssystem. 
 
Valfrihetssystem ska utformas i enlighet med EU-rättens grundläggande 
principer om likabehandling och icke-diskriminering samt principerna om 
öppenhet, ömsesidigt erkännande och proportionalitet.  
 
I ett valfrihetssystem är priset fastställt på förhand och alla utförare inom 
en kommun eller ett landsting får samma ersättning för samma tjänst. På 
detta sätt konkurrerar utförarna med den kvalitet som de kan leverera och 
den enskilde väljer det alternativ som hen uppfattar tillhandahåller den 
bästa kvaliteten. 
 
Beroende på upphandlingsform uppstår konkurrens på olika sätt och vid 
olika tidpunkter. Vid upphandling enligt LOU uppstår konkurrensen under 
upphandlingen vid tillfället för anbudsutvärdering. Vid anskaffning av 
tjänster genom LOV uppstår konkurrensen först efter att avtalet ingåtts 
och verksamheten startat, eftersom det är då utförarna konkurrerar om 
kunderna genom att försöka erbjuda bästa alternativet. 
 
Nämnden beslutar om de krav som ska ställas på nämndens externa 
utförare. För externa utförare inom valfrihetssystemet regleras de krav 
som ställs på utföraren i ett förfrågningsunderlag. För de externa utförare 
som driver upphandlande vård- och omsorgsboende som 
driftentreprenad, regleras de krav som ställs på utföraren i ett 
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upphandlingsdokument. Kraven i förfrågningsunderlag och 
upphandlingsdokument utgör en del av avtalet med utförarna. 
 
Förfrågningsunderlag och upphandlingsdokument är strategiska och 
viktiga dokument som utgör grunden för nämndens konkurrensutsättning. 
Innan underlagen annonseras har nämnden fattat beslutat om 
förfrågningsunderlag och upphandlingsdokument och det är sedan utifrån 
dessa underlag och dokument som intresserade externa utförare kan 
ansöka om att bedriva hemtjänst alternativt lämna anbud.  
 

4.1. Egenregianbud 
I enlighet med kommunens Policy för konkurrensprövning ska 
nämnden fatta beslut om den kommunala regin ska tillåtas att lämna 
anbud i nämndens konkurrensutsättningar. 
 
Ett anbud från kommunal regi, ett så kallat egenregianbud, innebär 
att förvaltningens egen verksamhet konkurrerar med externa 
anbudsgivare om uppdraget att driva den konkurrensutsatta 
verksamheten.  
 
I förvaltningens förslag till beslut om Årsplan för konkurrensutsättning 
av verksamhet, ska förslag till beslut om egenregianbud vara en av 
beslutspunkterna.  
 
Nämnden fattar således beslut om den egna verksamheten ska få 
lämna anbud eller ej vid respektive konkurrensutsättning.   
 

4.2. Kvalitetsupphandlingar vid konkurrensutsättning av 
driftentreprenader, vård- och omsorgsboende 
Nämnden beslutade år 2018 att vid upphandlingar av 
driftentreprenader, vård- och omsorgsboende ska förvaltningen ta 
fram upphandlingsdokument med modell för utvärdering av inkomna 
anbud som innehåller en av nämnden i förväg fastställd ersättning per 
dygn och plats. Utvärderingen ska ske utifrån grunden bästa 
förhållandet mellan pris och kvalitet, i form av erbjuden kvalitet till den 
av nämnden beslutade ersättningen1 . 
 
Det innebär att det anbud som erhåller högst totalpoäng för kvalitet 
anses vara det ekonomiskt mest fördelaktiga och blir det anbud som 
efter utvärdering kommer att antas. 
 
I de upphandlingar av driftentreprenader som genomförts sedan 2018 
har nämnden vid respektive konkurrensutsättning beslutat om ett 

 
1 Ovanstående modell beslutades av nämnden 2018-09-19, NVO §79 i samband med 
upphandlingen av Kolla vård- och omsorgsboende. 
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antal utvärderingsområden som utgjort modellen för utvärdering. För 
varje utvärderingsområde har anbudsgivaren i sitt anbud beskrivit 
erbjuden kvalitet utöver obligatoriska krav, så kallade mervärden. 
Erbjuden kvalitet utgör den kvalitet och de mervärden som 
anbudsgivaren offererat för driften av vård- och omsorgsboendet och 
som utföraren ska leverera under avtalstiden. 
 
Modellen möjliggör en uppföljning som säkerställer att vald utförare 
levererar den kvalitet och de mervärden till de boende som utföraren 
offererat vid upphandlingstillfället.  
 

5. Nämndens dialog med marknaden 
I nämndens aktuella avtal med externa utförare anges att utförarna ska 
medverka vid samtliga möten som kommunen initierar.  
 
Utförarna ska närvara bland annat på de regelbundna utförarträffar som 
anordnas av förvaltningen för externa utförare. På utförarträffarna 
medverkar bland annat förvaltningens riktlinjeskapande funktioner som 
bland annat informerar utförarna om förändringar av eller nya riktlinjer 
inom nämndens verksamhetsområde.  
 
Nämnden ska verka för att markant öka andelen tjänster inom sitt 
verksamhetsområde som utförs av externa aktörer. Förvaltningen ska 
därför även föra en löpande dialog med marknaden. Både för att 
kvalitetssäkra arbetet med kommande upphandlingar, genom att utveckla 
förfrågningsunderlag och upphandlingsdokument i dialog, men också för 
att öka marknadens intresse att inkomma med konkurrensmässigt starka 
anbud. 
 
Förvaltningen ska i sitt arbete med att föra dialog med marknaden även 
samarbeta med kommunens Näringslivsenhet, förvaltningen för Service 
samt övriga nämnders förvaltningar som blir berörda i och med att 
nämnden för Vård & Omsorg konkurrensutsätter delar av sin verksamhet. 
 

6. Nämndens huvudmannaskap, insyn i och 
uppföljning av konkurrensutsatt verksamhet. 
I Kommunallag (2017:725) anges att kommuner kan besluta att 
överlämna skötseln av kommunala angelägenheter till privata utförare. 
Med en privat utförare avses en juridisk person eller enskild individ som 
mottagit uppdraget om skötseln av en kommunal angelägenhet. 
 
Det anges vidare att om kommunen beslutar sig för att överlämna driften 
av en offentlig uppgift till en privat utförare, kvarstår ändå kommunen som 
huvudman för verksamheten. Detta innebär att nämnden för Vård & 
Omsorg är huvudman för den verksamhet som lämnats över till externa 
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utförare och ansvarar då ytterst för den verksamhet som utförarna 
bedriver. 
 
I Kommunallagen anges även att nämnderna ansvarar för att se till att all 
verksamhet som ingår i nämndens ansvarsområde bedrivs enligt mål, 
riktlinjer och föreskrifter, att den interna kontrollen är tillräcklig och att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Nämnden för 
Vård & Omsorg är därför skyldig att kontrollera och följa upp verksamhet 
som genom avtal drivs i privat regi och att i avtalen med externa utförare 
tillse att allmänheten ges möjlighet till insyn i även denna del av 
verksamheten.2  
 
Nämnden har även ansvar för att säkerställa att den enskilda får de 
insatser som de är beviljade med stöd av Socialtjänstlagen (2001:453) 
samt insatser i enlighet med Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) som är 
delegerade och instruerade. 
 
För den verksamhet som drivs av extern utförare har nämnden inget 
arbetsgivaransvar eller arbetsmiljöansvar. Arbetsgivaransvar och 
arbetsmiljöansvar är överlåtet till den som ansvarar för den dagliga 
driften.  
 
I Kommunfullmäktiges Program för uppföljning och insyn av verksamhet 
som utförs av kommunala och privata utförare3  anges att kontroll och 
uppföljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas 
på liknande sätt som för externa utförare. 
 
Granskningen ska bidra till kvalitetsutveckling så att medborgarna är 
nöjda med den verksamhet som kommunen ansvarar för.  
 
Vidare anges att respektive nämnd ansvarar för vad som anges i 
Kommunallagen kring att säkerställa att extern utföraren bedriver 
verksamhet enligt: 
 
    - de lagar, förordningar och föreskrifter som gäller  
    - de mål och andra regleringar som kommunfullmäktige och nämnd har   
       fastställt i kommunbudget, nämndbudget eller andra styrdokument. 
 

7. Verksamhetsområden inom Vård & Omsorg  
Nämnden ansvarar för kommunens lagstadgade skyldigheter avseende 
insatser vad gäller service och omsorg enligt socialtjänstlagen, 

 
2 När skötseln av en kommunal angelägenhet genom avtal har lämnats över till en privat 
utförare, ska kommunen enligt 10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) kontrollera och följa 
upp verksamheten. 
 
3 Beslutad av Kommunfullmäktige 2016-10-11 § 144 
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hemsjukvård och rehabilitering enligt hälso- och sjukvårdslagen och enligt 
överenskommelse om hemsjukvården i Region Halland.  
 
Det innebär att nämnden ansvarar för myndighetsutövning och 
verkställighet av: 
   - Särskilt boende 
   - Hemtjänst, i form av, serviceinsatser, omsorgsinsatser och     
     trygghetslarm 
   - Dagomsorg  
   - Korttidsplatser  
   - Växelvård   
   - Kontaktperson  
   - Hemsjukvård  
   - Rehabilitering  
   - Bostadsanpassningsbidrag enligt lag (1992:1574) om  
     bostadsanpassning mm.  
 
Utan individuell prövning finns även anhörigstöd och fixartjänst inom 
nämndens verksamhetsområde. 
 

7.1. Kort beskrivning av nämndens verksamhetsområden 
 
   - Särskilt boende      
Särskilt boende är ett gemensamt namn för behovsprövade 
boendeformer som anpassats för personer med särskilda behov.  
 
   - Hemtjänst  
Omsorg, stöd och service hemma hos en person som har någon form 
av funktionsnedsättning, skada eller sjukdom. 
 
   - Dagomsorg  
Dagomsorg är en behovsprövad insats för personer med 
demenssjukdom, eller med långvarig fysisk funktionsnedsättning. 
Målet är att skapa en meningsfull dag i hemlik miljö. Syftet med 
dagomsorg kan också vara att ge närstående avlastning. 
 
   - Korttidsplatser 
Tidsbegränsad plats på ett vård- och omsorgsboende i syfte att 
avlasta anhöriga, återhämtning efter sjukhusvård, i avvaktan på 
särskilt boende eller i väntan på att nödvändig bostadsanpassning 
sker.  
 
   - Växelvård  
Då en person växlar mellan att vistas på ett korttidsboende och att bo 
hemma. Syftet med växelvård är att ge närstående avlastning.   
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   - Kontaktperson 
En kontaktperson, som en beviljad insats, är en person som ska 
stödja en enskild person att bryta isolering och kunna delta i 
samhällslivet. Syftet är att underlätta för personen att få ett mer aktivt 
och socialt liv.  
 
   - Hemsjukvård 
Hemsjukvård är medicinska insatser, rehabilitering, habilitering samt 
omvårdnad som utför av legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal 
eller annan personal med delegering i hemmet, både ordinärt- och 
särskilt boende.  
 
   - Rehabilitering 
Rehabilitering eller habilitering som ges i hemmet för personer som är 
inskrivna i hemsjukvården. Målet med rehabilitering är att förbättra 
eller få tillbaka olika funktioner för att kunna leva ett så självständigt 
liv som möjligt. 
 
   - Bostadsanpassningsbidrag  
Bidrag för att anpassa bostad för att underlätta det dagliga livet. 
 
    - Anhörigstöd  
Anhörigstödet kan erbjuda stöd till närstående som stödjer personer 
över 18 år som har långvarig fysisk sjukdom, demenssjukdom eller är 
äldre. Anhörigstödet erbjuder enskilda samtal, samtalsgrupper, 
vägledning, olika aktiviteter samt gör hembesök. 
 
   - Fixartjänst 
Hjälp till personer över 68 år med praktiska saker i hemmet. Syftet är 
att minska fallolyckor.  
 

8. Verksamheter som är konkurrensutsatta   
Nämnden kan begära att förvaltningen inför revidering av 
förfrågningsunderlag och upphandlingsdokument utreder möjligheterna 
att konkurrensutsätta verkställigheten av nämndens verksamheter på ett 
annat sätt än vad nämnden tidigare har beslutat.  
 
Nedan beskrivs verksamheter är konkurrensutsatta november år 2023. 
 

8.1. Särskilt boende      
När nämnden för Vård & Omsorg beslutat att konkurrensutsätta 
driften av ett vård- och omsorgsboende har upphandlingarna hittills 
genomförts enligt LOU. Nämndens första formella beslut om 
konkurrensutsättning av ett boende togs år 20004  och avsåg 

 
4 ÄOAU, § 9/00 
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upphandling av driftentreprenad för Ekhaga vård- och 
omsorgsboende. Då driftstarten blev försenad hann Kolla vård- och 
omsorgsboende byggas klart och driften av boendet 
konkurrensutsattes med driftstart för utförare i november år 2002. 
 
Nämnden har i november år 2020 konkurrensutsatt driften av fyra av 
totalt elva stycken vård- och omsorgsboenden i enligt med LOU. 
I oktober 2021 tog nämnden beslut om att inte förlänga avtalet om 
driftentreprenad för Kolla vård- och omsorgsboende5 och i mars 2022 
togs beslut om att Blåvingens vård- och omsorgsboende övergick till 
kommunal drift 2022-11-016 
 
De boenden som är upphandlade och drivs som driftentreprenader av 
externa utförare Vickan, Ekhaga vård- och omsorgsboende i väst.   
 

2023 Antal lägenheter, 
inkl korttid/växelvård 

Fördelning 
lägenheter/ regiform 

Kommunal regi 630 82% 
Extern regi 134 18% 
Totalt 764 100% 

Bild. Procentuell andel av totalt antal lägenheter, inklusive korttidsplatser, 
som drivs i kommunal regi respektive extern regi. 
 
Vid konkurrensutsättning av nämndens vård- och omsorgsboenden, 
definieras krav på externa utförare i upphandlingsdokument utifrån 
vilket kontrakt tecknas med tilldelad anbudsgivare. Nämnden för Vård 
& Omsorg fattar beslut om upphandlingsdokumentet. Förvaltningen 
utvärderar inkomna anbud tillsammans med förvaltningen för Service 
och förvaltningschef fattar sedan beslut i enlighet med 
delegeringsförteckning om tilldelning av kontrakt samt tecknar avtal 
med tilldelad anbudsgivare. 7 
 
På de vård- och omsorgsboenden som drivs som driftentreprenader 
av externa utförare omfattar uppdraget stöd i form av service, 
personlig omsorg och omvårdnad till de boende till och med 
undersköterskenivå. Uppdraget omfattar även utförande av insatser i 
form av instruerade samt delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser 
som beställarens8 legitimerade personal ordinerar. Beställaren står 
själv för den hälso- och sjukvård som sjuksköterska, fysioterapeut 
och arbetsterapeut ansvarar för. 
 

 
5 Dnr 2018-00128 §88  
6 Dnr 2021-00337, §22 
7 Punkt 4.3, Delegeringsförteckning NVO, 2020-09-16, § 72. 
8 Med beställare avses huvudmannen, Nämnden för Vård & Omsorg. 
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I aktuella avtal ska även utföraren tillhandahålla samtliga måltider till 
de boende samt städning av lägenheter och lokaler.  
 

8.2. Hemtjänst 
Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) trädde i kraft den 1 januari 
2009 och nämnden har tillämpat kundval i enlighet med LOV inom 
hemtjänsten sedan 2009. 
 
Lagen innebär att både privata och offentliga utförare får 
skattefinansierad ersättning för sina verksamheter. Att nämnden för 
Vård & Omsorg valt att konkurrensutsätta hemtjänsten i enlighet med 
LOV ger den enskilde möjlighet att välja mellan olika utförare av 
tjänster inom vård och omsorg. Att välja att konkurrensutsätta 
hemtjänst enligt LOV och inte LOU innebär att en godkänd utförare 
inte är bunden av en specifik avtalstid vilket ger de enskilda en bättre 
kontinuitet. Långsiktigheten i LOV kan också antas bidra till en ökad 
investeringsvilja i utförarnas verksamheter. 
 
Vid konkurrensutsättning enligt LOV, definieras krav på externa 
utförare i förfrågningsunderlag utifrån vilket kontrakt tecknas med 
godkända utförare. Nämnden för Vård & Omsorg fattar beslut om 
förfrågningsunderlaget. Förvaltningen certifierar intresserade utförare 
som ansökt om att ingå i valfrihetssystemet och förvaltningschef fattar 
beslut i enlighet med delegeringsförteckning9  om godkännande av 
utförare samt tecknar avtal med godkända utförare.  
 
Utförare som ansökt om att bedriva hemtjänst, uppfyller nämndens 
krav och i övrigt blir godkända i förvaltningens certifieringsprocess blir 
godkända som utförare nämndens kundval inom hemtjänsten.  
 
Utifrån en kvalitetsaspekt är det viktigt att nämnden verkar för att 
externa hemtjänstföretag får förutsättningar för att bedriva god vård 
och omsorg. I nämndens gällande förfrågningsunderlag är därför 
kommunen indelad i sex olika områden och externa utförare kan välja 
att bedriva hemtjänst inom ett eller flera olika geografiska områden. 
Utföraren är sedan valbar endast i de områden som ingår i respektive 
utförares avtal. Vilket ger utföraren en ökad möjlighet att etablera sin 
verksamhet i kommunen. 
 
I november år 2023 finns två godkända externa utförare inom 
kundvalet samt hemtjänsten i kommunal regi. Samtliga utförare 
erbjuder både service- och omsorgsinsatser. I november år 2023 är 
totalt 1354 kunder beviljade hemtjänst enligt Socialtjänstlagen 

 
9 Punkt 4.11, Delegeringsförteckning NVO, 2020-09-16, § 72 
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(2001:453).  
 

Utförare Geografiskt 
område 

Utför 
Omsorgstjänster 

Utför  
Servicetjänster 

Antal kunder  Procentuell 
andel av 
totalt antal 
kunder 

Hemtjänst, 
kommunal 
regi 

Hela 
kommunen 

Ja Ja 1130 83% 

Olivia 
Hemomsorg 
AB 

Hela 
kommunen 

Ja Ja 110 8% 

Gottskär 
Hemtjänst 
AB 

Hela 
kommunen 

Ja Ja 114 9% 

Bild. Procentuell andel av totalt antal kunder per utförare10.  
Område 1 = Frillesås och Åsa 
Område 2 = Fjärås, östra centrala Kungsbacka samt östra delen av kommunen 
Område 3 = Västra centrala Kungsbacka samt Anneberg 
Område 4 = Vallda 
Område 5 = Onsala 
 
 
I enlighet med nämndens beslutade förfrågningsunderlag kan 
kundvalsföretag ansöka om att utföra både service- och omsorgsinsatser 
alternativ endast serviceinsatser. Omsorgsinsatser utförs dagligen 
klockan 7- 22. Nattinsatser utförs av kommunal regi mellan klockan 22 – 
7, alla dagar i veckan. I omsorgsinsatser ingår trygghetslarm alla dagar 7-
22. 
 
Förvaltningen har valt att upphandla mottagandet av trygghetslarm enligt 
LOU. Om larmet kräver en åtgärd utförs den av den hemtjänstutförare 
som den enskilde har valt som utförare. Larmåtgärd som krävs på natten 
utförs av kommunal regi. 
 
I omsorgsinsatser ingår även utförandet av ordinerade insatser i form av 
instruerade samt delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser som 
beställarens legitimerade personal ordinerar. 
 
Den kommunala regin utför den hälso- och sjukvård som sjuksköterska, 
fysioterapeut och arbetsterapeut ansvarar för. 
 

8.3. Korttidsplatser och växelvårdsplatser 
Nämnden har i november år 2023, 50 stycken platser på Smedjans 

 
10 Trygghetslarm, natt, demensteam, serviceteam är medräknat i antal kunder. Inte dagomsorg. De 
kunder som endast är beviljade trygghetslarm ingår inte i kundvalet eftersom detta inte är en 
hemtjänstinsats. Kunder som enbart har trygghetslarm, 711 stycken 2023-11-01, är därför exkluderade 
i kommunal regis kunder i ovan bild. 
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kortidsenhet som används som korttidsplatser och växelvårdsplatser.  
På driftentreprenaden Vickan vård- och omsorgsboende finns i 
dagsläget 10 platser som används som somatiska korttidsplatser och 
växelvårdsplatser. 
 
I nämndens två driftentreprenadsavtal anges att beställaren inte 
förbinder sig vid viss typ av plats, till exempel plats med somatisk 
inriktning, demensinriktning, växelvård- eller korttidsplats. Detta då 
verksamhetens behov av typ av platser kan komma att förändras 
under avtalsperioderna utifrån behovsprövning, befolkningens behov 
samt den demografiska utvecklingen. 
 
Skrivningen innebär att om förvaltningen under gällande avtalsperiod 
är i behov av fler korttidsplatser och växelvårdsplatser så finns 
möjlighet att omvandla platser även på upphandlade 
driftentreprenader för att täcka dessa behov.  
 
Dock krävs en framförhållning och planering kring en sådan 
omvandling bland annat eftersom Inspektionen för vård och omsorg, 
IVO kräver olika tillstånd beroende på vilka platser som avses. En 
förändring av platser innebär således bland annat en ny 
tillståndsprövning. Gällande korttidsplatser behöver även antal platser 
och vilken inriktning platserna har, informeras till vårdvalskontoret på 
Region Halland årligen samt vid förändringar.  
 

9. Verksamheter som inte kan eller bör 
konkurrensutsättas   
Myndighetsutövning är en del av det kommunala uppdraget som inte är 
möjlig att konkurrensutsätta. Konkurrensutsättning kan inte heller ske av 
sådan verksamhet som enligt lag ska drivas av kommunen. 
 
Utan individuell prövning finns även Anhörigstöd och Fixartjänst inom 
Vård & Omsorgs verksamhet. 
 
Anhörigstödet är en verksamhet för närstående att ta del av. 
Anhörigstödet är i dag placerat inom kommunal regi och bör inte 
konkurrensutsätts. Då stödet inte är en biståndsbedömd insats är det 
svårt att beräkna volym och uppnå kostnadseffektivitet vid en 
konkurrensutsättning. 
 
Fixartjänsten erbjuds till kommunens medborgare över 68 år att ta del av, 
enligt Lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter. Kommuner får 
utan föregående individuell behovsprövning tillhandahålla servicetjänster 
åt personer som fyllt 68 år. Med servicetjänster avses tjänster som är 
avsedda att förebygga skador, olycksfall eller ohälsa och som inte utgör 
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personlig omvårdnad.  
 

10. Verksamheter som kan utredas för 
konkurrensutsättning   
 

10.1. Verkställighet av dagomsorg 
Nämndens tre dagomsorgsverksamheter är i november år 2023 
placerade på tre av nämndens vård- och omsorgsboenden som drivs 
av kommunal regi. På Åsa vård- och omsorgsboende finns somatisk 
dagomsorg. På Måhaga och på Sandlyckan vård- och 
omsorgsboende finns totalt tre dagomsorgsverksamheter för 
personer med demensproblematik. Det har även funnits en 
Dagomsorg på Signes Hus men denna är stängd under renoveringen 
av Signes Hus. 
Ansvarig chef på boendet har även personalansvar för personalen 
inom dagomsorgsverksamheten. 
 
Vid behov av ytterligare dagomsorgsverksamhet finns inga hinder att i 
kommande konkurrensutsättningar ställa krav på att 
driftentreprenaden även ska tillhandahålla ett visst antal platser för 
dagomsorgsverksamhet. 
 
Det är även möjligt att utreda konkurrensutsättning av hela 
dagomsorgen. Det bedöms inte vara kostnadseffektivt att dela upp 
verksamheten på flera utförare, därav bedöms inte ett kundval enligt 
LOV vara möjligt att införa. Att upphandla hela dagomsorgen enligt 
LOU bedöms vara möjligt, men detta bör då föregås av en utredning 
innehållande en risk- och konsekvensanalys samt en kartläggning 
utifrån perspektiven valfrihet för enskild, kvalitetsutveckling samt 
kostnadseffektivitet, för att säkerställa långsiktighet och kontinuitet i 
utförandet. 
 

10.2. Verkställighet av kontaktperson 
Insatsen kontaktperson utgör en liten volym inom nämndens 
verksamhet och bygger delvis på enskildas ideella arbete. Den 
enskilde är genom insatsens karaktär berättigad en valfrihet i 
utförandet, det vill säga genom matchning mellan den enskilde och 
kontaktpersonen.  
 
I dagsläget beviljar biståndshandläggaren insatsen kontaktperson och 
tar även hand om att hitta en lämplig kontaktperson. Efter att valet av 
kontaktperson är godkänt från den enskilde och aktuell 
kontaktperson, skriver biståndshandläggaren tillsammans med den 
enskilde och kontaktpersonen en arbetsplan. Myndighet tecknar 
sedan ett avtal gällande ekonomisk ersättning med kontaktpersonen. 
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  Flera kommuner har konkurrensutsatt kontaktpersonverksamhet 
genom att upphandla en leverantör som ansvarar för att insatsen 
kontaktperson blir verkställd. 
 
I dagsläget bedöms insatsen utgöra en för liten volym för att en 
konkurrensutsättning av verksamheten skulle vara ekonomiskt 
försvarbart. 
 

10.3. Hemsjukvård och rehabilitering 
Enligt § 18 i Hälso- och sjukvårdslagen har nämnden för Vård & 
Omsorg hälso- och sjukvårdsansvar enligt följande: 
   - Personer i särskilda boendeformer samt bostäder med särskild 
service, 5 kap. 5 § andra stycket, 7 §, tredje stycket samt 7 kap. 1 §, 
första stycket, socialtjänstlagen 
   - Personer under vistelsetiden vid biståndsbedömd dagverksamhet 
3 kap. 6 §, socialtjänstlagen  
   - Personer som erhåller hemsjukvård i ordinärt boende enligt avtal 
med region Halland 
 
Nämnden för Vård & Omsorg har i beslutat förfrågningsunderlag inom 
ordinärt boende, hemtjänsten och beslutade upphandlingsdokument 
inom konkurrensutsatta driftentreprenader valt, som beskrivits ovan, 
att uppdragen omfattar utförande av insatser i form av instruerade 
samt delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser som beställarens 
legitimerade personal ordinerar. Men att beställaren själv står för den 
hälso- och sjukvård som sjuksköterska, fysioterapeut och 
arbetsterapeut ansvarar för. 
 
En konkurrensutsättning av den här delen av nämndens verksamhet 
är möjlig, men bör då föregås av en utredning innehållande en risk- 
och konsekvensanalys samt en kartläggning utifrån perspektiven 
valfrihet för enskild, kvalitetsutveckling samt kostnadseffektivitet, för 
att säkerställa långsiktighet och kontinuitet i utförandet. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Återkoppling av olyckshändelse vid Blåvingevägen 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Den 20 oktober 2023 lossnar ett fönster på Blåvingevägen vård- och omsorgsboende och träffar en av 
de boende i bakhuvudet. Den boende omhändertas av sjuksköterska på plats till dess att ambulans 
kommer och för omsorgstagaren till sjukhuset för vidare vård. 

Anhörig till omsorgstagaren ringer enhetschefen och informerar om händelsen.  
Enhetschefen ringer upp aktuell enhet och får en redogörelse av personal om vad som hänt. Personalen 
tillkallade sjuksköterska som ringde ambulans och de var snabbt på plats. Enhetschefen frågar hur 
personalen mår utifrån omständigheterna och personal uppger att de mår bra utifrån situationen och att 
det är hanterbart på enheten. De har inget behov av stöd uppger de. 
På lördagen informerar anhörig att svärmodern avlidit till personalen på enheten. Ingen kontakt togs 
med chef i beredskap eller enhetschefen under lördagen eller söndagen. 
På måndag får enhetschefen information från personalen att kvinnan avlidit. Enhetschefen informerar 
verksamhetschefen om händelsen. Enhetschefen kontaktar alla som arbetar på enheten under 
måndagen och kontaktar Pe3 Kungsbacka kommuns företagshälsovård för att ordna med samtal. 

Den 25 oktober 2023 genomför Pe3 gruppsamtal och de som har behov får individuella samtal. 
Verksamhetschefen träffar personalgruppen den 15 november 2023 tillsammans med den andra 
enhetschefen på Blåvingevägen för att gå igenom händelsen och samtala med personalen om deras 
upplevelser och behov av eventuellt stöd efter genomförda insatser.  
Verksamhetschefen kontaktade anhörig och hade ett möte med anhörig under måndagen den 22 
oktober 2023 i syfte att möta anhöriga utifrån den olyckshändelse som skett som föranlett att 
omsorgstagaren avlidit. 
Under vecka 46 har samtliga verksamhetschefer informerat samtliga enhetschefer inom vård och 
omsorg och påtalat vikten av att man kontaktar sin verksamhetschef om det händer någon extra ordinär 
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händelse, såsom en olycka  och att personal blir varse om vikten av att kontakta chef, oavsett tid på 
dygnet. Vi har chef i beredskap under alla dygnets obekväma arbetstider. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-12-04 
 

 

Arian Faily      Helene Ljungqvist 

Förvaltningschef     Verksamhetschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning - Krisberedskap 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Krisberedskapen bygger på att samhällets normala, dagliga verksamhet förebygger och hanterar 
olyckor och mindre omfattande samhällsstörning. Vid allvarliga händelser eller kriser i samhället kan 
resurserna förstärkas.  
 
Krisberedskapen är alltså den förmåga som skapas i många aktörers dagliga verksamhet och inte en 
utpekad organisation eller en aktör. Grunden i krisberedskapen är att upprätthålla samhällsviktig 
verksamhet. Vård och Omsorg är en prioriterad samhällsviktig verksamhet som måste bedrivas även 
vid en samhällsstörning 
 
Kontinuitetsplaner och det fortsatta arbetet 
Vård & Omsorg har påbörjat arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner för att ha förutsättningar att 
kunna arbeta så normalt som möjligt under störda förhållanden. 
Två kontinuitetsplaner finns framtagna: 

1. Leverera prioriterad medicinsk insats. 
2. Leverera prioriterad omsorgsinsats. 

 
Inom Vård & Omsorg arbetas det också med att kunna hantera olika händelser som inträffar, som till 
exempel: 

1. Strömavbrott på vård- och omsorgsboende 

2. Höga temperaturer 
3. Skuggad utevistelse på vård- och omsorgsboende 

4. Nödvatten 
5. Kärnenergiberedskap 
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6. Krigsorganisation 
 

Hur arbetar Vård & Omsorg vid en kris? 
Förvaltningens krisledningsorganisation aktiveras när en större händelse inträffar som berör flera 
verksamheter/omsorgstagare eller personal inom förvaltningen. Förvaltningschef leder förvaltningen i 
vardag såsom vid samhällsstörningar. 
Förvaltningens krisledningsorganisation aktiveras i första hand av Förvaltningschef för Vård & 
Omsorg. Om Förvaltningschefen inte är tillgänglig så är det biträdande Förvaltningschef som fattar 
beslut om att aktivera krisledningsorganisationen.   
Förvaltningen för Vård och Omsorg har i bilaga till Beredskapsplan VO upprättat en 
krisledningsorganisation för Vård & Omsorg. I bilagan finns namn, mailadress samt telefonnummer 
till krisledningsorganisationen. Samt definierade roller som personer i krisledningsorganisation har vid 
kris. 
Krisledningsorganisationen aktiveras genom att kontakta berörda individer via telefon. En telefonlista 
finns upprättad i bilaga och uppdateras vid behov. Telefonlista skall man kunna nå även vid ett 
långvarigt strömavbrott eller vid ett IT avbrott.   
Personer som ingår i Vård & Omsorgs Krisledningsorganisation ansvarar själv för att löpande 
uppdatera eventuellt ändrade telefonnummer, mailadress alternativt avslut av uppdrag. 
Uppgifterna i bilagan ska vara aktuella. Säkerhetssamordnare påminner Krisledningsorganisationens 
medlemmar att uppdatera sina uppgifter i bilagorna en ggr per år. 
Förvaltningen kan efterfråga stöd till sin krisledning för att få en utökad förmåga exempelvis inom 
funktioner som extra stabschef, kommunikatörer. Denna förfrågan sker via kommunens säkerhets- och 
beredskapschef alternativt Tjänsteman i Beredskap, TIB.   
Om en händelse berör flera av kommunens förvaltningar och har betydelse för organisationens 
funktionalitet, eller är så omfattande att den eller de berörda förvaltningarna behöver stöd kontaktar 
förvaltningen TIB eller kommundirektör för att aktivera kommunövergripande 
krisledningsorganisation. Det behövs beslut av kommundirektör (eller ersättare) för att starta upp 
kommunövergripande krisledningsorganisation 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-12-04 
Beredskapsplan, Vård & Omsorg 
 

 

Arian Faily      Annakarin Svennebjer 

Förvaltningschef     Ekonomi- och kvalitetschef 
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1 Inledning 

Kungsbacka ska vara en trygg och säker plats för alla som bor, verkar och vistas i kommunen. 

Samhällets krisberedskap kan beskrivas som förmågan att förebygga, motstå och hantera 

samhällsstörningar, extraordinär händelse samt vid höjd beredskap. 

Krisberedskapen utgår från samhällets skyddsvärden:  

Människors liv och hälsa 

Samhällets funktionalitet 

Demokrati, rättssäkerhet och mänskliga fri- och rättigheter 

Miljö och ekonomiska värden 

Nationell suveränitet 

Krisberedskapen bygger på att samhällets normala, dagliga verksamhet förebygger och 

hanterar olyckor och mindre omfattande samhällsstörning. Vid allvarliga händelser eller kriser 

i samhället kan resurserna förstärkas. Krisberedskapen är alltså den förmåga som skapas i 

många aktörers dagliga verksamhet och inte en utpekad organisation eller en aktör. 

Grunden i krisberedskapen är att upprätthålla samhällsviktig verksamhet. Vård och Omsorg är 

en prioriterad samhällsviktig verksamhet som måste bedrivas även vid en samhällsstörning. 

Det svenska systemet för samhällsskydd och beredskap bygger på tre grundläggande 

principer:  

Ansvarsprincipen innebär att den som har ansvar för en verksamhet i normala situationer 

också har motsvarande ansvar vid en störning i samhället. 

Närhetsprincipen innebär att samhällsstörningar ska hanteras där de inträffar och av de som är 

närmast berörda och ansvariga. 

Likhetsprincipen innebär att aktörer inte ska göra större förändringar i organisationen än vad 

situationen kräver. 

Sveriges krisberedskap regleras i Lag (2006:544) om kommuner och landstings åtgärder inför 

och vid extraordinär händelse i fredstid och höjd beredskap. Det som i dagligt tal kallas "lagen 

om extraordinär händelse, LEH.” 

2 Syfte 

Syftet med Vård & Omsorgs beredskapsplan är att tydliggöra vilka mallar och rutiner som 

verksamheten behöver ta fram, tillgängliggöra och testa. 

Beredskapsplanen utgöra en grund för förvaltningens krisledningsarbete. Samtliga i 

förvaltningens krisorganisation ska vara förberedda och har övat på att hantera en eventuell 

kris som kan uppstå. 

Planen ska ses som en handbok som beskriver förvaltningens arbete inom krisberedskap och 

civilt försvar utifrån perspektivet ”före, under och efter” och bygger på den 

kommunövergripande beredskapsplanen. 

Planen uppdateras vid behov och revideras årligen av säkerhetssamordnare på förvaltningen 

för Vård & Omsorg. 
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3 Kärnverksamhet 

Anvisning 

 

Förvaltningen för Vård & Omsorg är en samhällsviktig prioriterad verksamhet med ett brett 

ansvarsområde enligt följande beskrivning av verksamheterna Myndighet, Hemsjukvård, 

Boende, Kvarboende och Verksamhetsutveckling. 

3.1 Myndighet 

Myndighet ansvar för den samlade myndighetsutövningen enligt socialtjänstlagen som utgår 

från den enskildes individuella behov. Insatserna kan till exempel vara hemtjänst, särskilt 

boende, korttidsboende och dagomsorg. Inom verksamhetens uppdrag och ansvar finns även 

handläggning av bostadsanpassningsbidrag (Lag om bostadsanpassning), handläggning av 

avgifter, samordning, fördelning och erbjudande av korttidsboende, vård- och omsorgsboende 

samt förvaltningens samlade arbete med främjande och förebyggande arbete (anhörigstöd, 

stöd från äldrekonsulent och uppsökande verksamhet). 

Myndighet beställer insatser till utförarorganisationerna, samt följer upp fattade beslut. Beslut 

utförs i kommunens egen regi eller i enskild regi enligt lagen om offentlig upphandling, LOU 

för privat utförare eller utifrån Lagen om valfrihet, LOV. 

Professionerna inom Myndighet: Biståndshandläggare, Boendehandläggare, Handläggare 

bostadsanpassningsbidrag, Avgiftshandläggare, Boendesamordnare, Äldrekonsulent, 

Anhörigstödjare, Metodhandledare. 

3.2 Hemsjukvård 

Hemsjukvård ansvarar för hälso- och sjukvård upp till primärvårdsnivå, för personer som bor 

på vård och omsorgsboende samt personer i ordinärt boende som av medicinska skäl inte kan 

ta sig till vårdcentralen och behöver hälso- och sjukvård under en längre period. Hälso- och 

sjukvården omfattar samtliga verksamheter både i egenregi och externa utförare samt individ 

och familjeomsorg. Hemsjukvården regleras genom Hälso- och sjukvårdslagen samt en 

överenskommelse mellan Region Halland och de Halländska kommunerna. 

När sjuksköterska, arbetsterapeut och fysioterapeut delegerar en hälso- och sjukvårdsinsats, 

blir den personal som tar emot en delegering och utför insatsen automatiskt hälso- och 

sjukvårdspersonal i just det momentet. 

Professioner i Hemsjukvård: Arbetsterapeut, Fysioterapeut, Sjuksköterska, Undersköterska. 

3.3 Boende 

Boende ansvarar för vård- och omsorgsboende som är biståndsbedömda bostäder riktade till 

personer med omfattande behov av omsorg, vård och service som inte längre klarar av att bo 

kvar i sitt eget hem. Inom verksamhetens uppdrag finns även en korttidsenhet, samt 

växelvårdsplatser. 

Omsorgspersonal utför biståndsbedömda insatser av omsorgs eller servicekaraktär. Samt utför 

delegerade och instruerade hälso- och sjukvårdsinsatser på uppdrag av legitimerade personal 

(sjuksköterska, arbetsterapeut och fysioterapeut). 

I Kungsbacka kommun finns det ett korttidsboende. Korttidsenheten Smedjan (Kungsbacka) 

bedrivs i kommunal regi. 
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I Kungsbacka kommun finns det tolv vård- och omsorgsboenden som är placerade på flera 

orter runt om i kommunen. 

Vård och omsorgsboenden i kommunal regi: Bedagården (Onsala), Blåvingevägen (Vallda), 

Kolla (Kungsbacka), Björkris (Kungsbacka), Särö (Särö), Löftagården (Frillesås), Måhaga 

(Fjärås), Sandlyckan (Kullavik), Signeshus (Kungsbacka), Åsa (Åsa), 

Vård och omsorgsboenden i privat regi: Ekhaga (Onsala) och Vickan (Onsala). 

De privata aktörerna som bedriver vård och omsorgsboende i kommunen finns beskrivna i 

bilaga till Beredskapsplan Vo. 

3.4 Kvarboende 

Kvarboende ansvarar för att utföra bistånd i form av hemtjänst samt särskilda uppdrag, som 

anhörigstöd, dagomsorg, serviceteam, leveransteam, demensteam, fixaren, lås & larm, 

nattpatrull och vikarieenhet. 

Omsorgspersonal utför biståndsbedömda hemtjänstinsatser av omsorgs eller servicekaraktär i 

ordinärt boende. Omsorgsinsatser och service ger individen stöd till att leva ett så 

självständigt liv som möjligt utifrån sina förutsättningar. Serviceinsatser innefattar tvätt, städ, 

renbäddning och inköp. Omsorgspersonal utför delegerade och instruerade hälso- och 

sjukvårdsinsatser på uppdrag av legitimerade personal (sjuksköterska, arbetsterapeut och 

fysioterapeut). 

Den kommunala hemtjänsten utgår från samtliga kommundelar, Onsala, Kullavik, Vallda, 

Öster, Centrum, Hede/Älvsåker, Fjärås, Gullregnet och Åsa/Frillesås. Varje hemtjänstområde 

leds av en enhetschef. Enheterna är organiserade i kluster: nordväst, centrum och söder. 

De privata aktörerna som bedriver hemtjänst i kommunen finns beskrivna i bilaga till 

Beredskapsplan Vo. 

Vissa privata hemtjänstföretag utför endast serviceinsatser, som tvätt, städ, renbäddning och 

inköp, enligt Lagen om valfrihet, LOV. 

3.5 Förvaltningsledningskontor 

Förvaltningsledningskontoret ansvarar för att skapa förutsättningar för hr, ekonomi, 

kvalitetssäkring och utveckling inom Vård & Omsorg. Förvaltningsledningskontoret, FLK är 

en samlad resurs med biträdande förvaltningschef, HR & Kommunikation samt Ekonomi, 

Kvalitet & Kansli och Utveckling. Förvaltningsledningskontoret har ett gemensamt ansvar för 

att tillsammans med distrikten arbeta med ständiga förbättringar, utveckling och innovation 

för att möta framtida utmaningar. 

HR & kommunikation 

Uppföljning av verksamheten utifrån politiska mål. Leder arbetet med arbetspolitiska 

hållningar kvalitetsledningssystem, lagar, regler och övrig uppföljning. Leder och samordnar 

förvaltningens kommunikationsstrategier. 

Professionerna inom HR & Kommunikation: Verksamhetschef, HR generalister, Utvecklare 

mot kommunikation, Kommunikationsspecialist, Utvecklingsledare kompetensförsörjning, 

Bemanningscontroller och Bemanningskoordinator. 

Ekonomi, Kvalitet & Kansli 

Uppföljning av verksamheten utifrån politiska mål, kvalitetsledningssystem, lagar & regler 

och övrig uppföljning. Leder och samordnar förvaltningens ekonomi, kvalitets och 
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nämndprocesser. 

Ekonomi ansvarar för att förvaltningen ska klara sina framtida ekonomiska utmaningar och 

kunna erbjuda en god och säker vård och omsorg med en god ekonomisk hushållning. 

Professionerna inom Ekonomi, Kvalitet & Kansli: Verksamhetschef, Ekonomer, Controller, 

Redovisningsekonom, specialister som medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), medicinskt 

ansvarig inom rehabilitering (MAR), socialt ansvarig samordnare (SAS), Dietist, 

Utvecklingsledare kärnuppdraget, Utvecklingsledare kvalitet & uppföljning, 

Nämndsekreterare/utredare och Registrator. 

Utveckling 

Utveckling av verksamheten utifrån resultat som konstaterats i uppföljningar. Leder 

utvecklingsarbetet med funktioner från Utveckling, Ekonomi, Kvalitet & Kansli, Hr & 

Kommunikation och distrikten. 

Professionerna inom Utveckling: Verksamhetschef, enhetschef, 

Dataskyddskontakt/Utvecklingsledare, Utvecklingsledare Digitalisering, Projektledare, 

Utvecklingsledare kärnuppdraget, Verksamhetsutvecklare, Metodutvecklare, 

Utvecklingsledare support & utbildning, Utvecklare support, Metodutvecklare support, 

Utvecklingsledare Utbildning & Support och Systemförvaltare. 

4 Systematiskt Brandskyddsarbete SBA 

Kungsbacka kommun ansvarar övergripande för att kvalitetssäkra SBA, Systematiskt 

brandskyddsarbete. 

Service är utbildningsansvarig inom brandsäkerhet för samtliga medarbetare som är anställda 

i kommunen. 

Vård & Omsorg ansvarar för att kvalitetssäkra följsamhet till SBA. 

Brandskyddsansvarig chef ansvarar för att medarbetare deltar i obligatoriska brandsäkerhets 

utbildningar. 

4.1 Ansvar Vård & Omsorg Brandsäkerhet 

Vård & Omsorg ansvarar för brandskyddsarbetet inom sitt uppdrag och arbetar utifrån 

kommunövergripande beslutad process för systematiskt brandsäkerhetsarbete, SBA. 

Vård & Omsorg ansvarar för att medarbetare har grundläggande kompetens inom 

brandsäkerhet. 

Vård & Omsorg ansvarar för att medarbetare deltar i obligatoriska utbildningar inom SBA. 

Vård & Omsorg ska ha kompetenta medarbetare med kompetens för att kunna samarbeta med 

Räddningstjänst i händelse av olycka i samband med brand, för att rädda liv. 

4.2 Ansvar Brandskyddsansvarig chef 

Brandskyddsansvarig chef är den chef som på olika nivåer inom Vård & Omsorg ansvarar för 

medarbetare. 

Ansvar Brandombud 

Verksamheten deltar i 
obligatoriska löpande 
brandsäkerhets- 
utbildningar enligt SBA 

Kompletterande ansvar 
Brandskyddsansvarig 
enhetschef för vård och 
omsorgsboende 
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Ansvar Brandombud 

Verksamheten deltar i 
obligatoriska löpande 
brandsäkerhets- 
utbildningar enligt SBA 

Kompletterande ansvar 
Brandskyddsansvarig 
enhetschef för vård och 
omsorgsboende 

Ansvar för att 
medarbetare anmäls till 
obligatorisk 
grundutbildning i 
brandsäkerhet, via 
Kurskatalogen inom 
första arbetsåret. Gäller 
samtliga medarbetare 
både ordinarie och 
vikarier. 

Ansvarar för att utse 
minst ett brandombud 
inom den verksamhet 
man ansvarar för. 

Brandteori och praktisk 
släckning 1 ggr/5 år. 
Kommunicera 
verksamhetens ansvar 
för SBA 1ggr/år, inom 
den verksamhet man 
ansvarar för. 

Informera Service 
Fastighet om hur 
verksamheten fungerar 
på vård och 
omsorgsboendet. 
Medverka vid tillsyn av 
Räddningstjänst. Delta i 
obligatorisk 
utrymningsövning 1 
ggr/år. Utrymningsövning 
genomförs som en 
inramningsövning till 
närmaste brandcell. 

  

4.3 Ansvar Brandombud 

Verksamhetens utsedda brandombud ansvar för: 

Ansvar Tillsyn Räddningstjänst Följa upp åtgärder 

Informera nyanställda om 
placering av branddörrar, placering 
av brandsläckare, brandfilt, första 
hjälpen-utrustning samt 
utrymningsvägar på arbetsplatsen. 
Påminna nyanställda att anmäla 
sig via Kurskatalogen till 
obligatorisk grundutbildning inom 
första anställningsåret. 

Medverka vid tillsyn av 
Räddningstjänst, delta i SBA 
kontroller. 

Följa upp att beslutade åtgärder på 
objektet blir utförda. Återkoppla 
utförda åtgärder till Service 
Fastighet. 

  

4.4 Ansvar Brandskydd  Medarbetare 

Samtliga anställda inom Vård & Omsorg ansvarar för: 

Ansvar Kontakta Brandombud Utbildningar 

Anmäla sig till obligatorisk 
grundutbildning i brandsäkerhet via 
Kurskatalogen och delta inom 
första anställningsåret. 

Kontakta Brandombud i den 
verksamhet där du arbetar för att 
få nödvändig information för ditt 
uppdrag, inom brandsäkerhet. 

Delta i löpande 
brandsäkerhetsutbildning inom 
SBA. 

  

4.5 Riskanalys för personer som röker och som Vård & Omsorg 

utför stöd till. 

Rutin med syfte att öka riskmedvetenheten hos medarbetare för att skydda personer som röker 

och som Vård & Omsorg utför stöd till: 

Innehåll Sökväg 
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Innehåll Sökväg 

Systematiskt tillvägagångssätt kring att öka 
riskmedvetenheten och därefter genomföra 
riskanalyser kring rökning regelbundet. 

Insidan/VO Verksamhetsstyrning/Riktlinje hälso-
sjukvård samt socialtjänst/händelserapportering, 
riskbedömning och klagomål/Riskmedvetenhet vid 
rökning. 

  

4.6 Egenkontroll Brandsäkerhet Vård & Omsorg 

För att kvalitetssäkra Vård & Omsorgs följsamhet till brandskyddsarbetet kommer 

säkerhetssamordnare att utföra årliga egenkontroller utifrån följande tre frågeställningar: 

Fråga 1 Fråga 2 Fråga 3 

Har samtliga medarbetare som 
varit anställda mer än ett år i den 
verksamhet du som 
brandskyddsansvarig chef 
ansvarar för, deltagit i obligatorisk 
grundutbildning i brandsäkerhet? 

Finns brandombud i den 
verksamhet du som 
brandskyddsansvarig chef 
ansvarar för? 

Känner medarbetare i den 
verksamhet du som 
brandskyddsansvarig chef 
ansvarar för till riktlinje gällande 
riskmedvetenhet för brand vid 
rökning? 

  

5 Krisberedskap 

Enligt likhetsprincipen är respektive förvaltning ansvarig för att ha förmåga att hantera de 

händelser som sker inom förvaltningen. Det förebyggande arbetet är en förutsättning för att 

minska risken att störningar uppstår, samt ökar förmågan att hantera uppkomna händelser. 

Förvaltningen för Vård & Omsorg arbetar med särskilt utsatta individer som utifrån kognitiva 

och eller fysiska funktionsnedsättningar kan ha svårt att fatta egna beslut, stanna kvar på en 

bestämd plats, kan ha ett utåtagerande beteende och har svårt att förflytta sig. 

Det är därför extra viktigt att planera för att dessa människor kan känna sig trygga med att få 

den hjälp som de är beroende av också i samband med en samhällsstörning. 

5.1 Risk- och sårbarhetsanalys 

Risk- och sårbarhetsanalys är ett första steg i en process som syftar till att reducera risker och 

minska sårbarheter i samhället. Arbetet med Risk- och sårbarhetsanalys processleds av 

kommunledningskontoret, och revidering sker vart fjärde år, efter ett valår. 

Förvaltningen ska i en Risk- och sårbarhetsanalys analysera vilka extraordinära händelser som 

kan inträffa i fredstid: 

• Identifiera samhällsviktiga verksamheter. 

• Analysera risker och sårbarheter. 

• Identifiera behov av eventuella åtgärder. 

Förvaltningen övertar sedan materialet i Risk- och sårbarhetsanalys och ansvarar för att 

åtgärder genomförs. 

5.2 Kontinuitetshantering 

Samtliga samhällsviktiga verksamheter inom kommunen ska arbeta med 

kontinuitetshantering. Syftet med Kontinuitetshantering är att skapa en "plan B", för att kunna 

upprätthålla verksamheten oavsett vad som händer. Arbetet med kontinuitetshantering bygger 
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på identifierade sårbarheter i Risk- och sårbarhetsanalysen. 

5.3 Kontinuitetsplaner 

Vård & Omsorg har påbörjat arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner för att ha 

förutsättningar att kunna arbeta så normalt som möjligt under störda förhållanden. 

Arbetsgrupp är utsedd. Arbetet har pausats då det saknas förutsättningar att prioritera arbetet 

på förvaltningen för Vård & Omsorg. 

Två kontinuitetsplaner finns framtagna: 

1. Leverera prioriterad medicinsk insats. 

2. Leverera prioriterad omsorgsinsats. 

5.4 Strömavbrott på vård och omsorgsboende 

Vård och Omsorg som vårdgivare behöver hantera och åtgärda elförsörjning till vård och 

omsorgsboenden för att kunna upprätthålla verksamheten i stört läge. 

Rutin vid strömavbrott finns under sökväg: Insidan/samarbetsrum verksamhetsstyrning Vård 

& Omsorg/Driftsäkerhet och Fastighet/Rutiner/Strömavbrott våbo. 

2021- Tjänsteskrivelse utifrån identifierat behov av elförsörjning med reservkraft för vård och 

omsorgsboende har behandlats av kommunstyrelsen som beslutar att nämnden för Vård & 

Omsorg ska hantera och åtgärda elförsörjning till vård och omsorgsboenden för att kunna 

upprätthålla verksamheten i stört läge. 

2022 - Nämnden för Vård & Omsorg beslutar att genomföra Kapacitetsutredning gällande 

elförsörjning på samtliga vård och omsorgsboenden. Konsultbolag COWI får uppdrag 

tillsammans med representanter på Service och Vård & Omsorg. Utredning är färdigställd och 

rapporterad till Förvaltningsledning på Vård & Omsorg i juni 2022. 

Åtgärd: 2022-11-16 Nämnden för Vård & Omsorg beslutar att prioritera stationär reservkraft 

på vård och omsorgsboende utifrån kapacitetsutredningens rekommendation. Utredningen 

rekommenderar att samtliga vård- och omsorgsboende ska förses med stationär reservkraft 

som startas automatiskt vid strömavbrott. Reservkraften ska vara av den storlek att den förser 

fastigheten med tillräcklig kraft för att verksamheten ska kunna fortgå som vanligt utan att 

dagliga rutiner påverkas. 

2023-06-14 Kommunfullmäktige beslutar att samtliga vård och omsorgsboenden inom 

kommande fem år ska ha stationär reservkraft .Reservkraften ska vara av den storlek att den 

förser fastigheten med tillräcklig kraft för att verksamheten ska kunna fortgå som vanligt utan 

att dagliga rutiner påverkas. 

5.5 Höga temperaturer 

Vård och Omsorg som vårdgivare ska planera för att hantera vårdinsats vid Höga 

temperaturer/värmebölja. 

Definition -Höga temperaturer: 

Enligt SMHI varning om höga temperaturer är när prognosen ligger över 26 grader under tre 

dagar i rad. 

Klass 1 varning – Mycket höga temperaturer: Prognos visar att max temperatur ligger på 

minst 30 grader under tre dagar i följd. 
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Klass 2 varning – Extremt höga temperaturer. Prognos på max 30 grader kan bli längre än 5 

dagar. Eller att max temperaturen ligger på minst 33 grader tre dagar i följd. Klass 2 varning 

innebär att väderutvecklingen kan innebära fara för allmänheten, stora materiella skador och 

stora störningar i viktiga samhällsfunktioner. 

Hantera höga temperaturer på kort sikt: 

Rutiner och riktlinjer kommuniceras löpande av medicinskt ansvarig sjuksköterska inför 

sommarsäsong, om hur verksamheten på vård och omsorgsboende och i kvarboende ska 

hantera värmeböljor. Sökväg: Insidan/ samarbetsrum Verksamhetsstyrning Vård & 

Omsorg/Riktlinje hälso- och sjukvård samt socialtjänst/Värmebölja. 

23-06-07 Säkerhetssamordnare informerar enhetschefer både internt och externt inför 

planering av sommarens förväntade värmebölja. 

23-06-07 Pressmeddelande gällande Vård & Omsorgs planering inför sommarens förväntade 

värmebölja går ut. 

23-06-16 Vård & Omsorg har som krisberedskap inför sommaren köpt in 20 st portabla AC 

som Service Fastighet hanterar och som lånas ut till vård och omsorgsboenden vid behov 

under perioder med höga temperaturer utomhus som påverkar inomhusklimatet. 

23-06-16 Ny rutin för avrop av portabel AC dedikerad för avdelningskök på vård och 

omsorgsboende är informerad till verksamheten. Sökväg: Insidan Verksamhetsstyrning 

Vård& Omsorg/Driftsäkerhet och Fastighetsrutiner/Rutiner/Rutin för portabel AC till VåBo. 

Hantera höga temperaturer på längre sikt: 

Åtgärd: 2022-11-16 Nämnden för Vård & Omsorg beslutar att i Lokalbehovsplan 2024-2028, 

prioritera Kapacitetsutredning av samtliga vård- och omsorgsboende, för att kvalitetssäkra att 

det finns möjlighet att vistas i sval miljö inomhus under perioder av höga temperaturer 

utomhus. 

2023 - Kommunfullmäktige beslutar om nämndens prioriterade lokalbehov gällande höga 

temperaturer på lång sikt i ska åtgärdas. 

Verksamhetschef på Service Fastighet har utsett projektledare/enhetschef på Service Fastighet 

att leda arbetet med att utreda behov av strategisk komfortkyla på vård och omsorgsboenden 

samt kostnadsberäkna åtgärd. Utredning ska vara klar att presenteras vid årsskiftet 2023/2024. 

Krisberedskap för att hantera höga temperaturer utomhus. För att motverka höga temperaturer 

inomhus under värmebölja ska stora fönsterpartier mot söder undvikas vid nybyggnation. 

5.6 Skuggad utevistelse vård och omsorgsboende 

Kommunen behöver arbeta med förebyggande åtgärder för att säkerställa att det finns 

möjlighet att vistas utomhus i skugga, vid värmebölja. Vård och Omsorg som vårdgivare 

behöver kvalitetssäkra att det finns möjlighet till skuggad utevistelse i anslutning till 

kommunens vård och omsorgsboende. Behovsbeskrivning inför Kapacitetsutredning av 

skugga utomhus i anslutning till vård och omsorgsboende finns upprättad och bifogad som 

bilaga till VO Lokalbehovsplan 2024–2028. 

2022-11-16 Nämnden för Vård & Omsorg beslutar att i Lokalbehovsplan 2024-2028, 

prioritera kapacitetsutredning av samtliga vård- och omsorgsboende, för att kvalitetssäkra att 

det finns möjlighet till skuggad utevistelse i anslutning till vård och omsorgsboende. 

2023 Kommunfullmäktige beslutar om nämndens prioriterade lokalbehov gällande skuggad 

utevistelse i anslutning till vård och omsorgsboende ska åtgärdas. 
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23-02-16 Mats Söderström verksamhetschef Service Fastighet har mailat information där 

Service har utsett Peter Gulin som ansvarig för att hantera Kapacitetsutredning för skuggad 

utevistelse i anslutning till vård och omsorgsboende. 

Service Fastighets bedömning är att rapport kan vara klar årsskiftet 2023/2024. 

5.7 Nödvatten 

Vid en samhällsstörning där det saknas dricksvatten behöver kommunen prioritera vård och 

omsorgsboende som är en samhällsviktig prioriterad verksamhet. Överlevnadskvot per person 

och dygn är 10 liter vatten. Säkerhetssamordnare har deltagit i regional nödvattenövning i 

Halland våren 2022. Bedömningen är att kontinuitetsplan för att tydliggöra beredskap för 

nödvatten behöver planeras tillsammans med övriga förvaltningar i dialog med Service 

Fastighet och Förvaltningen för dricksvatten, för att skapa en robusthet i kommunen. 

Telefonnummer till chef i beredskap på Vård & Omsorg finns nu registrerat på 

Kungsbacka.se/Bygga och Bo. Syfte att förenkla kommunikation ifrån Service Fastighet till 

berörd verksamhet inom Vård & Omsorg i händelse av ex. vattenläcka. 

Åtgärd: 2022-11-16 Nämnden för Vård & Omsorg beslutar att i Lokalbehovsplan 2024-2028, 

prioritera behov av göra en Kapacitetsutredning för att utreda hur mycket vatten det går åt per 

dygn för varje enskilt vård- och omsorgsboende för att upprätthålla verksamheten vid stört 

läge som avsaknad av vatten, samt kostnadsberäkna åtgärd. 

2023 - Kommunfullmäktige beslutar om nämndens prioriterade lokalbehov för att hantera 

nödvatten på vård och omsorgsboende ska åtgärdas. 

Krisberedskap vatten: Kompletterar koncepthandling för vård och omsorgsboende enligt 

följande: För att hantera vattenförsörjning till vård och omsorgsboende då vatten saknas ska 

nya vård och omsorgsboenden förses med uttag/handske för att koppla på nödvatten. För att 

hantera ett stört läge med avsaknad av vatten behöver större vattentankar kunna kopplas direkt 

in till vård och omsorgsboendet. 

23-02-16 Mats Söderström verksamhetschef Service Fastighet har mailat information där 

Service har utsett Johan Arvidsson som ansvarig för att hantera Kapacitetsutredning för 

nödvatten. 

Service Fastighets bedömning är att rapport kan vara klar årsskiftet 2023/2024. 

5.8 Kärnenergiberedskap 

Kungsbacka ingår i kärnenergiberedskap för Ringhals kärnkraftverk. Nya direktiv och 

beredskapszoner gällande kärnenergiberedskap har beslutats av Länsstyrelsen juni 2022. 

Vård & Omsorg som vårdgivare ansvarar för att vård och omsorgsboenden har förutsättningar 

för att kunna stänga dörrar och fönster samt stänga av ventilationen i samband med en 

kärnenergiolycka. 

Ventilation på vård och omsorgsboende ska enkelt kunna stängas av vid en kärnenergiolycka 

alternativt gasutsläpp eller brandrök ifrån närliggande bebyggelse. 

Kommunövergripande Krisledningsstab med Kommunchef, Politik och Räddningstjänst, har 

särskild beslutanderätt enligt LSO, Lagen om skydd mot olyckor, och leder arbetet med 

inrymning, utrymning och evakuering. 

Transportorganisationen består av Polis, Hallandstrafiken, Länsstyrelsen i Halland mfl. som 

ansvarar för logistik, planering och genomförande. 
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Kommunen ska vid och inför en utrymning delge Polisen/ Transportorganisationen uppgift 

om var svårrörliga grupper/personer befinner sig samt vilka transportbehov dessa har. 

Krisledningsorganisationen inom Vård & Omsorg deltar som rådgivande utifrån att man har 

ett verksamhetsperspektiv, samt är behjälpliga med praktiskt stöd. 

Förvaltningens uppgift är att förbereda och planera för utrymning av svårrörliga grupper inom 

den yttre beredskapszonen YBZ. 

Krisledningen kontaktar ansvarig enhetschef för att ta fram uppgifter om vilka personer som 

har transportbehov med specialfordon för rullstol alternativt bårtransport. 

I en krissituation handlar det om att rädda liv och då överväger alla behandlingar den 

registrerades behov av personlig integritet. Vilket innebär att sekretessen för den enskildes 

personuppgifter hävs i samband med olyckan så att Vård & Omsorg kan kommunicera 

enskilda individers behov med räddningstjänst. 

Åtgärd: Vård & Omsorg har uppdragit åt Förvaltningen för Service att installera Miljöbrytare 

på samtliga vård och omsorgsboenden, för enkel hantering av ventilationen vid nödläge. 

Service arbetar tillsammans med fastighetsägare för vård och omsorgsboende för att installera 

Miljöbrytare på samtliga vård och omsorgsboenden. 

23-05-31 Säkerhetssamordnare Vo har deltagit på utbildningsdag på Ringhals gällande 

kärnenergiberedskap arrangerat av Länsstyrelsen. 

Nytt beslut/lag om utökade beredskapszoner vid Kärnenergiolycka kom 2022. 

• Inre beredskapszon 5 km i omkrets ifrån Ringhals kärnkraftverk 

• Yttre beredskapszon 25 km i omkrets ifrån Ringhals kärnkraftverk- Från Frillesås och 

uppåt i Kungsbacka kommun. 

• Planeringszon 100 km i omkrets ifrån Ringhals kärnkraftverk 

Under hösten 2023 planerar Länsstyrelsen att skicka ut varningsradio samt jodtabletter till 

samtliga hushåll och våbo i inre och yttre beredskapszon. 

Kungsbacka kommuns samtliga vård och omsorgsboende ligger nu i den yttre 

beredskapszonen. Inomhusvistelse och jodtabletter är rekommendationen. 

• Stanna inomhus med stängda dörrar och fönster samt stäng av ventilationen - Detta har 

vo hanterat genom att uppdra åt Service att installera miljöbrytare på samtliga våbo för 

att på ett enkelt sätt kunna stänga av ventilationen i ett nödläge. 

• Varningsradio kommer att delas ut till samtliga våbo i Kungsbacka. 

• Inomhusvistelse i samband med kärnkraftsolycka kombineras ofta med intag av 

jodtablett. 

• Jodtabletten fungerar enligt följande: Har man redan jod i kroppen (Jodtablett) tar inte 

sköldkörteln upp det radioaktiva jodet ifrån ett utsläpp. Jodtabletter har effekt även om 

man inte har tagit dem inom 6h efter exponering. 

• Jodtablett rekommenderas primärt till barn men också till unga vuxna under 40 år. 

Erfarenheter ifrån tidigare utsläpp, Harrisburg USA 1979, Tjernobyl Ukraina 1986 

samt Fukushima Japan 2011 har man inte sett besvär på sköldkörtel på personer över 

40 år, trots att det nu har gått 40 år och att dessa personer nu är i 80 års åldern. 

Hur ska Vo hantera omhändertagande och förvaring av jodtabletter på våbo: 

• Jodtabletter är inte personligt förskrivet läkemedel utan är en generell 

krisberedskapsinsats för samhället. 

• Har haft dialog med Länsstyrelsen och berättat att kommunens Hemsjukvård endast 
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ansvarar för personligt förskrivna läkemedel ordinerat av läkare. Omsorgspersonal 

ansvarar endast för att hantera läkemedel som delegerats av legitimerad sjuksköterska. 

Länsstyrelsen förtydligar att jodtabletterna avser personal på vård och omsorgsboendet. 

• Hantering av Jodtabletter avsedda för personal behöver förtydligas inom Vård & 

Omsorg. 

• Hantering och rutiner för förvaring av jodtabletter blir då en fråga för HR att hantera. 

23-06-16 Rutin för beredskap inför en kärnenergiolycka är kommunicerad till verksamheten. 

Sökväg: Insidan Verksamhetsstyrning Vård & Omsorg/Driftsäkerhet och 

Fastighetsrutiner/Rutiner/Rutin kärnenergiberedskap. 

6 Krigsorganisation 

Sverige har sedan 10 år tillbaka ett försämrat säkerhetsläge och kommunen behöver planera 

för att hantera allvarliga störningar i el bortfall, vattenbortfall, IT störningar. 

9 december 2022 startar projekt för Totalförsvarsplanering. Kungsbacka kommun ska på 

uppdrag av Regeringen ta fram en Krigsorganisation. 

Ett strategiskt kommunövergripande arbete har påbörjas tillsammans med krisspecialister på 

KLK i samarbete med utsedda representanter för samtliga förvaltningar. Under projektets 

gång ska förvaltningsledningen löpande samverka med utsedda representanter på sin 

förvaltning och vara insatta i Krigsorganisationen. 

Utsedd säkerhetsperson samt HR-specialist på Vård & Omsorg ska ha löpande dialog med FC 

och Förvaltningsledning, . Respektive verksamhetschef informerar enhetschefer. 

Projektet löper intensivt under 2023 och övergår i ny fas 2024. 

All dokumentation finns i ärendesystemet Ciceron och är sekretessklassad enligt, 

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Kap 18 13§, Sekretess gäller för uppgift som 

hänför sig till en myndighets verksamhet som består i risk- och sårbarhetsanalyser avseende 

fredstida krissituationer, planering och förberedelser inför sådana situationer eller hantering 

av sådana situationer, om det kan antas att det allmännas möjligheter att förebygga och 

hantera fredstida kriser motverkas om uppgiften röjs 

6.1 Krisledningsorganisation vid höjd beredskap/krig. 

Krisledningsorganisation för Vård och Omsorg under höjd beredskap finns som bilaga i Vård 

& Omsorgs Krisledningspärm, samt som sekretessbilaga i Ciceron. 

Vård & Omsorg kommer att behöva göra betydande prioriteringar både i planeringsarbetet 

och operativt. Funktionen för samverkan och ledning måste kunna fungera under flera 

månader, vilket är betydligt längre än vid de flesta fredstida kriser. Det ställer krav på 

uthållighet och tillgång till ersättare till viktiga befattningar. 

6.2 Lagar vid höjd beredskap och krig 

Vid höjd beredskap och krig ersätts Kommunallagen med Förfarandelagen och LEH. 

• Förfarandelagen (1988:97) 5-10 §§, reglerar kommunerna och regionernas 

beslutsfattande under höjd beredskap och krig. 

• LEH (2006:544) 3 kap. 2 §, Lagen om extraordinära händelser beskriver 

ledningsansvar och reglerar kommuners och regioners åtgärder inför och vid 

extraordinära händelser i fredstid och vid höjd beredskap och krig. 
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7 Utbildning och övning 

Utbildnings- och övningsplan för Vård & Omsorg utgår ifrån systematiskt 

krisberedskapsarbete i Kungsbacka kommun. Framtagning av utbildningar och 

övningskoncept i denna modell är i dagsläget inte helt klart, vilket medför att vissa 

utbildningar inte finns tillgängliga och därmed inte kan genomföras. 

Ämne Målgrupp Tidpunkt Ansvarig 

Grundutbildning i 
krisberedskap och civilt 
försvar (KLOK) 

Förvaltningens krisledning 
Utbildningen finns i 
KLOK. 

Säkerhetssamordnare i 
samråd med 
kommunlednings-
kontoret 

Fördjupningsutbildning i 
krisberedskap och civilt 
försvar (KLOK) 

Förvaltningens krisledning 
Utbildningen finns ännu 
inte i KLOK. 

Säkerhetssamordnare i 
samråd med 
kommunlednings-
kontoret 

Introduktionsutbildning 
Kärnenergiberedskap 

Förvaltningens 
krisledning/stabschef/övriga 

Vid behov. Genomförs 
löpande 6 tillfällen per år. 

Säkerhetssamordnare 
Anmälan görs till 
Länsstyrelsen i Halland. 

Stabsmetodik förvaltning 
steg 1 

Förvaltningens krisledning Vid behov 

Säkerhetssamordnare i 
samråd med 
kommunlednings-
kontoret 

Stabsmetodik förvaltning 
steg 2 

Förvaltningens krisledning Vid behov/Årligen 

Säkerhetssamordnare i 
samråd med 
kommunlednings-
kontoret 

Stabsmetodik förvaltning 
steg 3 

Förvaltningens krisledning Årligen 

Säkerhetssamordnare i 
samråd med 
kommunlednings-
kontoret 

Deltagande i 
kommungemensamma 
krisledningsövningar 

Förvaltningens krisledning 

Vid behov. Om 
förvaltningen berörs i 
scenariot för: 1. 
Stabsövning KÖKO1, 2. 
Kvartalsövning LST2 

Säkerhetssamordnare i 
samråd med stabschef 
och 
kommunledningskontor. 

23-04-26 Säkerhetssamordnare VO har deltagit i Länsstyrelsens utbildningsdag om Höga 

temperaturer. 

23-05-31 Säkerhetssamordnare VO har deltagit i Länsstyrelsens utbildningsdag i 

Kärnenergiberedskap. 

23-06-20 Krisspecialist Per-Martin Vestlund har tillsammans med säkerhetssamordnare på 

VO Anna-Karin Holmgren informerat om Krisberedskap på Förvaltningsledning. Beslut 

fattades om datum för heldagsutbildning med Vo Krisledningsorganisation. 

23-11-10 Utbildningsdag för Krisledningsorganisationen på Vård & Omsorg. 

8 Krisberedskapsorganisation Kungsbacka kommun. 

Vid en samhällsstörning och extraordinär händelse måste kommunens resurser och åtgärder 

samordnas. Kommunens krisberedskapsorganisation beskrivs i en schematisk bild nedan. 

Normativ och strategisk ledning samt den kommunövergripande krisledningsorganisationen 

beskrivs i kommunens övergripande beredskapsplan. 
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9 Krisledningsorganisation Vård & Omsorg 

Förvaltningens krisledningsorganisation aktiveras när en större händelse inträffar som berör 

flera verksamheter/omsorgstagare eller personal inom förvaltningen. Förvaltningschef leder 

förvaltningen i vardag såsom vid samhällsstörningar. 

Förvaltningens krisledningsorganisation aktiveras i första hand av Förvaltningschef för Vård 

& Omsorg. Om Förvaltningschefen inte är tillgänglig så är det biträdande Förvaltningschef 

som fattar beslut om att aktivera krisledningsorganisationen. 

Förvaltningen för Vård och Omsorg har i bilaga till Beredskapsplan VO upprättat en 

krisledningsorganisation för Vård & Omsorg. I bilagan finns namn, mailadress samt 

telefonnummer till krisledningsorganisationen. Samt definierade roller som personer i 

krisledningsorganisation har vid kris. Bilaga Krisledningsorganisation finns i Krispärm för 

Vård & Omsorg i Stabsrummet. Krisledningsorganisationen finns också i Ciceron som 

sekretessbelagd handling. 

Krisledningsorganisationen aktiveras genom att kontakta berörda individer via telefon. En 

telefonlista finns upprättad i bilaga och uppdateras vid behov. Telefonlista skall man kunna nå 

även vid ett långvarigt strömavbrott eller vid ett IT avbrott. 

Personer som ingår i Vård & Omsorgs Krisledningsorganisation ansvarar själv för att löpande 

uppdatera eventuellt ändrade telefonnummer, mailadress alternativt avslut av uppdrag. 

Uppgifterna i bilagan ska vara aktuella. Säkerhetssamordnare påminner 

Krisledningsorganisationens medlemmar att uppdatera sina uppgifter i bilagorna en ggr per år. 

Förvaltningen kan efterfråga stöd till sin krisledning för att få en utökad förmåga exempelvis 

inom funktioner som extra stabschef, kommunikatörer. Denna förfrågan sker via kommunens 

säkerhets- och beredskapschef alternativt Tjänsteman i Beredskap, TIB. 

Om en händelse berör flera av kommunens förvaltningar och har betydelse för 

organisationens funktionalitet, eller är så omfattande att den eller de berörda förvaltningarna 

behöver stöd kontaktar förvaltningen TIB eller kommundirektör för att aktivera 

kommunövergripande krisledningsorganisation. Det behövs beslut av kommundirektör (eller 

ersättare) för att starta upp kommunövergripande krisledningsorganisation. 
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9.1 Beslutsprocess 

23-08-15 Förvaltningsledning har godkänt beskrivning av beslutsprocess för normalläge samt 

vid höjd beredskap och krig. Samt att beslutsprocesserna presenteras i Beredskapsplan Vo 

under rubrik 9, Krisledningsorganisation. 

9.1.1 Beslutsprocess i fredstid 

Beslutsprocess vid normalläge för att politiken ska kunna fatta beslut  

Kommunallagen (2017:725) reglerar kommunerna och regionernas beslutsfattande under 

normala förhållanden i fredstid. Utgångspunkten är att den fredstida beslutandeprocessen ska 

behållas så långt som möjligt. Kommunallagen kan i den mån det behövs, åsidosättas vid krig 

eller krigsfara. 

Beslutsprocessen/Ärendehanteringsprocessen enligt följande: 

 

1. Registrator registrerar ärendet i Ciceron. 

2. Förvaltningschef/registrator fördelar ärendet till Handläggare. 

3. Handläggare skapar tjänsteskrivelse. 

4. Förvaltningschef granskar och godkänner tjänsteskrivelsen. 

5. Handläggare anmäler ärendet till sammanträdet. 

6. Presidiet och förvaltningschef bereder ärendet. 

7. Nämndsekreterare skapar kallelse och skicka ut handlingar. 

8. Nämndsekreterare publicerar handlingarna på Kungsbacka.se. 

9. Nämndsekreterare genomför sammanträdet. 

10. Nämnden för Vård & Omsorg beslutar i ärendet. 

11.Nämndsekreterare justerar och expedierar protokoll. 

9.1.2 Beslutsprocess vid höjd beredskap och krig 

Vid höjd beredskap och krig ersätts Kommunallagen med Förfarandelagen och LEH. 

Regeringen, Regionen, Kommunerna och Förvaltningarna får vid höjd beredskap och krig 

omfattande befogenheter att fatta beslut. 

• Förfarandelagen (1988:97) 5-10 §§, reglerar kommunerna och regionernas 

beslutsfattande under höjd beredskap och krig. 

• LEH (2006:544) 3 kap. 2 §, Lagen om extraordinära händelser beskriver 

ledningsansvar och reglerar kommuners och regioners åtgärder inför och vid 

extraordinära händelser i fredstid och vid höjd beredskap och krig. 
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9.1.3 Beslutsprocess Regering vid höjd beredskap/krig. 

Regeringen får omfattande befogenheter att fatta beslut vid höjd beredskap och krig: 

• Beslutar om organisatoriska och personalmässiga förändringar i den kommunala 

förvaltningen 

• Beslutar att vissa uppgifter överhuvudtaget inte ska fullgöras. 

• Omfördelar personal mellan myndigheter. 

• Flyttar över arbetsuppgifter från en statlig myndighet till en kommunal myndighet och 

vice versa.     

9.1.4 Beslutsprocess Regionstyrelsen vid höjd beredskap/krig. 

Regionen får omfattande befogenheter att fatta beslut vid höjd beredskap och krig. 

Regionstyrelsen ansvarar vid höjd beredskap och krig för ledning av det civila försvar som 

regionen ska bedriva. 

9.1.5 Beslutsprocess Kommunstyrelsen vid höjd beredskap/krig. 

Kommunerna får omfattande befogenheter att fatta beslut vid höjd beredskap och krig. 

Kommunstyrelsen ansvarar vid höjd beredskap och krig för ledningen av den del av det civila 

försvaret som kommunen ska bedriva. 

• Kommunstyrelsen ska leda den egna verksamheten. 

• Kommunstyrelsen ska samordna den verksamhet som bedrivs i kommunen, regionen 

eller av andra aktörer. 

• I de lägen där beslut av kommunfullmäktige inte kan avvaktas får kommunstyrelsen, 

med vissa undantag, besluta i fullmäktiges ställe. 

9.1.6 Beslutsprocess Förvaltning vid höjd beredskap/krig 

Förvaltningen får utökade befogenheter vid höjd beredskap och krig. Fler beslut i alla fall 

initialt hamnar på ordförande. Nämndens ordförande kan ensam fatta beslut i brådskande 

ärenden av synnerlig vikt. Tiden är avgörande och beslut måste fattas snabbare. 

Beslutsprocessen kan behöva hanteras manuellt då ärendesystem som exempelvis Ciceron kan 

vara ur funktion. 

9.1.7 Beslutsmandat Ledamöter vid höjd beredskap/krig. 

Färre antal ledamöter krävs ör att fatta beslut under höjd beredskap och krig: 

• Kommunfullmäktige är beslutsför med 1/3 ledamöter (normalt hälften) 

• Kommunstyrelsen och nämnderna är beslutföra med 1/3 ledamöter (normalt hälften). 

• Möjligt att flytta beslutsmandat mellan nämnder inkl. kommunstyrelsen. 

9.1.8 Sammanfattande skillnad i beslutsprocess vid höjd beredskap/krig. 

Sammanfattande skillnad av beslutsprocessen i normalläge jämfört med vid höjd beredskap 

och krig: 

• Tiden för att fatta beslut är kortare. 

• Fler beslut i alla fall initialt hamnar på ordföranden. 

• Färre antal ledamöter krävs för att fullmäktige, kommunstyrelse och nämnd ska vara 

beslutsföra. 1/3 av ledamöterna jämfört med normalt hälften. 
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• Möjligt att flytta beslutsmandat mellan nämnder inklusive kommunstyrelsen. 

• Beslutsprocessen kan behöva hanteras manuellt då system som Ciceron kan ligga nere. 

10 Övriga samverkande aktörer 

Förvaltningschef leder förvaltningen både i vardag och vid samhällsstörning och ansvarar för 

att Vård & Omsorg har förmåga att hantera de händelser som sker. Vård & Omsorg har ett 

flertal viktiga samverkande aktörer där relationen kan bli extra viktig vid en samhällsstörning. 

10.1 Tjänsteman i beredskap (TIB) 

Kommunens TIB har beredskap dygnet runt, årets alla dagar, med syfte att upprätthålla en 

god beredskap, för att effektivt hantera hot om eller vid inträffad samhällsstörning. 

TIB svarar och motringer inom tio (10) minuter från det att larmet inkommit och har en 

inställelsetid till Stadshuset inom en (1) timma. TIB samråder med kommundirektör för att 

starta upp den kommunövergripande krisledningsorganisationen. 

Vid larm ska TIB ta emot och verifiera information, bedöma hur det påverkar kommunen 

samt larma och informera de verksamheter som berörs av händelsen. 

Om en händelse är av enklare karaktär kan TIB hantera den på egen hand. 

TIB tar inte över ansvaret från förvaltningschef eller motsvarande, utan är ett stöd och en 

larmingång vid större händelser. Under dagtid ska interna händelser så långt som möjligt 

hanteras inom ordinarie verksamhet. 

TIB ersätter inte kommunens ordinarie jourverksamhet, t.ex. teknisk jour, chef i beredskap 

och fastighetsjour. 

Kontaktuppgifter till Tjänsteman i Beredskap 

- Personsökare: 0746-20 03 36 

- Rakel: 579 28 03 

- E-post: krisledning@kungsbacka.se 

10.2 Andra förvaltningar 

Samtliga Hälso- och sjukvårdsinsatser som utförs inom förvaltningen för Individ- och 

familjeomsorg utförs av hemsjukvård, som organisatoriskt tillhör förvaltningen för Vård & 

Omsorg. 

När sjuksköterska, arbetsterapeut och fysioterapeut delegerar en hälso- och sjukvårdsinsats, 

blir den personal som tar emot en delegering och utför insatsen automatiskt hälso- och 

sjukvårdspersonal i just det momentet. Hantering av läkemedel till omsorgstagare samt 

hantering av medicinteknisk produkt ex, lift är exempel på delegerade insatser. 

Utifrån ansvarsprincipen så har förvaltningarna vid en störning i samhället ansvar för den 

verksamhet de bedriver i normala situationer. Vård & Omsorg och Individ och familjeomsorg 

har därmed ett nära samarbete för att säkerställa varandras uppdrag vid samhällsstörning. 

Service Vikariecenter: Hanterar samtliga vikarietillsättningar och täcker frånvaro av olika 

anledningar 

Service måltid - Ansvarar för Krismat till vård och omsorgsboende. 

Service Fordon - Behov av tillgång till tjänstebilar för att klara att utföra insatser i enskilda 

hem, hemsjukvård, hemtjänst, myndighet med biståndshandläggning. 
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Service fastighet - Driftsäkerhet- Service Direkt samt Fastighetsjouren. 

Service upphandling - Inköp 

10.3 Krisstöd 

Krisstöd aktiveras via TIB. Förvaltningen för Individ- och familjeomsorg ansvarar för 

samordning av krisstödsorganisationen i hela kommunen. Både inom och utanför kommunal 

verksamhet. Det är Krisstödsgruppen som avgör om krisstöd aktiveras eller ej. 

Människor som direkt eller indirekt drabbats av en större samhällsstörning kan vara i behov 

av psykosocialt stöd. Krisstöd ger psykosocialt stöd till drabbad och till berörd allmänheten 

inom Kungsbacka kommun vid en allvarlig samhällsstörning. 

Krisstöd kan också aktiveras vid en allvarlig händelse på annan ort eller i annat land, där 

Kungsbackas invånare är inblandade. 

10.4 Anhöriga, vårdnadshavare, godeman 

Omsorgstagarnas närstående och godeman är en viktig samverkande aktör. Vid en 

samhällsstörning är det viktigt att snabbt kunna nå ut till omsorgstagarnas anhöriga/godeman. 

Det ska finnas tydliga kontaktuppgifter till dem både digitalt och analogt, på varje 

verksamhet. 

Det finns rutin om journalsystemet inte går att nå, där överföring av insats sparas regelbundet 

manuellt på USB. Dessa uppgifter innehåller klassifikation av vårdåtgärd, KVÅ så att 

patienter kan få den hälso-och sjukvård de har rätt till. 

Analoga kontaktuppgifter till anhöriga eller godeman går i nuläget inte att ta fram i stört läge 

via någon databas. Vill man nå kontaktuppgifter till anhöriga från Combine så får man gå in 

på varje kund och manuellt göra utskrifter. Att löpande manuellt ta ut kontaktuppgifter på 

anhöriga och godeman för att säkerställa tillgång till analoga kunduppgifter i stört läge, är ett 

omfattande arbete över tid som är tidsödande och därmed kostnadsdrivande för Vård & 

Omsorg. 

Vård & Omsorg har ingen rutin för hantering av analoga kunduppgifter, och uppfyller därför 

inte kravet på tillgängliga analoga kunduppgifter. Vård & Omsorg beslutar att göra avsteg 

ifrån kravet på analoga kunduppgifter. 

10.5 Region Hallands Sjukhus. 

Ett flertal av förvaltningens omsorgstagare är multisjuka och kan ha stort behov av sjukvård. 

Dessa personer kan även ha livsuppehållande medicintekniska apparater som kräver ström. 

Vid en långvarig samhällsstörning kan förvaltningen behöva skicka omsorgstagare till sjukhus 

för vård. 

Läkare ordinerar medicinska insatser och legitimerad hälso och sjukvårdspersonal utför och 

delegerar ordinerade medicinska insatser. 

Apotek läkemedelsdistribution -livsuppehållande läkemedel. 

Hjälpmedelscentralen i Halmstad – Hjälp med medicintekniska produkter som 

andningshjälpmedel, liftar etc. 

10.6 Externa utförare 

Kommunen är alltid ytterst ansvarig för omsorgstagarens behov. Om en extern utförare inte 
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kan tillgodose omsorgstagarens behov så är förvaltningen för Vård & Omsorg skyldig att 

tillgodose behoven. 

Enligt avtal så hanterar Vård & Omsorg situationen enligt följande: 

Om utföraren brister i sitt rätta fullgörande enligt avtal och kommunen skriftligt har påtalat 

detta ska rättelse ske senast inom två dygn, eller annan överenskommen tidsfrist, från det att 

kommunen påtalat avtalsbrottet. Hävning av avtal ska vara skriftlig och innehålla datum för 

avtalets upphörande. 

Vård och Omsorg ansvarar då för att ta över ledning och medarbetare för att fortsatt utföra 

vård och omsorg för personer med biståndsbedömning i kvarboende eller på vård och 

omsorgsboende. 

 

Endast inträffad händelse helt utanför parts kontroll och möjlighet att styra kan åberopas som 

Force Majeure händelse. Om sådana händelser inträffar ska parterna dock göra allt som är 

möjligt för att nedbringa skadeeffekterna. 

11 Kriskommunikation 

Vid en samhällsstörning är de viktigt att kommunen lämnar korrekt och snabb information. 

11.1 Kriskommunikation övergripande internt inom Vård & Omsorg 

Förvaltningschef alt. biträdande förvaltningschef ansvarar för att kalla in 

Krisledningsorganisationen på Vård & Omsorg och informerar dem om aktuell kris. 

Förvaltningschef ansvara för att informera ordförande i Nämnden för Vård & Omsorg om 

aktuell kris. 

Kommunikatör har ett övergripande ansvar för kommunikationen och för att göra en 

planering för hur informationen ska kommuniceras ut. Det är viktigt att alla nås av den 

information som är nödvändig för målgruppen. 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska informerar verksamheten om rutiner och riktlinjer som 

berör aktuell kris, utifrån sitt uppdrag 

Medicinskt ansvarig inom rehabilitering informerar om rutiner och riktlinjer som är aktuella 

utifrån sitt uppdrag. 

Socialt ansvarig samordnare informerar verksamheten om rutiner och riktlinjer som är 

aktuella utifrån sitt uppdrag. 

Personalchef informerar verksamheten om avtal och arbetsmiljöfrågor som är aktuella utifrån 

sitt uppdrag. 

Personalchef ansvarar för kommunikationen mellan arbetsgivaren och 

arbetstagarorganisationen. Regelbundna skyddskommittémöten varje vecka, samt via mail 

och telefon under pågående kris. 

Ansvarig enhetschef informerar medarbetare inom sitt ansvarsområde om aktuell kris och om 

hur medarbetare ska agera. 

11.2 Kriskommunikation internt till berörda. ex. omsorgstagare, 

närstående och godeman 

Det är framförallt ansvarig enhetschef som kontaktar berörda omsorgstagare, närstående alt. 

God man. Kontakt tas via telefonsamtal och ansvarig enhetschef informerar berörda 
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omsorgstagare, närstående alt. God man om aktuell kris och om hur verksamheten kommer att 

hantera händelsen. 

Ansvarig kommunikatör kan hjälpa till att ta fram kommunikationsmaterial såsom exempelvis 

brev som kan skickas via mejl, sms. 

11.3 Kriskommunikation internt till berörda medarbetare 

Finns följande kanaler: Insidan, skärmar ute i verksamheternas lokaler, fysiska möten 

kompletterat med digitala möten, mejl och sms. 

11.4 Kriskommunikation övergripande inom Kungsbacka kommun 

Förvaltningschef alternativt biträdande förvaltningschef informerar Kommunchef samt 

nämndens ordförande. 

Kommunikatör ansvara för att ta kontakt med kommunikationschef på KLK. 

11.5 Kriskommunikation externt till allmänheten 

Vid en samhällsstörning är de viktigt att kommunen lämnar korrekt och snabb information. 

Kungsbacka.se och Kungsbacka Direkt är centrala plattformar, eftersom det är hit många 

människor vänder sig för att få information. 

Det är viktigt att inga motstridiga eller felaktiga uppgifter sprids. Därför bygger alltid 

information som går ut på den samlade lägesbilden och ska godkännas av 

stabschef/förvaltningschef/verksamhetsansvariga. 

Vård & Omsorg kan använda pressmeddelande och pressträffar för att nå media och 

allmänheten. Utsedd kommunikatör i Vård & Omsorgs Krisledningsorganisation ansvarar för 

att hålla Kungsbacka Direkt uppdaterad. 

Kungsbacka.se är vår huvudkanal och här samlas all information, länkar och kontaktuppgifter 

och sidan uppdateras löpande. 

På Kungbacka.se och via Kungsbacka Direkt, telefon: 0300-83 40 00 lämnar vi den första 

informationen vid en samhällsstörning. 

12 Avslut, uppföljning och utvärdering av händelse 

När beslut om avslut och återgång till normal organisation har fattats ska följande beaktas 

Möjlighet till avlastningssamtal för de som deltagit i krisledningsarbetet. 

Information till de som deltagit eller berörts. 

Dialog om behov av ledighet. 

Händelsens loggföring arkiveras. 

Efter varje insats där hela eller delar av förvaltningens krisberedskapsorganisation har varit 

aktiverad ska insatsen följas upp. 

Stabschef ansvarar för att det efter varje händelse görs en uppföljning i syfte att dra lärdom, 

utveckla och förbättra beredskapen. Händelsen/krisen styr omfattning av uppföljningen, 

bedöms utifrån händelsen. 

Stabschefen ansvarar för uppföljningen (inklusive ekonomisk utvärdering) och att resultaten 

beaktas vid kommande revidering av beredskapsplanen. 
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Samverkande myndigheters och organisationers iakttagelser av och uppfattning om det 

genomförda arbetet ska inhämtas. 

Syfte med utvärderingen av de händelser som sker är att lära oss genom att ta reda på vilka 

styrkor och svagheter som finns och analysera resultat för att förbättra och utveckla processer. 

Den sammanställda utvärderingen blir ett underlag för att öka kommunens förmåga att 

hantera samhällsstörningar. 

13 Kostnadsredovisning 

Alla kostnader som uppkommer i och med hantering och utvärdering av en inträffad händelse 

redovisas som ”fridel”. På detta vis så kan förvaltningen samla ihop alla tänkbara kostnader 

och intäkter. 

Hur förvaltningen redovisar "fridel" beror på vad som hänt. Är det en händelse som rör hela 

kommunen som covid så kan man ha en kommungemensam redovisning. 

14 Förkortningar och Definitioner 

Förkortningar Definitioner 

Beredskap 
Ett tillstånd där man är förberedd att hantera möta en 
oönskad händelse. 

Beredskapsplan 
Fastställd plan som beskriver hur Kungsbacka 
kommun ska organiseras vid samhällsstörning och 
extraordinär händelse. 

Civilt försvar 
Hela samhällets motståndskraft vid krigsfara och krig 
vilket är en del av totalförsvaret. 

Extraordinär händelse 

Händelse som avviker från det normala, innebär en 
allvarlig störning eller en överhängande risk för en 
allvarlig störning i viktiga samhällsfunktioner och 
kräver snabba insatser av en kommun eller en region 

Höjd beredskap 

Vid krig eller fara för krig kan regeringen besluta om 
höjd beredskap i hela eller delar av Sverige. Höjd 
beredskap kan vara antingen skärpt eller högsta 
beredskap. 

Högsta beredskap Hela totalförsvaret mobiliseras 

Krisledningsnämnd 
Politisk tillsatt nämnd som kan träda in och fatta 
nämndöverskridande beslut under extraordinära 
händelser i fredstid 

Krisledningsorganisation/ krisledningsstab 
Funktion som leder och samordnar arbetet vid en 
samhällsstörning och extraordinär händelse 

Krisstöd 
Grundläggande medmänskligt, praktiskt, psykologiskt 
och socialt stöd efter en svår händelse 

Kärnenergiberedskap Beredskap kopplat till olycka i kärnteknisk anläggning 

LOU Lagen om offentlig upphandling. 

LOV Lagen om valfrihet. 

Militärt försvar 
Består av Försvarsmakten som försvarar vårt 
territorium och våra gränser. 

MSB Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 

Pandemi 
En pandemi är när en infektionssjukdom sprids över 
stora delar av världen och drabbar en stor del av 
befolkningen i varje land. 
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Förkortningar Definitioner 

POSOM Psykosocialt omhändertagande. 

Risk 
Ett mått på de skadliga konsekvenserna samt 
sannolikheten av att en händelse inträffar. 

Risk- och sårbarhetsanalys 
Analys som beskriver hot, risker och sårbarheter inom 
det egna verksamhetsområde. Samt att skapa ett 
underlag för egen planering. 

Samhällsstörning 
Händelse som är så omfattande eller allvarlig att 
resurserna inom kommunen måste omorganiseras, 
ledas och samordnas på ett särskilt sätt. 

SKR Sveriges kommuner och regioner. 

Skärpt beredskap Delar eller hela totalförsvaret mobiliseras. 

Tjänsteman i Beredskap (TIB) 
Person i beredskap, dygnet runt, årets alla dagar, 
som tar emot larm vid en samhällsstörning. 

Totalförsvar 
Totalförsvar är all verksamhet som behövs för att 
förbereda Sverige för krig och består av militärt 
försvar och civilt försvar. 

VMA Viktigt meddelande till allmänheten - Varningssystem. 

  

15 Externa länkar- för mer information om krisberedskap och civilt 

försvar 

Kungsbacka kommun 

http://www.kungsbackakommun/krisberedskap 

Räddningstjänsten Storgöteborg 

http://www.rsgbg.se 

Länsstyrelsen i Hallands län 

http://www.lansstyrelsen.se/halland 

Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 

http://www.msb.se 

Krisinformation 

http://www.krisinformation.se 

Din säkerhet 

http://www.dinsakerhet.se 

16 Beslutad Beredskapsplan Vård & Omsorg 

Beslutad av: Förvaltningen för Vård & Omsorg, 2022-02-07 

Gäller från: 2022-02-07 

Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg 

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 http://info@kungsbacka.se 

Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka http://kungsbacka.se 
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Datum 
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Diarienummer 

VO-2023-00216 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Medfinansiering till Körkortsstipendium 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg tillstyrker Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads förslag till 
körkortsstipendium. 

Nämnden för Vård & Omsorg medger medfinansiering till en tredjedel av kostnaden. 

Sammanfattning av ärendet 
Utmaningen med kompetensförsörjning inom vård- och omsorgsyrken i kombination med färre 
sökanden till vårdutbildningar kräver samverkan över förvaltnings- och organisationsgränser för att 
vända utvecklingen.   
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad föreslår till kommunfullmäktige att inrätta ett 
Körkortsstipendium. Detta för att uppmuntra fler sökanden till vård- och omsorgsprogrammet inom 
Gymnasium & Arbetsmarknad samt för att stärka kompetensförsörjningen inom Vård & Omsorg och 
Individ & Familjeomsorg.   

Nämnden för Vård & Omsorg ställer sig positivt till medfinansiering av körkortstipendiet. Att hitta rätt 
kompetens är välfärdens största utmaning. Det finns behov att hitta nya sätt att rekrytera personal med 
rätt kompetens. Kan nämnden bidra genom att medfinansiera ett stipendium som attraherar elever som 
i sin tur kan söka sig till våra verksamheter säkerhetsställer det att nämnden har tillgång till 
medarbetare med rätt kompetens.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-10-31 
Riktlinje för Körkortsstipendium vid Gymnasium & Arbetsmarknad 
NGA, § 101, Körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet, 2023-09-20 
Tjänsteskrivelse Gymnasium & Arbetsmarknad, 2023-08-21 
NGA, § 57, Körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet, 2023-05-16 
Tjänsteskrivelse Gymnasium & Arbetsmarknad, 2023-04-26 
NGA, § 130, Körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet, 2021-11-10 
Tjänsteskrivelse Gymnasium & Arbetsmarknad, 2021-10-21 
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Beslutet skickas till 
Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknad 

 

Arian Faily     Anna Lena Johnsson 

Förvaltningschef    HR- och kommunikationschef 
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  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

 

§ 141 Dnr GA-2021-00237 
Körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet 

Beslut 
Kommunfullmäktige inrättar ett körkortsstipendium på Vård- och 
omsorgsprogrammet 

Kommunfullmäktige antar förslag till riktlinjer för körkortsstipendium på Vård- och 
omsorgsprogrammet daterade 2023-10-21 

Sammanfattning av ärendet 
Kungsbacka kommuns gymnasieskolor erbjuder Vård- och 
omsorgsprogrammet vilket är ett yrkesprogram och direkt efter utbildningen är 
eleven anställningsbar. Därutöver erbjuds ett antal olika varianter av 
lärlingsutbildningar. En lärlingsutbildning innebär att eleven har praktik i 
kombination med studier under hela sin studietid.  

 

De senaste åren har Vård- och omsorgsprogrammet och lärlingsutbildningarna haft 
svårt att attrahera nya elever. Utmaningen med kompetensförsörjning inom vård- och 
omsorgsyrken i kombination med att allt färre elever väljer att söka sig till dessa 
utbildningar är en trend som kräver samverkan över förvaltnings- och 
organisationsgränserna.   

 

För att uppmuntra att fler söker till vård- och omsorgsprogrammet och för att stärka 
den interna kompetensförsörjningen inom kommunen, föreslås att ett 
körkortsstipendium inrättas. Körkort ses som en fördel inom vård- och omsorgsyrken 
där man behöver transportera sig längre sträckor inom kommunens gränser.   

 

Stipendiet är ett sätt för de tre berörda förvaltningarna, Vård & omsorg, Individ & 
Familjeomsorg samt Gymnasium & Arbetsmarknad att gemensamt ta sig an de 
svårigheter som vi har gällande kompetensförsörjning och sökanden till vård- och 
omsorgsprogrammet. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad tjänsteskrivelse, 2023-10-27 
Riktlinje för körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet daterade 2023-
10-21 

Beslutsgång 
Ordförande Axel Storckenfeldt (M) frågar om nämnden för Gymnasium & 
Arbetsmarknad kan skicka beslut om inrättande av körkorsstipendium till 
kommunfullmäktige och finner att nämnden bifaller det. 
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Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige  



  

Datum 
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Förvaltningen för Gymnasium & 
Arbetsmarknad 
Karin Möglebust 
 
Utvecklingsledare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 
Besöksadress 

Stadshuset, Storgatan 37 
Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 

 Inrättande körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet 
 

Nämnden för Gymnasium & Arbetsmarknads förslag till beslut i kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige inrättar ett körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet 

Kommunfullmäktige antar förslag till riktlinjer för körkortsstipendium på Vård- och 
omsorgsprogrammet daterade 2021-10-21 

 

Sammanfattning av ärendet 
Kungsbacka kommuns gymnasieskolor erbjuder Vård- och omsorgsprogrammet vilket är ett 
yrkesprogram och direkt efter utbildningen är eleven anställningsbar. Därutöver erbjuds ett antal olika 
varianter av lärlingsutbildningar. En lärlingsutbildning innebär att eleven har praktik i kombination 
med studier under hela sin studietid.  
 
De senaste åren har Vård- och omsorgsprogrammet och lärlingsutbildningarna haft svårt att attrahera 
nya elever. Utmaningen med kompetensförsörjning inom vård- och omsorgsyrken i kombination med 
att allt färre elever väljer att söka sig till dessa utbildningar är en trend som kräver samverkan över 
förvaltnings- och organisationsgränserna.   
 
För att uppmuntra att fler söker till vård- och omsorgsprogrammet och för att stärka den interna 
kompetensförsörjningen inom kommunen, föreslås att ett körkortsstipendium inrättas. Körkort ses som 
en fördel inom vård- och omsorgsyrken där man behöver transportera sig längre sträckor inom 
kommunens gränser.   
 
Stipendiet är ett sätt för de tre berörda förvaltningarna, Vård & omsorg, Individ & Familjeomsorg samt 
Gymnasium & Arbetsmarknad att gemensamt ta sig an de svårigheter som vi har gällande 
kompetensförsörjning och sökanden till vård- och omsorgsprogrammet.   
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Gymnasium & Arbetsmarknad tjänsteskrivelse, 2023-10-27 
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Riktlinje för körkortsstipendium på Vård- och omsorgsprogrammet daterade 2023-10-21 
 

Beslutet skickas till 
Kommunfullmäktige 

 

 

Patrik Hellberg      Cindia Escalante Mattsson 

Förvaltningschef     Gymnasiechef 
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2023-10-30 

Kriterier för körkortstipendium Vård- och 
omsorgsprogrammet, Kungsbacka gymnasieskolor 
Elever på Vård- och omsorgsprogrammet samt på GLA (Gymnasial 
lärlingsanställning) som läser vård- och omsorg på Kungsbacka gymnasieskolor ges 
möjlighet att erhålla ett körkortsstipendium om de uppfyller nedan angivna kriterier. 
Stipendiet är på 15 000 kronor per elev. Kostnaderna för stipendiet ska delas mellan 
förvaltningarna Gymnasium & Arbetsmarknad, Vård & Omsorg samt Individ & 
Familjeomsorg med en tredjedel vardera.  

Kriterier för erhållande av körkortsstipendium  

• Eleven är folkbokförd i Kungsbacka kommun. 

• Eleven behöver nå en yrkesexamen (gymnasieexamen) under 3 
år alternativt 4 år i de fall där rektor fattat beslut om ett fjärde år 
på gymnasiet.  

• Eleven behöver klara av att ta sitt körkort senast under samma 
kalenderår som eleven avlutar gymnasiestudierna. För elever 
som gått ett fjärde år krävs att de tar sitt körkort senast den dag 
de skrivs ut från gymnasieskolan.  

• Elev som erhåller körkortsstipendium ska under sin utbildning 
på gymnasiet ej ha omfattats av upprepade disciplinära åtgärder 
av allvarligare karaktär enligt 5 kap skollagen. Bedömning görs 
enskilt för varje elev. 

• Stipendium betalas ut efter uppvisande av erhållet B- körkort.  

• Eleven ska uppvisa godkänd examen, kopia av sitt körkort samt 
ett giltigt anställningskontrakt på en tim-, visstid- eller 
tillsvidareanställning inom vård och omsorg hos både 
kommunala eller privata arbetsgivare i Kungsbacka senast 
under samma kalenderår som examen avlagts 

Körkortsutbildningen bedrivs utanför skoltid. Körlektioner förläggs inte på 
lektionstid. Ledighetsansökan enligt gällande rutin lämnas in för de delar som 
sker dagtid riskettan, risktvåan (halkbanan), teoriprov och körprov. 
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ORDFÖRANDEBESLUT 

 

Ordförandebeslut - deltagande i aktivitet 

Beslut 

Nämnden för Vård & Omsorg medger att Barbro Hjelström (M), Evelina Grönlund (C), Marcus 

Andersson (M) och Carry Kvarntun (M) deltar på studiebesök vid Åsa vård- och omsorgsboende, den 

28 september 2023, tid 14:00-16:00. 

Nämnden för Vård & Omsorg medger att Monica Neptun (L), Bengt Alderin (C), och Eva Tingström 

(S) deltar på studiebesök vid Sandlyckan vård- och omsorgsboende, den 11 oktober 2023, tid 10:00-

12:00. 

Nämnden för Vård & Omsorg medger att arvode ska utgå i enlighet med reglemente med 

bestämmelser om ersättning till kommunalt förtroendevalda i Kungsbacka kommun. 

Upplysning 

Beslut fattat med stöd av delegering. Nämnden för Vård & Omsorg delegeringsförteckning: punkt 

6.13, 2023-10-21, § 126. 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för Vård & Omsorg har framfört önskemål om att få möjlighet att besöka nämndens 

verksamheter. Inbjudan har skickats ut för studiebesök till nämndens vård- och omsorgsboenden. 

Beslutet skickas till 

Nämnden för Vård & Omsorg 

Berörda ledamöter och ersättare i nämnden 

 

 

 

Hravn Forsne  

Ordförande i Nämnden för Vård & Omsorg 



  

Datum 

2023-12-06 
Diarienummer 

VO-2023-00009 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 
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434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
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Anmälan av delegeringsbeslut, december 2023 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg godkänner redovisning av delegationsbeslut fattade under perioden 
2023-11-01 - 2023-11-30. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän i enlighet 
med Nämnden för Vård & Omsorgs delegeringsförteckning. Dessa beslut ska redovisas till Nämnden 
för Vård & Omsorg. Redovisningen innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer 
delegeringsbesluten. 
Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjänstlagen 
(2001:453) 
2023-11-01 - 2023-11-30. Avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, tvätt, inköp, ledsagning, 
trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst, övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende, 
korttidsboende i väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens 
verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens verksamheter, bistånd i form av 
korttidsplats/växelvård för avlösning av anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom 
kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande från annan 
kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till 
anhörigvårdare.  

Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222) 
om bostadsanpassningsbidrag, BAB 
2023-11-01 - 2023-11-30. Avser bidrag till bostadsanpassning och återställning, reparationsbidrag, 
återkallande. 

Personal, nr. 5.1och 5.2 

2023-11-01 - 2023-11-30  

Attester 

- 
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Avtal 

Diarienummer 2023-00294. Avtal - TeleQ (Tele2 Sverige). 

Diarienummer 2023-00102. Direktupphandling - Kamera/sensor/högtalare 

Diarienummer 2023-00233. Hängavtal - Vård & Omsorgscollege Kungsbacka 
 
Övrigt 

Diarienummer 2023-00257.  Beslut om avslag på begäran av allmän handling. 

Diarienummer 2023-00269. Utredning av personuppgiftsincident. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-12-06 
 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     



  

Datum 

2023-12-06 
Diarienummer 

VO-2023-00010 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Redovisning av inkomna skrivelser december 2023 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser för perioden 2023-11-01 – 
2023-11-30. 

Sammanfattning av ärendet 
Under perioden 2023-10-01 - 2023-10-31 har följande skrivelser inkommit till Nämnden för Vård & 
Omsorg: 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-12-06 
 

Diarienummer: VO-2023-00135. (Kommunfullmäktige) KF § 169, 2023-11-07. Delårsrapport 2023 
för Kungsbacka kommun.  
Diarienummer: VO-2022-00063. (Kommunfullmäktige) KF § 173, 2023-11-07. Svar på motion från 
Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda möjligheterna för införande av intraprenadverksamhet inom 

förskola, grundskola, gymnasieskola, vårdboende, daglig verksamhet samt hemtjänstgrupper. 
Diarienummer: VO-2022-00245. (Kommunfullmäktige) KF § 180, 2023-11-07. Fyllnadsval (V) för 
uppdrag som ersättare i nämnden för Vård & Omsorg. 
Diarienummer: 2023-00270. (Gemensam nämnd för hemsjukvård och hjälpmedel, GNHH)  
GNHH § 63, 2023-11-08, Beslut om Vårdriktlinjer inför 2024. 

 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     
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