Kungsbacka

Trafikforsorjningsprogram

Sarskilda persontransporter — Fardtjanst och

riksfardtjanst

Dokumentegenskaper: Titel: Trafikforsérjningsprogram

Beslutad av: Kommunfullméktige 9 maj § 62, KS 2021-01242
Galler fran: 2023-05-09

Ansvarig foérvaltning:
Kontakt:

Teknik

Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se
Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka
www.kungsbacka.se

Kungsbacka kommun | 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se | www.kungsbacka.se


mailto:info@kungsbacka.se
http://www.kungsbacka.se/

Inledning

Enligt Lag om kollektivtrafik (SFS 2010:1065) ska de kommuner som inte dverlatit
ansvaret for fardtjansten till den regionala kollektivtrafikmyndigheten uppritta ett
trafikforsorjningsprogram. Varje kommun ska dédr uppge omfattningen av trafik enligt Lag
om fardtjanst (1997:736) och Lag om riksfardtjénst (1997:735) samt grunderna for
prissdttningen for resor med sadan trafik.

Kungsbackas trafikforsdrjningsprogram omfattar ocksa regelverk for fardtjénst och
riksfardtjanst.

Bakgrund

Trafikforsorjningsprogram
Kommunen har lagkrav pa sig att upprétta trafikforsorjningsprogram eftersom kommunen

har ansvaret for fardtjansten. For att folja lagstiftningen ska programmet minst omfatta tre
faststillda punkter kopplat till miljo, resornas omfattning samt prissattning.

I detta trafikforsorjningsprogram gors en redovisning av vad som géller i Kungsbacka
kommun avseende:

Organisation

Omfattning av fardtjansten

Utveckling av féardtjédnsten

Grunder for prisséttning

Tillampningsregler

Atgirder for att skydda miljon

Sarskilda persontransporter

Fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor samlas under begreppet sirskilda
persontransporter. Medan de tre forstndmnda ér ett primdrkommunalt ansvar ligger
ansvaret for sjukresor hos sjukvardshuvudmannen, Region Halland.

Begreppet sirskild kollektivtrafik anvédnds ibland for att sérskilja fardtjanst, skolskjuts och
sjukresor fran ordinarie linjetrafik.

Lagstiftning och riktlinjer
Lagen (1997: 736) om féardtjanst.

Lagen (1997:735) om riksfardtjénst
Skollagen (2010:800)

Lagen (1991:1110) om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor Lagen
(1991:419) om reskostnadserséttning vid sjukresor

Sedan 1 januari 2012 finns ocksa lagen (2010:1065) om kollektivtrafik som &r av relevans
for sérskilda personaltransporter.

Enligt gillande lagstiftning &r det mojligt att Gverlata uppgifter (myndighetsutdvning)
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avseende fardtjanst och riksfardtjanst till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i varje
lan. Samma juridiska mdjlighet finns 1 dagsléget inte for skolskjuts, men ett forslag till
andrad lagstiftning foreligger.

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten far upphandla persontransport- och
samordningstjinster for sadana transportindamal som kommunerna ska tillgodose samt
samordna sadana transporttjanster, det vill sdga for alla sirskilda persontransporter.

Kommunallagen (2017:725) 6ppnar mdjligheter for avtalssamverkan mellan kommuner
utanfor ramen for LOU och ger dven nya mojligheter till samordning.

Organisation och styrning

Nuvarande organisation

Ansvaret for sédrskilda persontransporter i Kungsbacka dr delat mellan Teknik och Forskola
& Grundskola som har ansvar for fardtjinst respektive skolskjuts. Utover detta har
Kommunstyrelsen ett overgripande ansvar for kollektivtrafikfragor, se figur nedan.
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Fardtjanst/Riksfardtjanst

En kommuninvénares rtt till fardtjanst eller riksfardtjénst regleras i1 respektive lagtext.
Kungsbacka kommuns tillimpningsregler kompletterar lagtexten. Nuvarande
tillampningsregler har gillt sedan 2011 och férnyades 1 december 2019. I Kungsbacka
erbjuds resenidrer ockséd mojligheten till si kallade RIAK-resor (Resor i annan kommun),
vilket ger resendren mojligheten att d&ka med upphandlade taxibolag till ett subventionerat
pris. RIAK é&r en del av riksfardtjinst.

Namnden for Teknik ansvarar for fardtjanst och riksfardtjanst. Forvaltningen dr medlem 1
Svenska Férdtjanstforeningen och dess utredare genomgar fortlopande de utbildningar som
branschorganisationen rekommenderar. Ndmnden for Teknik har via forvaltningschefen
delegerat beslut om bifall respektive avslag pa fardtjanstbeslut till fardtjdnstutredare samt
dess enhetschef.

Overklagan av beslut gors till forvaltningsritten.

Trafikanordnare

Hallandsregionen dr genom Hallandstrafiken den som upphandlar och ansvarar for trafiken
inom fardtjanst och skolskjutsar.

Hallandstrafiken skriver i sin arsredovisning for 2018 om fardtjénst och sjukresor:
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“Efter stora leveransproblem med serviceresorna under 2017 har Hallandstrafiken 2018
gatt in 1 ett nytt trafikavtal med forhoppningen om att hoja kvalitén och leveransnivén. Ett
nytt trafikavtal for serviceresor tridde ddrmed i kraft 1 juli 2018 med en avtalstid pé fyra
ar. [ det nya trafikavtalet ingar numera dven skolskjutsresor for samtliga kommuner i
Halland.”

Omfattning av Kungsbacka kommuns fardtjanst

Egenavgifter

Taxorna (egenavgifterna) for fardtjanst i Kungsbacka foljer sedan ldnge samma princip;
kollektivtrafikens taxa plus 25 procent. Egenavgifterna ar uppdelade 1 tre nivéer, (2021: 41,
55 och 93 kr). Dessa justeras drligen och foljer proportionerligt kollektivtrafikens
taxedndringar.

Nattetid géller ordinarie fardtjénsttaxa plus 25 kronor.

Eftersom den allménna kollektivtrafikens avgifts- och zonsystem ar komplext sé ar
tillimpningen inte exakt utan fungerar som ett riktmérke.

Zonindelning
Enligt gillande lagstiftning ska fardtjanstomréddet omfatta minst den egna kommunen.

Kungsbackas fardtjanstomrade stracker sig, utover Kungsbacka kommun, dven till Varberg,
Mark, Hirryda, Mdlndal och Géteborg.
Omradet dr uppdelat 1 tre zoner enligt nedan;

e Zon l: Kungsbacka titort

e Zon 2: Kungsbacka kommun

e Zon 3: Ovrigt firdtjinstomrade. (I praktiken de yttre kommungrinserna for
Varbergs-, Marks-, Harrydas-, Mdlndals- och G6teborgs kommuner.

Kartréttigheter: Kungsbacka Kommun
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For den som frekvent reser med sa kallade visentliga resor, dvs studie-, arbets- eller
dagomsorgsresor, sd finns mojlighet att kopa ett manadskort for samma kostnad som 1 den
ordinarie kollektivtrafiken. Manadskortet ger en fast kostnad for ett obegrénsat antal
vasentliga resor, inte helt olikt ett hogkostnadsskydd.

Resenidrer med ménadskort behover fortfarande betala en egenavgift pé sina icke-
vasentliga fardtjénstresor.

Ett utredningsarbete kring inforande av sé kallade avstandsbaserade egenavgifter, i princip
motsvarande taxametermodellen, har genomforts inom GR. Forstudien avslutades under
2021 och slutsatsen blev att ett tillrdckligt stod for inforandet av den typen av
avgiftsmodell saknades.

Utveckling av fardtjansten

Tillganglighet

Kungsbacka kommuns maélsittning dr att 6ka integrationen av fardtjanst och allmén
kollektivtrafik. I takt med att den allménna kollektivtrafiken anpassas allt mer till olika
personers fysiska och psykiska forutsattningar minskar ocksa behovet av fardtjanst och
riksfardtjanst med personbil och specialfordon. Men kommunen ridknar &ndé med att
behovet av fardtjanst kommer att kvarstd for ett visst antal personer.

Bakgrund

2011 tecknades "Overenskommelse om ansvar for regional kollektivtrafik i Halland enligt
lagen om kollektivtrafik, samt skattevixling, 4garforhdllande i Hallandstrafiken AB och
former for samverkan mellan Region Halland och ldnets kommuner i utveckling och
planering av den regionala kollektivtrafiken”. I praktiken innebar detta att Hallandstrafiken
tog Over ansvaret for upphandling och utférande av samtliga fardtjanstresor inom
Kungsbackas ansvarsomréde.

Kungsbacka har valt att inte 6verldta huvudmannaskapet for fardtjanst och rikstardtjanst
utan att behalla myndighetsutdvningen i egen regi.

Ar 2009 genomfdrde Kungsbacka en storre fordndring genom att ansluta till en extern
bestillningscentral och dérefter vid ytterligare tre tillfdllen upphandla tjinsten. En
upphandling frén 2012 6verklagades och fick goras om.

e 2009-2012 avtal om bestédllningscentral med Hallandstrafiken
e 2013-2017 avtal om bestédllningscentral med Samres AB
e 2017-2021 avtal om bestdllningscentral med Samres AB
e 2021-2025 avtal om bestdllningscentral med Samres AB

Upphandling och trafikering av savél fardtjanst som skolskjutsar ligger inom ramen for
overenskommelsen med Hallandstrafiken fran 2011.

Resor med beviljade tillstand till riksfardtjanst bokas hos foretaget Riksfardtjanst i Sverige
AB.
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Kostnadsutveckling

Over tid och framforallt sedan halvérsskiftet 2018 syns tydliga kostnads- och
volymokningar inom férdtjénsten. Antalet fardtjansttillstdnd okar, medan antalet aktiva
resendrer &r relativt oférandrat. De aktiva resendrerna gor fler resor per person, fran 48 till
56 under 5-arsperioden.

Hallandstrafiken uppger att upphandlingen av trafik, med avtalsstart juli 2018, medfort
kostnadsokningar men ocksa kvalitetsforbattringar. Man kan anta ett samband mellan 6kad
efterfrigan och en forbattrad tjanst. Genomsnittskostnaden per resa har 6kat med nidrmare
30 procent under 5-arsperioden. Jimfort med andra kommuner och Hallandsregionen
respektive GR uppvisar Kungsbacka inga tydliga skillnader utan foljer samma monster och
ligger 1 mittskiktet vad géller nettokostnad per invanare.

Nettokostnad fardtjanst/riksfardtjanst, kr/invanare 2010-
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Beviljade fardtjansttillstand Kungsbacka samt unika kunder

I tabellen visas antal beviljade tillstand per typ av aktivitet och unika kunder. Varje kund
kan ha beviljat tillstdnd for olika typer av aktiviteter (resor). Statistiken visar genomsnitt
under aret.

Beviljade tillstand
Alktivitet 2015 2016 2017 2018 2019

142 Taxi for fardtjanst 2283 2287 2284 2315 2355
145 Daglig verksamhet 86 g4 100 103 107

146 Arbetsresor 12 13 14 16 12
149 Studierasa 3] 5 4 5 10
Totalt 2387 2399 2401 2437 2490

Statistik dver antalet beviljade tillstand per &r visar en relativt jamn 6kning, med undantag
for 2019 dér 6kningen dr mer markant jamfort med tidigare ar. Det finns en fortsatt stor
skillnad mellan antalet tillstdnd och faktiska resenédrer, dar bara drygt tvé tredjedelar av
kunderna anvénder sitt tillstdnd aktivt.
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Kundtillvaxten ér relativt jamnt utspridd over alderskategorierna. Det handlar séledes inte
om att gruppen ‘dldre’ skulle svara for en oproportionerligt stor andel av nya kunder.

Volymutveckling fardtjanst

Granskar man siffrorna for volymutveckling inom fardtjénst sticker en kundgrupp ut
tydligt; 8lderskategorin 30—39 &r. Medan Ovriga alderskategorier har en relativt jamn
Okning sa ser vi hir en 6kning pa 55 procent mellan 2015 och 2019. Utifran den data som
finns tillgdnglig har det inte varit mojligt att hitta nagra specifika orsaker till att just denna
aldersgrupp har en sddan markant 6kning.

Kommentar aldersgrupp 0;

2015

Resor per kund och aldersgrupp
ilder grupp 10 2015 2016 2017 2018 2019
0 62 57 59 363 573
10-19 33 38 MH 40 57
20-29 226 227 257 257 236
i 30-39 168 178 175 232 262
i 40-49 137 155 142 133 145
50-59 108 1117 10 127 127
60-69 58 56 60 68 65
70-79 32 30 28 29 40
80-89 25 26 25 25 26
90-99 18 17 18 18 21
under 10 1 13 19 22 7
dver 100 ar 10 4 11 5 25
Totalt 48 49 50 53 56
o 90000
8 92 865
=
< 50 000

2016 2017 2018 2019

B Reseutveckling/ar

Under éldersgrupp 0 kategoriseras resor som inte dr kopplade till ett specifikt tillstdnd, till
exempel garantiresor som utfdrdats pd grund av trafikforseningar, alternativt nir reseniren
har skyddade personuppgifter. Det finns bara en ’kund 0’ och antalet resor under denna

aldersgrupp ar darfor i totala tal.

Kommentar aldersgrupp under 10;

Aven om den procentuella 6kningen i denna &ldersgrupp ser hog ut, handlar det i praktiken
om en uppgéing fran noll till tre tillstdnd. Den totala resevolymen dr dérfor fortsatt lag.

Volymutveckling riksfardtjanst

Sett 6ver ett femarsperspektiv dr kostnadsokningen for riksfardtjanstresor tydlig.

Kungsbacka kommun
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Huvudmannens forhéllningssatt till riksfardtjanst 4r annorlunda dn gentemot kommunal
fardtjénst. Anledningen dr att omfattningen av riksfardtjanst i princip inte

kan begrénsas, vare sig i antal eller reseomride. Resekostnaden for riksfardtjanst

ar nagot mer nyckfull da det handlar om ett farre antal resor till betydligt hogre pris.

Riksfardtjanst; kostnad per ar
Ar Kostnad

2015 | 258 251
2016 331510
2017 | 337 601
2018 381175
2019 438 324

Enstaka riksféardtjénstresor, till exempel flygresor med ledsagning och mellanlandning, kan
pa egen hand std for en relativt stor del av kostnaden och ge storre utslag for enstaka ar.

Kostnadstackning

Kostnadstickning innebér 1 hur hog omfattning verksamheten finansieras av de
egenavgifter som resendrer betalar. Fardtjanst och riksfardtjianst har generellt sett en
avsevirt lagre finansieringsgrad &dn den allménna kollektivtrafiken, sa ocksa 1 Kungsbacka.

Kostnadstackning fardtjanst
Bruttokostnad @Nettokostnad @Egenavgift
24 378 7049 28101 109
A TET 7T 21413 46 24 784 554
SR 20023464 20763300 ?
20 000 000 17570 330 18132 519
18 742 S
16 355 14¢F
10 000 000
2 397 687 2513125 2611058 2 965 246 S 0
4]
2015 2016 2017 2018 2019
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Grunder for prissattning

Enligt beskrivning i kap 4 foljer egenavgifterna i Kungsbacka principen att i mgjligaste
man efterlikna kollektivtrafikens taxa plus 25 procent.

Detta beslut faststdlldes av Kommunfullméktige 2008-10-14, diarienr KS08- 00041/06.

Atgarder for att skydda miljén

Som en del av Hallandstrafikens kollektivtrafik omfattas fardtjansten av géllande
miljoarbete 1 ’Regionalt Trafikforsorjningsprogram’ som antogs av Regionfullmiktige den
9 december 2020.

I de riktlinjer som skapades mellan Hallands kommuner och Region Halland géllande
overlételse av fardtjédnsten pekas de strategiska frdgorna ut till det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. For den trafikupphandling som utforts under 2021 stimdes
miljofrdgan av med varje kostnadsbérare (kommun och region) och utifrdn de samtalen
samt Hallandstrafikens professionella bedomning blev ingidngen att paborja en omstillning
till ett fossilfritt samhélle senast 2030.

Aktuella avtalskrav blev déarfor en funktionell kravstillning pa fossilfrihet (ingen specifik
teknik) som nér trafikavtal 2022-2026 gér igang ska vara 50 procent fossilfritt vid
avtalsstart och 75 procent innan avtalet tar slut.
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