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Grunder for riksfardtjanst
Riksfardtjanst ar till for personer som till féljd av en stor och varaktig
funktionsnedsattning maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt.

En s6kande ar saledes inte berattigad till riksfardtjanst enbart pa grund av en
omfattande och varaktig funktionsnedsattning. Kostnaden for resan maste ocksa
vara hégre an normalkostnaden foér det allmanna fardmedel som trafikerar strackan.

Kraven for att fa tillstand for riksfardtjanst ar saledes hégre an for fardtjanst.

Riksfardtjanst avser resor inom Sverige, fran en kommun till en annan kommun, dar
andamalet med resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angelagenhet av privat karaktar som inte har anknytning till arbete, utbildning eller
medicinsk vard eller behandling.

Tillstand till riksfardtjanst beviljas i princip bara om en person med
funktionsnedsattning inte bedéms klara att resa med allmanna kommunikationer pa
egen hand med den hjalp i form av ledsagarservice och annan service som erbjuds
kostnadsfritt pa stationer och flygplatser samt i vissa fall aven under resorna.

Kompletterande regler till riksfardtjanstlagen
Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstandsgivaren utfarda generella regler
(riktlinjer, tilldmpningsforeskrifter, regelverk eller liknande) for riksfardtjansten.
Dessa kan endast komplettera lagen och far inte innehalla bestammelser som
inskranker en persons rattigheter i férhallande till lagen. Tillstdndsgivaren kan
daremot ha bestammelser i fragor som inte regleras av riksfardtjanstlagen.
Exempel pa sadana bestammelser ar:
e huruvida tillstandsgivaren arrangerar resan eller endast betalar ut ersattning
for reskostnader utéver egenavgiften (sid 6)
e huruvida en beviljad resa kan forskjutas tidsmassigt for att méjliggéra
bokning av tagbiljetter etcetera till lagsta pris (sid 6)
e samakning vid resa som beviljats med taxi eller specialfordon (sid 6)
e om medresenar tillats och vilka avgifter dessa i sa fall ska betala (sid 7)
e om husdjur far tas med (sid 7)
e tilldmpning av fullmaktiges avgiftsbeslut vid eventuell avbokning av resa,
eller om avbokning av resa inte sker (sid 7)

De kompletterande reglerna boér vara klara och entydiga fér att méjliggéra en rattvis
och likvardig behandling av de sékande. Beslut om de kompletterande reglerna
fattas av ansvarig namnd eller av kommunfullmaktige. Reglerna kan vid ett
Overklagande endast bli féoremal for laglighetsprévning enligt kommunallagen. De
kan inte dverklagas enligt forvaltningslagens bestammelser.

Provning av tillstand till riksfardtjanst (48)

Ansokan om tillstdnd prévas av kommunen dar den sékanden ar folkbokford. |
Kungsbacka kommun har fardtjanstutredarna pa Teknik delegation for att prova,
bevilja och avsla ansékan om riksfardtjanst.
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Ansokan om riksfardtjanst
Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansdkan har fatt tillstand till det.

En ansdkan om riksfardtjanst ska ske skriftligt och 1amnas in till Teknik, Parkering
och Tillstand. Funktionsnedsattningens omfattning och varaktighet ska pa begaran
kunna styrkas med utlatande fran lakare eller annan specialist.

Handlaggningstiden for att utreda tillstand till riksfardtjanst ligger normalt pa 5-10
arbetsdagar. Efter beviljad resa bokar kommunens handlaggare resan hos
kommunens upphandlade resebolag, Riksfardtjansten i Sverige AB.
Riksfardtjansten behdver fa bokningen minst 10 dagar innan avresedatum.

AnsoOkan gors infor varje resa. Vid regelbundna resor till samma resmal kan tillstand
ges for ett visst antal resor med specificering av resmal och fardsatt.
Fardtjanstutredarna kan hjalpa till att fylla i en ansdkan om behov av detta finns.
Detta kan vara sarskilt Iampligt om resorna gar till en narliggande kommun, men
anda utanfor det kommunala fardtjanstomradet, exempelvis till Partille, Falkenberg
eller Tjorn. Tillstandsinnehavaren kan da sjalv boka sina resor via kommunens
upphandlade resebolag, som da behdver fa bokningen 5 dagar innan avresedatum.
Vid hogtider som jul, nyar, pask och midsommar ar det manga som reser och
handlaggningstiden ar darfor langre, bade hos oss och hos resebolagen. Vi
rekommenderar da att man ar ute i extra god tid, garna fem till sex veckor innan
avresa.

Handlaggning av riksfardtjanst

Handlaggning av ett arende sker enligt bestammelserna i férvaltningslag (1986:223)
och lag (1997:735) om riksfardtjanst. Om sdkanden inte beharskar svenska spraket
eller ar allvarligt hdrsel- eller talskadad anlitas tolk.

Handlaggning med fortur

Ansokan som avser riksfardtjanstresa till begravning eller foér besok hos narstaende
med svar sjukdom, eller annan omstandighet som beddéms likvardig kan handlaggas
med fortur.

Ansdkan som kommer in for sent ger inte skal till fortur.
Beslut

Nar ett beslut ar fattat meddelas detta skriftligen till den sékande. Beslutet ska vara
tydligt och entydigt.

Bifall
Beslutet om bifall ska innehalla tillstandets omfattning och fardsatt samt information
om hur resan ska genomféras.
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Avslag

Beslut om avslag skickas i rekommenderat brev med mottagningsbevis. Beslutet
ska innehalla motivering till varfér ansékan har avslagits. Motiveringen ska utformas
pa ett sadant satt att det klart framgar vad som har varit avgérande for beslutet och
vilka foreskrifter som tillampats. Tillsammans med beslutet skickas information om
hur och till vilken instans beslutet kan dverklagas.

Overklagande

Beslut om avslag eller delavslag pa ansékan om riksfardtjanstresa kan éverklagas
hos allman férvaltningsdomstol.

Grundlaggande kriterier for riksfardtjanst (5§)
Grundlaggande kriterier for att beviljas riksfardtjanst ar att:
e soOkanden ar folkbokford i Kungsbacka
e sOkanden maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt pa grund av en stor och
varaktig funktionsnedsattning
¢ soOkandens funktionsnedsattning medfér att hen inte kan resa sjalvstandigt
med allmanna kommunikationer med den hjalp som transportféretag (pa
tagstationer, flygplatser, hallplatser) kan ge
e andamalet med resan ar rekreation, fritidsverksamhet eller ndgon annan
enskild angelagenhet
e resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan
e resan inte bekostas av det allmanna
e resan inte ar en tjansteresa, arbetsresa eller studieresa
e resan inte ar till och fran sjukvard
e resan inte redan ar genomfoérd, det vill sdga ansdkan kan inte beviljas i
efterhand.

Som normalkostnad raknas priset for det allmanna fardmedel som trafikerar
strackan, ex tagbiljett i andra klass.

Sarskilt om riksfardtjanst for barn och unga

Barns ratt till riksfardtjanst bedoms pa samma satt som for vuxna, det vill saga att
resan inte kan genomféras till normala kostnader pa grund av att barnet har en stor
och varaktig funktionsnedsattning. Det ar uteslutande funktionshindrets omfattning
och konsekvenserna av detta som avgér om barnet har ratt till riksfardtjanst. Barnets
alder saknar betydelse.

Tillstandets omfattning
Ett tillstand for riksfardtjanst kan beviljas for:
e tagi2:aklass, buss, bat eller flyg i linjetrafik med ledsagare
e tagi 1:a klass* med eller utan ledsagare
e taxi med eller utan ledsagare
e specialfordon med eller utan ledsagare
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*Tag i 1:a klass har normalt mer utrymme an i 2:a klass. Vissa personer med
funktionsnedsattningar kan darfor genomféra en resa med tag i 1:a klass men inte
2:a klass. Eftersom resan med 1:a klass tag normalt &r dyrare innebar detta att
resan i sadana fall inte kan goras utan merkostnader for den enskilde, aven om
resan gors utan ledsagare. Ratt till riksfardtjanstresa finns darmed. | de fall resa kan
ske utan ledsagare med 1:a klass ar detta fardsatt oftast det ekonomiskt mest
fordelaktiga for tillstdndsgivaren.

Langd for tillstand
Tillstand for riksfardtjanst kan galla for enstaka resa eller aterkommande resor under
hogst ett ar.

Tillstand for riksfardtjanst beviljas normalt endast for en viss resa. Ansokan far
darmed goras for varje resa. Ska sdékanden gora flera resor till samma resmal och
med samma andamal under en period, finns dock inget hinder mot att tillstand ges
for ett antal sadana resor eller for en viss tidsperiod. For ett beslut om flera resor
eller for viss tid, bor det vara sannolikt att den sékandes funktionsnedsattning inte
forandras, eller att de allmanna kommunikationerna inte blir tillgéngliga under den
tid tillstandet galler.

Ledsagare (68§)

For att ha ratt till ledsagare ska s6kanden inte klara att genomféra resan med den
service som ges av trafikféretagen och stationsférvaltarna vid till exempel flygplatser
och tagstationer.

Enligt riksfardtjanstlagen ar ledsagare en person som maste medfdlja
tillstandshavaren fér att denna ska kunna genomféra en riksfardtjanstresa. Behovet
av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen pa resmalet. Den
som ar ledsagare ska kunna bistd med den hjalp som tillstandshavaren behéver
under resan. Tillstandshavaren far sjélv ordna en ledsagare.

Majlighet finns for tillstandshavaren att ansdka om ledsagare eller ledsagning som
bistand enligt socialtjanstlagen (SolL). | de fall tillstdndshavaren tillhdr personkretsen
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) kan hen séka
insats i form av ledsagarservice enligt LSS.

Det ar inte mgjligt att bli beviljad resa med fardtjanstfordon for att sékanden inte har
nagon ledsagare.

Ersattning beviljas for ledsagarens biljettkostnad. Ersattning kan aven ges for fram-
eller aterresa med billigaste fardmedel, som ledsagare genomfor utan
tillstandshavaren.

Fardsitt (7§)

Tillstandet for riksfardtjanst far férenas med foreskrifter om fardsatt. Det ar
omfattningen av den s6kandes funktionsnedsattning som avgér valet av fardmedel.
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Utgangpunkten vid prévning av ansdkan ska alltid vara resa med allmanna
kommunikations-medel tillsammans med ledsagare. Kraven fér riksférdtjidnstresa
med bil &r mycket hogt stéllda. Endast om en resa inte kan genomféras med
allménna kommunikationer ska tillstand till annat fardmedel, sasom taxi eller
specialfordon, beviljas.

Tillstandet beviljas for det fardsatt som - med hansyn till sékandens
funktionsnedsattning och 6vriga omstandigheter - medfor 1agst kostnad for
kommunen. Nar fardtjanstutredaren provar ratten till riksfardtjanst ska hansyn tas till
om de allmanna kommunikationer som trafikerar strackan ar anpassade for
personer med funktionsnedsattning.

Avsaknad av allman kollektivtrafik pa aktuell stracka, avgangstider som inte passar
eller brist pa ledsagare ar inte skal till att bli beviljad resa med bil.

Bokning av riksfardtjanst

Nar fardtjanstutredaren beviljar tillstand till enstaka riksfardtjanstresa bestaller
fardtjanstutredaren pa samma gang resan hos Riksfardtjansten Sverige AB.

Fardtjanstresenarer som har beviljats tillstand till flera resor till samma resmal och
samma andamal under en period bestaller sjalv sina resor direkt hos
Riksfardtjansten Sverige AB eller annan avtalspartner.

Anpassning av restid

For att kunna ta del av rabatter och billigare prisalternativ i kollektivtrafiken och for
att f& maximal samordning i den sarskilda kollektivtrafiken kan anpassning av
restiden ske. Utgangspunkten ar att resor kan andras inom halvdag.
Funktionsnedsattningens omfattning och i vissa fall &ndamalet med resan kan
paverka tidsanpassningen.

Samakning vid resa som beviljats med taxi eller specialfordon
Resor med taxi eller specialfordon ska i stérsta mgjliga utstrackning samordnas.
Samordning far bara ske pa satt som ar rimligt med hansyn till resenarens
funktionsnedsattning.

Bagage och hjalpmedel
Vid resa med allman kollektivtrafik far bagage medféras enligt trafikféretagens
bestdmmelser.

Vid resa med bil eller specialfordon galler tva kollin/vaskor per person och
hjalpmedel som ar nédvandigt for att resan ska kunna genomféras, exempelvis
rullstol i de fall tillstandshavaren inte kan gora éverforflyttningar och darfor maste
fardas sittande i rullstol under resan. Behov av hjalpmedel enbart pa resmalet ger
inte ratt till specialfordon.

Kungsbacka kommun Tillampningsregler for riksfardtjanst 7 (10)



Tillstdndshavaren bor alltid beakta mdjligheten att lana/hyra standardhjalpmedel pa
besoksorten.

Medresenar

Skyldighet att tilldta medresenar saknas i riksfardtjanstlagen. Medresenar avser
person som, utan att vara ledsagare, reser i sallskap med tillstandshavaren. Det ar
ofta fragan om en anhdrig eller minderarigt barn, men kan ocksa vara en van eller
bekant.

Vid resa med allmanna kommunikationer betalar medresenaren faktisk
biljettkostnad. Vid resa med fardtjanstbil och specialfordon betalar medresenaren
samma egenavgift som tillstandshavaren.

Assistanshund och sallskapsdjur

Assistanshund och sallskapsdjur far félja med under resan enligt trafikféretagens
anvisningar och regelverk. Om assistanshund eller séllskapsdjur ska medfélja ska
detta meddelas vid ansékan nar det galler enstaka resor och vid bestéllningen av
resa nar det galler flera resor till samma resmal och samma andamal under en viss
tidsperiod.

Legitimation vid resa
For att sékerstalla att det ar ratt person som reser ska hen kunna uppvisa giltig
fotolegitimation. Detta galler for tillstandshavare som ar 6ver 18 ar.

Avbokning/ombokning av resa

Avbokning/ombokning och eventuella &ndringar av riksfardtjanstresa goérs av
fardtjanstresenaren hos Riksfardtjansten Sverige AB. Meddelande om &ndring eller
avbokning ska ocksa lamnas till kommunens fardtjansthandlaggare.

Avbokning/ombokning av tag, flyg, buss och bat ska géras senast fyra dagar fore
resa.

Avbokning/ombokning av fardtjanstbil och specialfordon ska géras senast dag fore
resa.

Akuta arenden och avbokningar gors under helgdagar 08.00-17.00 gors hos
Riksfardtjansten AB. Akuta avbokningar 6vrig tid sker direkt hos respektive
taxibolag, flyg eller tagoperator.

Vid avbokning/ombokning av tag, bat och flygbiljetter aterbetalas egenavgiften till
resenaren av Riksfardtjansten i Sverige AB. Egenavgiften, bokningsavgift (125
kr/resa) och biljettkostnad debiteras kommunen.

Vid avbokning/ombokning av taxi och specialfordon innan fordonet pabdrjat
framkdrning debiteras normalt ingen kostnad. Vid sen avbokning och framkdrning
paborjats kontaktar Riksfardtjansten i Sverige AB kommunen om kostnad uppstatt
och varfor.
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Avgifter (8§)

Vid resa med riksfardtjanst ska tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift).
Egenavgifterna ar schabloniserade och regleras genom férordning (1993:1148) om
egenavgifter vid resor med riksfardtjanst, se bilaga. Egenavgifter ska betalas i
enlighet med férordningen oavsett vad resan kostar for huvudmannen (kommunen),
aven i de fall kostnaderna kan komma att understiga egenavgiften.

Betalning av egenavgifter

Vid resa med allmanna kommunikationer, sasom tag, bat eller flyg, betalar
tillstandshavaren egenavgiften mot faktura som skickas hem till tillstandshavaren i
samband med att biljetterna bokas upp.

Vid resa med taxi och specialfordon betalar tillstdndshavaren egenavgiften direkt till
foraren.

Aterkallelse av tillstand (9§)

Tillstand for riksfardtjanst far aterkallas om férutsattningarna for tillstandet inte
langre finns eller om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
Overtradelser av de féreskrifter som galler for riksfardtjansten.

Enligt den nya kommunallagen (fr o m 2018-01-01) &r det ansvarig namnd som
fattar beslut om aterkallelse av tillstand nar tillstandshavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de féreskrifter som galler for
riksfardtjansten.

Upprepad betalningsvagran ar inte grund for aterkallelse eller for att vagra nytt
tillstand. Sedvanliga kravrutiner far i stallet anvandas.

Sekretess (11§)

Bestammelserna i riksfardtjanstlagen gor det méjligt att i mycket begransad
omfattning lamna nédvandiga uppgifter till den som utfor transporten eller till en
bestallningscentral, om uppgifterna behévs for att samordna resor. Exempel pa
uppgifter som kan lamnas ut ar mellan vilka platser transporten ska ske, om
specialfordon eller annan utrustning kravs, om samordning med andra resenarer ar
majlig och om ledsagare eller ledarhund ska f6lja med.

Bestammelserna om sekretess i 6vrigt gallande riksfardtjanst hos tillstandsgivaren
finns i 29 kapitlet 6 och 7 § offentlighets- och sekretesslagen. Sekretess galler for
uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om det inte star klart att uppgiften
kan rdjas utan att den enskilde eller nagon narstdende lider men. Det rader alltsé

presumtion for sekretess, den starkare formen av sekretess.
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Sekretess for personer inom enskild verksamhet

(12§)

Personer som ar eller har varit verksamma inom enskild verksamhet som bedrivs
yrkesmassigt och som omfattas av denna lag far inte obehérigen réja vad de i
verksamheten fatt veta om nagons personliga férhallanden. Denna paragraf har
inforts i lagen om riksfardtjanst da offentlighet- och sekretesslagen inte galler for
personer som ar verksamma inom enskild verksamhet. Paragrafen innebar att
personer i enskild verksamhet omfattas av i princip samma sekretessbestammelser
som de personer for vilka offentlighets- och sekretesslagen galler.

Bilagor

Forordning (1993:1148) om egenavgifter Bilaga 1
vid resor med riksfardtjanst

Lag (1997:735) om riksfardtjanst Bilaga 2
Riksfardtjansten i Sverige AB, allmanna villkor Bilaga 3
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