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1 Generella forutsattningar vid alla typer av

konkurrensprovning
Kommunens policy for konkurrensprovning ar vagledande.

Kommunens upphandlingspolicy och tillampningsanvisningar ska féljas (KF 2009-10-13, §
164) vid upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

All verksamhet far utmanas med undantag av myndighetsutovning innefattande hela
handlaggningen samt beslut, strategiska ledningsfunktioner, verksamhet som drivs enligt
kundvalsmodellen, det som enligt lag eller férordning inte kan laggas ut pa entreprenad och
det som kommunen beslutat inte far konkurrensutsattas.

Den verksamhet som drivs av kommunen och som har kallas egenregi, ska ha mgjlighet att
ld&mna anbud. Ansvarig namnd beslutar om sadant egenregianbud ska lamnas.

Kommunen ska se positivt pa initiativ fran medarbetare som vill starta eget i nagon form och
komma in med anbud.

Personalkonsekvenser ska alltid belysas sarskilt om entreprenad kan innebara
verksamhetsdvergang enligt lagen om anstalliningsskydd (LAS). Ett stort antal lagar berérs
nar konkurrensprévning sker. Det ar viktigt att ta hansyn till de olika lagarna for att undvika
kostnader som uppkommer vid felaktiga tillampningar. Lagstiftning som sarskilt paverkar
konkurrensprdvning finns inom upphandling, arbetsratt och arrende och hyresratt.

Vid konkurrensutsattning kan omstallningskostnader uppsta fér andra namnder, till exempel
betraffande lokaler, stadverksamhet och kostverksamhet.

Omstallningskostnader ska belasta den namnd som fattar beslut om konkurrensutsattning.

Namnd som avser att konkurrensutsatta en verksamhet ska darféor samrada med namnd som
kan fa omstallningskostnader.
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2 Driftsformer, ansvar och upphandling

2.1 Egenregi

Egenregi ar nar kommunens egen verksamhet drivs i férvaltningsform med kommunen som
huvudman. Kommunen har det totala juridiska ansvaret for verksamhetens bedrivande.
Omfattningen av verksamheten kan vara lagstadgad eller frivillig och behoéver inte
upphandlas enligt LOU.

2.2 Intraprenad

Intraprenad ar egenregiverksamhet men som drivs enligt konceptet med intern bestallare och
utférare. Kommunen ar huvudman och har det totala juridiska ansvaret for verksamheten. En
sadan verksamhet behdver inte upphandlas enligt LOU.

Intraprenad kan uppkomma nar den egna regin deltagit i en upphandling enligt LOU och den
egna regin lamnat det basta anbudet och antagits som leverantor. | sa fall behaller
kommunen huvudmannaskapet samt det totala juridiska ansvaret for verksamheten.

Verksamhet med kommunala sjalvstyrande skolor finns. En kommunal sjalvstyrande skola
kan anses vara en typ av intraprenad med tydligt uppdrag fran bestallande namnd och
utféraransvar for den kommunala sjélvstyrande skolan. Aven i detta fall &r kommunen
huvudman och har det totala juridiska ansvaret for verksamheten.

2.3 Entreprenad

Entreprenad ar nar en extern utforare far i uppdrag att driva en verksamhet pa kommunens
uppdrag. Kommunen maste alltid upphandla driften av verksamheten enligt LOU. Aven om
verksamheten utfors av en extern utférare har kommunen kvar det juridiska ansvaret mot
kommuninvanarna.

Affarsrelationen mellan kommunen och den externa leverantdren regleras i ett civilrattsligt
bindande avtal. Avtalstidens langd ska bestdmmas enligt grundldggande principer for lagen
om offentlig upphandling.

Om upphandlingen omfattar verksamhet som styrs av sarskild lagstiftning krévs bade
tillstand/godkannande och tillsyn. De som kan bevilja tillstdnd och utdva tillsyn ar till exempel
kommunen, Skolverket och lansstyrelsen. Vilken myndighet som ar aktuell beror pa vilken
lagstiftning som galler for verksamheten.

2.3.1 Avknoppning

Avknoppning ar ett begrepp som anvands nar anstallda i kommunen vill ta dver viss
verksamhet som egna féretagare eller som kooperativ och da lamnar sin anstallning.
Avknoppning dar arbetstagarna blir entreprenérer maste upphandlas i konkurrens enligt
LOU. Kommunens ansvar ar samma som i ett entreprenadférhallande. Uppdragsrelationen
mellan kommunen och avknopparen regleras i ett civilrattsligt bindande avtal. Avknoppning
sker dven inom de verksamheter som redovisas nedan, bidragsfinansierad enskild
verksamhet och valfrihetssystem med kundval. Férutsattningarna fér dessa galler aven for
personal som vill driva sadan verksamhet.
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Kommunen ska se positivt pa personalens initiativ. Stdéd som troligen kan lamnas utan att
strida mot lag ar information, utbildning och konsulterande hjalp infér start samt
tjanstledighet. Andra former av stéd ar inte tillatna.

2.4 Bidragsfinansierad enskild verksamhet
Bidragsfinansierad enskild verksamhet ar en verksamhetsform som ofta férekommer inom de
friviliga omradena.

Kommunen &r inte huvudman fér och har inte juridiskt ansvar for verksamheten. Ett exempel
ar nar en kommun ger driftbidrag till en idrottsférening som driver en egen fritidsanlaggning
eller en av kommunen agd fritidsanlaggning. Anlaggningen anvands i huvudsak av
medlemmarna i féreningen. Ett annat exempel ar nar kommunen ger bidrag till ett
féraldrakooperativ som driver barnomsorg i huvudsak for foraldrarnas eget behov av
barnomsorg. Fristdende skolor ar bidragsfinansierad enskild verksamhet. Etableringen av
fristaende skolor och fristaende forskolor regleras i sarskild lagstiftning.

Det finns inte nagot uppdrag fran kommunen. Eftersom kommunen inte uppdrar at
bidragstagaren att utféra en tjanst utan ger ett bidrag, behdver denna verksamhetsform inte
upphandlas enligt LOU.

Kommunen kan inte heller styra hur verksamheten bedrivs eftersom nagon tjanst inte kops.
Kommunen bestammer ensidigt villkoren for bidragsgivningen. Nagot avtal med
bidragsmottagaren ska inte traffas.

Det finns anda risk for att kommuninvanarna férvantar sig att kommunen tar ansvar for att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Om kommunen bdérjar ga in och styra
verksamheten innebar detta att en tjanst kdps. Skyldighet uppkommer da att upphandla
tjansten enligt LOU.

Bidraget ska provas varje ar bade vad géller storlek och om det ska fortsatta.

Om bidrag lamnas till en mottagare som driver verksamhet som styrs av sarskild lagstiftning

kravs bade tillstand/godkannande och tillsyn. De som kan bevilja tillstand och utdva tillsyn ar
till exempel kommunen, Skolinspektionen och lansstyrelsen. Vilken myndighet som ar aktuell
beror pa vilken lagstiftning som galler fér verksamheten.

2.5 Valfrihetssystem med kundval

Kundval innebar att kommunen bjuder in privata utférare att konkurrera med kommunens
egenregiverksamhet. Kommunen provar privata utférares lamplighet utifran samma kriterier
som galler for kommunens egenregiverksamhet. De privata utférare som uppfyller kriterierna
godkanns av kommunen och jamstalls med kommunens egenregiverksamhet.

De som har ratt till en viss omsorg eller service kan valja mellan kommunens
egenregiverksamhet och det privata utforaralternativet. Ar kunden inte néjd med kvaliteten
hos en privat utforare kan kunden valja en annan utférare eller egenregin. De privata
utférarna far ersattning med det belopp som kommunen faststallt. For saval privata utférare
som kunder ar det viktigt att systemet ar konkurrensneutralt.

Godkannande sker efter ett upphandlingsliknande férfarande enligt lagen om valfrinet (LOV)
inom bland annat aldreomsorg.

Kungsbacka kommun Tillampningsanvisningar- policy for konkurrensprévning 6 (24)



2.6 Plats pa enskild institution

Plats pa en enskild institution ar en alternativ, kommunalt finansierade driftsform. Exempel
pa plats kan vara i ett behandlingshem eller i ett sarskilt boende. Platserna kdps styckevis
eller avropas fran ett ramavtal som slutits med leverantéren, efter upphandling enligt LOU.
Kommunen har det juridiska ansvaret mot den enskilde.

2.7 Kommunala foretag

Kommunala féretag, till exempel aktiebolag eller stiftelse, ar ett alternativ till drift i
férvaltningsform. Verksamheten ar helt eller delvis skattefinansierad. Motiv for bolagisering
kan bland annat vara att fa effektivitetsvinster, att féretagsformen framjar
konkurrensneutralitet, att verksamhetens intakter och kostnader tydligare separeras fran
annan verksamhet genom en juridiskt avskiljd och avgransad redovisningsenhet samt att det
kan vara ett led i en utférsaljningsstrategi.

2.8 Privatisering

Privatisering ar ett begrepp som anvands for olika foreteelser. Renodlad privatisering ar nar
kommunen avyttrar ansvar och verksamhet till ett privatagt bolag eller till enskild person. En
overgang till alternativa driftformer innebar med detta synsatt ingen privatisering.

Nar det galler ansvaret for offentlig service inom den obligatoriska sektorn, vard och omsorg,
skola och forskola, ar privatisering av verksamheten inte maojlig sa lange kommunen ar
skyldig att se till att uppgifterna utfors.

Privatisering i sin egentliga betydelse ar majlig endast ifraga om verksamheter inom den
frivilliga sektorn, till exempel kultur - utom bibliotek, fritid, energi, bostadsférsorjning.

2.9 Gransdragningsproblem — kommunal eller enskild verksamhet

Det ar viktigt att kommunen gor klart vilken verksamhet som ska drivas — egen kommunal
verksamhet med annan utférare an kommunen eller bidragsfinansierad verksamhet med
enskild utférare. Om kommunen beslutar att lata enskild huvudman driva verksamheten med
bidrag sa ska den enskilde huvudmannen ocksa ha det avgdrande inflytandet 6ver hur
verksamheten utformas. | annat fall kan verksamheten anda komma att betraktas som egen
kommunal verksamhet med annan utférare.

Det kan vara svart att avgéra om en verksamhet ar kommunal eller enskild. Om det
sammantaget foreligger ett uppdragsférhallande dar kommunen kan sagas kopa tjanster
med en sammanhallande funktion, ar det en kommunal verksamhet i forhallande till de som
anvander utférarens tjanster.

Kommunala driftentreprenader inom kommunens karnverksamhet och stod- eller
supporttjanster till sdadan verksamhet ar kommunal verksamhet med kommunen som
huvudman. Detsamma galler entreprenérer inom ramen fér kundvalssystem med enskilda
utférare, om kommunen och entreprendren avtalat om att entreprendren ska utfora tjanster
at kommunen mot ersattning.

Foreningar och kooperativ inom bidragsfinansierad enskild verksamhet och féretag som

driver enskilda institutioner ar sjalva huvudman for verksamheten och den ar att betrakta
som enskild verksamhet.
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Ett av kriterierna vid beddmning av om en verksamhet ar kommunal eller enskild ar hur
verksamheten finansieras. Om verksamheten uteslutande finansieras med skattemedel och
om finansieringen och villkoren bestams i ett avtal mellan parterna talar det for att det ar
kommunal verksamhet.

Kommunens styrning och kontroll av verksamheten ar andra kriterier vid bedomningen hur
verksamheten ska betraktas.
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3 Utmaningsratt i Kungsbacka

3.1 Utmaning

| Kungsbacka kommun galler utmaningsratt, vilket innebar att den som vill éverta driften av
en kommunal verksamhet kan utmana kommunen med ett dnskemal att en verksamhet ska
upphandlas. En utmaning ar inte nagon rattsligt reglerad ratt, men alla berérda namnder ar
skyldiga att préva sadana framstallningar. Nar en utmaning kommer in ska fragan om
verksamheten ska upphandlas enligt utmaningen prévas. Om ndmnden beslutar att anta
utmaningen ska upphandling pabdrjas enligt LOU.

All verksamhet far utmanas med undantag av myndighetsutdvning, strategiska
ledningsfunktioner, verksamhet som drivs enligt kundvalsmodellen, det som enligt lag eller
forordning inte kan laggas ut pa entreprenad och det som kommunen beslutat inte far
konkurrensutsattas.

Fdljande galler for utmaningar i Kungsbacka kommun. Det kan dven anvandas som en
checklista.

3.2 Checklista vid utmaning

3.2.1 Namndens proévning

Nar en utmaning kommer in ska berérd namnd snabbt prova om utmaningen ska antas och
leda till upphandling, om den ska avslas eller om nagon annan atgard behdver goras.
Utredningar enligt nedanstaende checklista ska goras. Beroende pa utfallet av dessa kan
namnden ga vidare med beslut.

Av utmaningen ska framga
e vilken verksamhet i kommunen som utmanas
¢ om hela eller delar av verksamheten utmanas
e en beskrivning av utmanaren som ar tillracklig for att dennes trovardighet ska kunna
beddémas pa samma satt som sker enligt LOU:s sa kallade seriositetsprévning.

Utredningen ska besvara fragor om
e Drift av befintlig verksamhet
e Plan for konkurrensprévning
e Seriositetsprévning enlig LOU
e Organisationsfragor
e Verksamhetsdelar som inte omfattas av utmaningen
e Ekonomisk effekt féor kommunen

Drift av befintlig verksamhet

Hur drivs befintlig verksamhet och ar den méjlig att konkurrenspréva vid tidpunkten fér
utmaningen? Om den redan drivs pa entreprenad eller intraprenad Idmnas det beskedet till
utmanaren med information om kvarvarande avtalstid och en bedémning av nar arbetet med
nasta upphandling kommer att pabdrjas.
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Plan for konkurrensprovning

Finns verksamheten som utmanas med i namndens plan fér konkurrensprovning? Om
verksamheten finns med i planen lamnas det beskedet till utmanaren med en bedémning av
nar arbetet med upphandling kommer att pabdrjas.

Seriositetsprovning enligt LOU

Namnden ska goéra en prévning av utmanaren, sa kallad seriositetsprévning, som motsvarar
den som sker vid upphandling. Service Upphandling har rutiner fér hur det gar till och goér
den foér den utmanande namndens rakning. Om en utmanare inte klarar
seriositetsprovningen ska utmaningen avslas.

Organisationsfragor
Utredning och bedomning ska goras av om det kravs storre omorganisationer eller om en
konkurrensprévning far andra konsekvenser for kommunens organisation.

Verksamhetsdelar som inte omfattas av utmaningen
Utredning och beddmning ska goras av effekter for mindre Ibnsamma verksamhetsdelar som
inte omfattas av utmaningen.

Ekonomisk effekt for kommunen

Den totala ekonomiska effekten av utmaningen ska utredas och bedémas for att sékerstalla
att utmaningen inte medfér 6kade kostnader fér kommunen.

Verksamhet som laggs ut pa extern utférare innebar att sarkostnaden for den verksamheten
forsvinner. Gemensamma kostnader blir kvar men med en mindre verksamhet att férdela
dessa pa.

3.2.2 Namndens beslut

Beslut om konkurrensutsattning samt utmaningsarenden ska anmalas till kommunstyrelsen
som informationsarende. Vid tveksamhet om konsekvenserna for kommunen totalt,
overlamnar namnden fragan till kommunstyrelsen for prévning.

Namnden redovisar beslut om konkurrensutsattning samt utmaningsarenden i

arsredovisningen.

3.2.3 Utmaningen antas
Nar utmaningen har antagits ska upphandling pabdrjas sa snart som majligt med hansyn till
behovet av forberedelsetid.
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4 Forberedelse for konkurrensprovning

4.1 Nar konkurrensprovar vi

Kommunal verksamhet ar i standig férandring och utveckling. Namnderna bor i sin
omvarldsbevakning uppmarksamma olika driftsformer for att uppna vision och mal enligt
policyn.

Konkurrensprévning kan pabdrjas i namnderna pa olika satt. Namnderna bor planera for
alternativa driftsformer samt ta stallning till de initiativ till alternativa driftsformer som kan
uppkommer. Konkurrensprévning kan till exempel aktualiseras genom respektive namnds
konkurrensplan, genom en utmaning fran naringslivet eller genom ett initiativ fran personal.

4.1.1 Plan for konkurrenspréovning

Namnderna ska ga igenom sina verksamheter och bedéma lampligheten for olika
driftsformer. Genomgangen bor resultera i en plan éver vilka verksamheter som kan
konkurrensprovas.

Konsekvenser som kan uppsta for kommunens évriga namnder ska uppmarksammas och
redovisas sarskilt i planen. Beslut kan innebara att det uppstar omstaliningskostnader till
exempel for utnyttjandet av kommunens egna eller inhyrda lokaler, stad- eller
kostverksamhet och administrativ service.

Omstaliningskostnaderna ska i forsta hand belasta den namnd som beslutar om annan
driftsform. Samrad mellan namnderna ar obligatoriskt innan beslut om annan driftsform sker.
Praxis ar att bestallande namnd, efter samrad med utférande namnd, har att avgéra om
konkurrensutsattning eller utmaning ska ske.

Namnderna ska kontinuerligt prova och ta stallning till i vilken form deras verksamhet ska
bedrivas. Namnderna bdr dels planera for olika alternativa driftsformer, dels ta stallning till de
initiativ till alternativa driftsformer som uppkommer i verksamheten.

Beslut om konkurrensutsattning ska, innan beslut fattas i namnd, anmalas till
kommunstyrelsen som informationsarende. Vid tveksamhet om konsekvenserna for
kommunen totalt, éverlamnar namnden fragan till kommunstyrelsen for prévning.

Namnden bér i sin genomgang och sitt beslut om plan géra samma dvervaganden som sker
om en verksamhet utmanas (3.2), analysera marknaden (4.2), géra riskanalys (4.3), ga
igenom vilken bestallar- och uppféljningskompetens som kravs (4.5 och 6.1) samt 6vervaga
kvalitetsfragor (4.6).

4.1.2 Utmaning fran naringslivet
Utmaningsratt i Kungsbacka redovisas sarskilt under tredje kapitlet. Kapitlet innehéller aven
en checklista vid utmaning.
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4.1.3 Initiativ fran personalen

Anstallda kan anmala intresse att ta dver och sjalv driva verksamhet som de utfér som
anstallda. | andra kapitlet redovisas forutsattningar for sa kallad avknoppning efter rubriken
entreprenad.

Kommunen ska se positivt pa personalens initiativ. Beslut om att personal far ta dver viss
verksamhet maste dock ske pa samma villkor som nar naringslivet tar éver.

4.2 Marknadsanalys vid forberedelse for konkurrensprovning

Infér en konkurrensprdvning ska namnden goéra en marknadsanalys for att bedéma vilka
mojliga aktérer som finns. Analysen har stora likheter med den som gérs av Service
Upphandling infér en upphandling och det ar darfér en fordel att anvanda Service
Upphandling i analysarbetet. Syftet med marknadsanalysen i férberedelsefasen ar att ge
underlag till ndAmnden for beslutet om konkurrensprévning ska ske eller inte.

Fragor som bor analyseras ar féljande

e Finns endast fa och stora aktérer, med risk fér monopol eller oligopol?

¢ Kan den verksamhet som konkurrensprévas delas upp eller pa annat satt utformas sa
att aven mindre aktérer kan delta?

e Hur ser efterfragan pa marknaden ut for tillfallet? Syftet med analysen ar att utreda
majligheten till bra priser och att anpassa konkurrensutsattning till det, for att till
exempel fa langre avtal vid lagkonjunktur. Det ger mdjlighet till férmanliga priser for
kommunen samtidigt som det ger utférare uppdrag i karva tider.

4.3 Riskanalys vid forberedelse for konkurrensproévning

Infér en konkurrensprovning ska namnden goéra en riskanalys for att beddéma risk och
konsekvenser av att en vald utférare inte klarar av sina ataganden. Konkurrensutsattning far
inte medféra att kommunen inte klarar av att uppfylla sina ataganden sarskilt inom omraden
dar kommunen har lagstadgat ansvar.

En viktig fraga ar hur namnden kan garantera brukarna god kvalitet pa tjanster som nagon
annan utfor. Riskbedémningen ar darfor starkt kopplad till marknadsanalysen. Stabilitet och
langsiktighet hos aktérerna pa marknaden ska beddémas, sarskilt inom de omraden dar
kontinuitet ar viktigt for brukarna till exempel inom omsorgerna.

Riskanalysen ska inte goras isolerat for det aktuella objektet utan ndAmnden maste informera
sig om 6vriga namnders verksamhet. Om konkurrensprévning av liknande verksamhet sker
hos annan namnd bor effekterna av det analyseras. Fragor om samordning och risk att tappa
for mycket kompetens bor inga

Service Upphandling kan och bér anvandas nar analysen goérs, inte bara nar det galler

upphandling utan &ven nar andra driftsformer &r aktuella. Aven Service Personal har en
central roll nar riskanalysen ska goras.
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Fragor som bor analyseras

e Hur ser risken ut pa personalsidan? Kommer ett stort antal av den berérda personalen
att stanna kvar i kommunen med 6vertalighet som f6ljd? Vilken risk ar det att manga
atervander nar eventuell tjanstledighet gar ut? Férlorar kommunen mycket kompetens?
Kan kommunen ta tillbaka verksamheten?

e Hur ser risken ut for utféraren? Foljer tillrackligt mycket personal med till utféraren for
att denne pa lang sikt ska kunna driva en verksamhet med bra kvalitet?

e Har namnden och forvaltningen tillrackligt med kunskap nar det galler kvalitet och
omfattning foér att gora en bra bestallning och teckna avtal?

e Vad hander med personalen som valjer att ga dver? Kommer de att fa goda
arbetsférhallanden och darmed goéra en bra insats?

e Finns risk fér att samordningen mellan ndmnderna férsvinner nar det kommer andra
aktorer?

e Arde aktorer som finns p& marknaden stabila och langsiktiga?

4.4 Personalfragor som ska beaktas vid forberedelse for
konkurrensprovning

Ett antal viktiga fragor maste hanteras som informations- och férhandlingsskyldighet, vem
som ar arbetstagare, sa kallad verksamhetsévergang och anstallningsskyddet samt
omstallningskostnader.

4.4.1 Informations- och forhandlingsskyldighet

Beslut om att viss verksamhet ska konkurrensprévas oavsett om det ar upphandling,
foreningsdrift, dvergang till ett kommunalt foretag etc, ar en verksamhetsférandring som faller
under arbetsgivarens primara forhandlingsskyldighet enligt 11 § medbestdmmandelagen
(MBL).

Innan beslut fattas om att anlita ndgon som entreprendr som inte ar anstalld hos kommunen
har arbetsgivaren vidare en sarskild form av primar férhandlingsskyldighet enligt 38 § MBL.

Vid verksamhetsévergangar bor sa kallade évergangsforhandlingar aga rum. En
overgangsforhandling ar en férhandling mellan den fackliga organisationen och den
tilltradande entreprenéren om den praktiska hanteringen av de arbetstagare som gar éver
fran kommunen till entreprendren. Ofta ar det av varde om kommunen pa nagot satt deltar i
overgangsforhandlingarna. Sadana trepartsforhandlingar kan dven paverka kommunens
mojligheter att I6sa den egna dvertaligheten.

Det &r viktigt att ta fram en plan fér information med tidsangivelser. Aven om beslutet att
konkurrenspréva verksamheten ar politiskt &r det viktigt att ge personal, fack och brukare
rejalt med tid fér diskussion och information.

4.4.2 Vem ar arbetstagare

Fragan om vem anses som arbetstagare hos kommunen har stor betydelse bade nar
arbetstagare hos kommunen startar eget och nar entreprenérer anlitas. Om nagon anses
som arbetstagare faller denne inom den arbetsrattsliga lagstiftningens tillampningsomrade
med medfdljande rattigheter for arbetstagaren och motsvarande — i vissa fall — langtgaende
skyldigheter fér arbetsgivaren.
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Fragan om vem som ska anses som arbetstagare ar av tvingande natur. Det innebar att det
inte gar att med rattsligt bindande verkan traffa avtal om att ett visst avtal (rattsforhallande)
alltid ska vara entreprenad och entreprendren vara uppdragstagare och inte arbetstagare.

Syftet med dessa regler ar bland annat att personer som ar arbetstagare inte genom
juridiska konstruktioner ska ges en svagare stallning nar det galler trygghet an om de vore
anstallda. Vid en rattslig prévning om ett visst avtalsférhallande ska ses som en anstallning
eller inte, gors en helhetsbedémning av samtliga omstandigheter i det enskilda fallet.

Namnden ska i konkurrensprévningen se till att reglera villkoren fér entreprendren sa att
rattigheter och skyldigheter férdelas mellan tva jambordiga avtalsparter och att klart och
tydligt ange att kommunen betraktar entreprenéren som arbetsgivare med ansvar for
arbetstider, verksamhetens exakta innehall, sattet for genomférande av arbetsuppgifterna
mm.

4.4.3 Verksamhetsovergang och anstallningsskydd

Nar en konkurrensprévning sker och det blir en verksamhetsévergang, sa évergar
anstallningsavtalen automatiskt till den nye utféraren enligt 6 b § lagen om anstallningsskydd
(LAS). En anstalld kan motsatta sig att félja med till en ny arbetsgivare och da anvanda sin
ratt att stanna kvar hos kommunen. Om en arbetstagare valjer att stanna kvar hos
kommunen kan foljden bli att arbetsbrist uppstar. Det far da l6sas enligt gallande
arbetsrattsliga regler.

For att reglerna i 6 b § LAS ska vara tillampliga ska identitet foreligga mellan den verksamhet
som Overlataren bedrev och den verksamhet som férvarvaren dvertagit och bedriver.

EG-domstolen har stallt upp foljande kriterier for beddmning av om identitet foreligger:
e Arten av féretag eller verksamhet
e Om foretagets materiella tillgangar som byggnader och 16s6re har évertagits eller inte.
e Vardet av 6verlatna immateriella tillgangar vid 6verlatelsetidpunkten.
¢ Om majoriteten av de anstéllda har dvertagits eller inte.
e Om kunderna har dvertagits eller inte.
e Graden av likhet mellan verksamheten fére och efter dverlatelsen.
e | férekommande fall den tidsperiod som verksamheten legat nere.

Omstandigheterna ska inte ses isolerade, utan en samlad bedémning ska goéras av alla
forhallanden kring évergangen. Det ska vara en stabilt organiserad ekonomisk enhet som
gar over till ny arbetsgivare. En ekonomisk enhet ar saledes inte enbart den verksamhet som
bedrivs. Identiteten foljer aven av andra omstandigheter som dess personal, arbetsledning,
organisation av arbetet, driftmetoder och, i férekommande fall, det driftkapital som enheten
forfogar 6ver. Enbart den omstandigheten att arbetsuppgiften gatt éver till ny utférare innebar
inte att det ar fraga om Overgang av verksamhet.

Reglerna om verksamhetsévergangar kan i vissa fall ge upphov till osakerhet om det
ekonomiska och kvalitativa utfallet av en planerad upphandling av driften. Om alltfér manga
valjer att inte ga over till ny arbetsgivare kan det leda till h6ga avvecklingskostnader for
kommunen.
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Osakerheten bor kunna begransas om kommunen ser till att samverka med personal och
fack pa ett sadant satt att de far mojlighet att delta i och paverka villkoren i samband med
beslut om att konkurrensutsatta verksamheten. Ett exempel ar méjligheten att bevilja
tjanstledighet for arbete hos privat dvertagare enligt samma regler som fér att préva annat
arbete i 6 manader eller, om sarskilda skal féreligger, i hdgst 1 ar.

En sarskild fraga ar nar upphandlingar sker i en andra omgang efter att den forsta avtalstiden
gatt ut. Anstallda riskerar vid sadana tillféllen att inte bli erbjudna fortsatt anstalining om inte
identitet féreligger mellan den férsta och andra utférarens verksamhet.

Det ar majligt att under vissa forutsattningar krava i forfragningsunderlaget att anbudsgivarna
ska vara beredda att éverta berdrd personal, oavsett om verksamhetsidentitet féreligger eller
inte. Foérutsattningen ar att villkoret inte strider mot upphandlingsregler. Det bor darfér endast
anvandas om kommunen anser att personalkontinuiteten ar av sarskild vikt. S& kan vara
fallet nar verksamheten berér vard- och omsorgstagare. Kommunen maste i varje sarskilt fall
kunna motivera behovet av personalkontinuitet. Varje namnd maste bedéma om risk for
Overtalighet finns och planera for detta.

| samband med beslut om att konkurrensutsatta viss verksamhet kan namnden besluta om
tjanstledigheter ska beviljas. Om namnden beslutar att sa ska ske far tjanstledigheter beviljas
enligt samma regler som for att préva annat arbete i 6 manader eller, om sarskilda skal
foreligger, i hogst 1 ar.

4.4.4 Omstallningskostnader

Om en verksamhet 6vergar fran kommunal drift till entreprenad kan omstallningskostnader
for personal uppsta hos kommunen. Det galler framfér allt om anstallda begar att fa stanna
kvar i kommunen och det inte omedelbart finns lediga arbeten som racker. Aven i de fallen
att anstallda foljer med till entreprendren och sedan blir uppsagda pa grund av arbetsbrist
inom fem ar fran évergangen kan kommunen fa kostnader for avgangsersattning eller andra
insatser (enligt AGF-KL, avgangsférmaner for kommuner och landsting).

| det enskilda fallet &r kostnaderna nastan omdjliga att uppskatta i férvag. Namnden ska vid
bedémningen av vilken verksamhet som ska konkurrensutsattas vaga in riskerna for
omstallningskostnader. Kommunens omstallningskostnader for personal far bekostas ur
respektive namnders anslag. Vid upphandling far de dock inte tas med i jamférelsen mellan
olika alternativ i upphandlingen.

4.5 Bestallarkompetens vid forberedelse for konkurrensprovning
Konkurrensprévning férutsatter en utvecklad bestallarkompetens i kommunen. Utbildning
kravs fér de som ar bestallare inom foérvaltningarna och namnderna.

Bestallarkompetensen hor ihop med de kvalitetskrav som maste finnas pa den verksamhet
som konkurrensproévas.

| férberedelsen for konkurrensprovning ska inga genomgang av om bestallarkompetens finns
inom verksamhetens omrade och, om sa inte ar fallet, de som &r bestallare utbildas.

Namnden bér redan vid denna kontroll 6vervaga och forbereda férvaltningens organisation
for genomforande av konkurrensprévning, Det ar sarskilt viktigt vid upphandling av
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driftentreprenad dar namnden beslutar att egenregianbud ska laggas. Forvaltningschef kan
inte ansvara for bade egenregianbud och utarbetande av anbudsunderlag och sarskilt beslut
om organisationen kravs.

Namnden ska utse den tjansteman inom férvaltningen som ansvarar for
konkurrensprévningen eller som ansvarar fér genomférandet av upphandlingen. Den
utsedda tjanstemannen ansvarar for att den kompetens som kravs i form av kunskap om
verksamheten tillférs och att Service Upphandling, Service Personal m fl blir involverade.
Tjanstemannens uppdrag innefattar inte enbart konkurrensprévningen/upphandlingen utan
aven overgang till den alternativa driftsformen och uppféljningen. Tjanstemannen maste ha
bestallarkompetens och uppfdljningskompetens.

Utbildning kravs i allman juridik, upphandlingsjuridik, kommersiella fragor, ekonomi samt i
fragor som ar namndsspecifika.

4.5.1 Allman juridisk kompetens
Aktuell lagstiftning som bor inga i utbildning ar
e Forvaltningslagen
e Tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen
e Delegering enligt kommunallagen och delegeringsférteckningar for respektive namnd
e Avtalslagen
e Koplagen
e  Speciallagstiftning

Exempel pa fragor som bér behandlas ar vem som har ratt att férhandla, traffa avtal, géra
bestallningar, justera bestallningar under pagaende avtalstid, sdga upp avtal etc.

4.5.2 Upphandlingsjuridisk kompetens

Utbildning bor innefatta att ge en évergripande information om regelverket i LOU samt vilka
krav som far och inte far stéllas i upphandling. De berérda ska fa en dvergripande insyn och
forstaelse for de regelverk som maste féljas nar kommunen bestaller en tjanst.

4.5.3 Allman affarsmassig kompetens
Bestallarna bor fa kunskap om hur de pa ett affarsmassigt satt ska forhalla sig till
leverantérerna. Det innefattar
o vikten av ett korrekt forhallningssatt mot alla parter — trovardighet som
kund
vikten av dokumenterade bestallningar
vikten av dokumenterade ordererkdnnande
vikten av dokumenterade reklamationer
hur ska utebliven leverans hanteras
eventuell avbestallning
eventuella vite och andra medel
eventuell havning av avtal
hur hantera leverantér som lovar och inget hander
vikten av god kdnnedom av avtalens innehall bade avseende

varor/tjanster och villkor

vikten av att inte ga med pa avsteg fran villkoren
vikten av att inte ta till sig problem som leverantdren forsdker skjuta

over eller komma ifran
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¢ god kdnnedom om aktuell marknad, till exempel likvardiga produkter
pa marknaden.

e konsten att hantera uppkomna karva situationer utan att sjalv tappa
fattningen

4.5.4 Ekonomi
Bestéllare bor ha kunskap om kommunens ekonomisystem och évriga system for uppféljning
i kommunen. Mervardesskattefragor och hur de paverkar verksamheten boér inga i utbildning.

4.5.5 Namndspecifik kompetens

Bestallare bor ha god kunskap om vad som ska tillhandahallas i form av volym, kvalitet etc.
Det galler dessutom att vara tydlig, sa att bade bestallare och leverantér har samma
utgangspunkt. Vid otydlighet finns risk att leverantéren far salja mer och ut- éver vad avtalet
sager. Utbildningen far har anpassas till varje bestallande enhets behov.

4.6 Kvalitetsfragor vid forberedelse for konkurrensprovning
Alternativa driftformer far inte medféra att kvaliteten i kommunens verksamheter aventyras.
Matbara kvalitetskrav ska stallas i samband med férberedelse till konkurrensprévning.

Namnden ska utifran kvalitetsfaktorerna krava beskrivning av hur kvaliteten ska sakerstallas
pa de tjanster som erbjuds oavsett om det ar ett privat foretag eller en kommunal utférare.
Det ar viktigt att kommunens egen verksamhet utsatts for samma kvalitetskrav och kontroll
som externa utforare.

Det ar viktigt att namnderna formulerar kvalitetskraven i form av mal och inte arbetsmetoder.
Kvalitetskraven ska formuleras i matbara termer for att en saklig uppféljning och utvardering
ska kunna ske.

4.7 Informationsfragor vid forberedelse for konkurrensprévning
Namnden ansvarar enligt konkurrenspolicyn for att informationskravet beaktas. |
forberedelserna ingar en plan fér information som omfattar information om beslutet att
konkurrensutsatta en viss verksamhet, om forfarandet och tidpunkten for
konkurrensutsattningen samt infor genomférandet av den alternativa driften.

4.8 Checklista vid forberedelse for konkurrensprovning

Namnden beslutar

e Plan for konkurrensprévning
e Andra initiativ for prévning
e Egenregi

e Organisation infér konkurrensprévning

Forvaltningen ansvarar for

e Forhandling MBL
Information till brukare, anstallda och fackliga organisationer
Samverkan med andra namnder som beroérs
Marknadsanalys
Riskanalys
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Personalfragor

Kvalitetskrav

Utbildningsfragor

Kompetens om upphandlig

Att Service Upphandling ingar i arbetet

5 Genomforande av konkurrensutsattning

5.1 Allmént

Genomférande av konkurrensutsattning sker ofta genom upphandling, vilket ar relativt strikt
reglerat i lag. Aven andra former av évergang till alternativ drift sker genom
upphandlingsliknande forfarande. Det kan vara formanligt for kommunen att, aven nar
upphandling enligt lag inte kravs, anvanda sig av ett upphandlingsliknande forfarande. Detta
kapitel kommer darfér att anvanda sig av uttrycket upphandling. Kommunfullmaktige antog
2009-10-13 en policy for upphandling (§ 164).

Kommunens gemensamma upphandlingsresurs ar Service Upphandling. <Samordning av
upphandling ska se sa langt som mojligt, det vill siga att samma verksamheter i olika
férvaltningar ska upphandlas samtidigt. Det innebar mindre administration samtidigt som
privata entreprendrer upplever kommunen som en serids upphandlare.

Om flera nAmnder berdrs ansvarar respektive namnd for sin kravspecifikation.

All upphandling omfattas av absolut sekretess fran det att anbudsférfragan gar ut till dess
arendet ar avslutat, nar tilldelningsbeslut fattas eller upphandlingsfoérfarandet avbryts.

Absolut sekretess galler aven gentemot de som utarbetar egenregianbud. Det innebar att
férvaltningschefen som ansvarar fér egenregianbud inte kan medverka i
upphandlingsforfarandet.

Infér ndmndens beslut att konkurrensutsatta en verksamhet har férberedelser och utredning
skett som underlag for beslutet enligt tidigare avsnitt,

"Forberedelse for provning av konkurrens”. Namndens stallningstagande betraffande de olika
fragestallningarna ska vara underlag for konkurrensutsattningen sarskilt nar det galler syftet
och malet med verksamheten. Uppfdljning och utvardering ska kunna ske. For att uppfdljning
ska kunna ske ska matbara mal i kvalitetskraven formuleras. Namnden bor ocksa ta stéllning
till hur och nar uppféljning ska redovisas under avtalsperioden. Det ar viktigt att uppféljningen
fore och efter upphandlingen ar jamférbar sa att utvardering av intern eller extern utférare ar
mojlig. Dessutom ska namnden ta stallning till hur insyn kan garanteras om en privat
entreprendr vinner anbudstavlan.

Det ar viktigt att ovanstdende noggrant 6vervags och formuleras samt aterspeglas i
forfragningsunderlag och det avtal som traffas pa grundval av forfragningsunderlag och
antaget anbud. Kommunens mojligheter att krava rattelse och andra paféljder vid bristande
uppfyllelse av till exempel avtalets kvalitetskrav ar beroende av hur val genomarbetade och
formulerade malen och uppféljningsmetoderna ar. 24 Konkurrensprévning i Kungsbacka
kommun.
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5.2 Checklista for genomforande av konkurrensutsattning

5.2.1 Organisation

e Utsedd tjansteman ska satta samman en organisation med andamalsenlig kompetens
for att ta fram en kravspecifikation.

e | organisationen kan behévas allman juridisk kompetens, upphandlingsjuridisk
kompetens, allmén kommersiell kompetens, ekonomisk kompetens samt god kunskap
om verksamheten.

e  Om kompetens saknas inom kommunen, kan konsulthjalp képas.

e | konkurrensutsattningen maste aven fragor om évergang och uppféljning finnas med i
planen. Projektorganisationen ska ha @ndamalsenlig kompetens for att kunna planera
overgangen till ny utférare och for uppfdljningen.

5.2.2 Diskussionspunkter for organisationen
e Ansvarsférdelning mellan ndmnd, férvaltning och Service Upphandling.
e Tidsplan
e Informationsplan
e Marknadsanalys och Riskanalys - Service Upphandling har rutiner och verktyg for
analyser vid genomférande av upphandlingen. | riskanalysen bor aven inga
Overvagande om 6vergangen till ny utforare.
e Verksamhetens innehall, omfattning och kvalitet.
e Personal
o Behovet av personalkontinuitet
o Registerkontroll av personal
e Innehall i kravspecifikationen
Utvarderingskriterier enligt lagen om offentlig upphandling
Kommunens insyn i verksamheten efter upphandling, hur kommer det
att se ut
Utvardering/uppfdljning och hur det ska ga till
Avtalstider
Beslutsgang
Miljdaspekter
Tillstand och anmalningar till myndigheter
Ekonomi
o Avvecklingskostnader
o Betalning av avgifter
o Hyreskostnader
e Lokaler

o Moms vid andrahandsuthyrning,

o Godkannande till andrahandsuthyrning fran hyresvard.
Godkannande ska finnas innan férfragningsunderlaget
skickas ut.

o Besittningsskydd ska avtalas bort for att inte hindra
nasta konkurrensutsattning.

o Inventarier - hyra, dgande, ateranskaffningsskyldighet

o Regler for sekretess inom verksamheten.
e Plan for dvergang av verksamheten till alternativ drift. Ny utférares

beskrivning av hur verksamhetsévergang ska ske.

5.2.3 Faktaunderlag som behovs for genomférande
e Verksamhetsbeskrivning
e Beskrivning av befintlig personal — antal, kompetens, arbetstid,
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Idnekostnader med mera

Kartor respektive ritningar pa ingaende objekt

Uppgifter om lokaler, inventarier och hyreskostnader
Uppgift om avgifter som faststallts av kommunfullmaktige
Lagar och regler som styr verksamheten

5.2.4 Genomforande

Utarbeta kravspecifikation - Utsedd tjansteman och organisation i
samarbete med Service Upphandling.
Information om innehall - Information i férvaltningens
samverkansgrupp om omfattning och inriktning av innehallet i
kravspecifikationen. Om handlingar i arendet skickas ut i férvag ska
de sekretessbelaggas.
Godkannande av kravspecifikation - Kravspecifikationen ska
godkannas innan upphandling pabdrjas. Namnden fattar beslut om
hela namnden ska godkanna kravspecifikationen eller om det racker
med namndens presidium. Handlingarna ar sekretessbelagda.
Upphandlingsférfarandet inleds - Service Upphandling ansvarar for
den formella hanteringen av upphandlingen.
Utvardering av anbuden - Utsedd organisation och Service
Upphandling i samarbete. Det bud som bast uppfyller
utvarderingskriterierna som beskrivits i upphandlingsunderlaget ska
antas.
| utvarderingen ingar

o Granskning fér att se om de formella kraven uppfylls.

o Nollstélining av anbuden.

o Beddmning av anbuden ur verksamhetssynpunkt avseende
innehall, kvalitet och miljokrav samt anbudsgivarens
finansiella styrka och féretagarkompetens.

o Granskning av egenregianbud genom
genomfdrda uppféljningar och utvarderingar.

Beslutsforslag - Beslutsforslag skrivs av utsedd ansvarig tjansteman
tilsammans med Service Upphandling. Handlingar som skickas ut till
namnd ska vara belagda med sekretess. Forvaltningschef som
representerar verksamhet i egenregi kan inte delta i beredningen och
namndens beslut. Namnden kan delegera beslut om val av leverantor till
presidiet. Om egenregianbudet antas, avbryts upphandlingsférfarandet.
Externa anbudsgivare ska da informeras.

Beslut i ndAmnden - Innan beslut fattas i namnd om att anlita nagon som
entreprendr som inte ar anstalld hos kommunen har arbetsgivaren
vidare en sarskild form av primar férhandlingsskyldighet enligt 38 §
MBL.

Upphandlingen avslutas - Service Upphandling avslutar upphandlingen
efter namndens beslut. Service Upphandling ansvarar aven for att
informera anbudsgivare som férlorar i anbudsgivningen.
Upphandlingsarbetet avslutas med en avtalsgenomgang — Service

Kungsbacka kommun Tillampningsanvisningar- policy for konkurrensprévning

20 (24)



Upphandling star fér information om avtalet.

e Verksamhetsdvergang - Arbete med forberedelse av
verksamhetsdvergang ska paborjas i god tid fore avtalsstart. Infor
verksamhetsdvergang ska utsedd ansvarig tjansteman och
forvaltningschef verka for att berérda fackliga organisationer och
tiltrédande entreprendr forhandlar om den praktiska hanteringen av de
arbetstagare vars anstallningsavtal 6vergar till entreprendren, sa kallad
overgangsforhandling. Det ar ofta till férdel om kommunen deltar i
forhandlingen.
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6 Uppfoljning

6.1 Uppfdljningskompetens

Liksom nar det galler bestallarkompetens férutsatter konkurrensutsattning en utvecklad
uppféljningskompetens i kommunen. Utbildning kravs fér dem som ska félja upp
konkurrensutsattning inom férvaltningarna och namnderna.

Uppféljningen hanger ndra samman med bestallningen. Bestallarkompetensen bor ligga till
grund aven for uppfoljningskompetensen. Det som bor tillféras ar en férdjupning av
kompetensen i avtalstolkning.

Utbildning bor inriktas pa hur avvikelser hanteras. Hantering av kreditfakturor, anmarkning
mot fakturor, avréakningar samt betalning av ostridigt belopp bér inga.

Uppfoéljning har i likhet med revision en granskande funktion. Syftet ar bland annat att
upptacka avvikelser fran avtal eller hur kvaliteten mats utifran avtal och bestallningar. For att
kunna fullgéra uppféljningsuppdraget kravs kunskap om kommunens ekonomisystem och
ovriga system fér uppféljning. Mervardesskattefragor och hur de paverkar verksamheten bor
ingad i kompetensen.

6.2 Checklista for uppfoljning
e Overgang mellan utférare - Utsedd ansvarig tjansteman ansvarar fér arbetet med
overgang. Namnden ska félja upp och utvardera évergangen.
¢ Den alternativa driften ska foljas upp och utvarderas utifran kraven i
anbudsunderlaget. Om verksamheten inte utvecklas pa ett satt som éverensstammer
med upphandlingen och 6vriga forutsattningar ska atgarder omedelbart vidtas.

Kungsbacka kommun Tillampningsanvisningar- policy for konkurrensprévning 22 (24)



7 Sarskilt om egenregianbud
Namnden ska besluta om egenregianbud ska I[dmnas. | samband med beslutet utses
férvaltningschef eller annan tjansteman som ansvarig fér egenregianbudet.

Ett egenregianbud som medfor forandringar enligt 11 § MBL, ska forankras under sekretess i
férvaltningens samverkansgrupp innan anbudet avges. Detta ar forvaltningschefens ansvar.

Egenregianbud innebar att kommunens egen verksamhet konkurrerar med externa
anbudsgivare om uppdraget.

For att utforma ett anbud kravs att man far tillgang till och kan samla in all den information
som ar nédvandig.

Privata entreprenorer har ofta stérre vana vid anbudsskrivning och kan darfor lattare tolka
kravnivan i forfragningsunderlaget. For att kommunen ska kunna konkurrera med privata
anbudsgivare ar det viktigt att utnyttja den interna kompetensen inom kalkylering,
konkurrentanalys, marknadsféring och bestallarkompetens.

7.1 Konkurrensneutralitet och rollfordelning

Kommunens dubbla roller som bestallare och utférare kan leda till intressekonflikt vid
anbudsutvardering och vid val mellan kommunala egenregianbud och privata anbud. Samma
person far darfor inte delta bade vid utarbetandet av forfragningsunderlaget och vid
forvaltningens egenregianbud.

Under anbudsférfarandet ar det viktigt att det gors en tydlig atskillnad mellan de olika
rollerna. Det ska rada fullstdndig sekretess mellan anbudsgivare och bestéllare under
anbudstiden.

7.2 Om ett egenregianbud antas

Ett antaget egenregianbud ska hanteras pa samma satt som ett externt anbud. Detta innebar
att kommunen ska uppratta en intern dverenskommelse dar tid, prestationer, kvalitet, priser,
betalningar, uppféljning och rapportering regleras pa exakt samma satt som skulle ha skett i
ett avtal med en extern utférare. Den verksamhet som far en sadan éverenskommelse bor
undantas fran besparingsatgarder och andra férandringar som inte framgar av
overenskommelsen. Det betyder att i budgetarbetet bér en intraprenadéverenskommelse
behandlas pa samma satt som det vore ett entreprenadavtal med en extern part.

7.3 Att gora en kalkyl

Ett egenregianbud maste omfatta alla kostnader for att driva en verksamhet. Vissa kostnader
ar direkta och kan enkelt harledas medan andra ar indirekta och kan vara svara att kalkylera.
Kostnader for central administration och lokaler ar exempel pa indirekta kostnader.

Sveriges kommuner och landsting har gett ut haftet "Sjalvkostnadskalkylering vid
konkurrensprévning och inférande av valfrihetssystem” (2009), vilket bor anvandas som
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vagledning for att gora en kalkyl.

Den eller de som skriver forvaltningens anbud kan inte [amna ett eget anbud, sjalv eller
genom annan juridisk person. Den eller de som lamnar férvaltningens anbud bér géra
berérda medarbetare delaktiga i anbudsprocessen. Det ar viktigt att notera och
uppmarksamma att sa lange anbudet inte ar fardigstallt ar det ett internt arbetsmaterial och
inte en allman handling. Personal som ar intresserade av att lamna ett eget anbud far inte
vara delaktiga i forvaltningens anbudsprocess.
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