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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Granskning av kommunens interna kontroller för att motverka kvalificerade 
väldfärdsbrott, Individ & familjeomsorg  

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & familjeomsorg godkänner omhändertagandet av åtgärder för att motverka 
kvalificerade välfärdsbrott  

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg yttrade sig 2022-01-14 till kommunrevisionen i ärendet NIF § 
196, diarienummer 2021-00325. I yttrandet redovisade nämnden planerade åtgärder med anledning av 
revisionens rekommendationer samt tidpunkt för återrapportering av dessa. Med denna tjänsteskrivelse 
återrapporteras åtgärder med slutdatum 2022- 10-31 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2022-09-30 
Bilaga Planerade granskningar och åtgärder inklusive kontrollmoment  

Beslutet skickas till 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg 

Beskrivning av ärendet 
Rekommendation: att nämndspecifika riktlinjer tas fram som förhåller sig till att undvika eller 
minimera risken för interna och externa oegentligheter. 

Nämndens omhändertagande: förslag till nämndspecifika riktlinjer kommer att tas fram från 
förvaltningen till nämnden för beslut. 

Redovisning av omhändertagande:  
Det pågående arbetet för att motverka kvalificerad välfärdsbrottslighet har resulterat i en riktlinje, som 
kommer att beslutas av nämnden på sammanträde i november. Riktlinjen syftar till att beskriva vad är 
välfärdsbrott är inom Individ & Familjeomsorg, och hur man som medarbetare inom Individ& 
Familjeomsorg ska agera vid misstänkt eller påkommen oegentlighet.  
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Rekommendation: att en övergripande analys av risken för kvalificerade välfärdsbrott genomförs i 
verksamheten med utgångspunkt i en processkartläggning. 

Nämndens omhändertagande: En övergripande analys av risken för kvalificerade välfärdsbrott 
avseende nämndens ansvarsområden kommer att tas fram av förvaltningen och redovisas för nämnden 
senast 221031.  

Redovisning av omhändertagande:  
Riskbedömning är genomförd och bifogad till denna skrivelse.  

 

Rekommendation: att förvaltningen kartlägger samtliga potentiella risktillfällen i de 
handläggningsprocesser som är exponerade för kvalificerad välfärdsbrottslighet. 

Nämndens omhändertagande: utifrån den analys som görs av risken för kvalificerade välfärdsbrott 
kommer potentiella risktillfällen i handläggningsprocesser exponerade för kvalificerad 
välfärdsbrottslighet att identifieras senast 221031.  

Redovisning av omhändertagande: 
 Riskbedömningen, processkartläggning samt samtal med förste socialsekreterare låg till grund för 
framtagandet av Riktlinje för att förebygga välfärdsbrott. Riskbedömningen visar var i 
handläggningsprocessen nämnden är exponerad för oegentligheter och kvalificerade välfärdsbrott. När 
riktlinjen är antagen kommer en rutin tas fram hur medarbetare ska agera vid uppkomst av 
oegentligheter.  

 

Rekommendation: att risken för kvalificerade välfärdsbrott inkluderas i årlig riskbedömning inom 
ramen för nämndens internkontroll. 

Nämndens omhändertagande: risk för kvalificerade välfärdsbrott kommer att inkluderas i nämndens 
interkontrollplan från och med 2023.  

Redovisning av omhändertagande: 

Nämndens för Individ & Familjeomsorgs internkontrollplan 2023 ska beslutas på sammanträde i 
november. I internkontrollplanen 2023 kommer risk för välfärdsbrott att ingå och föreslås prioriteras 
för granskning under 2023. 

 

Rekommendation: att förvaltningens arbete med kontroller sker riskbaserat och systematiskt. 
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Nämndens omhändertagande: förvaltningens arbete sker redan riskbaserat och systematiskt, men 
kontroller avseende kvalificerade välfärdsbrott kommer att ingå i arbetet med internkontroll senast 
2023. 

Redovisning av omhändertagande:  
Förslag till nämnden är att prioritera risken för välfärdsbrott i Internkontrollplan och att granskning ska 
göras under 2023.  Resultat av granskning blir avgörande om en fortsatt årlig granskning är nödvändig. 
Risk för kvalificerad välfärdsbrottslighet kommer att inkluderas i ordinarie process för riskbedömning 
och internkontroll 2023.  

 

Rekommendation: Att den övergripande samordningen, infrastrukturen och stödverksamheten för det 
brottsförebyggande arbetet i nämnden förstärks. 

Nämndens omhändertagande: Förvaltningen ska göra en analys av vilket behov som finns av att 
stärka det brottsförebyggande arbetet i nämnden och därefter förstärka inom de områden där det 
behövs senast 221031.  

Redovisning av omhändertagande:  
Nämnden ser ett behov att stärka kompetens inom välfärdsbrottslighet inom nämndens verksamheter. 
Nyckelpersoner inom ekonomi, myndighet, utveckling deltar i Länsstyrelsen utbildningsinsatser 
oktober 2022. Efter riskanalys, interkontrollplan och nya rutiner ser nämnden ett behov av en djupare 
granskning av kontrollåtgärder för att motverka välfärdsbrottslighet. Detta planeras inom ramen för 
internkontroll 2023. Efter genomförd kontroll kan nämnden djupare analysera risker samt 
förbättringsområden för att motverka välfärdsbrottslighet. Denna djupare analys kommer ligga till 
grund för eventuella förstärkningar inom nämnden för att motverka välfärdsbrottslighet.  

 

Rekommendation: att man höjer kompetensen kring kvalificerade välfärdsbrott inom organisationen, 
bl a genom att ta fram en anpassad utbildningsplan. 

Nämndens omhändertagande: Samtliga berörda nämnder kommer att samverka för att ett 
utbildningsmaterial tas fram under 2022. Ansvarig för att bidra i det arbetet är utvecklingsledare 
kvalitet och att utbildningen sedan genomförs ansvarar utvecklingschef för.   

Redovisning av omhändertagande:  

Utfallet av det systematiska arbetet med internkontroll, analysen av resultatet, är det som får avgöra 
behovet av framtagandet av utbildningsmaterial. Analysen av resultatet får styra om utbildningarna ska 
vara generella för nämndens verksamheter eller om det är bättre lämpat med punktinsatser för 
medarbetare som är särskilt utsatta för risk av kvalificerad välfärdsbrottslighet.  

 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 4 (5) 

 

Rekommendation: att risken för avsiktliga felutbetalningar inkluderas i det systematiska 
kvalitetsarbetet och att specifika egenkontroller kopplat till detta utarbetas. 

Nämndens omhändertagande: risken för avsiktliga felutbetalningar kommer att inkluderas i det 
systematiska kvalitetsarbetet och specifika egenkontroller kommer att kopplas till detta arbete senast 
221031. Ansvarig är utvecklingsledare kvalitet. 

Redovisning av omhändertagande: Utifrån processkartläggning, samtal med enhetschef och förste 
socialsekreterare och omvärldsbevakning finns plan för införande av egenkontroller på 
Funktionsstödsenheten och på Ekonomiavdelningen. Kontrollerna ska införas under hösten 2022 eller 
vår 2023.  

 

Rekommendation: att arbetssätt ses över för att samverka internt och externt. 

Nämndens omhändertagande: arbete och samverkan pågår för att säkerställa goda rutiner gällande 
arbetet med kvalificerade välfärdsbrott. Berörda medarbetare kommer under året ta del av det 
utbildningsmaterial som kommer att tas fram.  

Redovisning av omhändertagande:  
Ett kommungemensamt utbildningsmaterial kring otillåten påverkan är under framtagande. Berörda 
medarbetare kommer anmodas att ta del av materialet i samband med att det tillgängliggörs.  

Information om förvaltningens arbete för att förhindra välfärdsbrottslighet kommer att spridas i 
organisationen via officiella kanaler, liksom erbjudanden om utbildningar från externa parter. 

 

Rekommendation: att föra statistik och analysera förekomsten av felaktiga utbetalningar. 

Nämndens omhändertagande: Statistik förekomsten av felaktiga utbetalningar kommer att tas fram 
och analyseras. Underlag blir de egenkontroller som ska tas fram och genomföras senast 221031. 

Åtgärden ska vara genomförd 2022-10-31 och ansvarig är utvecklingsledare kvalitet. 

Redovisning av omhändertagande: Då detta kommer ingå i internkontrollplanen för 2023 kan inte 
statistik tas fram förrän efter genomförd internkontroll 2023.  

 

Rekommendation: att följa upp om kontroller som framgår i verksamhetsrutiner utförs och 
dokumenteras. 

Nämndens omhändertagande: Rekommendationen kommer att omhändertas och inkluderas i 
nämndens internkontrollplan från och med 2023. 

Redovisning av omhändertagande:  
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Resultatet av det systematiska internkontrollarbetet 2023 får påvisa vilket behov av kompletterande 
rutiner som behövs inom nämndens verksamheter.  

 

 

 

Ivan Stipic      Emelie Sandberg 

Förvaltningschef     Ekonomi- och kanslichef 



Planera kontroll & granskning - 2023 (Individ & Familjeomsorg)Planera kontroll & granskning - 2023 (Individ & Familjeomsorg)
00  33  00  00    av 3 Riskerav 3 Risker

 RiskerRisker KontrollmomentKontrollmoment GranskningsaktiviteterGranskningsaktiviteter ÅtgärderÅtgärder

 

 

Kommunövergripande risk -
Risk för korruption

Korruption används som samlingsbegrepp för bl a jäv,
mutor, otillbörlig påverkan etc. 

Vad kontrolleras?
Att beslut fattas på ett rättssäkert sätt och i enlighet
med gällande lagar, rutiner etc.

Hur genomförs kontrollen?
Enligt varje nämnd/förvaltnings rutiner

Hur dokumenteras kontrollen?
Enligt rutiner (t ex mötesprotokoll, registreringar i
system etc. )

Varför kontrolleras det?
För att kvalitetssäkra beslut och upprätthålla ett
rättssäkert samhälle.

När ska det kontrolleras?
Varje tillfälle

Vem utför kontrollen?
Eget ansvar/chefens ansvar

Nuläge förebyggande arbete korruption 

Beskrivning av granskning
Granskning 2023 genomförs som en nulägesbeskrivning inom respektive
nämnd/förvaltning. Kartläggning med kort beskrivning:
- utbildningsaktiviteter senaste tre åren (nämnd & förvaltning)
- är nämndens specifika risker identifierade (t ex välfärdsbrott, bidragsbrott,
branschrelaterat etc)
- finns det ett förebyggande arbete kopplat till identifierade risker?
-hanteras eventuell förekomst av incidenter/händelser på ett systematiskt sätt
(dokumenteras, analyseras, åtgärdas och följs upp)
- finns statistik över händelser kopplade till korruption, t ex felutbetalningar av
bidrag

Risk för välfärdsbrott inom
personlig assistans

Kontroll av beviljade timmar vid utbetalning av
assistansersättning 

Vad kontrolleras?
Kontroll av beviljade timmar vid betalning av en
faktura från assistansbolag

Hur genomförs kontrollen?
Excellista med antal beslutade timmar jämförs med
inkommen faktura

Hur dokumenteras kontrollen?
???

Varför kontrolleras det?
Risk för felaktig utbetalning

När ska det kontrolleras?
Vid varje utbetalning

Vem utför kontrollen?
Avgiftshandläggare

Ansvarig chef
Emelie Sandberg

Granskning av dokumentation av beviljade timmar 

Beskrivning av granskning
Stämmer excellistan överens med våra beslut

Ansvarig för granskningen
Emelie Sandberg

 Ta fram rutiner för dokumentation av
granskningsresultat beviljade timmar

 Ta fram rutin för dokumentation av
granskningsresultat sjuklöner

Granskning av utbetald assistansersättning 

Beskrivning av granskning
Stämmer utbetald assistansersättning med beslutade timmar?

Ansvarig för granskningen
Emelie Sandberg

sida 1 av 3 (2022-10-04)



 

 RiskerRisker KontrollmomentKontrollmoment GranskningsaktiviteterGranskningsaktiviteter ÅtgärderÅtgärder

Kontroll av ersättning för sjuklöner 

Vad kontrolleras?
Assistansbolags ansökningar om merkostnader vid
sjukdom

Hur genomförs kontrollen?
Vid varje ansökan (fyll i HUR:et)

Hur dokumenteras kontrollen?
???

Varför kontrolleras det?
Risk för felaktiga utbetalningar

När ska det kontrolleras?
Vid varje ansökan

Vem utför kontrollen?
Avgiftshandläggare

Ansvarig chef
Emelie Sandberg

Stickprov ansökningar om sjuklöneersättning privat assistans 

Beskrivning av granskning
Följs regelverket?

Ansvarig för granskningen
Emelie Sandberg

Tillstånd, avtal, fullmakt kontrolleras vid nya ansökan 

Vad kontrolleras?
Individens behov styrks med intyg från berörd
profession

Hur genomförs kontrollen?
Socialsekreterare inhämtar och kontrollerar intyg

Hur dokumenteras kontrollen?
Combine

När ska det kontrolleras?
Vid nytt eller förändrat behov

Granska tillstånd hos assistansbolag privat regi 

Beskrivning av granskning
Kontrollera tillstånd hos IVO

Ansvarig för granskningen
Emelie Sandberg

 Ta fram rutin för årlig kontroll av tillstånd
assistansbolag, privat regi

Underlag inhämtas för att få behov styrkta Dokumentation av oseriösa aktörer 

Beskrivning av granskning
Vid uppkomst av oseriös aktör som felaktigt intygar behov ska detta dokumenteras.

 Ta fram rutin för agerande vid uppkomst av
oseriös aktör

sida 2 av 3 (2022-10-04)



 RiskerRisker KontrollmomentKontrollmoment GranskningsaktiviteterGranskningsaktiviteter ÅtgärderÅtgärder

Risk för felanvändning av
föreningsbidrag

Underlag om förening vid ansökningstillfälle 

Ansvarig chef
Emelie Sandberg

Granska att utbetalt föreningsbidrag används i enlighet med beviljad ansökan 

Ansvarig för granskningen
Emelie Sandberg

 Ta fram krav på återredovisning av använt
föreningsbidrag i nämndbeslut

sida 3 av 3 (2022-10-04)
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Nämndbudget 2023, plan 2024–2025 

Förslag till beslut i 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner upprättad nämndbudget 2023, plan 2024-2025 för 
nämnden för Individ och Familjeomsorg 
Nämnden uppdrar åt förvaltningschefen att upprätta Förvaltningsbudget för 2023.  

Nämnden uppdrar åt förvaltningschefen att göra nödvändiga omfördelningar i Förvaltningsbudget 
2023 under året samt att informera nämnden om dessa i samband med delårsrapport och bokslut.  

 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunfullmäktige har beslutat 2022-06-15 §96 att fastställa kommunövergripande mål som 
utgångspunkt för nämndens arbete med verksamhetsplanering. I nämndbudgeten ingår bland annat: 
 

 Nämndens omvärldsanalys  
 Nämndmål 
 Nämndens direktiv till förvaltningen 
 Ramfördelning driftbudget  
 Investeringsbudget 

 

Ramfördelning/ anslagsbindningsnivå Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023 

Nämnd -1 695 -1 956 -2 005 

Stödfunktioner och central verksamhet -59 048 -60 976 -62 500 

Myndighet stöd och behandling -241 864 -227 920 -235 618 

Boende med särskild service -198 383 -221 648 -234 648 

Stöd i hemmet och sysselsättning -75 850 -89 997 -92 079 

Daglig verksamhet -45 062 -50 003 -50 583 

Privat assistans -57 673 -60 639 -60 639 

Summa -679 575 -713 139 -738 072 
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Ramen är uppräknad med 2,5% för löner och prisuppräkningar, samt volymökningar, vilket ger ett 
tillskott på drygt 25 miljoner kronor som tillförs nämnden.  
  
Verksamhetsområdena har fått uppräkning för löneökningar 2023 samt för prisjusteringar. 
Volymökningar har främst gjorts inom Boende med särskild service och Myndighet, stöd och 
behandling med 7 respektive 2 miljoner kronor. 
 

Beslutsunderlag 
Individ & Familjeomsorg tjänsteskrivelse, 2022-10-04 
Individ & Familjeomsorg Nämndbudget 2023, plan 2024 – 2025  
 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

Ivan Stipic       Emelie Sandberg 

Förvaltningschef     Ekonomi- och kanslichef  
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1 Översiktlig beskrivning av nämnden 
Anvisning 
 

Här följer en beskrivande text över nämndens uppdrag, omfattning, organisation av nämnd/styrelse samt 
förvaltningens organisation. 

Vid frågor kontakta Ing-Britt Blomberg. 

1.1 Nämndens uppdrag 
Anvisning 
 

Beskriv nämndens uppdrag och ansvarsområden. Beskriv vem verksamheten finns till för och vad 
verksamheten utför. 

Vid frågor kontakta Ing-Britt Blomberg. 

Nämnden ansvarar för kommunens individ- och familjeomsorg, vilket innefattar social barn- och ungdomsvård, 
missbruks- och beroendevård, familjerätt, familjerådgivning, stöd vid hemlöshet samt medling vid 
ungdomsbrott. Nämnden ska också erbjuda stöd och hjälp vid våld i nära relationer. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg ansvarar för att tillhandahålla kommunens skyldigheter avseende vissa 
omsorger, insatser och vård för personer med funktionshinder. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg ansvarar för sysselsättning/arbetsträning för personer i yrkesverksam 
ålder med psykiskt funktionshinder i enlighet med psykiatrisamordningens definition av målgruppen. 

Nämnden ansvarar för insatser enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Undantaget 
detta ansvar är insatsen rådgivning och annat personligt stöd enligt 9 § 1 p LSS, för vilken Region Halland 
ansvarar. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg ansvarar för utförande av delegerade hälso- och sjukvårdsinsatser. 

Nämnden ansvarar för bistånd enligt socialtjänstlagen till barn och ungdomar med funktionshinder men som 
inte tillhör personkretsen i LSS. Detta ansvar avser insatser som beskrivs i 9 § LSS. 

Nämnden ansvarar för bistånd enligt socialtjänstlagen till personer med psykiska funktionshinder i enlighet med 
psykiatrisamordningens definition av målgruppen. Detta ansvar omfattar även personer som tillhör LSS 
personkrets 1 och inte får sitt behov tillgodosett genom hemtjänst. 

Nämnden ansvarar för kompletterande bistånd i form av hemtjänst till personer över 65 år med personlig 
assistans. 

Nämnden ska operativt leda en verksamhetsövergripande grupp för psykiskt och socialt omhändertagande vid 
stora olyckor och katastrofer (POSOM). 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg fattar beslut framförallt enligt följande lagar: 

 Socialtjänstlagen (2001:453), SoL  
 Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS 
 Föräldrabalken (1949:381)  
 Lagen (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU 
 Lagen (1988:870) om vård av missbrukare i vissa fall, LVM 



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2023 
 

   

 4 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg är dessutom ansvarig för yttrande enligt lagen om unga lagöverträdare, 
yttrande över ansökningar av person till hemvärnet enligt hemvärnsförordningen, yttrande till passmyndighet 
vid utfärdande av pass utan vårdnadshavares medgivande enligt passförordningen, yttrande enligt lagen om 
personnamn, yttrande i körkortsärenden enligt körkortsförordningen, yttrande till länsstyrelsen angående 
äktenskapshinder för underårig enligt äktenskapsbalken. 

1.2 Verksamhetens omfattning 
Anvisning 
 

Beskriv nämndens omfattning i form av volymer i organisationen som till exempel budgetomslutning, antal 
årsarbetare och anställda i förvaltningen eller andra mått som beskriver verksamhetens omfattning. 

Vid frågor kontakta Ing-Britt Blomberg. 

Nedan redovisas ett antal volymer som beskriver nämnden för Individ & Familjeomsorgs omfattning och som är 
av betydelse för nämndens ekonomi. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har en budget på cirka 738 miljoner kronor 2023. Fördelningen av 
budget mellan nämndens verksamheter är enligt nedan: 

 
I juni 2022 fanns 777 medarbetare på förvaltningen för Individ & Familjeomsorg. Andelen som jobbar heltid är 
80,82 %. Personalomsättningen januari - juni månad var 6,6 % 2022. 
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1.3 Nämnd/styrelse 
Anvisning 
 

Beskriv hur nämnden har organiserat det politiska arbetet, till exempel uppgifter om antal ledamöter och 
ersättare i nämnden/styrelsen, arbetsutskott, presidieträffar, nämndsammanträden. 

Vid frågor kontakta Ing-Britt Blomberg. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg består av elva ledamöter och sju ersättare. Nämnden har ett utskott som 
hanterar individärenden med sex ordinarie ledamöter. Nämnden sammanträder en gång per månad med 
undantag för januari, juli och augusti. 

Vidare har nämnden ett presidium med uppgift att bereda ärenden till nämnden. Presidiet består av nämndens 
ordförande och vice ordförande och biträds av förvaltningschef. Presidiet sammanträder normalt en och en halv 
vecka före nämnd. 

1.4 Förvaltningens organisation 
Anvisning 
 

Beskriv förvaltningens organisation, till exempel organisationsschema, verksamhetsområden och var 
verksamheten finns. 

Vid frågor kontakta Ing-Britt Blomberg. 
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2 Så styrs Kungsbacka 
Styr- och ledningsmodellen är ett verktyg för att utveckla, följa upp och säkra kvaliteten i verksamheten i 
enlighet med de politiska besluten. Tydlig riktning, kultur och struktur är viktiga delar i modellen. 

Principer  

Kommunens styrning utgår ifrån grundprinciperna långsiktighet, helhet och förnyelse. Långsiktighet innebär att 
det vi skapar och levererar ska ha en lång hållbarhet för nuvarande och kommande generationer. Det säkerställs 
genom att agenda 2030 genomsyrar beslut och vår verksamhet. Genom omvärldsanalys och scenarier spanar vi 
på kommande behov, utmaningar och möjligheter. Helhet eller som vi ofta brukar säga, Ett Kungsbacka, 
betyder att vi gör det bästa vi kan tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen med de 
gemensamma resurser vi har. När vi agerar som Ett Kungsbacka blir helheten större än delarna och vi möter 
utmaningar utan vi och dom. Vi har hela kommunen i fokus inte bara enskilda verksamheter. Det innebär inte att 
det kommer vara lika överallt men likvärdigt. Förnyelse handlar om att lösa uppdraget på ett innovativt sätt. 
Förmågan att ställa om, hitta nya lösningar och använda tekniska lösningar är helt avgörande för att nå målen 
om välfärd och god livsmiljö för invånarna såväl på kort som lång sikt. Det kan handla om nya tjänster eller nya 
sätt att erbjuda tjänster, förändrade förhållnings- och arbetssätt, hitta andra organisatoriska lösningar och 
samarbetsformer som effektiviserar hur vi löser uppdraget. 

Uppdraget för kommunal verksamhet består av tre delar: att verka för demokrati, samhällsutveckling och god 
kommunal service. 

Riktningen för uppdraget kommer från kommunal och statlig styrning, från vision, mål och direktiv och hur 
resurstilldelningen ser ut: 

Kommunal och statlig styrning 

Politikerna i riksdag och regering styr oss genom att stifta lagar och förordningar – statlig styrning - exempelvis 
Socialtjänstlagen. Det kan också vara genom att ingå överenskommelser med EU, FN eller andra institutioner, 
såsom Agenda 2030. Politikerna styr oss också lokalt i Kungsbacka - kommunal styrning - genom att fatta 
beslut, fördela pengar och sätta mål för verksamheten. Den kommunala styrningen sker både från 
kommunfullmäktige, från nämnderna och kommunstyrelsen. Kommunens politiker beslutar bland annat om 
styrande dokument. Dessa är underordnade visionen och kommunbudgeten och uttrycker fullmäktiges 
ambitioner inom ett antal sakområden. Exempel på styrande dokument som riktar sig till fler än en nämnd är 
översiktsplan, klimatstrategi och näringslivsstrategi. 

Vision 2030 
I visionen har politikerna beskrivit de olika delarna som ingår i den långsiktiga utvecklingen av kommunen. Den 
handlar om hur kommunen ska möta invånarnas behov av arbete, boende, trygghet, utbildning och upplevelser, 
om hur vi får företag att etablera sig i kommunen och hur Kungsbacka stad ska växa. 

Mål och direktiv  
Med visionen som utgångspunkt beslutar kommunfullmäktige om långsiktiga kommunövergripande mål som 
gäller under mandatperioden. För varje mål finns några fokusområden där det behövs kraftsamling. Målen och 
fokusområdena omprövas vid nytt budgetår. Politikerna i kommunfullmäktige beslutar om direktiv som gäller 
under budgetåret. Direktiv gäller för särskilt, utpekat område där det krävs förändring. Varje nämnd ansvarar för 
att bidra till att de kommunövergripande målen nås. Eftersom målen gäller hela mandatperioden kan 
omfattningen av nämndernas arbete med de olika målen variera mellan åren. 

Ekonomistyrning och resurstilldelning 
Ekonomi betyder att hushålla med begränsade resurser. Fullmäktige beslutar hur pengarna ska fördelas till olika 
nämnder exempelvis utifrån förväntad befolkningsutveckling. Politikerna i nämnden styr hur pengarna fördelas 
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inom nämnden. 

Kultur  
Arbetsplatskulturen, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt tillitbaserad styrning och ledning ger 
vägledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar. 

Arbetsplatskultur  
Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hörnstenarna – vi välkomnar, vi tänker nytt, 
vi samarbetar och vi levererar utifrån visionens: här jobbar människor som vill, vågar och kan. När vi agerar 
utifrån arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar på varandra och drar åt samma åt. Det hjälper oss att 
uppnå hög kvalitet och effektivitet i verksamheterna. Då får de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott 
bemötande, vi är tillgängliga och möjliggör för inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet för dem vi 
är till för. 

Tillitsbaserad styrning och ledning 
Vår styrning och ledning är tillitsfull för att vi ska kunna möta invånarnas behov på bästa sätt och skapa en 
bättre arbetsmiljö för våra medarbetare med ökad frihet och eget ansvar inom bestämda ramar. Styrningen 
bygger på ett förtroendefullt samspel mellan politiker och tjänstepersoner, mellan chef och medarbetare och 
mellan kommunen, invånare, företag och organisationer. Vi litar på att alla gör sitt jobb och gör sitt bästa. Vi 
samarbetar och är ödmjuka för varandras arbetsområden och kompetens. 

Utvecklande ledarskap och medarbetarskap  

Ledare i Kungsbacka kommun förväntas agera föredöme, inspirera och motivera samt visa personlig omtanke, 
liksom ha mod och förmåga att driva utvecklings- och förändringsarbete var och en för sig och tillsammans. 
Genom ett utvecklande medarbetarskap nås ökad motivation, arbetsglädje, engagemang, välmående och 
personlig utveckling. 

Struktur och arbetssätt bidrar till utveckling och kvalitetssäkring av verksamheterna och kan påverkas av oss 
själva. 

Genom utvecklingsinitiativ och ständiga förbättringar utvecklar vi verksamheten löpande för att fortsätta vara 
relevanta för de vi är till för. Förnyelse och innovationsarbete handlar om att labba, testa och experimentera och 
på så sätt skapa nya lösningar och värden i nära samarbete med dem vi är till för. 

Genom kvalitetssäkring av uppdraget säkerställer vi en godtagbar lägstanivå. Ett aktivt arbete med intern 
kontroll ökar förutsättningarna att målen nås och lagstiftning efterlevs. 

Vi verkar i ett större sammanhang och är beroende av vad som sker i omvärlden och av att involvera fler i 
vårt arbete. 

Omvärldsanalys 
Uppdraget påverkas hela tiden av händelser och förändringar i omvärlden samt av invånarnas förändrade behov. 
Att förstå och förhålla oss till hur trender och omvärldsfaktorer påverkar Kungsbacka är därför avgörande för att 
vi ska kunna förbereda oss för framtiden. 

Medskapande 

Vi hittar nya lösningar och hanterar utmaningar tillsammans med dem vi är till för. Genom medskapande får vi 
ny kunskap genom att lära av och med olika aktörer. 

Planering och uppföljning Kommunbudget och plan  
Enligt kommunallagen ska kommunen varje år upprätta en budget för nästa kalenderår med en plan för de två 
efterföljande åren. I Kungsbacka kallar vi detta för Kommunbudget och den beslutas av kommunfullmäktige i 
juni. Förslaget till kommunbudget och plan arbetas fram av kommunstyrelsens arbetsutskott varje år. 
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Förvaltningarnas, nämndernas och kommunens samlade uppföljning och analys ligger tillsammans med 
visionen och omvärldsanalysen till grund för budgeten och planen. Senast i december ska nämnderna fastställa 
sina nämndbudgetar och beskriva hur de ska uppnå målen. Ledningsdialogen är en del i det 
kommungemensamma planeringsarbetet och en förutsättning för att nå resultat och ta oss i riktning mot 
visionen. Politiker och tjänstepersoner på ledningsnivå samlas exempelvis i samband med Budgetdagen som 
hålls i början av året och Framtidsdagen på hösten. 

Förvaltningarnas arbete med kommungemensamma prioinitiativ  

Förvaltningarna tar hand om de kommunövergripande målen och nämndmålen och skapar genomförandeplaner 
för sina verksamheter. Det finns också en kommungemensam genomförandeplan med prioriterade initiativ som 
förvaltningarna tillsammans har identifierat och kraftsamlar kring, för att nå resultat inom komplexa områden. 

Uppföljning  

Uppföljningen är viktig för att utvärdera resultatet och för att återföra erfarenheter och kunskap in i planeringen 
framåt. Varje år följer förvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invånarna tycker om servicen och 
om målen förverkligats. Förutom den kvalitativa uppföljningen av verksamheten och hur omvärlden har 
påverkat arbetet bedöms måluppfyllelsen kvantitativt genom indikatorer där jämförelse görs över tid. Varje 
förvaltnings uppföljning går vidare till nämnden, där politikerna analyserar, diskuterar och sammanställer till 
nämndens årsredovisning. Nämnderna följer även upp nyckeltalen de beslutat om för att analysera 
grunduppdraget. Kommunledningskontoret och kommunstyrelsen gör en analys av kommunens samlade resultat 
och sammanställer med nämndernas årsredovisning som grund kommunens gemensamma årsredovisning. 
Förutom den skriftliga uppföljningen i samband med delårs- och årsbokslut hålls dialoger, så kallade 
checkpoints på våren och hösten för att följa upp de prioriterade initiativen. 
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3 Visionen visar vart vi vill 
Visionen är en ledstjärna för kommunens långsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i 
Kungsbacka kommun år 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsområden för framtiden. 

I Kungsbacka växer framtiden 

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi är öppna, trygga och nytänkande. Varje människas 
potential tas till vara och näringslivet blomstrar. Här växer du hela livet. 

Kungsbacka är en naturskön och dynamisk tillväxtkommun. Hit är alla lika välkomna, och möjligheterna till 
utveckling är goda för både individen, gruppen, föreningen och företaget. 

Den valfrihet, mångfald och livskvalitet som präglar vardagen här lockar ständigt nya invånare. Växtkraften ger 
oss mer resurser till den gemensamma välfärden – så att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet. 

Vi växer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhället utvecklas på ett hållbart sätt: socialt, 
ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte över naturens tillgångar. 

Mångfald, puls och nära till naturen 

Kungsbacka är en sammanhållen, grönskande och lättillgänglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden 
växer och blir ett mer framträdande nav i kommunen. Här finns attraktiva bostäder för alla smaker, som möter 
behoven hos olika generationer och livsstilar. Mångfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljön där 
tradition möter innovation och där mötesplatserna är många. Utbudet av affärer, kultur och nöjen är stort. 

Staden är lättillgänglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvärld. Välplanerad 
infrastruktur och lättillgänglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljöpåverkan. 

Hav, öppna landskap och skogsbygd – vi förvaltar våra fantastiska naturmiljöer så att även kommande 
generationer ska kunna njuta av den välgörande naturen, mitt i vardagen. 

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besökare till hela kommunen. 

Västsveriges bästa företagsklimat 

Kungsbacka kommun är känd för sitt goda värdskap och är det självklara valet för företag som vill etablera sig i 
Västsverige. Vi har det bästa klimatet för entreprenörer. 

Här är det lika naturligt att starta företag som att vara anställd. Entreprenörslusten väcks till liv redan i skolan, 
och samarbetet mellan skola, akademi och näringsliv utvecklar företagsamheten i hela kommunen. 

Vi utvecklas hela livet 

I våra skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljö där alla tar ansvar, visar respekt och bryr 
sig om varandra. Alla elever lämnar skolan med god kompetens, god självkänsla och stark framtidstro. 

Livslångt lärande är en självklarhet. När vi växer som människor utvecklas både näringslivet och samhället i 
stort. 

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet 

Här har alla ett rikt fritids- och kulturliv med både bredd och spets. Mångfalden av aktiviteter, upplevelser och 
gemenskaper främjar hälsa, välmående och kreativitet. Framåtanda, mångfald och öppenhet spirar i nätverk och 
föreningar. 

Vi är delaktiga i samhällets utveckling och får spännande saker att hända. 

Den nytänkande kvalitetskommunen 

Kungsbacka kommun möter utmaningar med mod, nytänkande och samarbete. Vi löser vårt uppdrag på ett 
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innovativt sätt som överträffar invånarnas förväntningar, och är en förebild för andra. Här jobbar människor som 
vill, vågar och kan. 
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4 Kommunens omvärldsanalys - Omvärld i förändring 
Anvisning 
 

Världen förändras fortare än någonsin. På global nivå håller klimatet på att förändras dramatiskt och trycket 
på omställningar i hållbar riktning ökar. Andelen äldre i Sverige och Kungsbacka växer, vilket kommer att 
öka trycket på våra verksamheter. Världen över försvagas demokratin och nationellt ökar många klyftor 
mellan invånarna. Digitaliseringen, som förändrar hela samhället, accelererade ytterligare under 
coronapandemin. Pandemin visade att vi behöver vara ständigt beredda på att plötsligt ställa om utifrån nya 
förutsättningar. Efter en djup nedgång har den svenska ekonomin återhämtat sig snabbare än väntat, även om 
de långsiktiga effekterna av vård- och utbildningsskuld är svåra att överblicka. Men knappt har pandemin 
hunnit lägga sig innan en helt annan internationell kris har börjat få stor påverkan på det svenska samhället.  

Kungsbacka i världen 2022 

De stora förändringarna i vår omvärld leder till flera stora omställningar de kommande åren. För att klara 
välfärden, för att lindra effekterna av klimatförändringarna och för att leva upp till dagens och morgondagens 
krav på digitala tjänster. Att förstå och kunna förhålla sig till hur olika trender och omvärldsfaktorer påverkar 
Kungsbacka kommun är avgörande för att vi ska kunna förbereda oss för framtiden. År 2021 infördes nya 
arbetssätt och förvaltningsövergripande samarbete kring omvärldsanalys i kommunen. Vi lanserade också en 
ny trend- och omvärldsrapport som heter ”Kungsbacka i världen”. Hösten 2022 släpps en uppdaterad version 
av rapporten. 

Mer finns att läsa i Kommunbudget 2023 plan 2024-2025 sidorna 22-27. 

https://kungsbacka.se/download/18.fc1d02f1817fdfdf4f250f2/1656585611424/Kommunbudget%202023.pdf 

  

Omvärld i Förändring 
Världen förändras fortare än någonsin. På global nivå håller klimatet på att förändras dramatiskt och trycket på 
omställningar i hållbar riktning ökar. Andelen äldre i Sverige och Kungsbacka växer, vilket kommer att öka 
trycket på våra verksamheter. Världen över försvagas demokratin och nationellt ökar många klyftor mellan 
invånarna. Digitaliseringen, som förändrar hela samhället, accelererade ytterligare under coronapandemin. 
Pandemin visade att vi behöver vara ständigt beredda på att plötsligt ställa om utifrån nya förutsättningar. Efter 
en djup nedgång har den svenska ekonomin återhämtat sig snabbare än väntat, även om de långsiktiga 
effekterna av vård- och utbildningsskuld är svåra att överblicka. Men knappt har pandemin hunnit lägga sig 
innan en helt annan internationell kris har börjat få stor påverkan på det svenska samhället. 

Kriget i Ukraina Rysslands anfallskrig mot Ukraina i februari 2022 har förändrat både Sveriges 
säkerhetspolitiska läge och många svenskars världsbild. Kriget ledde fort till höjd beredskap, mer fokus på 
säkerhetsfrågor, och prisökningar på varor som livsmedel och drivmedel. 

Klimatförändringar FN:s klimatpanel IPCC har fastslagit att klimatet förändras med en hastighet som saknar 
motstycke i historien. Inom forskarvärlden är en överväldigande majoritet enig om att detta beror på människans 
utsläpp av växthusgaser. Enligt IPCC är det fortfarande möjligt att vända den negativa utvecklingen, men det 
förutsätter en snabb och kraftig minskning av utsläppen. Vår klimatpåverkan är ett skäl till att extrema 
väderhändelser nu blir allt vanligare. Förra året såg vi en chockerande utveckling med dussintals stora 
skogsbränder i USA, regnkaos i Kina och översvämningar i Tyskland och Belgien med hundratals döda. Sverige 
har inte alls drabbats i samma grad, men även här har stora ekonomiska värden gått förlorade och samhällsviktig 
verksamhet påverkats. Kungsbacka såg under året flera kraftiga lokala skyfall, men effekten var lyckligtvis 
begränsad. Vårt kustnära läge gör att kommunen särskilt kan drabbas vid framtida extremväder. 

https://kungsbacka.se/download/18.fc1d02f1817fdfdf4f250f2/1656585611424/Kommunbudget%202023.pdf
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Demografiska förändringar En tydlig trend i västvärlden är en åldrande befolkning. Det beror på ökad 
livslängd och lägre födelsetal. Halland har redan Sveriges högsta medellivslängd och Kungsbacka ligger högst i 
regionen. Det är framför allt män som har ökat sin livslängd de senaste 15 åren. Tillsammans med de stora 
årskullarna födda under 1940-talet gör det att Kungsbackas befolkning kommer att bli allt äldre i framtiden. 
Åldersgruppen över 80 år beräknas öka med 64 procent fram till 2030. De demografiska förändringarna leder 
till att kostnader för omsorg kommer att öka medan skatteintäkterna minskar. Ökat behov av hemtjänst och nya 
boenden för vård och omsorg måste på något vis finansieras. 

Förändrade värderingar Många undersökningar visar att demokratin i världen försvagas. Enligt EIU:s 
demokratiindex blev 2021 ännu ett bottenår, där det globala snittbetyget sjönk till den lägsta nivå som har 
uppmätts. Delvis kan det förklaras av de begränsningar av medborgerliga friheter som infördes på grund av 
coronapandemin, ofta betydligt hårdare än i Sverige. Men trenden med försvagad demokrati föregick pandemin. 
Fria val, opartiskt rättsväsende och pressfrihet står under hot i allt fler länder. Bara 6,4 procent av världens 
befolkning bor nu i vad indexet betraktas som fullvärdiga demokratier, medan över en tredjedel lever under 
auktoritära regimer. 

SCB:s medborgarundersökning visar att den upplevda tryggheten sjunker. Det gäller både Sverige och 
Kungsbacka, även om vi fortfarande ligger över medelvärdet. Det finns en ökad oro för brottslighet i samhället. 
Totalt sett har landets brottslighet minskat i många år, men vissa typer av allvarliga brott har ökat. Framför allt 
handlar det om ökad gängkriminalitet, med skjutningar i tätbebyggda områden. Kungsbackas grad av 
brottslighet är genomgående lägre än i närliggande kommuner. 

Förändrad teknik IT genomsyrar idag hela vårt samhälle och i framtiden väntas utvecklingen av artificiell 
intelligens (AI) och Internet of Tings (IoT) att leda till ännu större förändringar. Invånarnas ständigt ökande 
användning av digitala tjänster ökar förväntan på att kommuner erbjuder enkla, snabba och individanpassade 
lösningar. EU-kommissionen har presenterat en strategi och vision för digital omställning av ekonomi och 
samhälle fram till 2030. Den kommer att ge upphov till många initiativ, däribland en ny förordning om 
dataförvaltning i Europa och en AI-strategi. När det gäller digitalisering av offentlig service fastslås att alla 
viktiga offentliga tjänster bör vara tillgängliga online senast 2030. Inom många kommunala 
verksamhetsområden kan teknikutvecklingen skapa möjligheter till effektiviseringar. Förhoppningen är att 
digitaliseringen ska hjälpa till att lindra den resursbrist som kommer att råda inom olika yrkesgrupper. 

Kungsbacka i världen 2022 De stora förändringarna i vår omvärld leder till flera stora omställningar de 
kommande åren. För att klara välfärden, för att lindra effekterna av klimatförändringarna och för att leva upp till 
dagens och morgondagens krav på digitala tjänster. Att förstå och kunna förhålla sig till hur olika trender och 
omvärldsfaktorer påverkar Kungsbacka kommun är avgörande för att vi ska kunna förbereda oss för framtiden. 
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5 Nämndens omvärldsanalys 
Anvisning 
 

Har ni en egen analys kan den läggas här. Alternativt kan det vara lämpligt att kommentera de delar i den 
kommungemensamma omvärldsanalysen som påverkar ert budgetförslag. Den kommungemensamma 
omvärldsanalysen i sin helhet finns i Kommunbudget 2023, plan 2024-2025. 

Anser ni att det är lämpligare att lägga er omvärldsanalys som en bilaga till budgeten så lägger ni in en 
sammanfattning av er omvärldsanalys under denna rubrik alternativt döljer hela rubriken. 

Vid frågor kontakta Niclas Siljedahl. 

Individ & Familjeomsorg står inför stora utmaningar framöver och ett stort fokus för nämnden är att upprätthålla 
en hållbar socialtjänst. Det innebär en socialtjänst som har en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet av 
god kvalitet som bidrar till social hållbarhet med individen i fokus och med ett förebyggande perspektiv. Den 
hållbara socialtjänsten ska tillgodose befintliga stödbehov samtidigt som den bidrar till att förebygga sådana 
behov i ett senare skede. En ökad satsning på tidiga eller förebyggande insatser kan till en början innebära ökade 
kostnader, men kan ses som en social investering sett till nyttan för individen och på längre sikt för ekonomin. 

Huvudbudskapet i förslag till ny socialtjänstlag är att socialtjänsten måste bli mer hållbar och vara jämlik, 
jämställd och likvärdig samt främja långsiktigt strukturellt förebyggande arbete som minskar behovet av 
individuella insatser. En hållbar socialtjänst ska säkerställa att samhällets resurser används till största möjliga 
nytta för invånarna, på ett effektivt sätt. Det innebär krav på att kommunen planerar sina insatser och särskilt 
beaktar behovet av tidiga och förebyggande insatser. Enligt lagförslaget i SOU 2020:47 ska det inte innebära 
ökade kostnader för kommunerna. Många instanser har dock i sina remissvar lämnat synpunkter på att en så 
omfattande omställning för socialtjänsten befaras bli kostnadsdrivande, åtminstone under en övergångsperiod. 

I och med kommande regeringsskifte är det i nuläge oklart hur tidplan för ny socialtjänstlag kommer att se ut 
och vilka effekter det kommer att ha för Kungsbacka kommun och Individ & Familjeomsorg. 

Omställningen till en god och nära vård är en omfattande pågående reform med målet att utveckla arbetet med 
hälsa, vård och omsorg till att utgå från individens hela livssituation och inte påverkas av organisatoriska 
faktorer. Förvaltningens arbete med stöd och omsorg kommer att påverkas av reformen, genom bland annat krav 
på utvecklad samverkan och ändrade arbetssätt för att bidra till en mer personcentrerad vård och omsorg. 

För att klara de utmaningar vi står inför och ge ett fortsatt gott stöd till individer som är i behov av samhällets 
insatser behöver vi nyttja alla de möjligheter digitaliseringen erbjuder för att möta behov på nya och effektivare 
sätt. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har i nämndmål tydliggjort att digitalisering ska nyttjas för att bidra till 
ökad tillgänglighet för invånare i Kungsbacka och för att individer med behov av stöd ska känna sig trygga, 
aktiva och självständiga. Invånare i Kungsbacka och nämndens målgrupper specifikt behöver förutsättningar att 
tillgodogöra sig ny teknik som införs för att undvika att skapa ett digitalt utanförskap. För att på bästa sätt kunna 
nyttja digitaliseringens möjligheter behöver medarbetare ges förutsättningar och kompetens att hantera ny teknik 
och nya verktyg. Liksom övriga förvaltningar behöver Individ & Familjeomsorg nyttja digitaliseringens 
möjligheter för att effektivisera våra arbetssätt och för att skapa smarta lösningar. 

Kungsbacka har kommit långt vad gäller digitaliseringen, men det ständigt ökande behovet av digitalisering 
medför höga kostnader. På kort sikt innebär inte teknikutvecklingen alltid ekonomiska besparingar, utan tvärtom 
kan kostnaderna tillfälligt fortsätta öka. När takten för digitalisering ökar ställer det också ökade krav på teknisk 
kompetens, förvaltning, dataskyddskompetens etc. Det uppstår flaskhalsar då behoven överstiger befintliga 
resurser och prioritering blir viktigt. Detta gäller både internt på Individ & Familjeomsorg och kommuncentralt. 
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För att vara en hållbar socialtjänst behöver Individ & Familjeomsorg tillgång till ändamålsenliga bostäder för 
förvaltningens målgrupper. Förvaltningen har under 2021/2022 arbetat fram en ny behovsprognos för boende 
med särskild service, justerad utifrån uppdaterad befolkningsprognos och nya prejudicerande rättsfall på 
biståndsbedömningar. Utöver att löpande följa upp och justera prognosen behöver det finnas flexibla 
boendelösningar som svarar mot nya och snabba förändringar av behov. Förvaltningen har tillsammans med 
förvaltningen för Service tagit fram riktlinjen Koncepthandling för bostad med särskild service, som ett led i att 
nyttja resurserna på ett bättre sätt. Den nya riktlinjen innebär att nybyggnation av bostad med särskild service 
görs i standardiserad form vilket ger en ökad flexibilitet och möjlighet att flytta mellan bostäder, men även att 
bo kvar under hela livet. 

Bostadsbristen i kommunen är en försvårande faktor för såväl enskilda som förvaltning. Det finns risk för 
inlåsningseffekter där exempelvis boende inom bostad med särskild service som vill testa att bo i egen lägenhet 
med boendestöd förhindras på grund av svårighet att få egen hyreslägenhet. Likaså är brister på små och billiga 
lägenheter ett stort problem för individer som idag har boendelösningar genom förvaltningens referensboenden 
och träningslägenheter. För att få till en boendekedja och möjlighet att bo efter behov är tillgång till bostäder av 
största vikt. 

Omvärldsanalys HR-perspektiv 
Anvisning 
 

Beskriv de trender i omvärlden ni behöver beakta när ni planerar verksamhetens behov av 
kompetensförsörjning de närmsta åren. Det kan exempelvis vara konkurrens om arbetskraft, 
generationsskifte, lagar/avtal, teknik/digitalisering, kompetenskrav, demografi, verksamhetsförändringar, 
arbetsmiljö/hälsa. 

Vid frågor kontakta Sara Hjerpe. 

Det råder kompetensbrist i Sverige inom branschen för socialtjänst samt vård och omsorg, äldreomsorgen och 
funktonshinderverksamhet konkurrerar om liknande kompetenser samtidigt som behovet ökar då andelen äldre i 
befolkningen ökar. Göteborgsregionen och Halland är inte på något sätt undantaget denna utveckling, tvärtom. 
Här ökar andelen äldre i högre utsträckning jämfört med övriga landet och inte minst i Kungsbacka. Inom 
socialtjänsten ökar behoven sedan ett antal år och kraven på verksamheten med en ny socialtjänstlag på ingång 
skärps. Vårt geografiska läge är dock gynnsamt då vi ligger nära Göteborg med tillgång till den kvantitativa 
kompetensmarknad som finns där, både inom vård och omsorg samt socialtjänst. 

Inför kommande år har nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutat om att målet är att nå en hållbar 
grundbemanning och vägen dit går genom en fungerande kompetensförsörjning. Detta kommer att ge goda 
förutsättningar för att möta de utmaningar som rådande kompetensbrist ger. Att fokusera på en hållbar 
grundbemanning innebär inte bara att ha rätt kvantitet av resurser utan det behöver också vara rätt resurser i 
form av rätt kompetens. Planering och bemanning av dygnet- runt- verksamhet är komplext där små 
förändringar i ena änden av en planering kan få stora konsekvenser i andra änden. Arbetet kan anses som 
logistiskt men är lika mycket kulturellt då det oavsett om man har den bästa strukturen och processen krävs en 
kultur i sammanhanget som är gynnsam. 

Trenden inom både socialtjänst samt vård och omsorg är att verksamheten ska bygga på empiri, forskning och 
beprövade arbetssätt. I samband med den nya socialtjänstlagen så finns fokus på en kompetensbaserad 
socialtjänst, likväl så pekar reformen för en god och nära vård på kompetenser för vårdens medarbetare. 
Riktningarna som är utpekade inom dessa branscher har gemensamt att kompetens är avgörande för att nå målen 
och önskat utfall med de nya lagstiftningarna. 

Under pandemin har chef och ledarskap prövats inom alla områden på svensk arbetsmarknad, prövningarna har 
varit av olika slag. Inom administrativt arbete har det handlat om att leda på distans medan inom vård och 
omsorg har utmaningarna varit andra. Det har handlat mycket om att hantera extrem omfattning av bemanning, 
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kommunikation av förändringar i form av regler om bland annat skyddsutrustning samt svåra former av 
rehabiliteringsprocesser. Pandemin har även medfört en extrem takt av utveckling, exempelvis av chefers 
digitala kompetens. Många har på väldigt kort tid utvecklats i att bland annat leda möten digitalt. Chefers 
förutsättningar har kommit i ljuset under pandemin och nya rön kring vad som är gynnsamt för ett utvecklande 
ledarskap lyfts fram ytterligare, särskilt inom vård och omsorg. 
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6 Vår värdegrund 
Arbetsplatskultur  

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hörnstenarna – vi välkomnar, vi tänker nytt, 
vi samarbetar och vi levererar utifrån visionens: här jobbar människor som vill, vågar och kan. När vi agerar 
utifrån arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar på varandra och drar åt samma åt. Det hjälper oss att 
uppnå hög kvalitet och effektivitet i verksamheterna. Då får de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott 
bemötande, vi är tillgängliga och möjliggör för inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet för dem vi 
är till för. 
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7 Mål 
Anvisning 
 

Fokusområdena kan brytas ned i nämndmål, men nämnderna kan också utgå direkt ifrån de 
kommunövergripande målen i sitt arbete. Vid formulering av mål för nämnderna är det viktigt att beskriva 
vad den politiska majoriteten vill uppnå i form av effekter. Indikatorer används för att följa upp att vi når 
målen och tar oss i riktning mot visionen. De följs upp vid delårsbokslut och årsredovisning. 

Vid frågor kontakta Andreas Mårtensson. 

Kommunens främsta styrdokument är visionen. Där har kommunfullmäktige gett uttryck för hur politikerna vill 
se kommunens långsiktiga utveckling. 

Med visionen som bas, en utblick i omvärlden och analys av tidigare års uppföljningar beslutar fullmäktige om 
kommunövergripande mål. De kommunövergripande målen har sin utgångspunkt i utvecklingsområdena som 
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen står inför. Målen är ett tydligt riktmärke för 
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nämnderna och dess verksamheter ska uppnå. 

Varje mål har några fokusområden där det behövs kraftsamling. Målen gäller för alla nämnder förutom 
Valnämnden, Överförmyndare i samverkan och Revisionen. Nämnden ska planera sin verksamhet utifrån de 
kommunövergripande målen, vilket görs genom att sätta nämndmål utifrån fokusområdena. Nämnden kan också 
utgå direkt ifrån de kommunövergripande målen i sitt arbete. Måluppfyllelse följs upp i delårsrapporten och 
årsredovisningen. Eftersom målen gäller hela mandatperioden kan omfattningen av nämndernas arbete med de 
olika målen variera mellan åren. 

Förvaltningen ansvarar för att ta fram en genomförandeplan med aktiviteter för att nå målen samt följa upp den 
och redovisa till nämnden. Förvaltningarna också en kommungemensam genomförandeplan med prioriterade 
initiativ som syftar till att nå resultat inom komplexa områden som förvaltningarna inte kan lösa på egen hand. 

Samordning 
Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett särskilt ansvar för de kommunövergripande målen. Övriga 
nämnder arbetar aktivt för att bidra till måluppfyllelse. Samordningsansvaret innebär att kommunstyrelsen tar 
fram underlag för utveckling och förbättring av målen. Kommunledningskontoret ansvarar för att sammanställa 
vad nämnderna gör för att bidra till måluppfyllelse samt att följa upp arbetet och göra en samlad analys. 

7.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Bäst att leva, 
Kungsbackas 
placering i ranking 
av Sveriges 
kommuner enligt 
Tidningen Fokus. 

15 5 3  

Antal påbörjade 
bostäder 501 234 216  

Antal färdigställda 
bostäder 418 248 430  

Anmälda brott per 
invånare (antal/100 
000 invånare) 

4 338 5 075 5 321  

Brukarbedömning 
hemtjänst 
äldreomsorg, 
helhetssyn 

89% 88%   

Brukarbedömning 
särskilt boende 
äldreomsorg, 
helhetssyn 

83% 81%   

Brukarbedömning 
individ- och 
familjeomsorg totalt 
- helhetssyn 

96% 76%   

7.1.1 Vi har nöjda och delaktiga brukare/klienter som får rätt insats på rätt nivå 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg ska ha en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet med god 
kvalitet. Utifrån ett evidensbaserat förhållningssätt ska den enskildes erfarenheter och kunskap beaktas 
tillsammans med bästa tillgängliga kunskap och medarbetarnas professionella kompetens.  
Stöd ska ges utifrån individens behov och förutsättningar. Helhetssyn, samordning, arbete utifrån verksamhetens 
processer, ett respektfullt bemötande och den enskildes delaktighet bidrar till nöjda och delaktiga brukare som 
får rätt insats på rätt nivå. 

Fokusområde 
Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Antal icke 
verkställda beslut 
som rapporteras till 
IVO (Inspektionen 
för vård och 
omsorg) 

 34 51  
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Andel avslag och 
delavslag av totala 
antalet ansökningar 
till förvaltningen 

 15% 15,4%  

Andel av avslag 
och delavslag som 
överklagas 

 2,5%   

Antal av nämndens 
överprövade beslut 
som ändras i högre 
instans 

 1 6  

Andel brukare med 
en 
genomförandeplan i 
egen regi LSS 

 53% 75,4%  

Andel brukare med 
genomförandeplan 
ifo, vuxen egen regi 

  35,4%  

Andel personer 
som svarat ja på 
frågan "Frågar 
socialsekreteraren 
efter dina 
synpunkter på hur 
din situation skulle 
kunna förändras" 

100% 87%   

Andel brukare i 
gruppbostad som 
angivit att den får 
den hjälp hen vill ha 

 81%   

Andel brukare i 
servicebostad som 
angivit att den får 
den hjälp hen vill ha 

 71%   

Andel brukare i 
daglig verksamhet 
som angivit att den 
får den hjälp hen 
vill ha 

 81%   

Andel brukare 
boendestöd som 
angivit att den får 
den hjälp hen vill ha 

90% 92%   

Andel brukare 
sysselsättning som 
angivit att den får 
den hjälp hen vill ha 

100% 87%   
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Andel personer 
som sammantaget 
är nöjd eller mycket 
nöjd med stödet 
från socialtjänsten 

96% 76%   

Antal kartlagda och 
publicerade 
processer 

  0  

Antal processer där 
arbetssättet 
förändrats 

  0  

7.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.  
- Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle  
som också skyddar och främjar biologisk mångfald.  
- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.  
- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
4 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

89% 85% 88%  

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

90% 88% 93%  
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
8 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

73% 70% 77%  

Andelen elever som 
skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet,  ÅK 
8 i % -
 Pojkar.(Elevhälsan i 
Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån 
hälsosamtal med 
elever.) 

81% 84% 92%  

Andelen elever som 
har skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet, 
Gymnasiet ÅK 1 i% -
 flickor. 

58% 70% 68%  

Andelen elever som 
har skattat sin egen 
livstillfredsställelse 
som god eller mycket 
god under 
elevhälsosamtalet, 
Gymnasiet ÅK 1 i% -
 pojkar. 

61% 80% 88%  

Avfall från hushåll ska 
minska med 30% per 
invånare från 2020 till 
2030. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 70. 

 100   

Avfall från kommunens 
verksamheter ska 
minska med 40 % per 
heltidsanställd. 
Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 60. 

 100   
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Energiförbrukning i 
kommuns lokaler per 
kvadratmeter 

    

Utsläpp till luft av 
växthusgaser totalt, 
ton CO2-ekv/inv 
(Kolada) 

    

Miljöbilar, andel av 
totalt antal bilar i det 
geografiska området, 
(Kolada) 

    

Slutanvändning av el 
inom det geografiska 
området, MWh/inv 
(Kolada) 

    

Matens 
klimatpåverkan från de 
offentliga måltiderna 
ska minska räknat i kg 
CO2-ekv/kg livsmedel. 
Målsättningen är 1,0 
år 2030. 

    

Ekologisk status i 
Kungsbackafjorden 
(VISS) 

    

Skyddad natur totalt, 
andel (Kolada)     

Vattendrag med god 
ekologisk status, andel 
(Kolada) 

    

7.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Insikt, SKRs 
servicemätning av 
kommunernas 
myndighetsutövning 
för företag. Nöjd-
kund-index utifrån 
sammanvägt 
betygsindex 0-100, 
för hur företag i 
kommunen bedömer 
Kungsbacka 
kommuns 
myndighetsutövning, 
vilket är en viktig del 
av företagsklimatet. 

62 66 66  

Svenskt Näringslivs 
attitydundersökning 
av kommuners 
företagsklimat. 
Medelvärde utifrån 
skala 1-6, där 
företag bedömer 
företagsklimatet i 
Kungsbacka 
kommun. 

3,4 3,3 3,5  

Sysselsatt 
dagbefolkning, antal 27 610 27 384   

Andel av sysselsatt 
dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 

5% 5,1%   

Företagsamhet, 
andel av invånare 
16–74 år 

    

Antal nystartade 
företag per 1 000 
invånare 16–64 år 
(etableringsfrekvens) 

    

7.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Genomsnittligt 
meritvärde i årskurs 
9. Meritvärdet 
utgörs av summan 
av de 17 bästa 
betygen i elevens 
slutbetyg och kan 
max vara 340. 

238 246 239  

Arbetslöshet för 
ungdomar 16–24 år 
i kommunen. (Källa: 
Arbetsförmedlingen 
och SCB) 

2,2% 2,8% 2,6%  

Självkänsla och 
framtidstro för 
gymnasieelever år 
2, index med skala 
0–10 enligt 
Skolenkäten som 
genomförs enligt 
Skolinspektionens 
skolenkät. Enkäten 
genomförs 
vartannat år. 

7,3  7,8  

Genomsnittligt 
betygspoäng för 
gymnasiets 
avgångselevers 
betygspoäng som 
kan vara max 20. 

13,8 14 14,3  

Andel vuxna 
personer som inte 
återkommit till 
försörjningsstöd 
inom ett år efter 
avslutat 
försörjningsstöd 
(%) 

78% 82% 67%  

7.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
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- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Hållbart 
medarbetarengagemang, 
ett index för 
medarbetarnas samlade 
uppfattning om 
områdena motivation, 
ledarskap och styrning, 
skala 1-100 enligt 
Medarbetarenkäten. 
Mätningen görs 
vartannat år. 

 78 78  

Jämställdhetsindex, 
Jämix. Antal poäng av 
max 180. Jämix 
beräknas utifrån nio 
nyckeltal med skala 1–
20. 

91 91 103  

Andel innovationsprojekt 
som drivits under året     

Andel av 
bruttokostnaden som 
avsätts för 
verksamhetsutveckling 
och innovation 

    

7.5.1 Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och män, flickor och pojkar insatser på lika 
villkor 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg ska aktivt motverka diskriminering och främja lika rättigheter 
oavsett kön. I enlighet med de jämställdhetspolitiska målen ska förvaltningen erbjuda kvinnor och män, flickor 
och pojkar samma möjlighet att forma sitt eget liv. Förvaltningen ska i beslutsprocesser, bemötande av enskilda 
och som arbetsgivare beakta jämställdhetsperspektivet och utgå ifrån individens behov och förutsättningar. 

Fokusområde 
Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med kommunen 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Andel utredningar, 
kvinnor/flickor  40% 47%  

Andel utredningar, 
män/pojkar  60% 53%  
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Andel avslag och 
delavslag av totala 
antalet ansökningar 
till förvaltningen, 
kvinnor/flickor 

 10% 31%  

Andel avslag och 
delavslag av totala 
antalet ansökningar 
till förvaltningen, 
män/pojkar 

 18% 64%  

Utredningstid i antal 
dagar från ansökan 
till beslut om LSS-
insats, 
kvinnor/flickor 

78 56 78  

Utredningstid i antal 
dagar från ansökan 
till beslut om LSS-
insats, män/pojkar 

61 66 77  

Utredningstid i antal 
dagar från påbörjad 
utredning till 
avslutad utredning 
inom barn och 
ungdom 0-20 år, 
flickor 

93 100 104  

Utredningstid i antal 
dagar från påbörjad 
utredning till 
avslutad utredning 
inom barn och 
ungdom 0-20 år, 
pojkar 

87 91 96  

Utredningstid i antal 
dagar från påbörjad 
utredning till 
avslutad utredning 
för vuxna med 
missbruksproblem 
21+, kvinnor 

35 45 35  

Utredningstid i antal 
dagar från påbörjad 
utredning till 
avslutad utredning 
för vuxna med 
missbruksproblem 
21+, män 

35 30 33  
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Brukarbedömning 
individ- och 
familjeomsorg- 
helhetssyn, andel 
(%), kvinnor 

100% 83%   

Brukarbedömning 
individ- och 
familjeomsorg- 
helhetssyn, andel 
(%), män 

92% 86%   

7.5.2 Individ och Familjeomsorg är en attraktiv arbetsgivare och har en 
kompetensförsörjning som skapar stabil grundbemanning och bidrar till hållbar 
verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nämnden prioriterar att skapa goda förutsättningar för verksamhetens kompetensförsörjning. En stabil 
grundbemanning i verksamheten är en avgörande faktor för att med hållbarhet kunna ge de insatser som 
invånarna har behov av. Kompetensförsörjningsarbetet syftar till att möta framtida krav och behov som ställs på 
vår verksamhet och främst att skapa en stabil och hållbar grundbemanning.  
 
Nämnden ska fokusera på att skapa så bra förutsättningar som möjligt för chefer att arbeta med utvecklande 
ledarskap samt för medarbetare att arbeta med utvecklande medarbetarskap. Nämndens systematiska 
arbetsmiljöarbete fokuserar på organisatorisk och social arbetsmiljö där arbetsbelastning och arbetstidens 
förläggning prioriteras. En hög kontinuitet och låg omsättning bland chefer är en nyckelfaktor för att utveckla 
och behålla medarbetare. 

Fokusområde 
Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Hållbart 
medarbetarengagemang  79% 74%  

Andel chefer på Individ 
& Familjeomsorg som 
gått utvecklande 
ledarskap 

 87% 91%  

Andel chefer över chef 
på Individ & 
Familjeomsorg som gått 
indirekt ledarskap 

 100% 100%  

Personalomsättning  17,4% 13,4%  

Korttidsfrånvaro (dag 1- 
14)  9,5% 4,51%  
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Långtidsfrånvaro  (dag 
15- )   5,61%  

Andel stolta 
medarbetare  64,1% 54%  

7.5.3 Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens möjligheter för dem vi är till för och 
för att utveckla effektivare arbetssätt 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner står inför stora utmaningar kommande år där digitalisering 
och användandet av ny teknik är en del i att möta dessa utmaningar. 
 
På Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens möjligheter för att vara tillgängliga för invånare och för 
att individer med behov av stöd ska känna sig trygga, aktiva och självständiga med bibehållen integritet. 
Förvaltningens målgrupper behöver förutsättningar att tillgodogöra sig ny teknik som införs för att undvika att 
skapa ett digitalt utanförskap.  
 
Genom digitala lösningar ska förvaltningen effektivisera administrations- och beslutsprocesser och hitta smarta 
och effektiva arbetssätt. 

Fokusområde 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Bedömning utifrån 
SKR:s 
självskattningsverktyg 
LIKA Socialtjänst: 
"Säkra digitala möten 
används som ett 
naturligt komplement 
eller förstahandsval 
för fysiska möten”. 

 Påbörjad Nästan där  

Bedömning utifrån 
SKR:s 
självskattningsverktyg 
LIKA Socialtjänst: 
"Personalen kan på 
ett säkert sätt läsa 
och dokumentera 
mobilt i 
personakt/journal" 

 Påbörjad Påbörjad  



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2023 
 

   

 30 

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Målsättning 2023 

Bedömning utifrån 
SKR:s 
självskattningsverktyg 
LIKA Socialtjänst 
"Det finns kännedom 
i alla chefsled 
avseende 
förändringsledning för 
att bedriva ett 
digitaliseringsarbete" 

    

Bedömning utifrån 
SKR:s 
självskattningsverktyg 
LIKA Socialtjänst 
"Verksamheten har 
en strategi och 
handlingsplan för 
kompetenssäkring av 
medarbetare gällande 
digitala lösningar och 
nya arbetssätt. 

    

Antal idéer och 
digitala initiativ som 
gått vidare till 
utvärdering. 

    

Antal införda digitala 
initiativ     
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8 Direktiv 
Anvisning 
 

Direktiv är det mest konkreta sättet kommunpolitikerna styr på. Direktiven beskriver exakt vilka uppgifter 
som ska utföras under ett eller två år. Direktiv används för att tydliggöra att området är prioriterat eller för att 
påskynda ett arbete. Nämnden ska planera sin verksamhet utifrån direktiven som kommer att följas upp i 
årsredovisningen. Tjänstepersoner har en skyldighet att redovisa för politikerna på vilket sätt man genomfört 
direktivet. Nämnderna ska planera sin verksamhet utifrån direktiven och vid behov konkretisera och bryta ner 
kommunfullmäktiges direktiv till nämnddirektiv. År 2023 finns ett direktiv från kommunfullmäktige. 

Vid frågor kontakta Christina Hermansson. 

8.1 Direktiv från kommunfullmäktige 
Anvisning 
 

DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT 

Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur 
välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 
omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och förmågan att nyttja nya tekniska 
lösningar är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att fortsatt vara relevant och 
möta förväntningar från invånare och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital 
transformation krävs nya kompetenser och arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och 
risktagande. Vi behöver utmana nuvarande arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer 
misslyckas många gånger innan vi träffar rätt. Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot 
i att bygga kultur och förmåga och skapa tekniska förutsättningar för verksamhetsutveckling genom 
digitalisering genom: 

• Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 

• Utveckling och spridning av nya arbetssätt 

• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande 

• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 

• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Kommundirektören får i uppdrag att ta fram fördelningsmodell för särskilt avsatta medel 2023 - 2027 som ska 
möjliggöra den kommungemensamma satsningen på innovation. Pengarna får inte gå till utveckling och 
förstärkning av ordinarie drift utan ska öronmärkas för innovationsarbete som bidrar till framtidens välfärd. 

Vid frågor kontakta Anneli Skoglund eller Christina Hermansson 

8.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTÄLLNING TILL NYA ARBETSSÄTT 

Beslutats av 
Kommunfullmäktige 
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Kommunfullmäktiges formulering 
Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur  
välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om klimatanpassning och 
omställning  
av energi- och transportsystem. Innovationskraften och  
förmågan att nyttja nya tekniska lösningar är avgörande för  
möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, för att  
fortsatt vara relevant och möta förväntningar från invånare  
och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital transformation krävs nya kompetenser 
och  
arbetssätt, men också en kultur som tillåter experimenterande och risktagande. Vi behöver utmana nuvarande  
arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi  
kommer misslyckas många gånger innan vi träffar rätt.  
Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka  
tempot i att bygga kultur och förmåga och skapa tekniska  
förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering genom:  
 
• Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser  
• Utveckling och spridning av nya arbetssätt  
• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande  
• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ  
• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Fokusområden 
Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser  
Utveckling och spridning av nya arbetssätt  
Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande  
Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ   
Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

8.2 Direktiv från nämnden 

8.2.1 Förvaltningen ska vidta åtgärder för att säkra en långsiktigt hållbar ekonomi och en 
verksamhet med god kvalitet. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen ska vidta åtgärder för att nå en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet av god kvalitet. 
Förvaltningen ska ta fram en gemensam definition av begreppet ”god kvalitet” samt nyckeltal för att bedöma 

verksamhetens kvalitet. En plan och systematik för uppföljning av verksamhetens kvalitet ska tas fram.  
 
För att skapa en hållbar socialtjänst ska nya arbetssätt och samarbeten utvecklas. Till stöd för detta finns antagen 
Riktlinje för samverkan och innovation. Samverkan med andra nämnder, förvaltningar, myndigheter, näringsliv 
och civilsamhälle är nödvändigt för att klara uppdraget och de utmaningar vi står inför. Likaså krävs nya 
innovativa lösningar på problem och utmaningar i samhället. 

Fokusområde 
Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi 
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9 Verksamhetsmått 

9.1 Resursmått 

Delområde Nyckeltal Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Riket 
2021 

Budget 
2022 

Budget 
2023 

Kommunfullmäktige 

 Kostnad barn och 
ungdomsvård, kr / inv 1 575 1 766 1 655    

 Kostnad 
missbruksvård vuxna 
kr/inv 

346 389 485    

 
Nettokostnadsavvikelse 
LSS 

10,4% 5,5% 1,8%    

 
Nettokostnadsavvikelse 
IFO 

-5% -5% -6%    

 Kostnad 
funktionsnedsättning 
LSS boende kr per 
brukare 

1 462 461 1 398 150 1 319 879    

 Kostnad för 
personlig assistans per 
timma i Kungsbacka 
kommun i egen regi 

403 419 434    

 Försäkringskassans 
andel av 
kostnadstäckningen för 
personlig assistans för 
egen regi 

49% 47% 53%    

 Kostnad per 
brukare, personlig 
assistans LSS egen 
regi 

 341 320    

 Kostnad per 
brukare, personlig 
assistans SFB egen 
regi 

 209 163    

9.2 Prestationsmått 

Delområde Nyckeltal Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Riket 
2021 

Budget 
2022 

Budget 
2023 

Kommunfullmäktige 
 Fördelning 

mellan 
serviceboende och 
gruppboende (%) 

26% 26% 26%    
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Delområde Nyckeltal Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Riket 
2021 

Budget 
2022 

Budget 
2023 

 Andel köpta 
platser av totala 
antalet verkställda 
beslut, LSS 9.9 
(bostad med 
särskild service) 

      

 Andel köpta 
platser i 
gruppbostad av 
totala antalet köpta 
platser, bostad med 
särskild service 

      

Nämnd 

 Invånare med 
insatser enligt LSS, 
andel (%) 

0,61% 0,65% 0,68%    

 Antal personer 
som har LSS-insats 
verkställd den 1 okt 

 851 897    

 Invånare 0-22 
år med insatser 
enligt LSS, antal/ 
10 000 inv 0-22 år 

84 93 99    

 Antal beviljade 
timmar LSS & SFB 561 626 555 594     

 Antal unika 
anställda per 
månad i snitt som 
jobbat hos varje 
brukare inom 
personlig assistans 

6 7 7,5    

 Antal dygn i 
institutionsplacering 
vuxen, köpta 
platser 

  2 556    

 Antal dygn i 
institutionsplacering 
barn och unga, 
köpta platser 

  4 220    

 Antal dygn i 
stödboende barn 
och unga, köpta 
platser 

  4 114    

 Antal dygn i 
boende missbruk, 
köpta platser 

  2 705    
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Delområde Nyckeltal Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Riket 
2021 

Budget 
2022 

Budget 
2023 

 Antal personer 
som flyttat från 
servicebostad till 
gruppbostad 

      

9.3 Effektmått 

Delområde Nyckeltal Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Riket 
2021 

Budget 
2022 

Budget 
2023 

Nämnd 

 Ej 
återaktualiserade 
barn 0-12 år ett år 
efter avslutad 
utredning eller 
insats, andel % 

80% 77% 77%    

 Ej 
återaktualiserade 
ungdomar 13-20 år 
ett år efter avslutad 
utredning eller 
insats, andel (%) 

65% 74% 75%    

 Ej 
återaktualiserade 
vuxna med 
missbruksproblem 
eller insatser 21 + ett 
år efter avslutad 
utredning eller 
insats, andel % 

57% 76% 49%    

 Antal individer 
som går från daglig 
verksamhet till annan 
sysselsättning/praktik 

      

 Antal personer 
som flyttat från 
grupp- till 
servicebostad 

      

 Antal personer 
som flyttat från 
bostad med särskild 
service till att få 
boendestöd 

      

 Antal personer 
som flyttat från 
referensboende till 
eget boende 

  2    
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10 Personalfrågor med kommentarer 

10.1 Kompetensförsörjning 

10.1.1 Attrahera/rekrytera 

Anvisning 
 

Beskriv vad förvaltningen kommer att göra under 2023 för att attrahera och rekrytera rätt målgrupp av 
framtida medarbetare och stärka attraktionskraften som arbetsgivare. 

Vid frågor kontakta Sara Hjerpe. 

Förvaltningen kommer att utveckla kommunikationen kring de yrken som finns och vilka möjligheter dessa ger 
för individen. Samarbetet med Halmstad Högskola och socionomutbildningen där kommer att utvecklas med 
ytterligare utbyte av tjänster där de erbjuder utbildning och vi erbjuder VFU, verksamhetsförlagd utbildning, 
samt resurser för utbildning av eleverna på högskolan. Samarbetet med vård-och omsorgsprogrammet kommer 
utvecklas ytterligare inom ramen för Vård & Omsorgscollege. Arbetet med framtidens utbildning och arbete 
inom vård och omsorg i Kungsbacka kommer att fortsätta under året och syftar till att fler ska utbilda sig och 
arbeta inom branschen. Förvaltningens arbete med APL, arbetsplatsförlagt lärande, kommer stärkas och vi ska 
erbjuda elever fler praktikplatser inom vår verksamhet. 

10.1.2 Utveckla/behålla 

Anvisning 
 

I Kungsbacka kommun har vi ca 7000 medarbetare som är våra ambassadörer. Hur arbetar ni för att skapa 
och bibehålla medarbetarnas engagemang? Erbjuds utvecklingsmöjligheter, bra arbetsmiljö, 
marknadsmässiga löner, heltidstjänster etc? Beskriv vad förvaltningen kommer att göra under 2023 för att 
värna om redan anställda medarbetare. 

Vid frågor kontakta Sara Hjerpe. 

Arbetet med att nå en hållbar grundbemanning inom alla områden i förvaltningen blir central för att utveckla 
och behålla fler medarbetare. Fortsatt utveckling av bemanning och schemaläggning kommer att ske under året 
och syftar till att skapa en hållbar process där det finns delaktighet för medarbetare i arbetstidens förläggning. 
Förvaltningen fortsätter att arbeta för att ha konkurrenskraftiga löner som bidrar till att fler stannar och arbetar 
vidare. 

Förvaltningen ska närma sig ytterligare att heltid är norm och det ska göras genom att utveckla arbetet med 
samplanering och kombinationstjänster inom förvaltningens olika verksamheter. För att uppnå detta behövs ett 
ledarskap som kan inspirera och motivera till att fler vågar testa nya förutsättningar för sitt arbete. 

Förvaltningen följer GR.s, Göteborgs regionens, arbete med att skapa branschråd för 
funktionshinderverksamhet. Planen är att arbeta på liknande framgångsrika sätt som branschråd äldreomsorg har 
gjort. Det kan i så fall bidra till förvaltningens arbete med att utveckla och behålla fler medarbetare. 

Personalomsättningen har varit för hög under en längre tid, och under senare tid särskilt bland chefer. Arbete 
med att åtgärda detta har påbörjats och kommer att intensifieras under 2023. De flesta cheferna lämnar 
kommunen som arbetsgivare (extern rörlighet) medan en större andel av våra stora yrkesgrupper rör sig internt i 
kommunen. Intern rörlighet vill vi ha då det ofta skapar möjlighet till utveckling för individen men det innebär 
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också en utmaning i att ny kompetens behöver rekryteras in. 

10.1.3 Avsluta 

Anvisning 
 

Som arbetsgivare kan vi få värdefull information från medarbetare som avslutar sin anställning i kommunen. 
Dessa medarbetare kan fortsatt vara ambassadörer för kommunen som arbetsgivare även efter de avslutat sin 
anställning. Avgörande kan vara hur de upplever avslutet. Hur kommer ni att arbeta under 2023 för att göra 
avslutet så positivt som möjligt för både medarbetare och chefer. 

Vid frågor kontakta Sara Hjerpe. 

Medarbetare som avslutar sin anställning i förvaltningen erbjuds alltid ett avgångssamtal, detta dokumenteras 
och sammanställs två gånger per år. Sammanställningen ligger till grund för beslut om åtgärder som syftar till 
att fler ska välja att arbeta kvar i förvaltningen. 

10.2 Personalmått 
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 

Andel heltid 77,3% 77,4% 78,1%   

Andel kvinnor som 
har heltid 77,4% 77,3% 78,2%   

Andel män som har 
heltid 76,8% 77,5% 78,1%   

Sjukfrånvaro Totalt 8,1% 9,5% 10,1%   

Sjukfrånvaro 
Kvinnor 8,4% 10% 10,5%   

Sjukfrånvaro Män 6,8% 6,8% 8,1%   

Korttidssjukfrånvaro 3,6% 4,8% 4,4%   

Korttidssjukfrånvaro 
Kvinnor 3,8% 4,9% 4,4%   

Korttidssjukfrånvaro 
Män 3% 4,6% 4,6%   

Sjukfrånvaro, andel 
av sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 

 35,3% 42,5%   

Anställda totalt 840 790 759   

Anställda andel 
kvinnor 83,7% 83,3% 82,6%   

Anställda andel män 16,3% 16,7% 17,4%   

Antal medarbetare 
per enhetschef 22,9 22,8 21,2   

Frisknärvaro 49,5% 40,1% 42,9%   
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 

Frisknärvaro Kvinnor 48,8% 39,6% 42,2%   

Frisknärvaro Män 53,4% 42,8% 46,5%   

Medelålder 44 45 45   

Personalomsättning 17,8% 17,4% 13,5%   

Långtidssjukfrånvaro 4,5% 4,6% 5,7%   

Långtidssjukfrånvaro 
Kvinnor 4,6% 5,1% 6,1%   

Långtidssjukfrånvaro 
Män 3,8% 2,2% 3,5%   
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11 Ekonomi med kommentarer 
Kommunfullmäktige beslutade 15 juni 2022 om Kommunbudget 2023 och plan 2024-2025. 

Följande avsnitt behandlar ramfördelning av driftbudget 2023 och sammandrag investeringsbudget 2023-2027. 

11.1 Driftbudget 
Ramfördelning driftbudget 

Anvisning 
 

Beskriv nämndens ramfördelning av driftbudgeten. 

Beskriv på vilken nivå i organisationen budgetansvaret ligger och hur beslut om omdisponering av 
budgetmedel kan ske. Beskriv också vilka förutsättningar som gäller för nämndens fördelning av ramarna, t 
ex resursfördelningsmodell, prestationsersättning etc. 

Vid frågor kontakta Ing-Britt Blomberg. 

 

Ramfördelning/ anslagsbindningsnivå Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023 

Nämnd -1 695 -1 956 -2 005 

Stödfunktioner och central verksamhet -59 048 -60 976 -62 500 

Myndighet stöd och behandling -241 864 -227 920 -235 618 

Boende med särskild service -198 383 -221 648 -234 648 

Stöd i hemmet och sysselsättning -75 850 -89 997 -92 079 

Daglig verksamhet -45 062 -50 003 -50 583 

Privat assistans -57 673 -60 639 -60 639 

Summa -679 575 -713 139 -738 072 

Kommentar till ramfördelning driftbudget 
Anvisning 
 

Beskriv nämndens ramfördelning av driftbudgeten. 

Vid frågor kontakta specialist budget Ing-Britt Blomberg. 

Kommunfullmäktige beslutade den 16 juni 2022 om Kommunbudget 2023 och plan 2024 - 2025. 

Kommunfullmäktige har beslutat att tilldela nämnden för Individ & Familjeomsorg 738 miljoner kronor 2023 
inklusive kapitalkostnader. 

Ramen är uppräknad med 2,5 % för löner och prisuppräkningar, samt volymökningar vilket ger ett tillskott på 
25,3 miljoner kronor som tillförs nämnden. 
 
Verksamhetsområdena har fått uppräkning för löneökningar 2023 samt för prisjusteringar. Volymökningar har 
främst gjorts på Bostad med särskild för nya boenden, samt Myndighet stöd och behandling för att finansiera 
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köpta platser. 

  

  

11.2 Investeringsbudget 
Investeringar (belopp i tkr) 

Anvisning 
 

Kommunfullmäktiges beslutade investeringar är indelade i lokaler, exploateringar, löpande årliga samt övriga 
investeringar. Lokaler och exploateringar redovisas under kommunstyrelsen. Löpande årliga investeringar 
samt övriga investeringar  redovisas under respektive nämnd. Övriga och löpande årliga investeringar är inte 
specificerade i kommunfullmäktiges beslut, nämnden kan specificera på mer detaljerad nivå här i sin 
nämndbudget. 

Vid frågor kontakta Maria Carlsson. 

 

Investeringar Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023 Plan 2024 Plan 2025-
2027 

Löpande investeringar -981 -4 651 -2 651 -2 651 -7 953 

      

Summa -981 -4 651 -2 651 -2 651 -7 953 

Kommentarer investeringsbudget 
Anvisning 
 

Beskriv årets planering av investeringar. 

Vid frågor kontakta controller Maria Carlsson. 

Investeringarna avser löpande investeringar främst på boenden och daglig verksamhet, korttidsverksamheterna 
samt tekniska lösningar 
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12 Policys, planer och program 
Anvisning 
 

Här hämtas nämndens styrdokument in. Texten kommer från styrmodulen för styrdokument. Behöver ni 
ändra i texten så är det i styrmodulen för styrdokument som ni gör justeringar. 

Vid frågor kontakta specialist administration Katarina Eiderbrant. 

12.1 Styrdokument beslutade av kommunfullmäktige 
Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Attestreglemente KF 2015-01-10 § 30 

Kvalitet KF 2013-08-13 § 101 

Barnkonventionen - policy KF 2014-11-11 § 

Konkurrensprövning KF 2011-02-01 § 8 

Vision 2030 KF 2017-06-16 § 94 

Kommunikation KF 2019-12-10 § 194 

Fordon KF 2014-10-13 § 114 

Upphandling, policy KF § 2021-03-09 § 30 

Upphandling- tillämpningsanvisningar till policy KF § 164/09 

Lokaler KF 2014-11-11 § 153 

Konkurrensprövning - tillämpningsanvisningar KF 2011-02-01 § 8 

Kommunalt bostadstillägg i bostad med särskild service KF §100/16 

Integritetspolicy KF 2021-11-09 § 142 

Reglemente för nämnden för Individ & Familjeomsorg KF 2018-06-14 § 107 

Omställningsstöd och pension för förtroendevalda (OPF-KL18) KF 2018-12-13 § 26 

Allmän handling, taxa för kopior KF 2021-04-13 § 65 

Lokala ordningsföreskrifter KF 2020-02-02 § 8 

Attestreglemente - tillämpningsanvisningar Ekonomichef 2015-05-01 

Klimatstrategi KF 2018-12-13 § 257 

Invånardialog KF 2014 § 119 

Privata utförare KF 2016-10-11 § 144 

Upphandling; Direktupphandling KS 2018-08-28 § 185 

Reglemente, gemensamt för kommunstyrelsen och nämnder KF 2021-11-09 § 142 

Arbetsgivarpolicy KF 2019-06-11 § 86 

Tjänsteresor, regler Ann-Charlotte Järnström 
2019-08-20 



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndbudget 2023 
 

   

 42 

Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Arbetsmiljömål KF 2020-10-06 § 119 

Självständigt liv-pris KF 2021-05-04 § 80 

Reglemente nämnden för Individ & Familjeomsorg KF § 50/16 

12.2 Styrdokument beslutade av nämnden för Individ & Familjeomsorg 
Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Delegeringsförteckning NIF § 122/2022 

Konkurrensutsättningsplan NIF § 75/2022 

Arkivredovisning/Informationsredovisning NIF §155/2020 

Riktlinje - Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete NIF § 34/2021 

Riktlinjer för verksamhetsbidrag NIF § 37/2016 

Internkontrollplan NIF §176/2021 

Lokalbehov 2024- 2028 med utblicksår 2029- 2033 NIF §121/2022 

Riktlinje för individbaserad systematisk uppföljning NIF §56/2022 

Digitalplan 2020- 2022 NIF §200/2021 

Nämndbudget 2022, plan 2023-2024 NIF §152/2021 

Taxor och avgifter 2022 NIF §178/2021, NIF 
§35/2022 

Investeringsbudget - investeringsplan 2023 - 2027 NIF §177/2021 

Riktlinje för ambitionsnivåer NIF §98/2022 

Riktlinje för samverkan och innovation NIF §204/2021 

12.3 Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen 
Styrdokument Beslutande paragraf/År 

Styrande dokument, riktlinjer KS 2017-06-20 § 163 

Integration, riktlinjer KS 2019-11-26 § 275 

Personuppgifter - riktlinjer KS 2021-10-19 § 278 

Informationssäkerhet, riktlinjer KS 2020-04-21 § 81 

Flaggning KS 2020-09-22 § 207 

Personuppgifter; Regler för interna personuppgiftsbiträdesförhållanden KS 2021-10-19 § 278 

Varumärkesarkitektur och särprofilering Kommundirektören 2021-
12-01 
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13 Avgifter och taxor 
Anvisning 
 

Här presenteras nämndens samtliga taxor och avgifter, giltighet och tidpunkt för beslut. 

Kommunens samtliga taxor ska finnas tillgängliga på kommunens hemsida. 

Vid frågor kontakta Lotta Gradén. 

Tabell taxor och avgifter 

Taxa, Avgift Giltig fr o m Beslutad av, 
datum Anmärkning 

Omsorgsavgift/ Stöd i hemmet 2020-01-01 KS/2014:254 
§208 

Räknas upp 
årligen med 
basbelopp 

Boendestödinsats 2019-01-01 KS/2014:162
§210 

Räknas upp 
årligen med 
basbelopp 

Korttidsplatsomsorg 
2019 -01-

012018-01-
01 

*KS/2014:46§
11 

*1/30av 
maxtaxa**1/3
0 av 
helabonnema
ng 

Korttidsplats mat 2018-01-01 **KS/2016:14
0 §97 

Avgiften 
justeras med 
service 
måltids 
prisjusteringa
r från och 
med 2019. 

Trygghetslarm 2019-01-01 
Enligt 

Tjänsteskrivel
se 2017 

 

Matdistribution 2019-01-01 
*KS/2014:46§
10**KS/2016:

140§97 

*Räknasupp 
årligen med 
basbelopp**2
018 kopplas 
till indexvärde 
som Service 
måltid har 

Korttidsvistelse utanför det egna hemmet 2020-01-01 
KS/2014-01-
15 225/03-04 

§ 6 

1 /12av 2,6 % 
pbb. Räknas 
upp årligen 
med 
basbelopp 
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Taxa, Avgift Giltig fr o m Beslutad av, 
datum Anmärkning 

Placerade unga över 18 år 2019-01-01 KS/2014:380
§209 

1 /12av 2,6 % 
pbb. Räknas 
upp årligen 
med 
basbelopp 

Placerade barn under 18 år 2015-09-01  

Följer 
paragraf för 
avgift i SoL 
och LSS 
samt 
Försäkringsk
assan 

Egenavgift för placerade vuxna   

6 kap 1 § 
Socialtjänstfö
rordningen 
och 106 kap 
39 § 
Socialförsäkri
ngsbalken 

 



 
 

Datum 

2022-09-26 
Diarienummer 

IF 2022-00010 

 
 

 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg 

Helena Nilsson 
 
Socialt ansvarig samordn 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut 
enligt lex Sarah. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missförhållanden eller påtagliga risker för 
missförhållanden enligt lex Sarah. SAS utreder händelser och beslutar om händelsen utgjort ett 
missförhållande eller en påtaglig risk för missförhållanden mot delegation. Allvarliga missförhållanden 
eller påtagliga risker för allvarliga missförhållanden anmäler SAS till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nämnden få kännedom om samtliga 
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.  
 
Sedan föregående nämnd har SAS utrett och fattat beslut i följande ärende där händelsen bedömts 
ligga inom ramen för hälso- och sjukvård eller arbetsmiljö och därför inte bedöms inom ramen för lex 
Sarah: 
 
2022-225 – gäller händelse där personal på en bostad med särskild service upplever bristfällig kontakt 
med sjuksköterskeenheten. Bedöms ej som en lex Sarah. Fortsatt utredning sker inom förvaltningen för 
Vård & Omsorg. 
 
Sedan föregående nämnd har SAS utrett och fattat beslut i följande ärenden enligt lex Sarah: 
 
2022–156 – gäller händelse där personal på en bostad med särskild service brustit i sitt professionella 
bemötande gentemot en brukare. Bedöms vara ett missförhållande då det givit upphov till kortvariga 
psykiska konsekvenser för den enskilde. 
 
2022-123 – gäller händelse med brukare på en bostad med särskild service som lämnats utan tillsyn i 
badkaret. En påtaglig risk för missförhållande bedöms ha förelegat pga. fallrisk. Verksamheten har 
därefter utökat tillfällen för ny personal att gå bredvid, avsatt tid för personal att kunna läsa in sig på 
rutiner inför varje arbetspass samt utökat grundbemanningen vilket skapat utrymme för personal att 
läsa in sig på rutiner för den enskilde brukaren man ska arbeta med. 
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2022-159 – gäller händelse inom personlig assistans där brukare lutade sig för långt fram och föll ur 
sin rullstol, inget missförhållande. 
 
2022-155 – gäller händelse i samband med att brukare ska åka från daglig verksamhet till bostad med 
särskild service. Händelsen orsakar obehag för brukaren men ett missförhållande eller en påtaglig risk 
för ett missförhållande bedöms ej ha förelegat. Specifik rutin för aktuell brukare har nu upprättats för 
att minimera risken att något liknande ska inträffa igen. 
 
2022-200 – gäller händelse där misstänkt bit märke upptäcks på brukare i bostad med särskild service. 
Bedöms vara ett missförhållande. 
 
2022-187 – gäller händelse där epilepsi- och rörelselarm misstänktes ha missats att kopplas på nattetid. 
Påtaglig risk för missförhållande bedöms ha förelegat pga. bristande kommunikation vid överlämning 
personal emellan. 
 
2022-184 – gäller en händelse där brukare har fått utstå kränkning av den personliga integriteten och 
blivit utsatt för fysiska övergrepp i form av tvångsåtgärd i samband med byte av inkontinensskydd 
genom fasthållning ute i en korridor i en bostad med särskild service. Anmäldes till IVO 2022-08-18. 
Utredning klar och kompletterad till IVO, se bilaga 1. 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2022-10-04. 
 

Ivan Stipic     Märta Lycken 

Förvaltningschef    Utvecklingschef 
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Justerare  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

 

§ 144 Dnr 2022-00526 
Entledigande och begäran om ny sammanräkning för uppdrag som 
ledamot i kommunfullmäktige samt entledigande och fyllnadsval för 
uppdrag som ledamot och ordförande i nämnden för Individ & 
Familjeomsorg, ledamot i kommunstyrelsen samt ställföreträdare i 
Coompanion Halland 

Beslut 
Kommunfullmäktige entledigar Kalle Påsse Sundvall (M) med omedelbar verkan 
från uppdraget som ledamot i kommunfullmäktige. 

Kommunfullmäktige tillskriver Länsstyrelsen i Hallands län att ny ledamot i 
kommunfullmäktige efter Kalle Påsse Sundvall (M) utses genom ny sammanräkning. 

Kommunfullmäktige entledigar Kalle Påsse Sundvall (M) med omedelbar verkan 
från uppdragen som ledamot och ordförande i nämnden för Individ & 
Familjeomsorg, ledamot i kommunstyrelsen och ställföreträdare i Coompanion 
Halland. 

Kommunfullmäktige utser Gunilla Apler (M) till uppdraget som ny ordförande i 
nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Heidi Sjöstedt (M) till uppdraget som ny ledamot i 
nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Ulrika Nyhlén (M) till uppdraget som ny ersättare i 
nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Franklin Eck (M) till uppdraget som ny ledamot i 
kommunstyrelsen för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Berit Bergström (M) till uppdraget som ny ersättare i 
kommunstyrelsen för tiden till och med 31 december 2022. 

Sammanfattning av ärendet 
Kalle Påsse Sundvall (M) har inkommit med en begäran om entledigande från sina 
uppdrag som ledamot i kommunfullmäktige, ledamot och ordförande i nämnden för 
Individ & Familjeomsorg, ledamot i kommunstyrelsen och ställföreträdare i 
Coompanion Halland. 

Då nuvarande ersättaren i nämnden för Individ & Familjeomsorg Heidi Sjöstedt (M) 
utses till ny ledamot i nämnden genomförs också fyllnadsval för uppdraget som 
ersättare i nämnden för Individ & Familjeomsorg. På samma sätt genomförs också 
fyllnadsval för uppdraget som ersättare i kommunstyrelsen då nuvarande ersättaren 
Franklin Eck (M) utses till ny ledamot. 

Beslutsunderlag 
Avsägelse från Kalle Påsse Sundvall (M), 2022-06-21 
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Kommunfullmäktiges valberednings förslag 
Kommunfullmäktige entledigar Kalle Påsse Sundvall (M) med omedelbar verkan 
från uppdraget som ledamot i kommunfullmäktige. 

Kommunfullmäktige tillskriver Länsstyrelsen i Hallands län att ny ledamot i 
kommunfullmäktige efter Kalle Påsse Sundvall (M) utses genom ny sammanräkning. 

Kommunfullmäktige entledigar Kalle Påsse Sundvall (M) med omedelbar verkan 
från uppdragen som ledamot och ordförande i nämnden för Individ & 
Familjeomsorg, ledamot i kommunstyrelsen och ställföreträdare i Coompanion 
Halland. 

Kommunfullmäktige utser Gunilla Apler (M) till uppdraget som ny ordförande i 
nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Heidi Sjöstedt (M) till uppdraget som ny ledamot i 
nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Ulrika Nyhlén (M) till uppdraget som ny ersättare i 
nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Franklin Eck (M) till uppdraget som ny ledamot i 
kommunstyrelsen för tiden till och med 31 december 2022. 

Kommunfullmäktige utser Berit Bergström (M) till uppdraget som ny ersättare i 
kommunstyrelsen för tiden till och med 31 december 2022. 

Beslutsgång 
Ordförande Anders Ekström (M) prövar först om kommunfullmäktige kan entlediga 
Kalle Påsse Sundvall (M) med omedelbar verkan från uppdraget som ledamot i 
kommunfullmäktige, och finner att kommunfullmäktige bifaller det. 

Ordföranden prövar sedan om kommunfullmäktige kan tillskriva Länsstyrelsen i 
Hallands län att ny ledamot i kommunfullmäktige efter Kalle Påsse Sundvall (M) 
utses genom ny sammanräkning, och finner att kommunfullmäktige bifaller det. 

Ordföranden prövar sedan om kommunfullmäktige kan entlediga Kalle Påsse 
Sundvall (M) med omedelbar verkan från uppdragen som ledamot och ordförande i 
nämnden för Individ & Familjeomsorg, ledamot i kommunstyrelsen och 
ställföreträdare i Coompanion Halland, och finner att kommunfullmäktige bifaller 
det. 

Ordföranden prövar sedan om kommunfullmäktige kan utse Gunilla Apler (M) till 
uppdraget som ny ordförande i nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till 
och med 31 december 2022, och finner att kommunfullmäktige bifaller det. 

Ordföranden prövar sedan om kommunfullmäktige kan utse Heidi Sjöstedt (M) till 
uppdraget som ny ledamot i nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och 
med 31 december 2022, och finner att kommunfullmäktige bifaller det. 
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Justerare  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

 

Ordföranden prövar sedan om kommunfullmäktige kan utse Ulrika Nyhlén (M) till 
uppdraget som ny ersättare i nämnden för Individ & Familjeomsorg för tiden till och 
med 31 december 2022, och finner att kommunfullmäktige bifaller det. 

Ordföranden prövar sedan om kommunfullmäktige kan utse Franklin Eck (M) till 
uppdraget som ny ledamot i kommunstyrelsen för tiden till och med 31 december 
2022, och finner att kommunfullmäktige bifaller det. 

Ordföranden prövar sedan om kommunfullmäktige kan utse Berit Bergström (M) till 
uppdraget som ny ersättare i kommunstyrelsen för tiden till och med 31 december 
2022, och finner att kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kalle Påsse Sundvall (M), Länsstyrelsen i Hallands län, Gunilla Apler (M), Heidi 
Sjöstedt (M), Ulrika Nyhlén (M), Franklin Eck (M), Berit Bergström (M), nämnden 
för Individ & Familjeomsorg, kommunstyrelsen, kommunfullmäktiges valberedning, 
Kommunledningskontoret: Troman, Ciceron; Service: lönecenter 



 
 

Datum 

2022-10-10 
Diarienummer 

IF 2021-00008 

 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegationsbeslut 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisning av anmälda delegationsbeslut för 
perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har beslutat om förändring av sin återrapportering av 
delegationsbeslut, enligt nya kommunallagen (SFS 2017:725) de beslut som är av så stor betydelse att 
nämnden delegerat beslutanderätten till förvaltningschefen utan möjlighet för denne att vidaredelegera, 
ska anmälas till nämnden. Härigenom säkerställs nämndens insyn i dessa viktiga beslut. Liksom 
tidigare åligger det förvaltningen att tillse att nämnden får information om sådant som kan vara av vikt 
för den, även om detta i och för sig inte tar sig uttryck i ett beslut som måste anmälas till nämnden. 

Följande delegationsbeslut anmäls till nämnden. 

Utskottet för Individ & Familjeomsorg  

Beslut förtecknade i protokoll enligt följande sammanträdesdatum: Den 12 ,14 ,21 och 28 september 
2022. 

Delegationsrapport enligt listor (individ- och familjeomsorgen och funktionsstödsenheten) 

För perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. Beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL; lagen 
(1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU; lagen (1988:870) om vård av 
missbrukare i vissa fall, LVM; föräldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stöd och service 
till vissa funktionshindrade, LSS; och övriga beslut. 

Personal 

2022-09-01 – 2022-09-30 

Attester 

2022-09-01 – 2022-09-30 
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Avtal 

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal – Korttidsvistelse - Nytida Stöd och Resurs, Barn & Unga 

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal – Amra VoB Syd AB, Barn & Unga 

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal – Nytida Davsjö AB, Barn & Unga 

Dnr 2022-00003. Uppdragsavtal - Handledning - Bett AB, Barn & Unga 

 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet - Ågrenska AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet - Ågrenska AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet - Ågrenska AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet - Ågrenska AB, Funktionsstödsenheten 

 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet – Kungsbacka kommun, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet – Lyckans Backe AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet – Lyckans Backe AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Lägerverksamhet – Lyckans Backe AB, Funktionsstödsenheten 

 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstödsenheten 

 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – AvAsta Astagården AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – AvAsta Astagården AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – AvAsta Astagården AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – AvAsta Astagården AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Serigmo Care AB, Funktionsstödsenheten 
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Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Fideli Omsorg, Funktionsstödsenheten 
Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Schedevi psykiatri AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Utvecklingspedagogik Sverige AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Mjörnviksholm Nytida AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Föreningen Grunden Göteborg, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Humanprogress Stinsen AB, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal – Impius Utveckling AB, Funktionsstödsenheten 
 

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal - Fristad Omsorg AB, Vuxenenheten 

Dnr 2022-00034. Uppdragsavtal - Handledning - Jourfamiljehem, Familjehemsenheten 

 

Övrigt  

Dnr 2022-00214. Yttrande till Inspektionen för vård och omsorg, IVO, över tillsynsärende på 
Kommunvägen.  

Dnr 2022-00261. Avskrivning av fordran - Funktionsstödsenheten. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-10-10 
 

 

Ivan Stipić 

Förvaltningschef     



 
 

Datum 

2022-10-11 
Diarienummer 

IF 2021-00007 

 
 

 
 

Vera Lagerström 
0300834519 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av domar och beslut 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av inkomna domar och beslut för 
perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. 

Kammarrätten i Göteborg, KR 

Dom meddelad i mål nr 3258-21, daterad 2022-09-05, saken; Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
har överklagat förvaltningsrättens dom den 20 maj 2022 i mål nr 4926-21, daterad 2022-04-01, 
gällande korttidsvistelse. Kammarrätten avslår nämndens överklagande och fastställer 
förvaltningsrättens dom. 

Förvaltningsrätten i Göteborg, FR 

Dom meddelad i mål nr 13582-21, daterad 2022-08-31, saken; Individen har överklagat nämndens 
beslut gällande korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår individens överklagande.   

Dom meddelad i mål nr 8352-22, daterad 2022-09-14, saken; Individen har överklagat nämndens 
beslut gällande skyddat socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Förvaltningsrätten avslår individens 
överklagande. 

Dom meddelad i mål nr 4697-21, daterad 2022-09-06, saken; Individen har överklagat nämndens 
beslut gällande stöd och service till vissa funktionshindrade enligt lagen (1993:387) om stöd och 
service till vissa funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår individens överklagande. 

Dom meddelad i mål nr 4934-21, daterad 2022-09-15, saken; Individen har överklagat nämndens 
beslut gällande särskilt boende enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår individens överklagande. 
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Dnr 2021-00083. Dom meddelad i mål nr 5862-21, daterad 2022-08-26, saken; Särskild avgift enligt 
lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten bifaller 
ansökan och beslutar att Kungsbacka kommun ska betala en särskild avgift on 15 000 kronor till 
staten. 

Kommunfullmäktige 

Dnr 2022-00089. KF § 129 Rapport från nämnden för Individ & Familjeomsorg av ej verkställda 
beslut enligt socialtjänstlagen, SoL och LSS, kvartal 1 2022 

Dnr 2022-00174. KF § 132 Antagande av reglemente för arkivmyndighet – revidering. 

 
Nämnden för Vård & Omsorg 

Dnr 2022-00251. Patientsäkerhetsberättelse 2022 

 
Samordningsförbundet Halland 

Dnr 2022-00039. Styrelseprotokoll, 2022-09-01 

Dnr 2022-00039. Styrelseprotokoll, 2022-09-14 

Dnr 2022-00039. Information angående avveckling av regionens lokala nämnder och inrättande av en 
beredning för social hållbarhet, 2022-09-23 

 
Boverket 

Dnr2022-00060. Statligt bidrag för kommunala hyresgarantier. Boverket beslutar att bevilja för fyra 
garantier med 20 000 kronor. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-10-11 
 

 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef      



 
 

Datum 

2022-10-11 
Diarienummer 

IF 2021-00004 

 
 

 
 

Vera Lagerström 
0300834519 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Redovisning av synpunkter och klagomål 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisning av inkomna synpunkter och klagomål 
för perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. 

Sammanfattning av ärendet 

Redovisning för perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. 

Dnr 2022-00229. Inkommit klagomål från anhörig på personals bemötande vid handläggning av 
ärende inom funktionsstödsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat anhörig. 
 
Dnr 2022-00222. Inkommit klagomål från anhörig på personals bemötande vid handläggning av 
ärende inom funktionsstödsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat anhörig. 

Dnr 2022-00253. Inkommit klagomål från anhörig på insatsens utformande inom 
funktionsstödsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat anhörig. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-10-11 
 

 

Ivan Stipić      

Förvaltningschef        



 
 

Datum 

2022-10-11 
Diarienummer 

IF 2021-00005 

 
 

 
 

Vera Lagerström 
0300834519 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Redovisning av skrivelser och meddelanden 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av inkomna skrivelser och 
meddelanden för perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2022-09-01 – 2022-09-30. 

Dnr 2022-00154. Regelbunden granskning av dataskyddet 2022.  

Dnr 2022-00242. Utlysning av statsbidrag till kommuner för att stärka arbetet med att ordna 
stadigvarande boende för våldsutsatta 2022. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-10-11 
 

 

Ivan Stipić      

Förvaltningschef     
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