TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-09-30

Diarienummer

IF 2021-00325 Kungsbucku

Granskning av kommunens interna kontroller for att motverka kvalificerade
valdfardsbrott, Individ & familjeomsorg

Forslag till beslut

Néamnden for Individ & familjeomsorg godkénner omhédndertagandet av atgérder for att motverka
kvalificerade vélfardsbrott

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg yttrade sig 2022-01-14 till kommunrevisionen i drendet NIF §

196, diarienummer 2021-00325. I yttrandet redovisade nimnden planerade atgirder med anledning av

revisionens rekommendationer samt tidpunkt for aterrapportering av dessa. Med denna tjansteskrivelse
aterrapporteras atgirder med slutdatum 2022- 10-31

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-09-30
Bilaga Planerade granskningar och atgarder inklusive kontrollmoment

Beslutet skickas till

Néamnden for Individ & Familjeomsorg

Beskrivning av drendet

Rekommendation: att nimndspecifika riktlinjer tas fram som forhaller sig till att undvika eller
minimera risken for interna och externa oegentligheter.

Néimndens omhéindertagande: forslag till nimndspecifika riktlinjer kommer att tas fram frn
forvaltningen till nimnden for beslut.

Redovisning av omhéindertagande:

Det pagéende arbetet for att motverka kvalificerad vilfardsbrottslighet har resulterat i en riktlinje, som
kommer att beslutas av nimnden pd sammantrdde i november. Riktlinjen syftar till att beskriva vad ar
vilfardsbrott dr inom Individ & Familjeomsorg, och hur man som medarbetare inom Individ&
Familjeomsorg ska agera vid misstdnkt eller pAkommen oegentlighet.
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Rekommendation: att en overgripande analys av risken for kvalificerade vélfardsbrott genomfors i
verksamheten med utgangspunkt i en processkartldggning.

Nimndens omhiindertagande: En 6vergripande analys av risken for kvalificerade vélfardsbrott
avseende nimndens ansvarsomraden kommer att tas fram av forvaltningen och redovisas for nimnden
senast 221031.

Redovisning av omhiindertagande:

Riskbeddmning dr genomford och bifogad till denna skrivelse.

Rekommendation: att forvaltningen kartldgger samtliga potentiella risktillfdllen 1 de
handldggningsprocesser som dr exponerade for kvalificerad valfardsbrottslighet.

Néimndens omhiindertagande: utifrin den analys som gors av risken for kvalificerade vélfardsbrott
kommer potentiella risktillfdllen 1 handldggningsprocesser exponerade for kvalificerad
valfardsbrottslighet att identifieras senast 221031.

Redovisning av omhéiindertagande:

Riskbedomningen, processkartliggning samt samtal med forste socialsekreterare 1ag till grund for
framtagandet av Riktlinje for att forebygga vdlfdrdsbrott. Riskbeddmningen visar var i
handlaggningsprocessen namnden dr exponerad for oegentligheter och kvalificerade vélfardsbrott. Nar
riktlinjen dr antagen kommer en rutin tas fram hur medarbetare ska agera vid uppkomst av
oegentligheter.

Rekommendation: att risken for kvalificerade vilfardsbrott inkluderas i arlig riskbeddmning inom
ramen for nimndens internkontroll.

Néimndens omhéndertagande: risk for kvalificerade vélfardsbrott kommer att inkluderas i nimndens
interkontrollplan fran och med 2023.

Redovisning av omhéindertagande:

Néamndens for Individ & Familjeomsorgs internkontrollplan 2023 ska beslutas pd sammantrade 1
november. I internkontrollplanen 2023 kommer risk for vélfardsbrott att ingd och foreslas prioriteras
for granskning under 2023.

Rekommendation: att forvaltningens arbete med kontroller sker riskbaserat och systematiskt.
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Niamndens omhéndertagande: forvaltningens arbete sker redan riskbaserat och systematiskt, men
kontroller avseende kvalificerade vélfardsbrott kommer att ingd i arbetet med internkontroll senast
2023.

Redovisning av omhiindertagande:

Forslag till nimnden &r att prioritera risken for vélfardsbrott 1 Internkontrollplan och att granskning ska
goras under 2023. Resultat av granskning blir avgérande om en fortsatt arlig granskning ar nédvéndig.
Risk for kvalificerad vilfardsbrottslighet kommer att inkluderas 1 ordinarie process for riskbedomning
och internkontroll 2023.

Rekommendation: Att den 6vergripande samordningen, infrastrukturen och stodverksamheten for det
brottsforebyggande arbetet 1 ndmnden forstirks.

Néimndens omhiindertagande: Forvaltningen ska gora en analys av vilket behov som finns av att
stirka det brottsforebyggande arbetet 1 ndmnden och dérefter forstirka inom de omraden dér det
behdvs senast 221031.

Redovisning av omhéindertagande:

Néamnden ser ett behov att stirka kompetens inom vélfardsbrottslighet inom ndmndens verksambheter.
Nyckelpersoner inom ekonomi, myndighet, utveckling deltar i Lansstyrelsen utbildningsinsatser
oktober 2022. Efter riskanalys, interkontrollplan och nya rutiner ser nimnden ett behov av en djupare
granskning av kontrollatgéarder for att motverka vélfardsbrottslighet. Detta planeras inom ramen for
internkontroll 2023. Efter genomford kontroll kan ndmnden djupare analysera risker samt
forbéttringsomraden for att motverka vélfardsbrottslighet. Denna djupare analys kommer ligga till
grund for eventuella forstarkningar inom nimnden fOr att motverka vilfardsbrottslighet.

Rekommendation: att man hojer kompetensen kring kvalificerade vilfardsbrott inom organisationen,
bl a genom att ta fram en anpassad utbildningsplan.

Nimndens omhiindertagande: Samtliga berérda nimnder kommer att samverka for att ett
utbildningsmaterial tas fram under 2022. Ansvarig for att bidra i det arbetet 4r utvecklingsledare
kvalitet och att utbildningen sedan genomfors ansvarar utvecklingschef for.

Redovisning av omhéindertagande:

Utfallet av det systematiska arbetet med internkontroll, analysen av resultatet, &r det som far avgora
behovet av framtagandet av utbildningsmaterial. Analysen av resultatet far styra om utbildningarna ska
vara generella for ndmndens verksambheter eller om det dr béttre ldmpat med punktinsatser for
medarbetare som dr sirskilt utsatta for risk av kvalificerad vélfardsbrottslighet.
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Rekommendation: att risken for avsiktliga felutbetalningar inkluderas i det systematiska
kvalitetsarbetet och att specifika egenkontroller kopplat till detta utarbetas.

Néamndens omhéndertagande: risken for avsiktliga felutbetalningar kommer att inkluderas i det
systematiska kvalitetsarbetet och specifika egenkontroller kommer att kopplas till detta arbete senast
221031. Ansvarig ar utvecklingsledare kvalitet.

Redovisning av omhiindertagande: Utifran processkartlaggning, samtal med enhetschef och forste
socialsekreterare och omvérldsbevakning finns plan for inférande av egenkontroller pa
Funktionsstodsenheten och pa Ekonomiavdelningen. Kontrollerna ska inforas under hosten 2022 eller
var 2023.

Rekommendation: att arbetssétt ses Over for att samverka internt och externt.

Nimndens omhiindertagande: arbete och samverkan pagar for att sdkerstélla goda rutiner gillande
arbetet med kvalificerade vélfardsbrott. Berorda medarbetare kommer under aret ta del av det
utbildningsmaterial som kommer att tas fram.

Redovisning av omhéindertagande:

Ett kommungemensamt utbildningsmaterial kring otilldten paverkan &r under framtagande. Berorda
medarbetare kommer anmodas att ta del av materialet i samband med att det tillgdngliggors.

Information om forvaltningens arbete for att forhindra vélfardsbrottslighet kommer att spridas 1
organisationen via officiella kanaler, liksom erbjudanden om utbildningar fran externa parter.

Rekommendation: att fora statistik och analysera forekomsten av felaktiga utbetalningar.

Nimndens omhiindertagande: Statistik forekomsten av felaktiga utbetalningar kommer att tas fram
och analyseras. Underlag blir de egenkontroller som ska tas fram och genomforas senast 221031.

Atgirden ska vara genomford 2022-10-31 och ansvarig ir utvecklingsledare kvalitet.

Redovisning av omhiindertagande: D4 detta kommer inga 1 internkontrollplanen for 2023 kan inte
statistik tas fram forrén efter genomford internkontroll 2023.

Rekommendation: att f6lja upp om kontroller som framgér i verksamhetsrutiner utfors och
dokumenteras.

Nimndens omhiindertagande: Rekommendationen kommer att omhédndertas och inkluderas 1
ndmndens internkontrollplan frdn och med 2023.

Redovisning av omhiindertagande:



KUNGSBACKA KOMMUN
5(5)

Resultatet av det systematiska internkontrollarbetet 2023 far pavisa vilket behov av kompletterande
rutiner som behdvs inom nimndens verksamheter.

Ivan Stipic Emelie Sandberg

Forvaltningschef Ekonomi- och kanslichef



Planera kontroll & granskning - 2023 (Individ & Familieomsorg)

ol 3

0@ 0= av3Risker

m Kontrollmoment Granskningsaktiviteter Atgarder

Kommunovergripande risk -
Risk for korruption

Risk for valfardsbrott inom
personlig assistans

Korruption anvands som samlingsbegrepp for bl a jav,
mutor, otillborlig paverkan etc.

Vad kontrolleras?
Att beslut fattas pa ett rattssakert satt och i enlighet
med gallande lagar, rutiner etc.

Hur genomfars kontrollen?
Enligt varje ndmnd/férvaltnings rutiner

Hur dokumenteras kontrollen?
Enligt rutiner (t ex motesprotokoll, registreringar i
system etc.)

Varfor kontrolleras det?
For att kvalitetssédkra beslut och upprétthalla ett
rattssédkert samhalle.

Nar ska det kontrolleras?
Varije tillfalle

Vem utfor kontrollen?
Eget ansvar/chefens ansvar

Kontroll av beviljade timmar vid utbetalning av
assistansersattning

Vad kontrolleras?
Kontroll av beviljade timmar vid betalning av en
faktura fran assistansbolag

Hur genomfors kontrollen?
Excellista med antal beslutade timmar jamférs med
inkommen faktura

Hur dokumenteras kontrollen?
277

Varfor kontrolleras det?
Risk for felaktig utbetalning

Nar ska det kontrolleras?
Vid varje utbetalning

Vem utfor kontrollen?
Avgiftshandlaggare

Ansvarig chef
Emelie Sandberg

Nuldge forebyggande arbete korruption

Beskrivning av granskning

Granskning 2023 genomfdrs som en nuldgesbeskrivning inom respektive
namnd/férvaltning. Kartldggning med kort beskrivning:

- utbildningsaktiviteter senaste tre aren (namnd & forvaltning)

-arnamndens specifika risker identifierade (t ex valfardsbrott, bidragsbrott,
branschrelaterat etc)

- finns det ett férebyggande arbete kopplat till identifierade risker?

-hanteras eventuell férekomst av incidenter/handelser pa ett systematiskt satt
(dokumenteras, analyseras, atgardas och féljs upp)

- finns statistik over handelser kopplade till korruption, t ex felutbetalningar av
bidrag

Granskning av dokumentation av beviljade timmar
Beskrivning av granskning

Stammer excellistan 6verens med véra beslut

Ansvarig for granskningen
Emelie Sandberg

Granskning av utbetald assistansersattning

Beskrivning av granskning
Stammer utbetald assistansersattning med beslutade timmar?

Ansvarig for granskningen
Emelie Sandberg

sida 1 av 3 (2022-10-04)

== Ta fram rutiner for dokumentation av
granskningsresultat beviljade timmar
== Ta fram rutin for dokumentation av
granskningsresultat sjukloner



m Kontrolimoment Granskningsaktiviteter Atgarder

Kontroll av ersattning for sjukloner Stickprov ansdkningar om sjukloneerséttning privat assistans
Vad kontrolleras? Beskrivning av granskning

Assistansbolags ansdkningar om merkostnader vid Féljs regelverket?

sjukdom

Hur genomfors kontrollen? Ansvarig for granskningen

Vid varje ansokan (fyll i HUR:et) Emelie Sandberg

Hur dokumenteras kontrollen?
2772

Varfor kontrolleras det?
Risk for felaktiga utbetalningar

Nar ska det kontrolleras?
Vid varje ansokan

Vem utfor kontrollen?
Avgiftshandléaggare

Ansvarig chef
Emelie Sandberg

Tillstand, avtal, fullmakt kontrolleras vid nya ansékan Granska tillstand hos assistansbolag privat regi == Ta fram rutin for arlig kontroll av tillstand
e 3 assistansbolag, privat regi

Vad kontrolleras? Beskrivning av granskning

Individens behov styrks med intyg fran berérd Kontrollera tillstdand hos IVO

profession

Hur genomfdrs kontrollen? Ansvarig for granskningen

Socialsekreterare inhdmtar och kontrollerar intyg Emelie Sandberg

Hur dokumenteras kontrollen?
Combine

Nar ska det kontrolleras?
Vid nytt eller férandrat behov

Underlag inh@mtas for att fa behov styrkta Dokumentation av oseriosa aktorer == Ta fram rutin for agerande vid uppkomst av

. X oserids aktor
Beskrivning av granskning

Vid uppkomst av oserits aktor som felaktigt intygar behov ska detta dokumenteras.

sida 2 av 3 (2022-10-04)



m Kontrolimoment Granskningsaktiviteter Atgarder

Risk for felanvandning av Underlag om forening vid ansdkningstillfalle Granska att utbetalt foreningsbidrag anvands i enlighet med beviljad ansdkan == Ta fram krav pa aterredovisning av anvént
foreningsbidrag féreningsbidrag i ndmndbeslut

Ansvarig for granskningen
Emelie Sandberg

Ansvarig chef
Emelie Sandberg

sida 3 av 3 (2022-10-04)



Namndbudget 2023, plan 2024-2025

Forslag till beslut i

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-10-04

Diarienummer

IF 2022-00224 Kungsbacka

Nimnden for Individ & Familjeomsorg godkinner uppréttad nimndbudget 2023, plan 2024-2025 for

nidmnden for Individ och Familjeomsorg

Néamnden uppdrar at forvaltningschefen att uppritta Forvaltningsbudget for 2023.

Néamnden uppdrar at forvaltningschefen att gora nddviandiga omfordelningar i Forvaltningsbudget
2023 under aret samt att informera ndmnden om dessa i samband med delarsrapport och bokslut.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige har beslutat 2022-06-15 §96 att faststdlla kommundvergripande mél som
utgangspunkt for nimndens arbete med verksamhetsplanering. I nimndbudgeten ingér bland annat:

e Nimndens omvirldsanalys
e Nimndmél

e Nimndens direktiv till forvaltningen

e Ramf6rdelning driftbudget
e Investeringsbudget

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023

Néamnd -1 695 -1 956 -2 005
Stédfunktioner och central verksamhet -59 048 -60 976 -62 500
Myndighet st6d och behandling -241 864 -227 920 -235 618
Boende med sarskild service -198 383 -221 648 -234 648
Stod i hemmet och sysselsattning -75 850 -89 997 -92 079
Daglig verksamhet -45 062 -50 003 -50 583
Privat assistans -57 673 -60 639 -60 639
Summa -679 575 -713 139 -738 072

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg

Emelie Sandberg
0734696358
Ekonomichef Forvaltning
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Kungsbacka kommun

434 81 Kungsbacka
Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37
Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Ramen ér uppriknad med 2,5% for loner och prisupprikningar, samt volymokningar, vilket ger ett
tillskott pa drygt 25 miljoner kronor som tillférs nimnden.

Verksamhetsomradena har fatt uppriakning for 16nedkningar 2023 samt for prisjusteringar.
Volymdkningar har frimst gjorts inom Boende med sirskild service och Myndighet, stod och
behandling med 7 respektive 2 miljoner kronor.

Beslutsunderlag

Individ & Familjeomsorg tjansteskrivelse, 2022-10-04
Individ & Familjeomsorg Ndmndbudget 2023, plan 2024 — 2025

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ivan Stipic Emelie Sandberg

Forvaltningschef Ekonomi- och kanslichef
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Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2023

1 Oversiktlig beskrivning av nimnden
Anvisning

Har fo6ljer en beskrivande text Over nimndens uppdrag, omfattning, organisation av nimnd/styrelse samt
forvaltningens organisation.

Vid fragor kontakta Ing-Britt Blomberg.

1.1 Namndens uppdrag

Anvisning

Beskriv nimndens uppdrag och ansvarsomraden. Beskriv vem verksamheten finns till for och vad
verksamheten utfor.

Vid fragor kontakta Ing-Britt Blomberg.

Néamnden ansvarar for kommunens individ- och familjeomsorg, vilket innefattar social barn- och ungdomsvard,
missbruks- och beroendevard, familjerdtt, familjeradgivning, stod vid hemlshet samt medling vid
ungdomsbrott. Namnden ska ocksa erbjuda stéd och hjdlp vid vald i néra relationer.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg ansvarar for att tillhandahalla kommunens skyldigheter avseende vissa
omsorger, insatser och vard for personer med funktionshinder.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg ansvarar for sysselsdttning/arbetstraning for personer i yrkesverksam
alder med psykiskt funktionshinder i enlighet med psykiatrisamordningens definition av malgruppen.

Némnden ansvarar for insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Undantaget
detta ansvar &r insatsen rddgivning och annat personligt stdd enligt 9 § 1 p LSS, for vilken Region Halland
ansvarar.

Némnden for Individ & Familjeomsorg ansvarar for utforande av delegerade hilso- och sjukvardsinsatser.

Némnden ansvarar for bistdnd enligt socialtjanstlagen till barn och ungdomar med funktionshinder men som
inte tillhor personkretsen i LSS. Detta ansvar avser insatser som beskrivs i 9 § LSS.

Némnden ansvarar for bistdnd enligt socialtjanstlagen till personer med psykiska funktionshinder i enlighet med
psykiatrisamordningens definition av malgruppen. Detta ansvar omfattar 4ven personer som tillhor LSS
personkrets 1 och inte fér sitt behov tillgodosett genom hemtjénst.

Némnden ansvarar for kompletterande bistdnd i form av hemtjanst till personer 6ver 65 ar med personlig
assistans.

Néamnden ska operativt leda en verksamhetsovergripande grupp for psykiskt och socialt omhidndertagande vid
stora olyckor och katastrofer (POSOM).

Némnden for Individ & Familjeomsorg fattar beslut framforallt enligt f6ljande lagar:

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL

Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS
Foréldrabalken (1949:381)

Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU
Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM



Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Namndbudget 2023

Némnden for Individ & Familjeomsorg dr dessutom ansvarig for yttrande enligt lagen om unga lagovertridare,
yttrande dver ansdkningar av person till hemvérnet enligt hemvérnsférordningen, yttrande till passmyndighet
vid utfardande av pass utan vardnadshavares medgivande enligt passforordningen, yttrande enligt lagen om
personnamn, yttrande i korkortsdarenden enligt korkortsforordningen, yttrande till lansstyrelsen angdende
aktenskapshinder for underarig enligt dktenskapsbalken.

1.2 Verksamhetens omfattning

Anvisning

Beskriv nimndens omfattning i form av volymer i organisationen som till exempel budgetomslutning, antal
arsarbetare och anstéllda i forvaltningen eller andra matt som beskriver verksamhetens omfattning.

Vid fragor kontakta Ing-Britt Blomberg.

Nedan redovisas ett antal volymer som beskriver nimnden for Individ & Familjeomsorgs omfattning och som &r
av betydelse for namndens ekonomi.

Némnden for Individ & Familjeomsorg har en budget pa cirka 738 miljoner kronor 2023. Férdelningen av
budget mellan nimndens verksamheter &r enligt nedan:

W Myndighet, stod och behandling M Bostad med sarkild service

W Daglig verksamhet Stod | hemmet och sysselsdttning

W Namnd W Forvaltningsledning

M Privat assistans

I juni 2022 fanns 777 medarbetare pé forvaltningen for Individ & Familjeomsorg. Andelen som jobbar heltid &r
80,82 %. Personalomsittningen januari - juni ménad var 6,6 % 2022.
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Manadsanstallda Genomsnittlig sysselsattningsgrad % Heltid/Deltid

1.3 Namnd/styrelse

Anvisning

Beskriv hur nimnden har organiserat det politiska arbetet, till exempel uppgifter om antal ledaméter och
ersittare i namnden/styrelsen, arbetsutskott, presidietraffar, nimndsammantraden.

Vid fragor kontakta Ing-Britt Blomberg.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg bestdr av elva ledaméter och sju erséttare. Ndmnden har ett utskott som
hanterar individirenden med sex ordinarie ledaméoter. Ndmnden sammantréder en gdng per ménad med
undantag for januari, juli och augusti.

Vidare har ndmnden ett presidium med uppgift att bereda drenden till nimnden. Presidiet bestar av nimndens
ordférande och vice ordférande och bitrdds av forvaltningschef. Presidiet sammantrader normalt en och en halv
vecka fore nimnd.

1.4 Forvaltningens organisation

Anvisning

Beskriv forvaltningens organisation, till exempel organisationsschema, verksamhetsomréden och var
verksamheten finns.

Vid fragor kontakta Ing-Britt Blomberg.
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Forvaltningsledning
Foérvaltningschef

HR och bemanning
Personalchef

Ekonomi och kansli Utvecklingsenheten
Ekonomichef Utvecklingschef

Bostad med
Bostad med sarskild service

sarskild service och daglig och

attnin
Verksamhetschef verksamhet Sysselsatt g

Verk hetschef Verksamhetschef
it Verksamhetschef

Stod | hemmet

Myndighet,
stod och
behandling
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2 Sa styrs Kungsbacka

Styr- och ledningsmodellen ér ett verktyg for att utveckla, folja upp och sikra kvaliteten i verksamheten i
enlighet med de politiska besluten. Tydlig riktning, kultur och struktur ir viktiga delar i modellen.

Principer

Kommunens styrning utgér ifran grundprinciperna langsiktighet, helhet och fornyelse. Langsiktighet innebir att
det vi skapar och levererar ska ha en lang hallbarhet for nuvarande och kommande generationer. Det sékerstélls
genom att agenda 2030 genomsyrar beslut och véar verksamhet. Genom omvérldsanalys och scenarier spanar vi
pa kommande behov, utmaningar och méjligheter. Helhet eller som vi ofta brukar sédga, Ett Kungsbacka,
betyder att vi gor det bésta vi kan tillsammans med alla som bor, verkar och vistas i kommunen med de
gemensamma resurser vi har. Nér vi agerar som Ett Kungsbacka blir helheten storre dn delarna och vi moter
utmaningar utan vi och dom. Vi har hela kommunen i fokus inte bara enskilda verksamheter. Det innebér inte att
det kommer vara lika 6verallt men likvardigt. Fornyelse handlar om att 16sa uppdraget pa ett innovativt sétt.
Formagan att stilla om, hitta nya 16sningar och anvédnda tekniska 16sningar &r helt avgdrande for att nd malen
om vélfard och god livsmiljo for invanarna sévél pa kort som lang sikt. Det kan handla om nya tjédnster eller nya
sétt att erbjuda tjanster, fordndrade forhallnings- och arbetssitt, hitta andra organisatoriska losningar och
samarbetsformer som effektiviserar hur vi 16ser uppdraget.

Uppdraget for kommunal verksamhet bestar av tre delar: att verka for demokrati, samhéllsutveckling och god
kommunal service.

Riktningen for uppdraget kommer fran kommunal och statlig styrning, fran vision, mal och direktiv och hur
resurstilldelningen ser ut:

Kommunal och statlig styrning

Politikerna i riksdag och regering styr oss genom att stifta lagar och férordningar — statlig styrning - exempelvis
Socialtjanstlagen. Det kan ocksé vara genom att ingd 6verenskommelser med EU, FN eller andra institutioner,
sdsom Agenda 2030. Politikerna styr oss ocksa lokalt i Kungsbacka - kommunal styrning - genom att fatta
beslut, fordela pengar och sétta mal for verksamheten. Den kommunala styrningen sker bade fran
kommunfullmiktige, frdn ndmnderna och kommunstyrelsen. Kommunens politiker beslutar bland annat om
styrande dokument. Dessa &r underordnade visionen och kommunbudgeten och uttrycker fullmaktiges
ambitioner inom ett antal sakomraden. Exempel pé styrande dokument som riktar sig till fler &n en ndmnd &r
oversiktsplan, klimatstrategi och niringslivsstrategi.

Vision 2030

I visionen har politikerna beskrivit de olika delarna som ingar i den langsiktiga utvecklingen av kommunen. Den
handlar om hur kommunen ska méta invadnarnas behov av arbete, boende, trygghet, utbildning och upplevelser,
om hur vi far foretag att etablera sig i kommunen och hur Kungsbacka stad ska véxa.

Mal och direktiv

Med visionen som utgangspunkt beslutar kommunfullméktige om langsiktiga kommunovergripande mal som
géller under mandatperioden. For varje mal finns nagra fokusomraden dir det behovs kraftsamling. Malen och
fokusomradena omprdvas vid nytt budgetar. Politikerna i kommunfullméktige beslutar om direktiv som géller
under budgetaret. Direktiv géller for sarskilt, utpekat omrédde dér det kravs fordndring. Varje nimnd ansvarar for
att bidra till att de kommunovergripande malen nas. Eftersom malen géller hela mandatperioden kan
omfattningen av nimndernas arbete med de olika malen variera mellan aren.

Ekonomistyrning och resurstilldelning

Ekonomi betyder att hushélla med begrinsade resurser. Fullméiktige beslutar hur pengarna ska fordelas till olika
namnder exempelvis utifran forvintad befolkningsutveckling. Politikerna i ndmnden styr hur pengarna fordelas
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inom nimnden.
Kultur

Arbetsplatskulturen, utvecklande ledarskap och medarbetarskap samt tillitbaserad styrning och ledning ger
véagledning i det dagliga arbetets beslut och handlingar.

Arbetsplatskultur

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hornstenarna — vi vilkomnar, vi tinker nytt,
vi samarbetar och vi levererar utifran visionens: hér jobbar médnniskor som vill, vidgar och kan. Nér vi agerar
utifran arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar pd varandra och drar at samma &t. Det hjdlper oss att
uppnd hog kvalitet och effektivitet i verksamheterna. Da far de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott
bemotande, vi ar tillgdngliga och majliggor for inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet for dem vi
ar till for.

Tillitsbaserad styrning och ledning

Var styrning och ledning &r tillitsfull for att vi ska kunna méta invanarnas behov pa bésta sétt och skapa en
bittre arbetsmiljo for vara medarbetare med 6kad frihet och eget ansvar inom bestimda ramar. Styrningen
bygger pa ett fortroendefullt samspel mellan politiker och tjanstepersoner, mellan chef och medarbetare och
mellan kommunen, invanare, foretag och organisationer. Vi litar pa att alla gor sitt jobb och gor sitt basta. Vi
samarbetar och dr 6dmjuka for varandras arbetsomraden och kompetens.

Utvecklande ledarskap och medarbetarskap

Ledare i Kungsbacka kommun forvéntas agera foredome, inspirera och motivera samt visa personlig omtanke,
liksom ha mod och férmaga att driva utvecklings- och forandringsarbete var och en for sig och tillsammans.
Genom ett utvecklande medarbetarskap nas 6kad motivation, arbetsgladje, engagemang, vdlmaende och
personlig utveckling.

Struktur och arbetssétt bidrar till utveckling och kvalitetssakring av verksamheterna och kan paverkas av oss
sjélva.

Genom utvecklingsinitiativ och stindiga forbattringar utvecklar vi verksamheten 16pande for att fortsétta vara
relevanta for de vi ar till for. Fornyelse och innovationsarbete handlar om att labba, testa och experimentera och
pa sa sitt skapa nya losningar och vérden i nira samarbete med dem vi &r till for.

Genom kvalitetssiikring av uppdraget sdkerstiller vi en godtagbar lagstaniva. Ett aktivt arbete med intern
kontroll 6kar forutsittningarna att malen nds och lagstiftning efterlevs.

Vi verkar i ett storre sammanhang och &r beroende av vad som sker i omvérlden och av att involvera fler i
vért arbete.

Omviirldsanalys

Uppdraget paverkas hela tiden av héndelser och férédndringar i omvérlden samt av invénarnas forandrade behov.
Att forstd och forhélla oss till hur trender och omvérldsfaktorer padverkar Kungsbacka ar darfor avgorande for att
vi ska kunna forbereda oss for framtiden.

Medskapande

Vi hittar nya ldsningar och hanterar utmaningar tillsammans med dem vi ér till for. Genom medskapande far vi
ny kunskap genom att lira av och med olika aktorer.

Planering och uppfoljning Kommunbudget och plan

Enligt kommunallagen ska kommunen varje ar upprétta en budget for nésta kalenderar med en plan for de tva
efterfoljande &ren. I Kungsbacka kallar vi detta for Kommunbudget och den beslutas av kommunfullméaktige i
juni. Forslaget till kommunbudget och plan arbetas fram av kommunstyrelsens arbetsutskott varje ar.
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Forvaltningarnas, nimndernas och kommunens samlade uppfoljning och analys ligger tillsammans med
visionen och omvérldsanalysen till grund fér budgeten och planen. Senast i december ska nimnderna faststilla
sina nimndbudgetar och beskriva hur de ska uppnad malen. Ledningsdialogen &r en del i det
kommungemensamma planeringsarbetet och en forutséttning for att na resultat och ta oss i riktning mot
visionen. Politiker och tjanstepersoner pa ledningsniva samlas exempelvis i samband med Budgetdagen som
halls i borjan av aret och Framtidsdagen pa hosten.

Forvaltningarnas arbete med kommungemensamma prioinitiativ

Forvaltningarna tar hand om de kommunovergripande mélen och nimndmalen och skapar genomférandeplaner
for sina verksamheter. Det finns ocksd en kommungemensam genomforandeplan med prioriterade initiativ som
forvaltningarna tillsammans har identifierat och kraftsamlar kring, for att né resultat inom komplexa omraden.

Uppfoljning

Uppfoljningen ar viktig for att utvardera resultatet och for att aterfora erfarenheter och kunskap in i planeringen
framat. Varje ar foljer forvaltningarna, verksamheterna och enheterna upp vad invanarna tycker om servicen och
om malen forverkligats. Forutom den kvalitativa uppfoljningen av verksamheten och hur omvérlden har
paverkat arbetet bedoms maluppfyllelsen kvantitativt genom indikatorer dir jaimforelse gors over tid. Varje
forvaltnings uppfoljning gar vidare till ndmnden, dir politikerna analyserar, diskuterar och sammanstéller till
ndmndens arsredovisning. Ndmnderna f6ljer d&ven upp nyckeltalen de beslutat om for att analysera
grunduppdraget. Kommunledningskontoret och kommunstyrelsen gor en analys av kommunens samlade resultat
och sammanstéller med ndmndernas arsredovisning som grund kommunens gemensamma arsredovisning.
Forutom den skriftliga uppfoljningen i samband med delars- och arsbokslut hélls dialoger, sé kallade
checkpoints pa varen och hosten for att folja upp de prioriterade initiativen.
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3 Visionen visar vart vi vill

Visionen dr en ledstjdrna for kommunens langsiktiga utveckling. Den beskriver hur vi vill att det ska vara i
Kungsbacka kommun dr 2030, och lyfter fram viktiga utvecklingsomrdden for framtiden.

I Kungsbacka vixer framtiden

I Kungsbacka skapar vi det goda livet tillsammans. Vi dr 6ppna, trygga och nytinkande. Varje minniskas
potential tas till vara och niringslivet blomstrar. Har vaxer du hela livet.

Kungsbacka &r en naturskon och dynamisk tillvixtkommun. Hit ar alla lika vilkomna, och méjligheterna till
utveckling dr goda for bade individen, gruppen, féreningen och foretaget.

Den valfrihet, méngfald och livskvalitet som priglar vardagen hér lockar stdndigt nya invanare. Véxtkraften ger
oss mer resurser till den gemensamma vélfarden — sa att alla kan utvecklas och leva det goda livet, hela livet.

Vi véxer i regionen genom att planera och bygga strategiskt. Samhéllet utvecklas pa ett hallbart sitt: socialt,
ekologiskt och ekonomiskt. Vi lever inte 6ver naturens tillgéngar.

Maingfald, puls och néra till naturen

Kungsbacka ar en sammanhallen, gronskande och lattillganglig stad med tydlig profil och egen identitet. Staden
vaxer och blir ett mer framtrddande nav i kommunen. Hér finns attraktiva bostdder for alla smaker, som méter
behoven hos olika generationer och livsstilar. Méngfalden speglas i den inspirerande byggnadsmiljon dér
tradition mé&ter innovation och dar métesplatserna dr manga. Utbudet av affarer, kultur och ndjen ar stort.

Staden ar lattillganglig och har goda kommunikationer med kommunens orter och omvérld. Vilplanerad
infrastruktur och lattillganglig kollektivtrafik minimerar transporternas miljopaverkan.

Hav, 6ppna landskap och skogsbygd — vi forvaltar vara fantastiska naturmiljoer sa att &ven kommande
generationer ska kunna njuta av den vélgérande naturen, mitt i vardagen.

Staden, landet, handeln, kulturlivet och naturen lockar turister och besokare till hela kommunen.
Viistsveriges bista foretagsklimat

Kungsbacka kommun ar kind for sitt goda virdskap och &r det sjdlvklara valet for foretag som vill etablera sig i
Vistsverige. Vi har det bista klimatet for entreprenorer.

Har &r det lika naturligt att starta foretag som att vara anstilld. Entreprendrslusten vécks till liv redan i skolan,
och samarbetet mellan skola, akademi och néringsliv utvecklar foretagsamheten i hela kommunen.

Vi utvecklas hela livet

I vara skolor utvecklar var och en sin fulla kapacitet i en kreativ miljo dir alla tar ansvar, visar respekt och bryr
sig om varandra. Alla elever ldmnar skolan med god kompetens, god sjidlvkénsla och stark framtidstro.

Livslangt larande ér en sjdlvklarhet. Nar vi vixer som méanniskor utvecklas bide néringslivet och samhéllet i
stort.

Aktiviteter som engagerar, inspirerar och berikar livet

Hér har alla ett rikt fritids- och kulturliv med bade bredd och spets. Méngfalden av aktiviteter, upplevelser och
gemenskaper frimjar hélsa, vilmaende och kreativitet. Framatanda, mangfald och 6ppenhet spirar i ndtverk och
foreningar.

Vi dr delaktiga i samhéllets utveckling och fir spinnande saker att hinda.
Den nytinkande kvalitetskommunen

Kungsbacka kommun méter utmaningar med mod, nytdnkande och samarbete. Vi 10ser vért uppdrag pa ett
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innovativt sitt som Overtraffar invanarnas forvintningar, och &r en forebild for andra. Har jobbar ménniskor som
vill, vagar och kan.
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4 Kommunens omvarldsanalys - Omvarld i forandring

Anvisning

Virlden forandras fortare d4n ndgonsin. Pa global niva haller klimatet pa att fordndras dramatiskt och trycket
pa omstillningar i hallbar riktning 6kar. Andelen éldre i Sverige och Kungsbacka véxer, vilket kommer att
oOka trycket pa vara verksamheter. Varlden 6ver forsvagas demokratin och nationellt 6kar manga klyftor
mellan invanarna. Digitaliseringen, som fordndrar hela samhéllet, accelererade ytterligare under
coronapandemin. Pandemin visade att vi behover vara stdndigt beredda pa att plotsligt stdlla om utifran nya
forutsattningar. Efter en djup nedgéng har den svenska ekonomin aterhimtat sig snabbare én véntat, &ven om
de ldngsiktiga effekterna av vard- och utbildningsskuld ér svara att dverblicka. Men knappt har pandemin
hunnit ldgga sig innan en helt annan internationell kris har borjat fa stor paverkan pé det svenska samhéllet.

Kungsbacka i virlden 2022

De stora fordndringarna i var omvirld leder till flera stora omstéllningar de kommande aren. For att klara
vélfarden, for att lindra effekterna av klimatférandringarna och for att leva upp till dagens och morgondagens
krav pa digitala tjanster. Att forstad och kunna forhalla sig till hur olika trender och omvéarldsfaktorer paverkar
Kungsbacka kommun ir avgorande for att vi ska kunna forbereda oss for framtiden. Ar 2021 inférdes nya
arbetssitt och forvaltningsovergripande samarbete kring omvérldsanalys 1 kommunen. Vi lanserade ocksé en
ny trend- och omviarldsrapport som heter “Kungsbacka i varlden”. Hosten 2022 slapps en uppdaterad version
av rapporten.

Mer finns att 1dsa i Kommunbudget 2023 plan 2024-2025 sidorna 22-27.
https://kungsbacka.se/download/18.fc1d02f1817fdfdf4£25012/1656585611424/Kommunbudget%202023.pdf

Omvirld i Forindring

Virlden forandras fortare 4n ndgonsin. P4 global niva haller klimatet pd att fordndras dramatiskt och trycket pa
omstdllningar i héllbar riktning okar. Andelen dldre i Sverige och Kungsbacka vixer, vilket kommer att 6ka
trycket pa vara verksamheter. Varlden 6ver forsvagas demokratin och nationellt 6kar manga klyftor mellan
invanarna. Digitaliseringen, som fordndrar hela samhéllet, accelererade ytterligare under coronapandemin.
Pandemin visade att vi behdver vara stindigt beredda pa att plotsligt stilla om utifrdn nya forutsattningar. Efter
en djup nedging har den svenska ekonomin aterhimtat sig snabbare &n véntat, &ven om de langsiktiga
effekterna av vard- och utbildningsskuld 4r svara att 6verblicka. Men knappt har pandemin hunnit ligga sig
innan en helt annan internationell kris har borjat {4 stor paverkan péd det svenska samhillet.

Kriget i Ukraina Rysslands anfallskrig mot Ukraina i februari 2022 har fordndrat bade Sveriges
sékerhetspolitiska ldge och ménga svenskars virldsbild. Kriget ledde fort till h6jd beredskap, mer fokus pa
sékerhetsfragor, och prisdkningar pa varor som livsmedel och drivmedel.

Klimatforidndringar FN:s klimatpanel IPCC har fastslagit att klimatet foréndras med en hastighet som saknar
motstycke i historien. Inom forskarvérlden ar en overvildigande majoritet enig om att detta beror pd ménniskans
utsldpp av véixthusgaser. Enligt IPCC é&r det fortfarande mojligt att véinda den negativa utvecklingen, men det
forutsétter en snabb och kraftig minskning av utsldppen. Var klimatpéverkan ar ett skl till att extrema
vaderhidndelser nu blir allt vanligare. Forra aret sag vi en chockerande utveckling med dussintals stora
skogsbréinder i USA, regnkaos i Kina och dversvdmningar i Tyskland och Belgien med hundratals doda. Sverige
har inte alls drabbats i samma grad, men &dven hér har stora ekonomiska virden gatt forlorade och samhéllsviktig
verksamhet paverkats. Kungsbacka ség under aret flera kraftiga lokala skyfall, men effekten var lyckligtvis
begrinsad. Vart kustnéra lidge gor att kommunen sirskilt kan drabbas vid framtida extremvéder.
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Demografiska fordndringar En tydlig trend i vistvérlden dr en aldrande befolkning. Det beror pa dkad
livslangd och lagre fodelsetal. Halland har redan Sveriges hogsta medellivslangd och Kungsbacka ligger hogst i
regionen. Det &r framfor allt min som har okat sin livsldngd de senaste 15 aren. Tillsammans med de stora
arskullarna fodda under 1940-talet gor det att Kungsbackas befolkning kommer att bli allt dldre i framtiden.
Aldersgruppen dver 80 ar beriiknas 6ka med 64 procent fram till 2030. De demografiska forindringarna leder
till att kostnader for omsorg kommer att 6ka medan skatteintikterna minskar. Okat behov av hemtjinst och nya
boenden for vard och omsorg maste pa nagot vis finansieras.

Foriandrade virderingar Méanga undersokningar visar att demokratin i varlden forsvagas. Enligt EIU:s
demokratiindex blev 2021 &nnu ett bottendr, dir det globala snittbetyget sjonk till den ldgsta niva som har
uppmatts. Delvis kan det forklaras av de begransningar av medborgerliga friheter som inférdes pa grund av
coronapandemin, ofta betydligt hardare dn i Sverige. Men trenden med forsvagad demokrati foregick pandemin.
Fria val, opartiskt rittsvdsende och pressfrihet star under hot i allt fler lander. Bara 6,4 procent av vérldens
befolkning bor nu i vad indexet betraktas som fullvardiga demokratier, medan &ver en tredjedel lever under
auktoritéra regimer.

SCB:s medborgarundersokning visar att den upplevda tryggheten sjunker. Det giller bade Sverige och
Kungsbacka, dven om vi fortfarande ligger 6ver medelvirdet. Det finns en 6kad oro for brottslighet i samhallet.
Totalt sett har landets brottslighet minskat i ménga &r, men vissa typer av allvarliga brott har 6kat. Framfor allt
handlar det om dkad géngkriminalitet, med skjutningar i titbebyggda omraden. Kungsbackas grad av
brottslighet dr genomgéaende ldgre dn 1 ndrliggande kommuner.

Foriandrad teknik IT genomsyrar idag hela vart samhélle och i framtiden véntas utvecklingen av artificiell
intelligens (AI) och Internet of Tings (IoT) att leda till &nnu storre forandringar. Invanarnas standigt 6kande
anviandning av digitala tjanster okar forvantan péd att kommuner erbjuder enkla, snabba och individanpassade
16sningar. EU-kommissionen har presenterat en strategi och vision for digital omstéllning av ekonomi och
samhalle fram till 2030. Den kommer att ge upphov till manga initiativ, ddribland en ny férordning om
dataforvaltning i Europa och en Al-strategi. Nér det giller digitalisering av offentlig service fastslas att alla
viktiga offentliga tjanster bor vara tillgdngliga online senast 2030. Inom manga kommunala
verksamhetsomraden kan teknikutvecklingen skapa mdjligheter till effektiviseringar. Férhoppningen &r att
digitaliseringen ska hjilpa till att lindra den resursbrist som kommer att rdda inom olika yrkesgrupper.

Kungsbacka i virlden 2022 De stora fordndringarna i var omvérld leder till flera stora omstéllningar de
kommande &ren. For att klara véilfarden, for att lindra effekterna av klimatféridndringarna och for att leva upp till
dagens och morgondagens krav pé digitala tjanster. Att forstd och kunna forhélla sig till hur olika trender och
omvérldsfaktorer paverkar Kungsbacka kommun &r avgdrande for att vi ska kunna férbereda oss for framtiden.
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5 Namndens omvarldsanalys

Anvisning

Har ni en egen analys kan den ldggas hér. Alternativt kan det vara lampligt att kommentera de delar i den
kommungemensamma omvarldsanalysen som paverkar ert budgetforslag. Den kommungemensamma
omvérldsanalysen i sin helhet finns i Kommunbudget 2023, plan 2024-2025.

Anser ni att det dr lampligare att ldgga er omvéarldsanalys som en bilaga till budgeten sa ldgger ni in en
sammanfattning av er omvérldsanalys under denna rubrik alternativt déljer hela rubriken.

Vid fragor kontakta Niclas Siljedahl.

Individ & Familjeomsorg star infor stora utmaningar framover och ett stort fokus for nimnden &r att uppratthalla
en hallbar socialtjénst. Det innebér en socialtjdnst som har en langsiktigt hallbar ekonomi och en verksamhet av
god kvalitet som bidrar till social hdllbarhet med individen i fokus och med ett forebyggande perspektiv. Den
héllbara socialtjansten ska tillgodose befintliga stodbehov samtidigt som den bidrar till att forebygga sadana
behov i ett senare skede. En dkad satsning pa tidiga eller forebyggande insatser kan till en borjan innebdra dkade
kostnader, men kan ses som en social investering sett till nyttan for individen och pa léngre sikt for ekonomin.

Huvudbudskapet 1 forslag till ny socialtjanstlag ar att socialtjansten maste bli mer héllbar och vara jamlik,
jamstilld och likvardig samt framja langsiktigt strukturellt forebyggande arbete som minskar behovet av
individuella insatser. En héllbar socialtjanst ska sékerstéilla att samhéllets resurser anvénds till storsta mojliga
nytta for invanarna, pa ett effektivt sétt. Det innebér krav pa att kommunen planerar sina insatser och sarskilt
beaktar behovet av tidiga och forebyggande insatser. Enligt lagforslaget i SOU 2020:47 ska det inte innebdra
okade kostnader fér kommunerna. Ménga instanser har dock i sina remissvar ldmnat synpunkter pa att en sa
omfattande omstéllning for socialtjansten befaras bli kostnadsdrivande, dtminstone under en 6vergangsperiod.

I och med kommande regeringsskifte &r det i nuldge oklart hur tidplan for ny socialtjinstlag kommer att se ut
och vilka effekter det kommer att ha for Kungsbacka kommun och Individ & Familjeomsorg.

Omstéllningen till en god och néra vard &r en omfattande padgiende reform med malet att utveckla arbetet med
hélsa, vard och omsorg till att utgd frén individens hela livssituation och inte paverkas av organisatoriska
faktorer. Forvaltningens arbete med stdd och omsorg kommer att paverkas av reformen, genom bland annat krav
pa utvecklad samverkan och dndrade arbetssétt for att bidra till en mer personcentrerad vird och omsorg.

For att klara de utmaningar vi stér infor och ge ett fortsatt gott stod till individer som ar i behov av samhillets
insatser behover vi nyttja alla de mdjligheter digitaliseringen erbjuder for att mota behov pa nya och effektivare
sétt.

Némnden for Individ & Familjeomsorg har i nimndmal tydliggjort att digitalisering ska nyttjas for att bidra till
okad tillgénglighet for invanare i Kungsbacka och for att individer med behov av stdd ska kidnna sig trygga,
aktiva och sjélvstiandiga. Invénare i Kungsbacka och nimndens mélgrupper specifikt behover forutséttningar att
tillgodogora sig ny teknik som infors for att undvika att skapa ett digitalt utanforskap. For att pa basta sétt kunna
nyttja digitaliseringens mojligheter behdver medarbetare ges forutsittningar och kompetens att hantera ny teknik
och nya verktyg. Liksom 6vriga forvaltningar behover Individ & Familjeomsorg nyttja digitaliseringens
mojligheter for att effektivisera vara arbetssitt och for att skapa smarta losningar.

Kungsbacka har kommit langt vad géller digitaliseringen, men det stindigt 6kande behovet av digitalisering
medfor hoga kostnader. P4 kort sikt innebir inte teknikutvecklingen alltid ekonomiska besparingar, utan tvartom
kan kostnaderna tillfélligt fortsétta 6ka. Nér takten for digitalisering okar stiller det ocksa okade krav pé teknisk
kompetens, forvaltning, dataskyddskompetens etc. Det uppstér flaskhalsar d& behoven 6verstiger befintliga
resurser och prioritering blir viktigt. Detta géller bdde internt pd Individ & Familjeomsorg och kommuncentralt.
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For att vara en hallbar socialtjanst behover Individ & Familjeomsorg tillgang till Andamalsenliga bostdader for
forvaltningens malgrupper. Forvaltningen har under 2021/2022 arbetat fram en ny behovsprognos for boende
med sidrskild service, justerad utifran uppdaterad befolkningsprognos och nya prejudicerande rattsfall pa
bistindsbedomningar. Utdver att 16pande folja upp och justera prognosen behdver det finnas flexibla
boendelosningar som svarar mot nya och snabba fordndringar av behov. Forvaltningen har tillsammans med
forvaltningen for Service tagit fram riktlinjen Koncepthandling for bostad med sérskild service, som ett led i att
nyttja resurserna pa ett béattre sitt. Den nya riktlinjen innebér att nybyggnation av bostad med sarskild service
gors 1 standardiserad form vilket ger en 6kad flexibilitet och mgjlighet att flytta mellan bostdder, men dven att
bo kvar under hela livet.

Bostadsbristen i kommunen dr en forsvarande faktor for savil enskilda som forvaltning. Det finns risk for
inldsningseffekter dir exempelvis boende inom bostad med séirskild service som vill testa att bo i egen ldgenhet
med boendestdd forhindras pa grund av svarighet att fa egen hyresldgenhet. Likasa ér brister pa sma och billiga
lagenheter ett stort problem for individer som idag har boendeldsningar genom forvaltningens referensboenden
och traningslagenheter. For att fa till en boendekedja och mojlighet att bo efter behov ar tillgang till bostader av
storsta vikt.

Omvirldsanalys HR-perspektiv

Anvisning

Beskriv de trender i omvérlden ni behdver beakta nar ni planerar verksamhetens behov av
kompetensforsorjning de narmsta aren. Det kan exempelvis vara konkurrens om arbetskraft,
generationsskifte, lagar/avtal, teknik/digitalisering, kompetenskrav, demografi, verksamhetsforandringar,
arbetsmiljo/hélsa.

Vid fragor kontakta Sara Hjerpe.

Det rader kompetensbrist 1 Sverige inom branschen for socialtjanst samt vard och omsorg, dldreomsorgen och
funktonshinderverksamhet konkurrerar om liknande kompetenser samtidigt som behovet 6kar da andelen éldre i
befolkningen 6kar. Goteborgsregionen och Halland ér inte p& ndgot sétt undantaget denna utveckling, tvirtom.
Haér 6kar andelen éldre i hogre utstrickning jamfort med dvriga landet och inte minst i Kungsbacka. Inom
socialtjdnsten dkar behoven sedan ett antal &r och kraven pé verksamheten med en ny socialtjanstlag pa ingang
skérps. Vart geografiska ldge dr dock gynnsamt da vi ligger nidra Goteborg med tillging till den kvantitativa
kompetensmarknad som finns dir, bdde inom véard och omsorg samt socialtjénst.

Infér kommande &r har ndmnden f6r Individ & Familjeomsorg beslutat om att malet 4r att nd en héllbar
grundbemanning och végen dit gr genom en fungerande kompetensforsorjning. Detta kommer att ge goda
forutsittningar for att mota de utmaningar som radande kompetensbrist ger. Att fokusera pa en héllbar
grundbemanning innebér inte bara att ha rétt kvantitet av resurser utan det behover ocksa vara ritt resurser i
form av ritt kompetens. Planering och bemanning av dygnet- runt- verksamhet ar komplext dir sma
fordndringar i ena dnden av en planering kan fa stora konsekvenser i andra d&nden. Arbetet kan anses som
logistiskt men &r lika mycket kulturellt da det oavsett om man har den bésta strukturen och processen kriavs en
kultur i sammanhanget som &r gynnsam.

Trenden inom béde socialtjinst samt vird och omsorg &r att verksamheten ska bygga pa empiri, forskning och
beprovade arbetssétt. | samband med den nya socialtjdnstlagen sé& finns fokus pé en kompetensbaserad
socialtjdnst, likval sa pekar reformen for en god och néra vard pa kompetenser for vardens medarbetare.
Riktningarna som &r utpekade inom dessa branscher har gemensamt att kompetens dr avgoérande for att nd malen
och Onskat utfall med de nya lagstiftningarna.

Under pandemin har chef och ledarskap provats inom alla omréden pa svensk arbetsmarknad, prévningarna har
varit av olika slag. Inom administrativt arbete har det handlat om att leda pé distans medan inom vérd och
omsorg har utmaningarna varit andra. Det har handlat mycket om att hantera extrem omfattning av bemanning,
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kommunikation av forédndringar i form av regler om bland annat skyddsutrustning samt svéra former av
rehabiliteringsprocesser. Pandemin har 4ven medfort en extrem takt av utveckling, exempelvis av chefers
digitala kompetens. Ménga har pé vildigt kort tid utvecklats i att bland annat leda méten digitalt. Chefers
forutsattningar har kommit i ljuset under pandemin och nya rén kring vad som &r gynnsamt for ett utvecklande
ledarskap lyfts fram ytterligare, sdrskilt inom vard och omsorg.
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6 Var vardegrund

Arbetsplatskultur

Medarbetarna har gemensamt formulerat en arbetsplatskultur med hornstenarna — vi vilkomnar, vi tinker nytt,
vi samarbetar och vi levererar utifran visionens: hér jobbar médnniskor som vill, vadgar och kan. Nér vi agerar
utifran arbetsplatskulturen har vi kundens fokus, litar pa varandra och drar 4t samma &t. Det hjdlper oss att
uppnd hog kvalitet och effektivitet i verksamheterna. Da far de som bor, verkar och vistas i kommunen ett gott
bemotande, vi ar tillgdngliga och mdjliggor for inflytande och medskapande, vilket skapar trygghet for dem vi
ar till for.
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7 Mal
Anvisning

Fokusomradena kan brytas ned i nimndmaél, men ndmnderna kan ocksé utga direkt ifrén de
kommundvergripande malen i sitt arbete. Vid formulering av mél for nimnderna ar det viktigt att beskriva
vad den politiska majoriteten vill uppnd i form av effekter. Indikatorer anvands for att folja upp att vi nar
maélen och tar oss i riktning mot visionen. De foljs upp vid delarsbokslut och érsredovisning.

Vid fragor kontakta Andreas Martensson.

Kommunens frimsta styrdokument ar visionen. Dér har kommunfullméktige gett uttryck for hur politikerna vill
se kommunens langsiktiga utveckling.

Med visionen som bas, en utblick i omvérlden och analys av tidigare ars uppfoljningar beslutar fullméktige om
kommundvergripande mal. De kommundvergripande malen har sin utgdngspunkt i utvecklingsomradena som
visionen lyfter fram samt de utmaningar som kommunen star infér. Malen &r ett tydligt riktmérke for
utvecklingen av kommunen som helhet och beskriver vad nimnderna och dess verksamheter ska uppna.

Varje mal har nagra fokusomraden dér det behovs kraftsamling. Malen géller for alla nimnder forutom
Valnimnden, Overférmyndare i samverkan och Revisionen. Nimnden ska planera sin verksamhet utifrén de
kommunovergripande malen, vilket gors genom att sitta nimndmal utifran fokusomradena. Ndmnden kan ocksa
utgd direkt ifran de kommunovergripande malen i sitt arbete. Maluppfyllelse foljs upp i delarsrapporten och
arsredovisningen. Eftersom malen géller hela mandatperioden kan omfattningen av nimndernas arbete med de
olika mélen variera mellan aren.

Forvaltningen ansvarar for att ta fram en genomforandeplan med aktiviteter for att nd malen samt f6lja upp den
och redovisa till nimnden. Forvaltningarna ocksa en kommungemensam genomférandeplan med prioriterade
initiativ som syftar till att na resultat inom komplexa omrdden som forvaltningarna inte kan 16sa pa egen hand.

Samordning

Kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sérskilt ansvar for de kommunévergripande méalen. Ovriga
ndmnder arbetar aktivt for att bidra till méluppfyllelse. Samordningsansvaret innebér att kommunstyrelsen tar
fram underlag for utveckling och forbéttring av malen. Kommunledningskontoret ansvarar for att sammanstélla
vad ndmnderna gor for att bidra till maluppfyllelse samt att folja upp arbetet och gora en samlad analys.

7.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomréaden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer.

- [ Kungsbacka finns moétesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka dr man trygg och far en god omsorg niar man behdver stod for att fa livet att fungera

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023
Bast att leva,

Kungsbackas

placering i ranking 15 5 3

av Sveriges

kommuner enligt
Tidningen Fokus.

Anta_ll pabodrjade 501 234 216
bostader
Anta_ll fardigstallda 418 248 430
bostader

Anmalda brott per
invanare (antal/100 4 338 5075 5 321
000 invanare)

Brukarbedémning

hemtjanst 0 0
aldreomsorg, 89% 88%

helhetssyn

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg,
helhetssyn

83% 81%

Brukarbedémning

individ- och 96% 76%
familjeomsorg totalt

- helhetssyn

7.1.1 Vi har ndjda och delaktiga brukare/klienter som far ratt insats pa ratt niva

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Némnden for Individ & Familjeomsorg ska ha en langsiktigt hillbar ekonomi och en verksamhet med god
kvalitet. Utifran ett evidensbaserat forhillningssatt ska den enskildes erfarenheter och kunskap beaktas
tillsammans med bésta tillgéngliga kunskap och medarbetarnas professionella kompetens.

Stod ska ges utifran individens behov och forutsittningar. Helhetssyn, samordning, arbete utifrin verksamhetens
processer, ett respektfullt bemotande och den enskildes delaktighet bidrar till ndjda och delaktiga brukare som
far ratt insats pa ritt niva.

Fokusomrade
Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023

Antal icke
verkstallda beslut
som rapporteras till
IVO (Inspektionen
for vard och
omsorg)

34 51
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Malsattning 2023

Andel avslag och
delavslag av totala
antalet ansdkningar
till férvaltningen

15%

15,4%

Andel av avslag
och delavslag som
overklagas

2,5%

Antal av ndmndens
overprévade beslut
som andras i hdgre
instans

Andel brukare med
en
genomférandeplan i
egen regi LSS

53%

75,4%

Andel brukare med
genomférandeplan
ifo, vuxen egen regi

35,4%

Andel personer
som svarat ja pa
fragan "Fragar
socialsekreteraren
efter dina
synpunkter pa hur
din situation skulle
kunna foérandras"

100%

87%

Andel brukare i
gruppbostad som
angivit att den far
den hjalp hen vill ha

81%

Andel brukare i
servicebostad som
angivit att den far
den hjalp hen vill ha

71%

Andel brukare i
daglig verksamhet
som angivit att den
far den hjalp hen
vill ha

81%

Andel brukare
boendestdd som
angivit att den far
den hjalp hen vill ha

90%

92%

Andel brukare
sysselsattning som
angivit att den far
den hjalp hen vill ha

100%

87%
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2019

Utfall 2020 Utfall 2021

Malsattning 2023

Andel personer

som sammantaget

ar nojd eller mycket 96%
ndjd med stodet

fran socialtjansten

76%

Antal kartlagda och
publicerade
processer

Antal processer dar
arbetssattet
férandrats

7.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kungsbacka viaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhalle
som ocksa skyddar och framjar biologisk mangfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhélle.

- Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Indikator

Utfall 2019

Utfall 2020 Utfall 2021

Malsattning 2023

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
4% -
Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

89%

85% 88%

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
4i % - Pojkar.
(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

90%

88% 93%
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Indikator

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Malsattning 2023

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i%-
Flickor.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

73%

70%

77%

Andelen elever som
skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet, AK
8i% -
Pojkar.(Elevhalsan i
Kungsbacka utvecklar
metod utifran
halsosamtal med
elever.)

81%

84%

92%

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1i% -
flickor.

58%

70%

68%

Andelen elever som
har skattat sin egen
livstillfredsstallelse
som god eller mycket
god under
elevhalsosamtalet,
Gymnasiet AK 1% -
pojkar.

61%

80%

88%

Avfall frdn hushall ska
minska med 30% per
invanare fran 2020 fill
2030. Startvarde 100,
malvarde 2030 ar 70.

100

Avfall frin kommunens
verksamheter ska
minska med 40 % per
heltidsanstalld.
Startvarde 100,
malvarde 2030 ar 60.

100
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malsattning 2023

Energiforbrukning i
kommuns lokaler per
kvadratmeter

Utslapp till luft av
vaxthusgaser totalt,
ton CO2-ekv/inv
(Kolada)

Miljébilar, andel av
totalt antal bilar i det
geografiska omradet,
(Kolada)

Slutanvandning av el
inom det geografiska
omradet, MWh/inv
(Kolada)

Matens
klimatpaverkan fran de
offentliga maltiderna
ska minska raknat i kg
CO2-ekv/kg livsmedel.
Malsattningen ar 1,0
ar 2030.

Ekologisk status i
Kungsbackafjorden
(VISS)

Skyddad natur totalt,
andel (Kolada)

Vattendrag med god
ekologisk status, andel
(Kolada)

7.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen dr en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor.
- I Kungsbacka fér vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och foéretag genom samverkan

mellan néringsliv och utbildning.

Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Malsattning 2023
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Kungsbacka kommun

Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malsattning 2023

Insikt, SKRs
servicematning av
kommunernas
myndighetsutévning
for foretag. Nojd-
kund-index utifran
sammanvagt
betygsindex 0-100, 62
for hur féretag i
kommunen beddémer
Kungsbacka
kommuns
myndighetsutévning,
vilket ar en viktig del
av foretagsklimatet.

66

66

Svenskt Naringslivs
attitydundersokning

av kommuners

foretagsklimat.

Medelvarde utifran 34
skala 1-6, dar ’
foretag bedémer

foretagsklimatet i

Kungsbacka

kommun.

3,3

3,5

Sysselsatt
dagbefolkning, antal 27610

27 384

Andel av sysselsatt
dagbefolkning inom 5%
Goteborgsregionen

5,1%

Foretagsamhet,
andel av invanare
16-74 ar

Antal nystartade
foretag per 1 000
invanare 16—64 ar
(etableringsfrekvens)

7.4 |1 Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att nd sin fulla kapacitet och god sjilvkénsla.
- I Kungsbacka stérks individens och familjens egen forméga att ta hand om sitt liv.

Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Malsattning 2023
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023

Genomesnittligt
meritvarde i arskurs
9. Meritvardet
utgdrs av summan
av de 17 basta
betygen i elevens
slutbetyg och kan
max vara 340.

238 246 239

Arbetsldshet for
ungdomar 16-24 ar
i kommunen. (Kalla: 2,2% 2,8% 2,6%
Arbetsférmedlingen
och SCB)

Sjalvkansla och
framtidstro for
gymnasieelever ar
2, index med skala
0-10 enligt
Skolenkaten som 7,3 7,8
genomfors enligt
Skolinspektionens
skolenkét. Enkaten
genomfors
vartannat ar.

Genomesnittligt

betygspoang for
gymnasiets 13.8 14 143
avgangselevers ’ ’
betygspoang som
kan vara max 20.

Andel vuxna
personer som inte
aterkommit till
forsorjningsstod
inom ett ar efter
avslutat
forsorjningsstod
(%)

78% 82% 67%

7.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invénare, foretag och besokare kinner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemotta i kontakt med
kommunen.
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- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.
- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023

Hallbart
medarbetarengagemang,
ett index for
medarbetarnas samlade
uppfattning om
omradena motivation, 78 78
ledarskap och styrning,
skala 1-100 enligt
Medarbetarenkaten.
Méatningen gors
vartannat ar.

Jamstalldhetsindex,
Jamix. Antal poéng av
max 180. Jamix 91 91 103
beraknas utifran nio
nyckeltal med skala 1—
20.

Andel innovationsprojekt
som drivits under aret

Andel av
bruttokostnaden som
avsatts for
verksamhetsutveckling
och innovation

7.5.1 Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och man, flickor och pojkar insatser pa lika
villkor

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ska aktivt motverka diskriminering och framja lika rattigheter
oavsett kon. I enlighet med de jimstéalldhetspolitiska mélen ska forvaltningen erbjuda kvinnor och mén, flickor
och pojkar samma mojlighet att forma sitt eget liv. Forvaltningen ska i beslutsprocesser, bemotande av enskilda
och som arbetsgivare beakta jimstélldhetsperspektivet och utgé ifrdn individens behov och forutsittningar.

Fokusomrade
Invénare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med kommunen

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023
Andel utredningar, o o

kvinnor/flickor 40% 4r%

Arldel u_trednlngar, 60% 539

man/pojkar
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Indikator

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Malsattning 2023

Andel avslag och
delavslag av totala
antalet ansdkningar
till férvaltningen,
kvinnor/flickor

10%

31%

Andel avslag och
delavslag av totala
antalet ansdkningar
till férvaltningen,
man/pojkar

18%

64%

Utredningstid i antal
dagar fran ansdkan
till beslut om LSS-
insats,
kvinnor/flickor

78

56

78

Utredningstid i antal
dagar fran ansokan
till beslut om LSS-
insats, man/pojkar

61

66

77

Utredningstid i antal
dagar fran paborjad
utredning till
avslutad utredning
inom barn och
ungdom 0-20 ar,
flickor

93

100

104

Utredningstid i antal
dagar fran pabdrjad
utredning till
avslutad utredning
inom barn och
ungdom 0-20 ar,
pojkar

87

91

96

Utredningstid i antal
dagar fran pabdrjad
utredning till
avslutad utredning
for vuxna med
missbruksproblem
21+, kvinnor

35

45

35

Utredningstid i antal
dagar fran pabdrjad
utredning till
avslutad utredning
fér vuxna med
missbruksproblem
21+, man

35

30

33
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023
Brukarbedémning

individ- och

familjeomsorg- 100% 83%

helhetssyn, andel
(%), kvinnor

Brukarbedémning

individ- och

familjeomsorg- 92% 86%
helhetssyn, andel

(%), man

7.5.2 Individ och Familjeomsorg ar en attraktiv arbetsgivare och har en
kompetensforsorjning som skapar stabil grundbemanning och bidrar till hallbar
verksamhet utifran kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi.

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Néamnden prioriterar att skapa goda forutséttningar for verksamhetens kompetensforsorjning. En stabil
grundbemanning i verksamheten dr en avgérande faktor for att med hallbarhet kunna ge de insatser som
invanarna har behov av. Kompetensforsorjningsarbetet syftar till att moéta framtida krav och behov som stélls pa
var verksamhet och framst att skapa en stabil och hallbar grundbemanning.

Namnden ska fokusera pa att skapa sa bra forutsiattningar som méjligt for chefer att arbeta med utvecklande
ledarskap samt for medarbetare att arbeta med utvecklande medarbetarskap. Namndens systematiska
arbetsmiljoarbete fokuserar pa organisatorisk och social arbetsmilj6é dir arbetsbelastning och arbetstidens
forldggning prioriteras. En hog kontinuitet och 14g omséttning bland chefer &r en nyckelfaktor for att utveckla
och behélla medarbetare.

Fokusomrade
Kungsbacka kommun éar en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023
Hallbart . .
medarbetarengagemang 79% 74%

Andel chefer pa Individ
& Familjeomsorg som

0, 0,
gatt utvecklande 87% 91%
ledarskap
Andel chefer dver chef
pa Individ & a 100% 100%
Familjeomsorg som gatt
indirekt ledarskap
Personalomsattning 17,4% 13,4%
Korttidsfranvaro (dag 1- 9.5% 4.51%

14)
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Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malséttning 2023
Langtidsfranvaro (dag 5.61%

15-)

Andel stolta 64.1% 549

medarbetare

7.5.3 Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens mojligheter for dem vi ar till for och
for att utveckla effektivare arbetssatt

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner stér infor stora utmaningar kommande ar dér digitalisering
och anvindandet av ny teknik &r en del i att mdta dessa utmaningar.

Pé Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens mdjligheter for att vara tillgdngliga for invanare och for
att individer med behov av st6d ska kédnna sig trygga, aktiva och sjalvstandiga med bibehallen integritet.
Forvaltningens malgrupper behover forutsittningar att tillgodogora sig ny teknik som infors for att undvika att
skapa ett digitalt utanforskap.

Genom digitala 16sningar ska forvaltningen effektivisera administrations- och beslutsprocesser och hitta smarta
och effektiva arbetssitt.

Fokusomrade

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Malsattning 2023

Beddmning utifran
SKR:s
sjalvskattningsverktyg
LIKA Socialtjanst:
"Sakra digitala méten Paborjad Nastan dar
anvands som ett
naturligt komplement
eller forstahandsval
for fysiska moten”.

Beddmning utifran
SKR:s
sjalvskattningsverktyg
LIKA Socialtjanst:
"Personalen kan pa Pabdrjad Pabdorjad
ett sakert satt |asa
och dokumentera
mobilt i
personakt/journal”
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Indikator Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021 Malsattning 2023

Beddmning utifran
SKR:s
sjalvskattningsverktyg
LIKA Socialtjanst
"Det finns kdnnedom

i alla chefsled
avseende
férandringsledning for
att bedriva ett
digitaliseringsarbete"

Beddmning utifran
SKR:s
sjalvskattningsverktyg
LIKA Socialtjanst
"Verksamheten har
en strategi och
handlingsplan for
kompetenssakring av
medarbetare gallande
digitala I6sningar och
nya arbetssatt.

Antal idéer och
digitala initiativ som
gatt vidare till
utvardering.

Antal inférda digitala
initiativ
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8 Direktiv

Anvisning

Direktiv ar det mest konkreta séttet kommunpolitikerna styr pa. Direktiven beskriver exakt vilka uppgifter
som ska utforas under ett eller tva ar. Direktiv anvands for att tydliggoéra att omrédet ar prioriterat eller for att
paskynda ett arbete. Nimnden ska planera sin verksamhet utifran direktiven som kommer att foljas upp i
arsredovisningen. Tjanstepersoner har en skyldighet att redovisa for politikerna pa vilket sitt man genomfort
direktivet. Ndmnderna ska planera sin verksamhet utifran direktiven och vid behov konkretisera och bryta ner
kommunfullméktiges direktiv till nimnddirektiv. Ar 2023 finns ett direktiv frin kommunfullméktige.

Vid fragor kontakta Christina Hermansson.

8.1 Direktiv fran kommunfullmaktige

Anvisning

DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

Kungsbacka kommun stéar infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
vélfarden ska bevaras trots kostnadsokningar och kompetensbrist, men ocksa om klimatanpassning och
omstdllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och formagan att nyttja nya tekniska
16sningar ar avgorande for mojligheten att 16sa atskilliga samhéllsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och
méta forvantningar fran invanare och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital
transformation kravs nya kompetenser och arbetssatt, men ocksa en kultur som tilldter experimenterande och
risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssétt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer
misslyckas minga ginger innan vi traffar ratt. Nimnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot
1 att bygga kultur och formaga och skapa tekniska forutséttningar for verksamhetsutveckling genom
digitalisering genom:

» Kompetensutveckling och forstirkning med nya kompetenser

» Utveckling och spridning av nya arbetssétt

* Bygga en kultur som inspirerar och tilldter experimenterande och testande, utforskande och medskapande
» Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

» Skapa dndamalsenliga tekniska forutsattningar

Kommundirektoren far i uppdrag att ta fram fordelningsmodell for sérskilt avsatta medel 2023 - 2027 som ska
mojliggora den kommungemensamma satsningen pa innovation. Pengarna fér inte gé till utveckling och
forstarkning av ordinarie drift utan ska 6ronmirkas for innovationsarbete som bidrar till framtidens valfard.

Vid fradgor kontakta Anneli Skoglund eller Christina Hermansson

8.1.1 DIREKTIV - INNOVATION OCH OMSTALLNING TILL NYA ARBETSSATT

Beslutats av
Kommunfullméktige
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Kommunfullmiiktiges formulering

Kungsbacka kommun star infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om hur
vilfarden ska bevaras trots kostnadsdkningar och kompetensbrist, men ocksa om klimatanpassning och
omstéllning

av energi- och transportsystem. Innovationskraften och

formagan att nyttja nya tekniska 16sningar ar avgérande for

mojligheten att 10sa atskilliga samhallsutmaningar, for att

fortsatt vara relevant och moéta forvantningar fran invanare

och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital transformation krdvs nya kompetenser
och

arbetssitt, men ocksd en kultur som tillater experimenterande och risktagande. Vi behdver utmana nuvarande
arbetssitt och testa saker som vi aldrig testat forut, fast vi

kommer misslyckas manga génger innan vi tréffar ritt.

Néamnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att dka

tempot 1 att bygga kultur och forméga och skapa tekniska

forutsittningar for verksamhetsutveckling genom digitalisering genom:

» Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

» Utveckling och spridning av nya arbetssétt

* Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande
» Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

* Skapa dndamalsenliga tekniska forutsattningar

Fokusomraden

Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

Utveckling och spridning av nya arbetsséatt

Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande
Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

Skapa dndaméilsenliga tekniska forutséttningar

8.2 Direktiv fran namnden

8.2.1 Fodrvaltningen ska vidta atgarder for att sakra en langsiktigt hallbar ekonomi och en
verksamhet med god kvalitet.

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen ska vidta atgéarder for att n& en langsiktigt hillbar ekonomi och en verksamhet av god kvalitet.
Forvaltningen ska ta fram en gemensam definition av begreppet ”god kvalitet” samt nyckeltal for att bedoma
verksamhetens kvalitet. En plan och systematik for uppfoljning av verksamhetens kvalitet ska tas fram.

For att skapa en hallbar socialtjinst ska nya arbetssitt och samarbeten utvecklas. Till stod for detta finns antagen
Riktlinje foér samverkan och innovation. Samverkan med andra ndmnder, forvaltningar, myndigheter, niringsliv
och civilsamhélle dr nddvandigt for att klara uppdraget och de utmaningar vi stér infor. Likasa kravs nya
innovativa losningar pa problem och utmaningar i samhéllet.

Fokusomride
Kungsbacka vixer med en ldngsiktigt hallbar ekonomi
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9 Verksamhetsmatt

9.1 Resursmatt

2 Utfall Utfall Utfall Riket Budget Budget
Delomrade Nyckeltal 2019 2020 2021 2021 2022 2023
* Kostnad barn och 1575 1766 1655
ungdomsvard, kr/ inv
:“F: Kostnad
missbruksvard vuxna 346 389 485
kr/inv
Nettokostnadsavvikelse 10,4% 5,5% 1,8%
LSS
Nettokostnadsavvikelse -5% -5% -6%
IFO
i"fKostnad

funktionsnedsattning
LSS boende kr per 1462461 1398150 1319879

brukare

Kommunfullmaktige | i*! Kostnad fér

personlig assistans per 403 419 434
timma i Kungsbacka

kommun i egen regi

™| Forsakringskassans

andel av

kostnadstackningen for 49% 47% 53%
personlig assistans for

egen regi

14! Kostnad per

brukare, personlig

assistans LSS egen 341 320
regi

[n| Kostnad per
brukare, personlig

assistans SFB egen 209 163
regi
9.2 Prestationsmatt
o Utfall Utfall Utfall Riket Budget Budget
il iztels bl 2019 2020 2021 2021 2022 2023

] Fordelning

Kommunfullmaktige | Melan 26% 26% 26%
serviceboende och

gruppboende (%)
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Utfall Utfall Utfall Riket Budget Budget

Delomrade Nyckeltal 2019 2020 2021 2021 2022 2023

™| Andel képta
platser av totala
antalet verkstallda
beslut, LSS 9.9
(bostad med
sarskild service)

M| Andel képta
platser i
gruppbostad av
totala antalet kdpta
platser, bostad med
sarskild service

“ Invanare med
insatser enligt LSS, 0,61% 0,65% 0,68%
andel (%)

“ Antal personer
som har LSS-insats 851 897
verkstalld den 1 okt

H Invanare 0-22

ar med insatser

enligt LSS, antal/ 84 93 9
10 000 inv 0-22 ar

1n] Antal beviljade
timmar LSS & SFB 201626 555594

“ Antal unika

anstallda per

manad i snitt som

jobbat hos varje 6 7 7.5
Namnd brukare inom

personlig assistans

™| Antal dygn i

institutionsplacering 2 556
vuxen, kopta

platser

M| Antal dygn i

institutionsplacering 4 220
barn och unga,

kopta platser

%] Antal dygni

stodboende__barn 4114
och unga, kopta

platser

%] Antal dygni
boende missbruk, 2 705
kopta platser
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Kungsbacka kommun

2 Utfall
Delomrade Nyckeltal 2019

Utfall
2020

Utfall Riket Budget Budget
2021 2021 2022 2023

™| Antal personer
som flyttat fran
servicebostad till
gruppbostad

9.3 Effektmatt

Utfall

Delomrade | Nyckeltal 2019

Utfall
2020

Utfall Riket Budget Budget
2021 2021 2022 2023

N Ej

ateraktualiserade

barn 0-12 ar ett ar o
efter avslutad 80%
utredning eller

insats, andel %

7%

77%

] Ej

ateraktualiserade

ungdomar 13-20 ar o
ett ar efter avslutad 65%
utredning eller

insats, andel (%)

74%

75%

£ Ej

ateraktualiserade

vuxna med

missbruksproblem o
eller insatser 21 + ett 57%
ar efter avslutad

utredning eller

Namnd insats, andel %

76%

49%

M| Antal individer
som gar fran daglig
verksamhet till annan
sysselsattning/praktik

™| Antal personer
som flyttat fran
grupp- till
servicebostad

™| Antal personer
som flyttat fran
bostad med sarskild
service till att fa
boendestod

™| Antal personer
som flyttat fran
referensboende till
eget boende
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10 Personalfragor med kommentarer

10.1 Kompetensforsorjning

10.1.1 Attrahera/rekrytera

Anvisning

Beskriv vad forvaltningen kommer att gora under 2023 for att attrahera och rekrytera ratt malgrupp av
framtida medarbetare och stirka attraktionskraften som arbetsgivare.

Vid fragor kontakta Sara Hjerpe.

Forvaltningen kommer att utveckla kommunikationen kring de yrken som finns och vilka mojligheter dessa ger
for individen. Samarbetet med Halmstad Hogskola och socionomutbildningen dar kommer att utvecklas med
ytterligare utbyte av tjanster diar de erbjuder utbildning och vi erbjuder VFU, verksamhetsforlagd utbildning,
samt resurser for utbildning av eleverna pa hogskolan. Samarbetet med vard-och omsorgsprogrammet kommer
utvecklas ytterligare inom ramen for Vard & Omsorgscollege. Arbetet med framtidens utbildning och arbete
inom vard och omsorg i Kungsbacka kommer att fortsétta under aret och syftar till att fler ska utbilda sig och
arbeta inom branschen. Forvaltningens arbete med APL, arbetsplatsforlagt larande, kommer stérkas och vi ska
erbjuda elever fler praktikplatser inom var verksamhet.

10.1.2 Utveckla/behalla

Anvisning

I Kungsbacka kommun har vi ca 7000 medarbetare som ar vara ambassadorer. Hur arbetar ni for att skapa
och bibehalla medarbetarnas engagemang? Erbjuds utvecklingsmojligheter, bra arbetsmiljo,
marknadsmassiga loner, heltidstjanster etc? Beskriv vad foérvaltningen kommer att géra under 2023 for att
védrna om redan anstéllda medarbetare.

Vid fragor kontakta Sara Hjerpe.

Arbetet med att na en hallbar grundbemanning inom alla omriden i forvaltningen blir central for att utveckla
och behélla fler medarbetare. Fortsatt utveckling av bemanning och schemaldggning kommer att ske under aret
och syftar till att skapa en hallbar process dér det finns delaktighet for medarbetare i arbetstidens forlaggning.
Forvaltningen fortsétter att arbeta for att ha konkurrenskraftiga 16ner som bidrar till att fler stannar och arbetar
vidare.

Forvaltningen ska ndrma sig ytterligare att heltid 4r norm och det ska goéras genom att utveckla arbetet med
samplanering och kombinationstjénster inom forvaltningens olika verksamheter. For att uppna detta behovs ett
ledarskap som kan inspirera och motivera till att fler vigar testa nya forutsittningar for sitt arbete.

Forvaltningen foljer GR.s, Goteborgs regionens, arbete med att skapa branschrad for
funktionshinderverksamhet. Planen &r att arbeta pé liknande framgéngsrika sétt som branschrad dldreomsorg har
gjort. Det kan i s fall bidra till forvaltningens arbete med att utveckla och behélla fler medarbetare.

Personalomséttningen har varit for hog under en lidngre tid, och under senare tid sérskilt bland chefer. Arbete
med att atgdrda detta har paborjats och kommer att intensifieras under 2023. De flesta cheferna ldémnar
kommunen som arbetsgivare (extern rorlighet) medan en strre andel av vara stora yrkesgrupper ror sig internt i
kommunen. Intern rérlighet vill vi ha d& det ofta skapar mdjlighet till utveckling for individen men det innebér
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ockséd en utmaning i att ny kompetens behover rekryteras in.

10.1.3 Avsluta

Anvisning

Som arbetsgivare kan vi fa vardefull information frdén medarbetare som avslutar sin anstéllning i kommunen.
Dessa medarbetare kan fortsatt vara ambassadorer for kommunen som arbetsgivare dven efter de avslutat sin
anstillning. Avgorande kan vara hur de upplever avslutet. Hur kommer ni att arbeta under 2023 for att gora
avslutet s positivt som mojligt for bade medarbetare och chefer.

Vid fragor kontakta Sara Hjerpe.

Medarbetare som avslutar sin anstéllning i férvaltningen erbjuds alltid ett avgangssamtal, detta dokumenteras
och sammanstélls tva ganger per ar. Sammanstillningen ligger till grund for beslut om édtgarder som syftar till
att fler ska vélja att arbeta kvar i forvaltningen.

10.2Personalmatt

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023
Andel heltid 77,3% 77,4% 78,1%
Andel kvinnor som o o o
har heltid 77,4% 77,3% 78,2%
pndel man som har 76,8% 77,5% 78,1%
Sjukfranvaro Totalt 8,1% 9,5% 10,1%
Sjukfranvaro o o o
Kvinnor 8,4% 10% 10,5%
Sjukfranvaro Man 6,8% 6,8% 8,1%
Korttidssjukfranvaro 3,6% 4,8% 4,4%
Korttidssjukfranvaro o o o
Kvinnor 3,8% 4,9% 4,4%
I}\(/Ic?élrrt]tldSSJukfranvaro 3% 4.6% 4.6%
Sjukfranvaro, andel

av sjukfranvaro 60 35,3% 42,5%
dagar eller mer

Anstallda totalt 840 790 759
An_stéllda andel 83.7% 83.3% 82.6%
kvinnor

Anstallda andel man 16,3% 16,7% 17,4%
Antal medarbetare 22.9 22.8 21,2
per enhetschef

Frisknarvaro 49,5% 40,1% 42,9%
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023
Frisknarvaro Kvinnor 48,8% 39,6% 42.2%

Frisknarvaro Man 53,4% 42,8% 46,5%

Medelalder 44 45 45

Personalomsattning 17,8% 17,4% 13,5%

Langtidssjukfranvaro 4,5% 4,6% 5,7%

Léngtidssjukfranvaro 4.6% 5.1% 6.1%

Kvinnor

Langtidssjukfranvaro 3.8% 2.2% 3.5%

Man
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11 Ekonomi med kommentarer

Kommunfullméktige beslutade 15 juni 2022 om Kommunbudget 2023 och plan 2024-2025.

Kungsbacka kommun

Foljande avsnitt behandlar ramfordelning av driftbudget 2023 och sammandrag investeringsbudget 2023-2027.

11.1Driftbudget
Ramfordelning driftbudget

Anvisning

Beskriv nimndens ramférdelning av driftbudgeten.

Beskriv pa vilken niva i organisationen budgetansvaret ligger och hur beslut om omdisponering av
budgetmedel kan ske. Beskriv ocksa vilka forutsattningar som géller for nimndens fordelning av ramarna, t

ex resursfordelningsmodell, prestationsersittning etc.

Vid fragor kontakta Ing-Britt Blomberg.

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2021 Budget 2022 Budget 2023

Néamnd -1 695 -1 956 -2 005
Stédfunktioner och central verksamhet -59 048 -60 976 -62 500
Myndighet stéd och behandling -241 864 -227 920 -235 618
Boende med sarskild service -198 383 -221 648 -234 648
Stéd i hemmet och sysselsattning -75 850 -89 997 -92 079
Daglig verksamhet -45 062 -50 003 -50 583
Privat assistans -57 673 -60 639 -60 639
Summa -679 575 -713 139 -738 072

Kommentar till ramférdelning driftbudget

Anvisning

Beskriv nimndens ramfordelning av driftbudgeten.

Vid fragor kontakta specialist budget Ing-Britt Blomberg.

Kommunfullméktige beslutade den 16 juni 2022 om Kommunbudget 2023 och plan 2024 - 2025.

Kommunfullmiktige har beslutat att tilldela nimnden for Individ & Familjeomsorg 738 miljoner kronor 2023

inklusive kapitalkostnader.

Ramen é&r uppréiknad med 2,5 % for 16ner och prisupprakningar, samt volymdkningar vilket ger ett tillskott pa

25,3 miljoner kronor som tillférs nimnden.

Verksamhetsomrédena har fatt upprakning for lonedkningar 2023 samt for prisjusteringar. Volymdkningar har
framst gjorts pd Bostad med sdrskild for nya boenden, samt Myndighet stod och behandling for att finansiera
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kopta platser.

11.2Investeringsbudget

Investeringar (belopp i tkr)

Anvisning

Kungsbacka kommun

Kommunfullméktiges beslutade investeringar ar indelade i lokaler, exploateringar, I6pande arliga samt Gvriga
investeringar. Lokaler och exploateringar redovisas under kommunstyrelsen. Lopande érliga investeringar
samt dvriga investeringar redovisas under respektive nimnd. Ovriga och 16pande arliga investeringar r inte
specificerade i kommunfullméiktiges beslut, nimnden kan specificera pa mer detaljerad niva hér i sin

namndbudget.

Vid fragor kontakta Maria Carlsson.

Investeringar Bokslut 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 | Plan 2024 PlaznOg(?)ZS-
Lépande investeringar -981 -4 651 -2 651 -2 651 -7 953
Summa 981 -4 651 -2 651 -2 651 -7 953

Kommentarer investeringsbudget

Anvisning

Beskriv arets planering av investeringar.

Vid fragor kontakta controller Maria Carlsson.

Investeringarna avser lopande investeringar frimst pa boenden och daglig verksamhet, korttidsverksamheterna

samt tekniska 16sningar
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Kungsbacka kommun

12 Policys, planer och program
Anvisning
Har himtas ndmndens styrdokument in. Texten kommer fran styrmodulen for styrdokument. Behover ni

dndra i texten sé ar det i styrmodulen for styrdokument som ni gor justeringar.

Vid fragor kontakta specialist administration Katarina Eiderbrant.

12.1Styrdokument beslutade av kommunfullmaktige

Styrdokument

Beslutande paragraf/Ar

Attestreglemente

KF 2015-01-10 § 30

Kvalitet

KF 2013-08-13 § 101

Barnkonventionen - policy

KF 2014-11-11 §

Konkurrensprdvning

KF 2011-02-01 § 8

Vision 2030

KF 2017-06-16 § 94

Kommunikation

KF 2019-12-10 § 194

Fordon

KF 2014-10-13 § 114

Upphandling, policy

KF § 2021-03-09 § 30

Upphandling- tillampningsanvisningar till policy

KF § 164/09

Lokaler

KF 2014-11-11 § 153

Konkurrensprévning - tillampningsanvisningar

KF 2011-02-01 § 8

Kommunalt bostadstillagg i bostad med sarskild service

KF §100/16

Integritetspolicy

KF 2021-11-09 § 142

Reglemente foér namnden for Individ & Familjeomsorg

KF 2018-06-14 § 107

Omstallningsstéd och pension for fortroendevalda (OPF-KL18)

KF 2018-12-13 § 26

Allman handling, taxa for kopior

KF 2021-04-13 § 65

Lokala ordningsforeskrifter

KF 2020-02-02 § 8

Attestreglemente - tilldmpningsanvisningar

Ekonomichef 2015-05-01

Klimatstrategi

KF 2018-12-13 § 257

Invanardialog

KF 2014 § 119

Privata utforare

KF 2016-10-11 § 144

Upphandling; Direktupphandling

KS 2018-08-28 § 185

Reglemente, gemensamt fér kommunstyrelsen och namnder

KF 2021-11-09 § 142

Arbetsgivarpolicy

KF 2019-06-11 § 86

Tjansteresor, regler

Ann-Charlotte Jarnstrom
2019-08-20
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Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Arbetsmiljomal KF 2020-10-06 § 119
Sjalvstandigt liv-pris KF 2021-05-04 § 80
Reglemente namnden for Individ & Familjeomsorg KF § 50/16

12.2 Styrdokument beslutade av namnden for Individ & Familjeomsorg

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Delegeringsforteckning NIF § 122/2022
Konkurrensutsattningsplan NIF § 75/2022
Arkivredovisning/Informationsredovisning NIF §155/2020
Riktlinje - Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete NIF § 34/2021
Riktlinjer for verksamhetsbidrag NIF § 37/2016
Internkontrollplan NIF §176/2021
Lokalbehov 2024- 2028 med utblicksar 2029- 2033 NIF §121/2022
Riktlinje for individbaserad systematisk uppfoljning NIF §56/2022
Digitalplan 2020- 2022 NIF §200/2021
Namndbudget 2022, plan 2023-2024 NIF §152/2021
Taxor och avgifter 2022 NIF §§13758/2282221 NIF
Investeringsbudget - investeringsplan 2023 - 2027 NIF §177/2021
Riktlinje for ambitionsnivaer NIF §98/2022
Riktlinje fér samverkan och innovation NIF §204/2021

12.3Styrdokument beslutade av kommunstyrelsen

Styrdokument Beslutande paragraf/Ar
Styrande dokument, riktlinjer KS 2017-06-20 § 163
Integration, riktlinjer KS 2019-11-26 § 275
Personuppgifter - riktlinjer KS 2021-10-19 § 278
Informationssakerhet, riktlinjer KS 2020-04-21 § 81
Flaggning KS 2020-09-22 § 207
Personuppgifter; Regler for interna personuppgiftsbitradesforhallanden KS 2021-10-19 § 278

Kommundirektoéren 2021-

Varumarkesarkitektur och sarprofilering 12-01
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13 Avgifter och taxor

Anvisning

Kungsbacka kommun

Har presenteras namndens samtliga taxor och avgifter, giltighet och tidpunkt for beslut.

Kommunens samtliga taxor ska finnas tillgingliga pa kommunens hemsida.

Vid fragor kontakta Lotta Gradén.

Tabell taxor och avgifter

. cles Beslutad av, ey
Taxa, Avgift Giltig from datum Anmarkning
. Réaknas upp
Omsorgsavgift Stad i hemmet 2020-01-01 | KS/2014:254 1 4 igen med
§208
basbelopp
. Réaknas upp
Boendestodinsats 2019-01-01 | KS/2014:162 1 4 igen med
§210
basbelopp
*1/30av
2019 -01- % . maxtaxa**1/3
Korttidsplatsomsorg 012018-01- | KS/2014:488 | ¢,
11
01 helabonnema
ng
Avgiften
justeras med
. . service
Korttidsplats mat 2018-01-01 K%/Z§%176'14 maltids
prisjusteringa
r fran och
med 2019.
Enligt
Trygghetslarm 2019-01-01 Tjansteskrivel
se 2017
*Raknasupp
arligen med
*KS/2014:468 | basbelopp**2
Matdistribution 2019-01-01 10**KS/2016: | 018 kopplas
140897 till indexvarde
som Service
maltid har
1/12av 2,6 %
KS/2014-01- | pbb. Réknas
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 2020-01-01 15 225/03-04 | upp arligen
§6 med
basbelopp
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Taxa, Avgift

Giltig from

Beslutad av,
datum

Anmarkning

Placerade unga 6ver 18 ar

2019-01-01

KS/2014:380
§209

1/12av 2,6 %
pbb. Raknas
upp arligen
med
basbelopp

Placerade barn under 18 ar

2015-09-01

Foljer
paragraf for
avgifti SoL
och LSS
samt
Forsakringsk
assan

Egenavgift for placerade vuxna

6kap 18§
Socialtjanstfo
rordningen
och 106 kap
39§
Socialférsakri
ngsbalken
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-09-26

Diarienummer

IF 2022-00010 Kungsbucku

Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut

Forslag till beslut

Namnden for Individ & Familjeomsorg godkénner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut
enligt lex Sarah.

Sammanfattning av arendet

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missforhallanden eller patagliga risker for
missforhallanden enligt lex Sarah. SAS utreder hindelser och beslutar om hdndelsen utgjort ett
missforhallande eller en pataglig risk for missforhallanden mot delegation. Allvarliga missforhdllanden
eller patagliga risker for allvarliga missforhallanden anméler SAS till Inspektionen for vird och
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nimnden fa kdinnedom om samtliga
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.

Sedan foregaende nimnd har SAS utrett och fattat beslut i foljande drende dir handelsen bedomts
ligga inom ramen fOr hélso- och sjukvard eller arbetsmiljo och dirfor inte bedoms inom ramen for lex
Sarah:

2022-225 — giller handelse dér personal pa en bostad med sérskild service upplever bristfillig kontakt
med sjukskoterskeenheten. Bedoms ej som en lex Sarah. Fortsatt utredning sker inom forvaltningen for
Vérd & Omsorg.

Sedan foregaende nimnd har SAS utrett och fattat beslut i foljande drenden enligt lex Sarah:

2022-156 — géller handelse dir personal pa en bostad med sirskild service brustit i sitt professionella
bemotande gentemot en brukare. Bedoms vara ett missforhdllande da det givit upphov till kortvariga
psykiska konsekvenser for den enskilde.

2022-123 — giller hdndelse med brukare pa en bostad med sérskild service som ldmnats utan tillsyn 1
badkaret. En pataglig risk for missforhillande bedoms ha forelegat pga. fallrisk. Verksamheten har
dérefter utokat tillfillen for ny personal att ga bredvid, avsatt tid for personal att kunna ldsa in sig pa
rutiner infor varje arbetspass samt utdkat grundbemanningen vilket skapat utrymme for personal att

ldsa in sig pd rutiner for den enskilde brukaren man ska arbeta med.
12

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Helena Nilsson 434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Socialt ansvarig samordn Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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2022-159 — géller hiandelse inom personlig assistans dir brukare lutade sig for langt fram och {61l ur
sin rullstol, inget missforhallande.

2022-155 — giller handelse i samband med att brukare ska aka fran daglig verksamhet till bostad med
sarskild service. Héndelsen orsakar obehag for brukaren men ett missforhéllande eller en pataglig risk
for ett missforhdllande bedoms ej ha forelegat. Specifik rutin for aktuell brukare har nu uppréttats for

att minimera risken att ndgot liknande ska intriffa igen.

2022-200 — giller handelse dar misstankt bit mirke uppticks pa brukare i bostad med sérskild service.
Bedoms vara ett missforhallande.

2022-187 — géller hdandelse dir epilepsi- och rorelselarm misstdnktes ha missats att kopplas pd nattetid.
Pétaglig risk for missforhdllande bedoms ha forelegat pga. bristande kommunikation vid dverlimning
personal emellan.

2022-184 — giller en hindelse dir brukare har fatt utsta krankning av den personliga integriteten och
blivit utsatt for fysiska 6vergrepp i form av tvangsatgird i samband med byte av inkontinensskydd
genom fasthdllning ute i en korridor 1 en bostad med sérskild service. Anmaéldes till IVO 2022-08-18.
Utredning klar och kompletterad till IVO, se bilaga 1.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2022-10-04.

Ivan Stipic Mirta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(3)
Kommunfullmaktige Datum
2022-09-15

§ 144 Dnr 2022-00526

Entledigande och begaran om ny sammanrakning for uppdrag som
ledamot i kommunfullmaktige samt entledigande och fyllnadsval for
uppdrag som ledamot och ordférande i namnden for Individ &
Familjeomsorg, ledamot i kommunstyrelsen samt stallforetradare i
Coompanion Halland

Beslut

Kommunfullmiktige entledigar Kalle Passe Sundvall (M) med omedelbar verkan
fran uppdraget som ledamot i kommunfullmaktige.

Kommunfullmiktige tillskriver Lansstyrelsen 1 Hallands ldn att ny ledamot 1
kommunfullmiktige efter Kalle Pdsse Sundvall (M) utses genom ny sammanrakning.

Kommunfullmiktige entledigar Kalle Passe Sundvall (M) med omedelbar verkan
fran uppdragen som ledamot och ordférande i nimnden for Individ &
Familjeomsorg, ledamot 1 kommunstyrelsen och stéllforetrddare 1 Coompanion
Halland.

Kommunfullméktige utser Gunilla Apler (M) till uppdraget som ny ordférande 1
nidmnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Heidi Sjostedt (M) till uppdraget som ny ledamot 1
nidmnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Ulrika Nyhlén (M) till uppdraget som ny erséttare 1
nidmnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Franklin Eck (M) till uppdraget som ny ledamot i
kommunstyrelsen for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Berit Bergstrom (M) till uppdraget som ny erséttare i
kommunstyrelsen for tiden till och med 31 december 2022.

Sammanfattning av arendet

Kalle Pdsse Sundvall (M) har inkommit med en begéran om entledigande frén sina
uppdrag som ledamot i kommunfullméktige, ledamot och ordférande i nimnden for
Individ & Familjeomsorg, ledamot i kommunstyrelsen och stillforetradare 1
Coompanion Halland.

Da nuvarande ersdttaren i nimnden for Individ & Familjeomsorg Heidi Sjostedt (M)
utses till ny ledamot i ndmnden genomfors ocksa fyllnadsval for uppdraget som
erséttare i nimnden for Individ & Familjeomsorg. P4 samma sitt genomfors ocksa
fyllnadsval for uppdraget som ersittare i kommunstyrelsen d& nuvarande ersittaren
Franklin Eck (M) utses till ny ledamot.

Beslutsunderlag
Avsigelse fran Kalle Passe Sundvall (M), 2022-06-21

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 23)
Kommunfullmaktige Datum
2022-09-15

Kommunfullmaktiges valberednings forslag

Kommunfullméktige entledigar Kalle Passe Sundvall (M) med omedelbar verkan
fran uppdraget som ledamot i kommunfullmaktige.

Kommunfullméktige tillskriver Lansstyrelsen i Hallands lan att ny ledamot i
kommunfullméktige efter Kalle Passe Sundvall (M) utses genom ny sammanrikning.

Kommunfullmiktige entledigar Kalle Passe Sundvall (M) med omedelbar verkan
fran uppdragen som ledamot och ordforande i nimnden for Individ &
Familjeomsorg, ledamot 1 kommunstyrelsen och stéllforetradare 1 Coompanion
Halland.

Kommunfullméktige utser Gunilla Apler (M) till uppdraget som ny ordférande 1
ndmnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Heidi Sjostedt (M) till uppdraget som ny ledamot 1
ndmnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Ulrika Nyhlén (M) till uppdraget som ny erséttare 1
ndmnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Franklin Eck (M) till uppdraget som ny ledamot i
kommunstyrelsen for tiden till och med 31 december 2022.

Kommunfullméktige utser Berit Bergstrom (M) till uppdraget som ny erséttare i
kommunstyrelsen for tiden till och med 31 december 2022.

Beslutsgang

Ordforande Anders Ekstrom (M) provar forst om kommunfullmiktige kan entlediga
Kalle Passe Sundvall (M) med omedelbar verkan fran uppdraget som ledamot i
kommunfullmaiktige, och finner att kommunfullmiktige bifaller det.

Ordforanden provar sedan om kommunfullméktige kan tillskriva Lansstyrelsen i
Hallands lén att ny ledamot 1 kommunfullméktige efter Kalle Passe Sundvall (M)
utses genom ny sammanrikning, och finner att kommunfullmiktige bifaller det.

Ordforanden provar sedan om kommunfullmiktige kan entlediga Kalle Passe
Sundvall (M) med omedelbar verkan fran uppdragen som ledamot och ordforande 1
ndmnden for Individ & Familjeomsorg, ledamot 1 kommunstyrelsen och
stallforetradare i Coompanion Halland, och finner att kommunfullmédktige bifaller
det.

Ordféranden provar sedan om kommunfullméktige kan utse Gunilla Apler (M) till
uppdraget som ny ordférande i nimnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till
och med 31 december 2022, och finner att kommunfullméktige bifaller det.

Ordféranden provar sedan om kommunfullméktige kan utse Heidi Sjostedt (M) till
uppdraget som ny ledamot i ndmnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och
med 31 december 2022, och finner att kommunfullméktige bifaller det.

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(3)
Kommunfullmaktige Datum
2022-09-15

Ordféranden provar sedan om kommunfullméktige kan utse Ulrika Nyhlén (M) till
uppdraget som ny erséttare i nimnden for Individ & Familjeomsorg for tiden till och
med 31 december 2022, och finner att kommunfullméktige bifaller det.

Ordforanden provar sedan om kommunfullmiktige kan utse Franklin Eck (M) till
uppdraget som ny ledamot i kommunstyrelsen for tiden till och med 31 december
2022, och finner att kommunfullméiktige bifaller det.

Ordféranden provar sedan om kommunfullméktige kan utse Berit Bergstrom (M) till
uppdraget som ny erséttare 1 kommunstyrelsen for tiden till och med 31 december
2022, och finner att kommunfullmédktige bifaller det.

Beslutet skickas till

Kalle Passe Sundvall (M), Léansstyrelsen 1 Hallands ldn, Gunilla Apler (M), Heidi
Sjostedt (M), Ulrika Nyhlén (M), Franklin Eck (M), Berit Bergstrom (M), nimnden
for Individ & Familjeomsorg, kommunstyrelsen, kommunfullméktiges valberedning,
Kommunledningskontoret: Troman, Ciceron; Service: l6necenter

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-10-10

Diarienummer

IF 2021-00008 Kungsbacka

Anmalan av delegationsbeslut

Forslag till beslut

Néimnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisning av anmélda delegationsbeslut for
perioden 2022-09-01 — 2022-09-30.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har beslutat om fordndring av sin aterrapportering av
delegationsbeslut, enligt nya kommunallagen (SFS 2017:725) de beslut som ér av sa stor betydelse att
nimnden delegerat beslutanderitten till forvaltningschefen utan mojlighet for denne att vidaredelegera,
ska anmilas till nimnden. Harigenom sdkerstélls nimndens insyn i dessa viktiga beslut. Liksom
tidigare aligger det forvaltningen att tillse att nimnden fir information om sddant som kan vara av vikt
for den, dven om detta i och for sig inte tar sig uttryck i ett beslut som maste anmalas till nimnden.

Foljande delegationsbeslut anmals till nimnden.
Utskottet for Individ & Familjeomsorg

Beslut fortecknade 1 protokoll enligt foljande sammantrddesdatum: Den 12 ,14 ,21 och 28 september
2022.

Delegationsrapport enligt listor (individ- och familjeomsorgen och funktionsstodsenheten)

For perioden 2022-09-01 — 2022-09-30. Beslut enligt socialtjénstlagen (2001:453), SoL; lagen
(1990:52) med sidrskilda bestammelser om vard av unga, LVU; lagen (1988:870) om vérd av
missbrukare 1 vissa fall, LVM; fordldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS; och 6vriga beslut.

Personal
2022-09-01 —2022-09-30
Attester
2022-09-01 —2022-09-30

103)
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Josefine Jonsson

0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Avtal

Dnr 2022-00003.
Dnr 2022-00003.
Dnr 2022-00003.
Dnr 2022-00003.

Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.

Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.

Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.

Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.

KUNGSBACKA KOMMUN
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Placeringsavtal — Korttidsvistelse - Nytida Stod och Resurs, Barn & Unga
Placeringsavtal — Amra VoB Syd AB, Barn & Unga

Placeringsavtal — Nytida Davsjo AB, Barn & Unga

Uppdragsavtal - Handledning - Bett AB, Barn & Unga

Placeringsavtal — Ligerverksamhet - Agrenska AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Ligerverksamhet - Agrenska AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Ligerverksamhet - Agrenska AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Ligerverksamhet - Agrenska AB, Funktionsstodsenheten

Placeringsavtal — Lagerverksamhet — Kungsbacka kommun, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Lagerverksamhet — Lyckans Backe AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Lagerverksamhet — Lyckans Backe AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Lagerverksamhet — Lyckans Backe AB, Funktionsstodsenheten

Placeringsavtal — Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstddsenheten

Placeringsavtal — Region Halland - Naturbruksgymnasiet, Funktionsstddsenheten

Placeringsavtal — AvAsta Astagirden AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — AvAsta Astagarden AB, Funktionsstddsenheten
Placeringsavtal — AvAsta Astagarden AB, Funktionsstddsenheten
Placeringsavtal — AvAsta Astagarden AB, Funktionsstddsenheten
Placeringsavtal — Serigmo Care AB, Funktionsstodsenheten



KUNGSBACKA

Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.

Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.
Dnr 2022-00004.

Dnr 2022-00005.
Dnr 2022-00034.

Ovrigt
Dnr 2022-00214.
Kommunviégen.

Dnr 2022-00261.

KOMMUN
30)

Placeringsavtal — Fideli Omsorg, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Schedevi psykiatri AB, Funktionsstodsenheten

Placeringsavtal — Utvecklingspedagogik Sverige AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Mjornviksholm Nytida AB, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Foreningen Grunden Goteborg, Funktionsstodsenheten
Placeringsavtal — Humanprogress Stinsen AB, Funktionsstddsenheten

Placeringsavtal — Impius Utveckling AB, Funktionsstodsenheten

Placeringsavtal - Fristad Omsorg AB, Vuxenenheten

Uppdragsavtal - Handledning - Jourfamiljehem, Familjehemsenheten

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, 6ver tillsynsidrende pa

Avskrivning av fordran - Funktionsstédsenheten.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2022-10-10

Ivan Stipic¢

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-10-11

Diarienummer

IF 2021-00007 Kungsbacka

Redovisning av domar och beslut

Forslag till beslut

Néiamnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av inkomna domar och beslut for
perioden 2022-09-01 — 2022-09-30.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-09-01 — 2022-09-30.
Kammarrdtten i Géteborg, KR

Dom meddelad i mél nr 3258-21, daterad 2022-09-05, saken; Namnden for Individ & Familjeomsorg
har 6verklagat forvaltningsrittens dom den 20 maj 2022 1 mal nr 4926-21, daterad 2022-04-01,
gillande korttidsvistelse. Kammarrétten avslar nimndens 6verklagande och faststiller
forvaltningsréttens dom.

Forvaltningsrdtten i Géteborg, FR

Dom meddelad i mal nr 13582-21, daterad 2022-08-31, saken; Individen har 6verklagat nimndens
beslut gillande korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar individens 6verklagande.

Dom meddelad i mal nr 8352-22, daterad 2022-09-14, saken; Individen har 6verklagat namndens
beslut géllande skyddat socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Forvaltningsritten avslar individens
overklagande.

Dom meddelad i mal nr 4697-21, daterad 2022-09-06, saken; Individen har dverklagat nimndens
beslut géllande stdd och service till vissa funktionshindrade enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Forvaltningsratten avsldr individens dverklagande.

Dom meddelad i mél nr 4934-21, daterad 2022-09-15, saken; Individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande sdrskilt boende enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar individens dverklagande.
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Dnr 2021-00083. Dom meddelad i mal nr 5862-21, daterad 2022-08-26, saken; Sérskild avgift enligt
lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten bifaller
ansOkan och beslutar att Kungsbacka kommun ska betala en sérskild avgift on 15 000 kronor till
staten.

Kommunfullmdktige

Dnr 2022-00089. KF § 129 Rapport fran nimnden for Individ & Familjeomsorg av ej verkstéllda
beslut enligt socialtjanstlagen, SoL. och LSS, kvartal 1 2022

Dnr 2022-00174. KF § 132 Antagande av reglemente for arkivmyndighet — revidering.

Ndmnden for Vard & Omsorg
Dnr 2022-00251. Patientsidkerhetsberittelse 2022

Samordningsférbundet Halland
Dnr 2022-00039. Styrelseprotokoll, 2022-09-01
Dnr 2022-00039. Styrelseprotokoll, 2022-09-14

Dnr 2022-00039. Information angaende avveckling av regionens lokala ndmnder och inrdttande av en
beredning for social hallbarhet, 2022-09-23

Boverket

Dnr2022-00060. Statligt bidrag for kommunala hyresgarantier. Boverket beslutar att bevilja for fyra
garantier med 20 000 kronor.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjinsteskrivelse, 2022-10-11

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-10-11

Diarienummer

IF 2021-00004 Kungsbucku

Redovisning av synpunkter och klagomal

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkédnner redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
for perioden 2022-09-01 — 2022-09-30.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-09-01 — 2022-09-30.

Dnr 2022-00229. Inkommit klagomal fran anhorig pé personals bemdtande vid handldggning av
drende inom funktionsstodsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat anhdorig.

Dnr 2022-00222. Inkommit klagomal fran anhorig pa personals bemotande vid handldggning av
arende inom funktionsstodsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat anhdorig.

Dnr 2022-00253. Inkommit klagomal fran anhorig pé insatsens utformande inom
funktionsstodsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat anhorig.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse, 2022-10-11

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef

1(1)
Kungsbacka kommun
Vera Lagerstrdm 434 81 Kungsbacka

0300834519 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-10-11

Diarienummer

IF 2021-00005 Kungsbacka

Redovisning av skrivelser och meddelanden

Forslag till beslut

Nidmnden for Individ & Familjeomsorg godkénner redovisningen av inkomna skrivelser och
meddelanden for perioden 2022-09-01 — 2022-09-30.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-09-01 — 2022-09-30.
Dnr 2022-00154. Regelbunden granskning av dataskyddet 2022.

Dnr 2022-00242. Utlysning av statsbidrag till kommuner for att stirka arbetet med att ordna
stadigvarande boende for vdldsutsatta 2022.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse, 2022-10-11

Ivan Stipic¢

Forvaltningschef
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Kungsbacka kommun
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