TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-30

Diarienummer

IF 2023-00256 Kungsbacka

Foreningsbidrag - 2024

Forslag till beslut i namnden for Individ- och Familjeomsorg

Némnden for Individ & Familjeomsorg fordelar 2024 ars bidrag, till féreningar som bedriver socialt
arbete, med totalt 264 850 kr till Brottsofferjouren i Kungsbacka, Attention samt God mans och
Forvaltarforeningen.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har enligt beslut i kommunfullmaktige 1999, att férdela bidrag
till foéreningar som bedriver socialt arbete. Verksamheter som kan komma 1 fraga for bidrag ska vara
ett komplement till den verksamhet som ndmnden ansvarar for samt ha lokal anknytning. Bidraget &r 1
forsta hand ett verksamhetsstod. Syftet med bidraget dr att inspirera till fornyelse och utveckling samt
utveckla samarbetsformer mellan offentliga och frivilliga insatser. Samverkan och néitverksarbete
uppmuntras. Senast infor nista ansokningsperiod, 2025, ska foreningarna aterrapportera hur medlen
anvants.

Beslutsunderlag

Individ & Familjeomsorgs tjénsteskrivelse, 2023-11-30

Beslutet skickas till
Ekonomienheten — Individ & Familjeomsorg

Samtliga foreningar som ansékt om bidrag

Beskrivning av drendet

Fem f6reningar har ansokt om foreningsbidrag for &r 2024. Tre av de fem sokande féreningarna
uppfyller kriterierna till utdelning av medel beréttigat pa inskickade underlag, en av féreningarna
behover komplettera sin ansokan.

Brottsofferjouren i Kungsbacka

Foreningens dndamaél &r att erbjuda och ge medmaénskligt stod, information och praktisk vigledning till
brottsutsatta, vittnen och anhdriga. I visionen ingar ocksé ritten till stod, information och vid behov
skydd till manniskor som bevittnar brott, frin inledningen av rittsprocessen till uppféljningen efter.
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Attention arbetar fOr att personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar sésom ADHD,
autismspektrumtillstdnd, sprakstdrning samt Tourettes syndrom ska bli bemdtta med respekt och fa det
stod de behover i skolan, pa arbetsmarknaden och pé fritiden. Attention arbetar ocksa for att anhoriga
ska fi okat inflytande och avlastning.

Kamratforeningen Linken vinder sig till individer med missbruksproblematik. Foreningen finns pa
Ostra Langgatan 28-30 i Kungsbacka. Féreningen har regelbundna sammankomster med flera
aktiviteter som ska verka stottande for individen i livet med missbruk.

God mans och Forvaltarforeningen:

Foreningens syfte ar att underlitta for medlemmarna att pa basta sétt fullgora sina uppdrag genomfora
som gode mén eller forvaltare, samt att verka som kontaktorgan i gemensamma fragor 1 férhallande till
Overformyndarenheten, dvriga myndigheter och institutioner.

BRIS — Bris star for Barnens rétt 1 samhéllet och &dr en barnréttsorganisation. Organisationen jobbar for
ett samhille dir alla barn kénner till sina réttigheter och har mojlighet att tillgodogdra sig dem.

Bris ger stod till barn pa mottagningar, via telefon, chatt, mejl och i gruppstdd. Bris paverkar politiker
och samhillet for barnens bésta.

Sokande foreningen, Bris har ingen lokal forankring 1 Kungsbacka kommun, dirav forslag till avslag
av deras ansOkan. Kamratforeningen Lanken behdver inkomma med kompletteringar innan beslut kan
tas om de ar beréttigade till medlen.

I nedanstaende sammanstéllning finns namn pa de sokande foreningarna, sokt belopp, forslag till
belopp att bevilja for 2023 samt kort beskrivning av féoreningarnas verksamhet. Som jamforelse
redovisas ocksé beviljat bidrag for 2023 for de féreningar som da fick bidrag.

Sokande forening Beviljad bidrag 2023 Sokt bidrag 2024 Férslag bidrag 2024
Attention 111 500 kr 131 850 kr 131 850 kr
Invéntar
KF Lanken 275 000 kr 275 000 komplettering
Brottsofferjouren Kungsbacka 100 000 kr 125 000 kr 125 000 kr
God mans och Férvaltarféreningen 8 000 kr 8 000 kr
Bris 0 kr 200 000 kr 0 kr
Summa: 486 500 kr 739 850 kr 264 850 kr
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Forvaltningen foreslér att bevilja medel enligt ovanstidende lista till Brottsofferjouren i Kungsbacka,
foreningen Attention samt God mans och Forvaltarforeningen. Nytt beslut tas géllande ansokan fran
KF Lénken nir komplettering inkommit fran foreningen.

Ivan Stipic Emelie Sandberg

Forvaltningschef Bitrddande forvaltningschef
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Datum

2023-11-30

Diarienummer

IF 2023-00343 Kungsbacka

Forslag pa fordelning ur Arvid och Hildur Anderssons donationsfond 2023

Namnden for Individ och Familjeomsorgs forslag till Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att inte fordela arets utdelningsbara medel ur Arvid och Hildur Anderssons
donationsfond, utan 1ata medlen kvarsta till nésta ar.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg ska varje ar ge forslag till kommunstyrelsen om fordelning av
hélften av de utdelningsbara medlen ur Arvid och Hildur Anderssons donationsfond. Andra hélften av
de utdelningsbara medlen ska ndmnden for Gymnasium & Arbetsmarknad ge forslag om att fordela.

Arvid och Hildur Anderssons donation dr en fond som riktar sig till flera mélgrupper. Medlen ska
anvéndas till utbildning av ungdom och vard av dldre, sjuka eller personer med funktionsnedséttning,
den som ansoker maste bo i eller komma fran Sléps forsamling och behovet ska inte kunna tillgodoses
genom allméinna medel eller andra bidrag.

Fram till 2022 var det 3 ndmnder som delade pa uppdraget att foresld utdelning av medlen. Namnden
for Individ & Familjeomsorg delade ut en fjardedel av medlen till vard av personer som &r sjuka eller
har en funktionsnedséttning, ndmnden for Vard & Omsorg delade ut en fjirdedel av medlen till vard av
behdvande édldre och nimnden for Gymnasium & Arbetsmarknad delade ut hélften av medlen till
utbildning av unga. Efter beslut i Kommunstyrelsen 2022-03-22 6vergick uppdraget att forsla
utdelning av ndmnden for Vard & Omsorgs fjardedel till nimnden for Individ & Familjeomsorg.

Trots forsok till att fa en 6kad spridning av donationsfonden genom marknadsféringskampanjer har
inga ansOkningar inkommit till nimnden for utdelning av medel 2023, darfor foreslas att medlen
kvarstar till nista ar.

Beslutsunderlag

Individ & Familjeomsorgs tjinsteskrivelse, 2023-11-30.
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ivan Stipic Emelie Sandberg

Forvaltningschef Bitrddande forvaltningschef
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Datum

2023-11-29

Diarienummer

IF IF-2023-00332 Kungsbacka

Arsrapport fér dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2023

Forslag till beslut
Néamnden godkanner arsrapport for dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2023.
Némnden faststiller behandlingsregister for Individ & Familjeomsorg och godkénner att kommande

revideringar antas av forvaltningschef.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg forklarar uppdraget fullgjort.

Sammanfattning av arendet

I december 2022 inkom dataskyddsombudets granskningsrapport. Granskningen bestod av 15 punkter
och tvd av dem inneholl avvikelser; registerforteckningen samt konsekvensbedomningar.
Dataskyddskontakt fick i uppdrag av nimnden att omhiinderta dessa punkter. Arsrapporten for
dataskyddsarbetet 2023 redovisar hur avvikelserna som har uppmarksammats, har omhéndertagits.
Néamndens behandlingsregister utgor bilaga till arsrapporten.

Beslutsunderlag

Individ & Familjeomsorgs tjénsteskrivelse, 2023-11-29
Bilaga 1: Behandlingsregister for Individ & Familjeomsorg, 2023-10-04
Arsrapport for dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2023, 2023-11-22

Beslutet skickas till
Dataskyddsombud

Ivan Stipic

Forvaltningschef
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Datum

2023-11-22

Diarienummer

IF-2023-00332 Kungsbacka

Dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg
Arsrapport 2023

Dataskyddsforordningen ska skydda fysiska personers grundldggande réttigheter och friheter kopplat
till deras personuppgifter. Namnden for Individ & Familjeomsorg (IF) har personuppgiftsansvar for de
personuppgifter som hanteras inom ramen for ndmndens uppdrag.

Personuppgifter avseende invanare, medarbetare och brukare ska hanteras utifrdn de allménna
bestammelser och grundldggande principer som lagen anger; laglighet, korrekthet och 6ppenhet,
dndamélsbegrinsning, uppgiftsminimering, riktighet, lagringsminimering, integritet och
konfidentialitet samt ansvarsskyldighet.

Elin Forsne
Dataskyddskontakt
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Omhéandertagande av granskningspunkter innehallande avvikelser

I december 2022 inkom dataskyddsombudets granskningsrapport. I den konstaterades bl.a. att
nidmnden for Individ & Familjeomsorg méter de grundlidggande kraven inom flera av de granskade
omrddena, att forvaltningen har kompetenta krafter inom dess stdd- och ledningsorganisation och har
en god insikt om verksamhetens risker och utvecklingsbehov nér det géller dataskydd. Granskningen
bestod av 15 punkter. Tva av dem innehdll avvikelser; registerforteckningen samt
konsekvensbedomningar. Dataskyddskontakt fick 1 uppdrag av nimnden att omhénderta dessa punkter.

Registerforteckning/ behandlingsregister

Dataskyddsombudet konstaterade att registret inte var komplett utifrdn minimikraven 1 artikel 30.1 (a-
g) dataskyddsforordningen som reglerar skyldigheten att fora register 6ver behandling.
Dataskyddsombudet konstaterade dven att registret dnnu inte faststéllts.

Utifran dessa tva avvikelser har registret, som hirefter benimns behandlingsregister, omarbetats for att
folja ndmndens kdrnprocesser pd samma sitt som processerna i nimndens informationshanteringsplan
ar strukturerad. Behandlingsregistret har kompletterats for att uppfylla kraven i artikel 30.1 (a-g) och
foreslas att faststillas i samband med redovisning av arsrapporten 2023.

Konsekvensbeddomningar

Nér en behandling av personuppgifter sannolikt leder till en hog risk for enskilda personers fri- och
rattigheter ska en konsekvensbedomning enligt artikel 35 goras. HOog risk kan innebéra att det saknas
tillrackliga sédkerhetsatgirder sé att personlig eller kédnslig information hamnar 1 fel hénder, till exempel
uppgifter som kan leda till risk for diskriminering, identitetsstold eller bedrdgeri. Det kan ocksa vara
en behandling som omfattar personuppgifter 1 stor méngd.

Dataskyddsombudet konstaterade i sin granskning 2022 att inte alla riskbehandlingar omhéndertagits
genom troskelanalys och 1 forekommande fall konsekvensbedomning enligt artikel 35. Med anledning
av detta, har fokus varit pd de behandlingar som sker i samband med digital dokumentation av
individdrenden inom myndighetsutdvning och verkstillighet hos socialnimnd. Anledningen é&r att en
stor del av nimndens behandlingar av kénsliga uppgifter sker inom ramen fér Combine.

Nya konsekvensbedomningar under 2023

» Personuppgiftsbehandling i samband med digital dokumentation av individdrenden inom
myndighetsutévning och verkstdllighet hos socialndmnd (Combine).
Under 2023 riktades fokus mot den stora mangden personuppgiftsbehandlingar som gors i
verksamhetssystemet Combine. En troskelanalys gjordes den 5 maj. Analysen visade att
forutséttningarna for den tilltdnkta behandlingen innebar att kraven for konsekvensbeddmning
var uppfyllda, varpa arbetet med att uppritta en konsekvensbeddmning paborjades. Arbetet
med konsekvensbedomningen har dragit ut pa tiden dd en informationsklassning, av stor vikt



KUNGSBACKA KOMMUN
4 (13)

for konsekvensbeddmningen, var planerad efter sommaren men flyttades fram till oktober for
att sedan flyttas fram ytterligare till den 23-24 november. En forsta version av
konsekvensbeddmning har expedierats till kommunens dataskyddsombud for yttrande.

» Digital tillsyn
Troskelanalys for digital tillsyn gjordes 1 mars 2023 och konsekvensbedomning &r under
framtagande. Socialt ansvarig samordnare, dataskyddskontakt och utvecklingsledare med stod
av forvaltningen for Service arbetar med beddmningen, som har hog prioritet.

Konsekvensbeddmningar som har foljts upp under 2023

» Vardagsplanering i mobilapplikation for personer med behov av kognitivt stod (Wellbee)
Uppdatering av konsekvensbedémning med anledning av att &ven personer under 18 ar ska
kunna anvdnda Wellbee. Barn ér en extra skyddsviard grupp enligt dataskyddsférordningen och
dérfor har konskvensbedomningen setts dver utifrén att kategorin barn har tillkommit.

» Bl-hantering av statistik rorande socialtjdnst
Lagligheten av behandlingen har prévats, badde genom en konsekvensbedomning for
pseudonymiserade personuppgifter samt for avidentifierade personuppgifter. Avidentifierade
uppgifter bedomdes inte uppfylla syftet. Bedomningen utifran pseudonymiserade
personuppgifter, expedierades till IMY for forhandssamrad den 28 april.

Den 19 maj inkom IMY med végledande information, som sa att nimndens psuedonymiserade
uppgifter fortfarande ar kénsliga personuppgifter och att tystnadsplikt &r den skyddsétgédrd som
kan anvindas for att f4 behandla dessa. Dock har det inte konstaterats hur langt den lagstadgade
tystnadsplikten stracker sig (utanfor landets granser). Det behdver utredas innan fortsatt
behandling ar mojlig.

Behov av konsekvensbeddmning identifierat av genomford tréskelanalys
> Kuben
Planeras under 2024.
» MyAbilia
Planeras under 2024.

Konsekvensbeddmningar som ska féljas upp under 2024

» Samarbete efter skilsmdssa
» Skyddade personuppgifter vid handldggning av individdrende samt utforande av insats
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Internkontroll av risker

Tva risker kopplade till dataskydd askadliggjordes via interkontrollen; Informationssakerhet; skydd av
information mot obehorig tillgdng samt Spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala
arbetssitt.

Risk: informationssakerhet; skydd av information mot obehérig tillgang

Urvalet har bestétt av behandlingar i verksamhetssystemet Combine, utifran att det &r dér den stora
mangden kénsliga och extra skyddsvirda personuppgifter hanteras for namndens rikning. Metoden
som har valts dr att granska behandlingen av uppgifter i systemet fran tva hall; dels via en
troskelanalys med konsekvensbedomning, dels via en reviderad informationsklassning. Utifran
troskelanalys uppréttad 2023-05-05, konstaterades att det fanns ett behov av att géra en
konsekvensbedomning enligt artikel 35 dataskyddstérordningen. Informationsklassningen gjordes
gemensamt med ovriga socialndmnder. Troskelanalysen visade foljande:

Kriterier Ja Nej Kommentar

35.3 (a) Behandlingen innebar systematisk och omfattande U
beddmning av individers personliga aspekter som grundar sig pa
automatisk behandling, inbegripen profilering, och pa vilken beslut
grundar sig som har rattsliga féljder for, eller pa liknande satt i
betydande grad paverkar, individer.

35.3 (b) Behandlingen innebar behandling i stor omfattning av U
sarskilda kategorier av uppgifter, som avses i artikel 9.1, eller av
personuppgifter som ror fallande domar i brottmal och
lagovertradelser som innefattar brott, som avses i artikel 10.

35.3 (c) Behandlingen innebér systematisk dvervakning av en allman O
plats i stor omfattning.

IMY (1) Behandlingen omfattar utvardering eller poangsattning av O
manniskor. Exempelvis ett foretag som erbjuder genetiska tester till
konsumenter for att bedoma och férutse risker for sjukdomar, ett
kreditupplysningsforetag eller ett féretag som profilerar
internetanvandare.

IMY (2) Behandlingen syftar till att fatta automatiserade beslut som O
har rattsliga foljder eller liknande betydande féljder for den
registrerade.

IMY (3) Behandlingen innebér systematisk évervakning av O
manniskor. Exempelvis genom kameradvervakning av en allmdén
plats eller genom att samla in personuppgifter fran
internetanvandning i offentliga miljoer.
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IMY (4) Behandlingen omfattar kansliga personuppgifter enligt O
artikel 9 eller uppgifter som ar av mycket personlig karaktar.
Exempelvis ett sjukhus som lagrar patientjiournaler, ett foretag som
samlar in lokaliseringsuppgifter eller en bank som hanterar
finansiella uppgifter.

O

IMY (5) Behandlingen ror personuppgifter i stor omfattning.

X

IMY (6) Behandlingen kombinerar personuppgifter fran tva eller O
flera behandlingar pa ett satt som avviker fran vad de registrerade
rimligen kunnat forvanta sig. Exempelvis ndr man samkor register.

IMY (7) Behandlingen avser uppgifter om personer som av nagot O
skal befinner sig i ett underlage eller i beroendestallning och darfor
ar sarbara. Exempelvis barn, anstéllda, asylsékande, dldre och
patienter.

IMY (8) Behandlingen inbegriper ny teknik eller nya organisatoriska U
|6sningar. Exermpelvis en sakernas internet-applikation (Internet of
things, loT).

IMY (9) Behandlingen syftar till att hindra registrerade fran att fa U
tillgang till en tjanst eller inga ett avtal.

Exempelvis en bank som granskar sina kunder mot en databas for
kreditupplysning for att besluta om de ska erbjudas lan.

Ovriga risker

Behandlingen innebar att uppgifter éverfors till tredjeland (utanfor X Behandlingen
EU/EES) medfor ingen
overforing.
Behandlingen innebar risk for att uppgifter éverfors till tredjeland X Behandlingen
(utanfor EU/EES) medfor ingen
risk for
overforing.

Forutséttningarna for den tilltdnkta behandlingen innebér att kraven for konsekvensbedémning &r
uppfyllda. En f6rsta version av konsekvensbeddmning &r uppréittad och expedierad till kommunens
dataskyddsombud, med vdndande kommentarer som &dr under omhéndertagande.

Informationsklassningen genomfordes den 23—-24 november 2023 och det preliminédra protokollet
visade foljande:
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Identifiering av 6vriga risker samt konsekvensbeskrivning

Beskriv risk Beskriv konsekvens Forslag pa atgard
Bristfallig integrationsbild Inte koll pa samtliga integrationer Uppdatera integrationsbild
Bristfallig information om Inte koll pa all information som delas Uppdatera lista med information som
information som delas utan utan integration delas utan integration
integration
Tre forvaltningar inblandade i Ingen insyn i saker som vi har Tatt samarbete (pagaende)
arbetet med konfiguration. mojlighet att férandra. Inte ratt att se
det man behover se fér att félja Strukturerad férandringslogg
lagen. Det blir svart att gora ratt.
Tre forvaltningar inblandade i~ Skulle kunna leda till att vi inte Tatt samarbete (pagaende)
arbetet med gallring uppfyller GDPR:s grundldggande

principer om lagringsminimering,
eller att informationen inte finns
tillganglig

Tidsbrist Hinner inte jobba med viktiga fragor -
sasom att satta upp en strukturerad
forandringslogg och andra viktiga
samarbeten mellan férvaltningarna

En 4tgird utifrédn informationsklassningen bestar 1 att uppdatera forteckningen over integrationer till
Combine. Atgirden utfors av systemforvaltare. En annan atgird ir att uppritta en strukturerad
forandringslogg. Utifréan brister 1 systemet dé det géller loggning av konfiguration behdver
socialnimnderna uppritta ett strukturerat sitt att kunna folja forandringar som vi sjdlva gor i systemet.
Atgirden utfors av systemforvaltare.

Ett titt samarbete mellan socialndmnderna &r redan upparbetat och intentionen &r att fortsdtta sa eller
fordjupa samarbetet ytterligare. Ett gott samarbete dr en forutsittning for att flera nimnder ska kunna
samexistera i ett och samma verksamhetssystem. Atgirderna planeras att genomforas under 2024.

Risk: spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala arbetssatt

I samband med dataskyddsombudets granskning 2022 konstaterades att nimndens registerforteckning
innehdll nddvéndig information och att utférandet var tillrackligt for att uppfylla lagkrav enligt artikel
30. Forteckningen kunde dock inte konstateras vara fullstdndig 1 hinseende av att samtliga
behandlingar fanns upptagna och ett fortsatt arbete med uppdatering och péfyllnad foreslogs for att
kunna genomfora granskningen av risk for spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala
arbetssatt.

Behandlingsregistret omarbetades till att redovisa nimndens kérnprocesser pa samma sdtt som
ndmndens klassificeringsstruktur for informationshanteringsplanen gor, vilket forenklar arbetet med att
gora registret komplett. Av de artiklar som registret baseras pd, har sérskilt artikel 30.1;
tredjelandsoverforing, samt 30.1g; tekniskt och organisatoriskt skydd, beaktats d4 de ndrmast kan
kopplas till risken for spridning av uppgifter som omfattas av sekretess.

Av de behandlingar som sker inom ramen for handldggning av individdrenden enligt SoL eller LSS,
och saledes kriver skydd av uppgifter som omfattas av sekretess, sé finns det ingen
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tredjelanddverforing, eller risk for det, i nagot av fallen kopplat till den behandling som sker i
verksamhetssystemet.

Dessa behandlingar kriver dven stark autentisering med bank-ID, Feitian eller SITHS-kort. Det finns
en tydlig behorighetsstyrning och rutiner for loggkontroll av atkomst. Verksamhetssystemet inom
vilket behandlingarna sker dr nyligen informationsklassat med gott resultat.

Behandling 6.5.2.11(2) i registret visar pa ett behov av digital tillsyn. Utan ett grundat arbete om vad
som dr tillatet och vad behandlingen innebér, riskeras spridning av sekretesskyddade uppgifter pga.
denna behandling, varpa en konsekvensbeddmning av digital tillsyn &r paborjad ihop med ett antal
andra atgdrder for att avhjdlpa risken.

Viktiga atgarder for verksamhetssystemet under 2023

Combine ar det verksamhetssystem som innehéller storst méngd kénsliga och extra skyddsvérda
personuppgifter inom ndmndens personuppgiftsansvar. Darfor har fokus under 2023 lagts pa
behandlingarna inom ramen for de processer som hanteras i verksamhetssystemet. Arbetet gér 1 linje
med dataskyddsférordningens grundldggande principer om ex. uppgiftsminimering, konfidentialitet
och lagringsminimering.

Informationsklassning

Den 23-24 november genomfordes en klassificering av informationstillgdngar avseende Combine.
Workshopledare var specialist informationssékerhet frain Kommunstyrelsen. Deltagande var
systemforvaltare, systemadministratorer och dataskyddskontakter samt utvecklingsledare fran
Gymnasium & Arbetsmarknad, Individ & Familjeomsorg samt Vard & Omsorg.

Bl.a. framkom behov av stickprovskontroller i samband med loggning, en béttre verblick gillande
integrationer, hogre redundans for att uppfylla tillgdnglighetskrav och en tillgdnglig systemlogg. Det
slutgiltiga protokollet vantas under vecka 48.

Konsekvensbeddmning

Konsekvensbeddmningen expedierades till dataskyddsombudet den 1 november for yttrande, vilket
resulterade i ett antal kommentarer som nu omhéndertas. Efter dessa dr omhéndertagna avses
beddmningen ater exepedieras for ett slutligt yttrande. Bedomningen visade inte pd nigra kvarstdende
hoga risker efter det att identifierade risker reducerats med foreslagna dtgérder.

Arenden med sirskild sekretesshantering

I mitten av april upprittades en 6verenskommelse avseende drenden med sérskild sekretesshantering i
Combine; drenden som av olika anlendingar kan vara sérskilt kdnsliga. Overenkommelsen, som
arbetades fram av samtliga inblandade enheter inom Myndighet, stod och behandling, definierade vilka
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arenden som skulle kunna vara formal f6r en sddan hantering, hur dessa ska bedomas, vilka som ska ha
behorighet till samt vilka som ska fora dialog om dessa drenden.

Syftet med 6verenskommelsen var att minska risken for godtycklighet och sarbarhet i handldggningen
av den hér typen av drenden.

Reslutat av strukturerad loggning

Forvaltningen har arbetat med riktad granskning av aktivitetsloggar under en langre tid. Under 2022
arbetades en mer strukturerad stickprovsgranskning av medarbetare fram. Ett nytt rutindokument, en
ny e-tjanst och en ny arbetsging togs fram. Under tva dagar i september 2023, granskades 22
anvandare av Combine enligt det nya arbetssittet. Ingen avvikelse konstaterades och den nya rutinen
kan anses implementerad och vél fungerande.

Den registrerades ratt till tillgang

Kommunen har en e-tjinst dédr invénare kan anvénda sina réttigheter som man har enligt enligt artikel
15 1 dataskyddsforordningen. E-tjdnsten kan anvindas for att begéira ut information om vilka
personuppgifter Kungsbacka kommun behandlar om den enskilde i ett registerutdrag eller for att fa
bekriftelse pd om personuppgifter alls behandlas.

Den kan dven anvindas for begiran om att fa uppgifter som den enskilde anser ar felaktiga om sig
sjdlv rittade, for att aterkalla ett 1imnat samtycke, for att anvénda rétten till dataportabilitet av
personuppgifter, for att begéra att Kungsbacka kommun ska begrénsa sin behandling av den enskildes
personuppgifter eller for att anvinda rétten att begéira radering av sina behandlade personuppgifter.

Under 2023 nyttjade sju personer ritten att fa tillgang till sina behandlade personuppgifter hos Individ
& Familjeomsorg 1 form av registerutdrag och tva begédran om bekréftelse pa huruvida personuppgifter
alls behandlas inkom. Samtliga begiran hanterades inom en manad som férordningen anger.

Incidenthantering

Niér en personuppgiftsincident har intréffat ska personuppgiftsansvarige inom 72 timmar anmila
incidenten till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), savida det inte &r osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for fysiska personers réttigheter och friheter. Detta framgér av
artikel 33-34 i1 dataskyddsforordningen.

Individ & Familjeomsorg har under 2023 rapporterat 12 personuppgiftsincidenter. Av dessa har sex
anmalts till IMY. Resterande har hanterats genom intern incidentrapportering. IMY har beslutat att
avsluta samtliga anmilda drenden.
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Sju av incidenterna har medfort risk for obehorigt réjande eller obehorigt rojande. Fem av incidenterna
har medfort risk for obehorig atkomst eller obehdrig atkomst.

Av samtliga incidenter &r dtta orsakade av den ménskliga faktorn, tre har orsakats av ett tekniskt fel
och en har orsakats av brister 1 rutin/ process. Statistiken thop med rapporterna visar att det finns
bakomliggande faktorer som tydligt okar risken for incidenter, exempelvis system som saknar inbyggt
dataskydd och dérfor inte arbetar for oss (avsaknad av s.k. Privacy by design)

Dataskyddsombudet sammanstiller arligen alla personuppgiftsincidenter som hanteras inom samtliga
av kommunens namnder.

Dataskyddsarbete 2024

Det primira arbetet under 2024 blir att fortsétta med omhéndertagandet av granskningens resultat, dvs
fardigstélla de konsekvensbedomningar som under 2023 har paborjats. Det kommer dven att finnas ett
fortsatt behov av troskelanalyser. Aven om behandlingsregistret firdigstillts kan behandlingar
tillkomma under éaret, vilka ska tillforas registret.

Under varen 2024 lanseras en siker digital arbetsyta som riktar sig till verksamheter och enskilda
medarbetare som behover hantera handlingar innehéllande kénslig information utanfér kommunens
verksamhetssystem. Sédker digital arbetsyta dr en kommungemensam l6sning som uppfyller de krav
som géller for hantering av kinslig information och kommer att tillgodose behov som ménga
verksamheter lange har haft. For Individ & Familjeomsorg kommer det medfora en del forberedande
arbete, exempelvis kommer G: att upphora och utbildningsinsatser kommer att behdvas for att borja
arbeta i den nya ytan.

Dataskyddsarbetet systematiseras genom f6ljande arshjul:
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Arshjul Dataskydd

= Planering (januari)
= Riskanalyser
Fordjupat arbete
= [6pande arbete utifran principer och artiklar

= Uppfdljning (december-januari)

Planering

Planeringen tar avstamp i arsrapporten och handlar framfor allt om att prioritera riskanalyser och att
belysa dataskyddsfragor for olika digitala initiativ inom forvaltningen och som forvaltningen paverkas
av. Planeringen forutsitter omvérldsbevakning av tekniska innovationer, Al samt god insikt 1 géllande
lagstiftning for dataskydd och sekretess.

Riskanalyser
Genomforandet av troskelanalyser och konsekvensbedomningar.

Fordjupat arbete
Arbete 1 samverkan mellan kommunens ndmnder samt andra socialndmnder, internkontroll och
utbildning av medarbetare.

Lopande arbete utifrin principer och artiklar

Bevaka att de grundldggande principerna f6ljs, samt att kraven i férordningens artiklar uppfylls som
exemplevis hantering av registrerades rittigheter (art 13-22) samt incidenthantering (art 33-34). I det
16pande arbetet ingdr att utgdra ett forvaltningsstdd 1 olika fragor som kan uppkomma kopplat till
dataskydd och personuppgiftshantering. Aven avtalsuppfoljning ingar.

Uppfoljning
Faststéllande av behandlingsregister, arsrapportering till nimnd.
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Goda exempel

I &rsrapport for 2022 lyftes arbetet med Wellbee fram som ett exempel som visade att myndigheten
genom god dialog med leverantor kunde nyttja digital verksamhetsutveckling och samtidigt stiarka
integritetsskyddet for dem vi &r till for. Under 2023 har Individ & Familjeomsorg varit forst ut med att
infora SEFOS 1 kommunen — ett modigt och ansvarsfullt steg mot ett starkare dataskydd och en
grundforutsittning for att mojligora anslutningen till SDK; séker digital kommunikation.

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) fick genom ett regeringsbeslut under 2022, ansvaret att
tillhandahéllana infrastruktur for siker digital kommunikation mellan landets kommuner, regioner,
statliga myndigheter och andra offentligt finansierade aktorer.

Genom SDK kan dessa aktorer utbyta kanslig och sekretessklassad information pa ett sékert sétt. Idag
sker en stor del av kommunikationen med vérd, skola och polis genom papperspost, men genom
SEFOS kommer kommunen ett steg framat 1 att digitalisera processen for hur vi kommunicerar med
andra myndigheter. For att kunna ansluta sig till SDK behover myndigheten ha ett sétt pa vilket man
“pratar” med SDK:s adressregister och Kungsbacka kommun har valt SEFOS for detta &ndamal.

[llustrationen nedan &r framtagen av Inera och visar status for anslutning till SDK 1 Sveriges
kommuner. Kungsbacka kommun har status bestdllt tjinsten/ ansluten till testmiljon:
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(Kalla: https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/saker-digital-kommunikation/status-for-anslutning-till-sdk-i-kommunerna/)



Behandlingsregister enligt artikel 30
dataskyddsforordningen
Personuppgiftsansvarig: Namnden for Individ &
Familjeomsorg

Senaste revidering 2023-10-04

Dataskyddsombud: Karin Malmsten,
dataskyddsombud@kungsbacka.se
Namndens dataskyddskontakt: Elin Forsne,
elin.forsne@kungsbacka.se

For behandlingar som grundar sig i kommungemensamma lednings- och stodprocesser, se

Kommunstyrelsens behandlingsregister.

Informationshanterin | Art 30b Art 6 Art 30.1c Art 30.1c Art 30.1d Art 30.1 Art 30.1 Art 30.1f Art 30.1g
gsplan IF
Process | Klassificeringsstruktur | Andamal Laglig grund Lagrum Kategorier av | Kategorier av | Vem lamnarvi | Tredjelandséverfo | Skydd vid Hur lange | Tekniskt och Informationsbéarare Konsekvensbedo
nr , kdrnprocesser registrerade | personuppgif | uppgifterna till? | ring? tredjelandsoverf | sparas organisatoriskt mning
ter oring uppgifterna | skydd
?
6.0 Verksamhetsnara Rubrik
ledning
6.0.1 Leda Rubrik
6.0.1.1 |Planera och félja upp | Andamalet &r att Uppgift av Kommunallagen | Personal Namn Microsoft, Uppgifterna ar Adekvansbeslut | Bevaras Behorighetsstyrnin | Ciceron, KS/2022-00105
planera och skapa allmant intresse | (2017:725) Kontaktuppgi | Visma exponerade mot | for USA g Samarbetsrum
mojlighet till att fter tredjeland genom Tvafaktorsinloggni
folja upp den egna dgandeforhalland ng
verksamheten. et. Informationsklassa
t Utbildning
6.0.1.2 |Bedriva systematiskt | Andamalet &r att Uppgift av SoL3 kap 3§ Personal Namn Microsoft, Uppgifterna ar Adekvansbeslut | Bevaras. Behorighetsstyrnin | Ciceron, KS/2022-00105
kvalitetsarbete bedriva systematiskt | allmant intresse Kontaktuppgi | Visma exponerade mot | for USA Vissa g Samarbetsrum,
kvalitetsarbete. fter tredjeland genom handlingar | Tvafaktorsinloggni | Stratsys
dgandeforhalland kan gallras | ng
et. vid Informationsklassa
inaktualitet. | t Utbildning
6.0.1.3 | Hantera statlig Andamaélet ar att Rattslig Lag om den Personal Namn SKR, SCB, Nej Ej aktuellt Bevaras Behorighetsstyrnin | Ciceron
kvalitetsgranskning rapporterain forpliktelse officiella Brukare Kontaktuppgi | Socialstyrelsen, g
samt nationell statistik fér Oppna statistiken fter Myndigheten Tvafaktorsinloggni
uppfoljning/ jamforelser inom (2002:99) for familjeratt ng
utvardering socialtjansten, Forordning om och Informationsklassa
brukarundersdkning den officiella foradldraskapsst t Utbildning
ar och ej verkstallda statistiken od, IVO
beslut. (2001:100)
6.0.1.4 |Hantera samverkan |Andamalet &r att Uppgift av Forvaltningslage | Personal Namn Andra Uppgifterna ar Adekvansbeslut |Bevaras, 2 | Behorighetsstyrnin | Ciceron, KS/2022-00105
med andra organ bedriva samverkan |allmantintresse | n 8 §. Invanare Kontaktuppgi | myndigheter, exponerade mot | for USA ar. g Samarbetsrum
pa regional niva, Kommunallagen fter samverkansgru |tredjeland genom Tvafaktorsinloggni
med andra 3kap 3 8. pper/ rad dgandeforhalland ng

myndigheter och
olika grupper/ rad.

et.

Informationsklassa
t Utbildning




6.0.1.5 |Handlagga avgifter Andamalet &r att Uppgift av SolL 8 kap. Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Uppgifter | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
och ersattningar hantera ersattning | allméant intresse Brukare er Namn registrerade om ering; bank-ID,
for uppehalle i hem Kontaktuppgi | Andra placerade | Feitian.
for vard eller fter myndigheter barn och Behorighetsstyrnin
boende, eller i ett Ekonomiska | Pulsen Omsorg forskningsu | g. Handbok:
familjehem. uppgifter rval Loggkontroll av
Personliga bevaras, atkomst till IT-
forhallanden ovriga system.
uppgifter 5 | Informationsklassa
ar. t, utbildning.
6.0.1.6 | Hantera ansvar och Andamalet ar att Rattslig SoL 2 kap. § 10— | Personal Personnumm | IVO, Pulsen Nej Ej aktuellt Uppgifter | Tvafaktorsautentis | Combine, Ciceron IF 2023-00307
ersattning mellan hantera forpliktelse 12 Brukare er Namn Omsorg, Visma om ering; bank-ID,
kommuner ansvarsfordelningen Kontaktuppgi placerade | Feitian.
mellan kommuner i fter barn och Behorighetsstyrnin
fraga om stod och Ekonomiska forskningsu | g. Handbok:
hjalp for enskild uppgifter rval Loggkontroll av
Personliga bevaras, atkomst till IT-
forhallanden ovriga system.
uppgifter 5 | Informationsklassa
ar. t, utbildning.
6.0.3 Organisera Rubrik
6.0.3.7 |Hantera stiftelser och | Andamalet &r att Réttslig Stiftelselagen. Personal Personnumm | Visma Nej Ej aktuellt 10 ar Behorighetsstyrnin | Ciceron
fonder handlagga och forpliktelse Lag om Invanare er Namn g
besluta om kommunal Kontaktuppgi Tvafaktorsinloggni
ansokningar till bokféring och fter ng
stiftelser och redovisning 3 Ekonomiska Informationsklassa
fonder. kap. 13§. uppgifter t Utbildning
Personliga
forhallanden
6.0.3.9 |Hantera Central Andamalet ar att Uppgift av Lag (1994:260) Personal Personnumm | Microsoft Uppgifterna ar Adekvansbeslut |2 ar Behdorighetsstyrnin | Samarbetsrum KS/2022-00105
bemanning rekrytera personal | allmant intresse | om offentlig Referenspers |er Namn exponerade mot | for USA g Personakten Varbi
till personlig anstallning oner Kontaktuppgi tredjeland genom Tvafaktorsinloggni | Refapp
assistans, daglig fter dgandeforhalland ng
verksamhet och et.
boende med sarskild
service.
6.1 Hantera Rubrik
inrapporterade
handelser och
anmadlningar
6.1.1 Hantera Rubrik
inrapporterade
handelser
6.1.1.1 | Hantera brister inom | Andamalet ar att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Chef Socialt Nej Ej aktuellt 5ar Lokal server DF Respons
halso- och sjukvarden | uppfylla allmant intresse |14 kap 3 § Brukare Barn |er Namn ansvarig Tvafaktorsinloggni
rapporteringsskyldig Anhoriga Alder Kon samordnare ng Feitian
heten for hdandelser Vardnadshav | Personliga Digital Fox
och brister i are forhallanden

verksamheten, for
att kunna arbeta
med forbattringar




6.1.1.2 |Hantera brister inom |Andamalet &r att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Chef Socialt Nej Ej aktuellt 5ar Lokal server DF Respons
socialtjansten uppfylla allmant intresse |14 kap 3 § Brukare Barn |er Namn ansvarig Tvafaktorsinloggni
rapporteringsskyldig Anhoriga Alder Kon samordnare ng Feitian
heten for handelser Vardnadshav | Personliga Digital Fox
och brister i are forhallanden
verksamheten, for
att kunna arbeta
med forbattringar
6.1.1.3 | Hantera brist i Andamalet ar att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Chef Socialt Nej Ej aktuellt 5ar Lokal server DF Respons
vardkedja uppfylla allmant intresse |14 kap 3 § Brukare Barn |er Namn ansvarig Tvafaktorsinloggni
rapporteringsskyldig Anhoriga Alder Kon samordnare ng Feitian
heten for handelser Vardnadshav | Personliga Digital Fox
och bristeri are forhallanden
verksamheten, for
att kunna arbeta
med forbattringar
6.1.1.4 |Hantera klagomal, Andamalet ir att Uppgift av OSL5kap 1§ Invanare Personnumm | Visma Nej Ej aktuellt Bevaras Rapporteras invia | OpenE, Ciceron Ja
berom, forslag till handldgga klagomal, | allmént intresse Anhoriga er Namn kommunens e-
forbattringar och berém, forslag och Brukare Alder Kon tjanst.
ovriga synpunkter synpunkter inkomna Personliga
till socialtjansten. forhallanden
6.1.2 Hantera anmalningar | Rubrik
6.1.2.1 |Hantera anmélningar | Andamalet &r att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Inspektionen Nej Ej aktuellt Bevaras Rapporteras in via |SEFQOS, Ja
enligt lex Sarah komma till ratta allmant intresse |14 kap 3 § Brukare er Namn for vard och SEFQS, sparas till kba.local/CombineSca
med brister i den Anhoriga Alder Kon omsorg, IVO lokal nning, Ciceron
egna verksamheten Personliga skanningsmapp
och férhindra att forhallanden och overfors
liknande darifran till
missférhallanden Ciceron.
uppkommer igen.
6.1.2.3 |Hantera 6vriga Andamalet ar att Uppgift av OSL5kap 1§ Den Nej Ej aktuellt Bevaras Behdorighetsstyrnin | Ciceron
inkomna anmalningar | komma till ratta allmant intresse registrerade g
inom myndighet, som | med brister i den Andra Tvafaktorsinloggni
inte ar egna verksamheten myndigheter ng
orosanmalningar och forhindra att Visma Informationsklassa
liknande t Utbildning
missférhallanden
uppkommer igen.
6.1.2.6 |Hantera anmélningar | Andamalet &r att Uppgift av Djurskyddslagen | Personal Personnumm | Ladnsstyrelsen Nej Ej aktuellt Information | Webbformular Combine IF 2023-00307
enligt lex Maja forhindra allmant intresse | OSL 10 kap. 20a§ | Brukare er Namn eller Polisen till Telefon Brev.
missforhallanden for Anhoriga Alder Kon registrerad | Ansokan via e-
djur som Personliga ska tjanst

socialtjansten
patraffar i sin
tjansteutdvning

forhallanden

dokumente
rasi
personakt.
Fodda den
5:e, 15:e,
25:eivarje
manad
bevaras for
alltid.
Ovriga

Tvafaktorsautentis
ering; bank-1D,
Feitian.
Behorighetsstyrnin
g. Handbok:
Loggkontroll av
atkomst till IT-
system.
Informationsklassa
t, utbildning.




gallras 5 ar

efter sista
anteckning
i drendet.
6.2 Verksamhetsnara Rubrik
administration
6.2.1 Administrera IF Rubrik
6.2.1.1 | Hantera Andamalet &r att Uppgift av OSL5kap 1. Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt En del Behorighetsstyrnin | Ciceron. Lokal G: -
administration inom | administrera allmant intresse | Preskriptionslage | Brukare Barn | er Namn registrerade uppgifter g mapp
Individ & verksamheten. n Anhoriga Alder Kon Andra bevaras, Tvafaktorsinloggni
Familjeomsorg Vardnadshav | Personliga myndigheter vissa gallras | ng
are forhallanden | Visma efter 10 ar, | Informationsklassa
vissa gallras | t Utbildning
efter 2 ar
och vissa
gallras vid
inaktualitet.
6.3 Insatser for barn och | Rubrik
ungdomar
6.3.1 Hantera insatser for | Rubrik
barn och ungdomar
6.3.1.1 |Hantera ansokan eller | Andamalet &r att Myndighetsuté |{SOL2kap7§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Ansokan via e- OpenE: "Anmdlaom | IF 2023—-00307
anmalan, utreda och | handlagga drenden |vning och kap 1§ Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, tjanst oro foér barn och unga
fatta beslut om om barn rérande uppgift av Anhoriga Alder Kon Andra 25:eivarje |Tvafaktorsautentis |som farilla” Combine
insatser for barn och | bistand och annat allméant intresse Vardnadshav | Personliga myndigheter manad ering; bank-ID,
ungdomar stod som foljer av are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | Feitian.
bestammelserna i alltid. Behorighetsstyrnin
socialtjanstlagen Ovriga g. Handbok:
och LVU gallras 5 ar | Loggkontroll av
efter sista | atkomst till IT-
anteckning | system.
i drendet. Informationsklassa
t, utbildning.
6.3.1.2 | Utreda enskilt hem, |Andamalet &r att Myndighetsutd |SOL6 kap6 § Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Resursregistret i IF 2023-00307
familjehem eller utreda om hemmet |vning och Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:e, ering; bank-ID, Combine
jourhem kan ge barnet daglig | uppgift av Anhoriga Alder Kén Andra 25:eivarje |Feitian.
omsorg, en trygg allméant intresse Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin
tillvaro och en bra are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:

uppvaxt.

alltid.
Ovriga
gallras 5 ar
efter sista

Loggkontroll av
atkomst till IT-
system.
Informationsklassa
t, utbildning.




anteckning

i drendet.
6.3.1.3 | Utreda kontaktfamilj | Andamalet &r att Myndighetsutd |Socialtjanstlagen |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Resursregistret i IF 2023-00307
eller kontaktperson utreda om familjen/ | vning och Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-ID, Combine
personen kan ge uppgift av Anhoriga Alder Kon Andra 25:e ivarje |Feitian.
barnet ratt stod. allmant intresse Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin
are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:
alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.
6.3.1.4 | Placera barni HVB, Andamalet ar att ge | Myndighetsutd |SOL 6 kap 1-16 | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Bevaras Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
familjehem eller barnet daglig vning och §§. LVU Brukare Barn |er Namn registrerade ering; bank-1D,
jourhem omsorg, en trygg uppgift av Anhoriga Alder Kon Andra Feitian.
tillvaro och en bra allmant intresse Vardnadshav | Personliga myndigheter Behdrighetsstyrnin
uppvaxt om inte are forhallanden | Pulsen Omsorg g. Handbok:
foraldrahemmet kan Loggkontroll av
gora det. atkomst till IT-
system.
Informationsklassa
t, utbildning.
6.3.1.5 |Besluta om Andamalet &r att Myndighetsutd | Socialtjanstlagen. | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
kvalificerad stddja och starka vning och LVU § 22 Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-ID,
kontaktfamilj eller ungdomar som uppgift av Anhoriga Alder Kon Andra 25:e ivarje |Feitian.
kontaktperson I6per en forhojd risk | allmént intresse Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin
for missbruk eller are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:
kriminalitet. alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.
6.3.1.6 |Bedriva Andamaélet ar att Rattslig SOL5kap 3§ Invanare Barn | Personnumm | Uppgifterna far | Nej Ej aktuellt Gallras Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
familjeradgivning erbjuda och forpliktelse Anhoriga er Namn inte delas med arligen ering; bank-ID,
genomfora frivilliga Vardnadshav |Alder Kon nagon annan efter Feitian.
samtal vid en are Personliga utan den statistikutta | Behorighetsstyrnin
problematisk forhallanden | registrerades g Digital g. Handbok:
relation. samtycke, faktura Loggkontroll av
forutom om det gallras atkomst till IT-
framkommer arligen, system. Last
att barn utsatts pappersfakt | nararkiv.
for brott. ura sparas i

7 ar.




6.3.1.7 |Tillhandahalla Andamalet &r att Myndighetsutd | Brottsbalken kap | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
pafoljd; verkstalla av vning och 30, kap 32. Lag Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, ering; bank-ID,
ungdomstjanst eller | domstol utfardad uppgift av med sarskilda Anhoriga Alder Kon Andra 25:e ivarje |Feitian.
samhallstjanst ungdomestjanst, allmant intresse | bestimmelser Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin
ungdomsdvervaknin om unga are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:
g eller straffvarning. lagovertradare, Domstol alltid. Loggkontroll av
LUL, Ovriga atkomst till IT-
Korkortsforordni gallras 5 ar | system.
ngen. eftersista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.
6.4 Insatser for vuxna Rubrik
6.4.1 Hantera insatser for | Rubrik
vuxna
6.4.1.1 |Hantera ansokan eller | Andamalet &r att Myndighetsutd |Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Ansokan via e- OpenE: "Anmdlaom | IF 2023-00307
anmalan, utreda och | handlagga drenden |vning och 5kap9§, 11§, Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, tjanst oro gallande missbruk
fatta beslut om om vuxna rorande | uppgift av 11a 8§ Anhoriga Alder Kon Andra 25:eivarje |Tvafaktorsautentis | hos vuxna éver 20 ar"
insatser for vuxna bistand och annat allmant intresse Vardnadshav | Personliga myndigheter manad ering; bank-ID, OpenE: "Anstka om
stdd som foljer av are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | Feitian. stod vid missbruk
bestdammelserna i alltid. Behorighetsstyrnin | eller vald i nara
socialtjanstlagen Ovriga g. Handbok: relation fér vuxna
och LVM gallras 5 ar | Loggkontroll av over 20 ar" Combine
efter sista | atkomst till IT-
anteckning | system.
i drendet. Informationsklassa
t, utbildning.
6.4.1.2 | Hantera frivilliga Andamalet ar att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
insatser for vuxna utforma och allmant intresse |5 kap 9 § Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-1D,
missbrukare verkstalla beslutad Anhoriga Alder Kon Andra 25:eivarje |Feitian.
insats. Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin
are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:
alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.
6.4.1.3 | Hantera placering i Andamalet &r att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
HVB for vuxna utforma och allmant intresse |5 kap 9§, 6 kap | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-ID,
missbrukare, boende, | verkstalla beslutad 1-2 §§. LVM. Anhoriga Alder Kén Andra 25:e ivarje |Feitian.
skyddat boende samt | frivillig placering Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin
familjehem eller ett are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:

omhandertagande.

alltid.
Ovriga
gallras 5 ar
efter sista
anteckning
i arendet.

Loggkontroll av
atkomst till IT-
system.
Informationsklassa
t, utbildning.




6.4.1.4 |Utreda Andamalet &r att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
kontaktperson for utreda om personen | allméant intresse | kap 3 6b § Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, ering; bank-ID,
vuxna kan ge barnet ratt Anhoriga Alder Kon Andra 25:e ivarje |Feitian.

stod. Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin

are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:

alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.

6.4.1.5 |Tillhandahalla Andamalet ar att Uppgift av Socialtjanstlagen | Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
kontaktperson for verkstidlla allmant intresse | kap 3 6b § Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, ering; bank-1D,
vuxna kontaktperson enligt Anhoriga Alder Kon Andra 25:eivarje | Feitian.

bistandsbeslut. Vardnadshav | Personliga myndigheter manad Behorighetsstyrnin

are forhallanden | Pulsen Omsorg bevaras for | g. Handbok:

alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.

6.5 Insatser for personer | Rubrik
med
funktionsnedsattning

6.5.1 Hantera Rubrik
myndighetsutovning i
individarenden
rérande personer
med
funktionsnedsattning

6.5.1.1 |Hantera ansokan eller | Andamalet &r att Myndighetsutd |SOL3 kap6&-5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
anmalan, utreda och | handlagga drenden |vning och kap 4-6 §§, LSS Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:e, ering; bank-ID,
fatta beslut enligt for personer med uppgift av Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:e ivarje |Feitian.
socialtjanstlagen eller | funktionsnedsattnin | allmant intresse Vardnadshav | Personliga Andra manad Behorighetsstyrnin
lag om stod och g rérande bistand are forhallanden | myndigheter bevaras for | g. Handbok:
service till vissa och annat stéd som Pulsen Omsorg alltid. Loggkontroll av
funktionshindrade féljer av Ovriga atkomst till IT-

bestammelserna i gallras 5 ar | system.
socialtjanstlagen eftersista | Informationsklassa
och LSS anteckning |t, utbildning.
i drendet.
6.5.2 Genomfora insatser | Rubrik

efter beslut for
personer med
funktionsnedsattning




6.5.2.6 | Hantera Andamalet &r att Uppgift av SOL3kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
korttidsboende och verkstalla allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-ID,
vaxelvard korttidsboende Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:e ivarje |Feitian.
enligt Vardnadshav | Personliga Andra manad Behorighetsstyrnin
bistandsbeslut. are forhallanden | myndigheter bevaras for | g. Handbok:
Pulsen Omsorg alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.
6.5.2.7 | Hantera Andamalet ar att Uppgift av SOL3kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine OpenE: IF 2023-00307
avlosarservice i verkstalla allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, ering; bank-1D, "Anmala intresse for
hemmet avlosarservice enligt Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:e ivarje |Feitian. extrajobb som
bistandsbeslut. Vardnadshav | Personliga Andra manad Behorighetsstyrnin | ledsagare eller
are forhallanden | myndigheter bevaras for |g. Handbok: avlosare inom Individ
Pulsen Omsorg alltid. Loggkontroll av & Familjeomsorg"
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
eftersista | Informationsklassa
anteckning | t, utbildning.
i drendet.
6.5.2.8 | Hantera Andamalet ir att Uppgift av SOL3 kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den |Ansokan via e- OpenE: "Anmala Ja
kontaktperson och verkstalla allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, tjdnst intresse for att bli
stodfamilj kontaktperson eller Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:eivarje kontaktperson till en
stodfamilj enligt Vardnadshav | Personliga Andra manad person med
bistandsbeslut. are forhallanden | myndigheter bevaras for funktionsnedsattning"
Pulsen Omsorg alltid. OpenE: "Anmaila
Ovriga intresse for att bli
gallras 5 ar stodfamilj till ett barn
efter sista eller ungdom med
anteckning funktionsnedsattning"
i drendet. OpenE: "Aterkoppla
kontaktpersonsuppdr
aginom
Funktionsstod"
6.5.2.9 | Hantera Andamalet ar att Uppgift av SOL3kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine OpenE: IF 2023-00307
ledsagarservice verkstalla allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-ID, "Anmala intresse for
ledsagarservice Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:eivarje |Feitian. extrajobb som
enligt Vardnadshav | Personliga Andra manad Behdorighetsstyrnin | ledsagare eller
bistandsbeslut. are forhallanden | myndigheter bevaras for | g. Handbok: avlésare inom Individ

Pulsen Omsorg

alltid.
Ovriga
gallras 5 ar
efter sista
anteckning
i arendet.

Loggkontroll av
atkomst till IT-
system.
Informationsklassa
t, utbildning.

& Familjeomsorg"




6.5.2.1 | Hantera personlig Andamalet &r att Uppgift av SOL3kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307

0 assistans verkstalla personlig | allméant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, ering; bank-ID,
assistans enligt Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:e ivarje |Feitian.
bistandsbeslut. Vardnadshav | Personliga Andra manad Behdorighetsstyrnin

are forhallanden | myndigheter bevaras for | g. Handbok:
Pulsen Omsorg alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.

6.5.2.1 |Hantera gruppbostad | Andamalet &r att Uppgift av SOL3kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307

1 och servicebostad verkstalla allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-1D,

(2) gruppbostad eller Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:e ivarje |Feitian.
servicebostad enligt Vardnadshav | Personliga Andra manad Behdrighetsstyrnin
bistandsbeslut. are forhallanden | myndigheter bevaras for | g. Handbok:

Pulsen Omsorg alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.

i drendet.

6.5.2.1 | Hantera gruppbostad | Andamaélet ar att Uppgift av SOL3kap6§,5 |Personal Uppgifter via | Medarbetare Risk for. Saknas Behandling | Behorighetsstyrnin | Baby Watch Arbete pagar.

1 och servicebostad verkstalla allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn | bild och ljud i realtid g

(2) gruppbostad eller Anhoriga
servicebostad enligt Vardnadshav
bistandsbeslut. are

6.5.2.1 | Hantera daglig Andamalet ar att Uppgift av SOL3 kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307

2 verksamhet verkstalla daglig allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢, ering; bank-ID,
verksamhet enligt Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:e ivarje |Feitian.
bistandsbeslut. Vardnadshav | Personliga Andra manad Behorighetsstyrnin

are forhallanden | myndigheter bevaras for | g. Handbok:

Pulsen Omsorg alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.

i drendet.

6.5.2.1 |Hantera boendestéd |Andamalet &r att Uppgift av SOL3kap6§,5 |Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307

3 verkstalla allmant intresse | kap 7-8a §§ - LSS | Brukare Barn |er Namn registrerade 5:e, 15:¢e, ering; bank-ID,
boendestdd enligt Anhoriga Alder Kon Vardnadshavare 25:e ivarje |Feitian.
bistandsbeslut. Vardnadshav | Personliga Andra manad Behdrighetsstyrnin

are forhallanden | myndigheter bevaras for | g. Handbok:

Pulsen Omsorg alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.

i drendet.
6.7 Familjeratt Rubrik
6.7.1 Faderskaps- och Rubrik

foraldraskapsarenden




6.7.1.1 |Handlagga Andamalet &r att Myndighetsutd | Foraldrabalken Personal Personnumm | Den Nej Ej aktuellt Bevaras Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
faderskaps- och utreda och beslutai |vning och (1949:381) 1-3 Brukare Barn |er Namn registrerade ering; bank-ID,
foraldraskapsarenden | arenden som rér uppgift av kap. Anhoriga Alder Kon Foralder Feitian.

faderskap och/eller |allméant intresse Vardnadshav | Personliga Vardnadshavare Behorighetsstyrnin
foraldraskap are forhallanden | Andra g. Handbok:
myndigheter Loggkontroll av
Pulsen Omsorg atkomst till IT-
system.
Informationsklassa
t, utbildning.

6.7.2 Adoptionsarenden Rubrik

6.7.2.1 |Handlagga Andamalet &r att Myndighetsutd | Foraldrabalken Personal Personnumm | Tingsratten Nej Ej aktuellt Bevaras Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
adoptionsarenden utreda och lamna vning och (1949:381) 4 kap. | Brukare Barn | er Namn ering; bank-1D,

upplysningar om uppgift av SoL6 kap.12§. |Anhoriga Alder Kén Feitian.

barnet och allmant intresse Vardnadshav | Personliga Behorighetsstyrnin

sokanden for are forhallanden g. Handbok:

domstolens beslut i Loggkontroll av

arenden som roér atkomst till IT-

adoption. system.
Informationsklassa
t, utbildning.

6.7.3 Vardnad-, boende- Rubrik
umgangesarenden

6.7.3.1 | Utreda vardnad, Andamalet ar att Myndighetsutd | Foraldrabalken Personal Personnumm | Foraldrar Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
boende umgange utreda och beslutai |vning och (1949:381) 6 kap. | Brukare Barn |er Namn Vardnadshavare 5:e, 15:¢, ering; bank-ID,

arenden som ror uppgift av Anhoriga Alder Kon 25:e ivarje |Feitian.
vardnad, boende allmant intresse Vardnadshav | Personliga manad Behorighetsstyrnin
och/ eller umgange are forhallanden bevaras for |g. Handbok:
rérande barn. alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.

6.7.4 Namndrenden Rubrik

6.7.4.1 |Handlagga Andamaélet ar att Myndighetsutd |Llag(2016:1013) |Personal Personnumm | Tingsratten Nej Ej aktuellt Fodda den | Tvafaktorsautentis | Combine IF 2023-00307
namnarenden utreda och beslutai |vning och om personnamn | Brukare Barn |er Namn 5:e, 15:e, ering; bank-ID,

namnarenden. uppgift av Anhoriga Alder Kon 25:e ivarje |Feitian.
allméant intresse Vardnadshav | Personliga manad Behorighetsstyrnin
are forhallanden bevaras for | g. Handbok:
alltid. Loggkontroll av
Ovriga atkomst till IT-
gallras 5 ar | system.
efter sista | Informationsklassa
anteckning |t, utbildning.
i drendet.
6.7.5 Passyttranden Rubrik




6.7.5.1

Handlagga
passyttranden

Andamalet &r att
lamna yttrande i
passdrende for barn
under 18 ar utan
vardnadshavares
medgivande, nar
passmyndighet
begar sa.

Myndighetsutd
vning och
uppgift av
allméant intresse

Passforordningen
(1979:664)

Personal
Brukare Barn
Anhoriga
Vardnadshav
are

Personnumm
er Namn
Alder Kon
Personliga
forhallanden

Tingsratten
Passmyndighet

Nej

Ej aktuellt

Fodda den
5:e, 15:e,
25:eivarje
manad
bevaras for
alltid.
Ovriga
gallras 5 ar
efter sista
anteckning
i drendet.

Tvafaktorsautentis
ering; bank-ID,
Feitian.
Behorighetsstyrnin
g. Handbok:
Loggkontroll av
atkomst till IT-
system.
Informationsklassa
t, utbildning.

Combine

IF 2023-00307
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Valkommen med synpunkter! cungebacka

Detaljplan for Hedeleden och Klippebergen i Kungsbacka

Granskning 28 november 2023 - 8 januari 2024

Nu kan du lAmna synpunkter pa férslaget. Senast 8 januari 2024 vill vi ha dina syn-
punkter. Kom ihag att ange ditt namn, adress och fastighetsbeteckning.

Lamna dina synpunkter via var e-tjanst
via e-post till: samhallsbyggnadskontoret@kungsbacka.se

eller

Planforslaget innebar att det
skapas mojlighet att bygga en vag-
koppling mellan Hede station och
TOlo dngar. Naturomradet i Klippe-
bergen kommer att planlaggas som
natur for att bevaras som bostads-
nara rekreationsomrade. Vagen
kommer aven kopplas samman
med kommande bostadsomraden i
Voxlov.

Plamomradet ligger i nordéstra Kungsbacka
stad med nirhet till Hede station. Idag
utgdrs omradet av aker- och skogsmark.
Omradet ligger mellan Hallingsjévigen och
Hede station och den nya vigen kommer
dven kopplas samman med Héglandavigen.

I utbyggnaden av vigen ingir dven gang-
och cykelvigar pa bada sidor om Hedeleden
samt hallplats for buss. Detta kommer gora
det mojligt att ta sig till och frain Hede sta-
tion och den service som finns i nirliggande
omréde pi ett snabbare och genare vis dn
idag. Bade befintliga och kommande bosti-
der 1 T6l6 dngar och Voxlov far ett bittre
sammanhang med 6vriga delar av staden.

Hedeledens strackning

Granskningen pagar over jul- och nyars-
helgerna och dr dirfor betydligt lingre dn

normalt.

Kommunens tjinstepersoner som jobbar
med detaljplanen kommer vara tillgingliga
tor att svara pa fragor under v. 48, 49, 50,
51samt del av v.52.

Vecka 1 kollas e-post enstaka ganger av
ansvarig planarkitekt, dirfor kan svar dréja
nagot under den veckan.

Yttranden registreras som vanligt under
hela perioden.
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Detaljplaneprocessen

Arbetet med att géra en ny detaljplan ar styrt av Plan- och bygglagen for att alla som
paverkas ska fa veta vad som &r pd gang och kunna ldmna synpunkter. Det gér ocksa att
kommunen kan f& fram ett s& bra beslutsunderlag som méjligt.

Samrad
‘ Det har ar férsta gangen vi skickar ut forslaget for att fa era synpunkter. Nar
tiden for att lamna synpunkter ar slut sammanstaller vi det som kommit in
och om det beh6vs goér vi andringar i forslaget.

() Granskning

Det har ar andra gangen vi skickar ut forslaget for att samla in era synpunk-
ter. Om du skickat in synpunkter under samradet finns de med i samrads-
redogodrelsen dar kommunen svarat och kanske forslag|t nagon dndring. Det
har ar sista mgjligheten att lamna synpunkter pa forslaget. Nar tiden for att
ldmna synpunkter ar slut sammanstaller vi det som kommit in och om det
behovs gor vi andringar i forslaget.

‘ Antagande

Nar de alla synpunkter sammanstallts och de sista dndringarna har gjorts
fattar politikerna beslut om det fardiga férslaget. Om du lamnat synpunk-
ter under samradet eller granskningen och anser att kommunen inte tagit
hansyn till dem, har du ratt att 6verklaga detaljplanen inom tre veckor efter
att beslutet fattats.

. Laga kraft

Tidigast tre veckor efter det att politiken har antagit detaljplanen vinner den
laga kraft. Da ar det inte langre mojligt att dverklaga den. Att detaljplanen
vinner laga kraft betyder att den bdrjar galla och man kan nu s6ka bygglov
for att bygga inom omradet.

Kontaktuppgifter Mer information!

www.kungsbacka. se/aktuella projekt

Kontakta garna:
(Alla planhandlingar inklusive utredningar)

Sofia Wiman, planarkitekt
sofia.wiman@kungsbacka.se

0300 83 49 24 Stadshusets entré,

Kungsbacka

Lena Melvinsdotter (Lasex planhandlingar)

exploateringsingenjor
lena.melvinsdotter@kungsbacka.se
0300 83 42 68

Kulturhuset Fyrens entré,
Kungsbacka
(Lasex planhandlingar)

Scanna QR-koden
och 1as mer pd
projektets webbsida!



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-12-04

Diarienummer

IF IF-2023-00340 Kungsbacka

Granskningsutskick - Detaljplan for Hedeleden och Klippebergen

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg har inget att erinra pa Detaljplan for Hedeleden och
Klippebergen da det ej berér ndmndens verksambhet.

Sammanfattning av arendet

Planforslaget innebér att det skapas mojlighet att bygga en vigkoppling mellan Hedestation och To16
dngar. Naturomrddet 1 Klippebergen kommer att planléggas som natur for att bevaras som bostadsnéra
rekreationsomrade. Viagen kommer dven kopplas samman med kommande bostadsomridden 1 VoxIov.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-12-04

Beslutet skickas till

Samhéllsbyggnadskontoret

Ivan Stipic Mairta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef

1(1)
Kungsbacka kommun
Christian Andersson 434 81 Kungsbacka
0300-837318 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-29

Diarienummer

IF IF-2023-00341 Kungsbacka

Forvaltningsbudget 2024

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Némnden for Individ & Familjeomsorg gav den 14 september 2023 forvaltningschefen i1 uppdrag att ta
fram en forvaltningsbudget. Forvaltningsbudgeten beskriver de aktiviteter som forvaltningen kommer
att genomfora under ndstkommande ar for att forflytta oss mot kommundvergripande mél och direktiv

samt namndens fokusomraden och direktiv.

For att kunna hantera nya utmaningar och samtidigt 16sa vart vélfairdsuppdrag behover vi arbeta med
innovation och nya arbetssitt. Kungsbacka kommun har valt att fordndra sin styrning si att vi ska
arbeta bdde maélstyrt och mélsdkande. I det malsokande arbetet dér vi anvénder vira mélgrupper och
intressenter som kompass kan det visa sig att de aktiviteter som planerats behover skruvas i eller
fordandras. I komplexa fragor dér vi inte pa forhand vet svaret eller den bésta 16sningen &r det av stor
vikt att vi dr lyhdrda och agerar pa den information och de synpunkter som samlas in under arbetets
gang. Genomforandeplanerna dr ddrmed inte statiska dokument utan ndgot som kan férdndras under

aret.

Arbetet foljs upp tva génger per ar och aterredovisas till nimnden i delérsrapportering och

arsredovisning.

Forvaltningsbudgeten inkluderar dven en fordelning av de ekonomiska anslagen till budgetansvariga.

Ramfordelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024

Namnd -1727 -2 035 -2 106
Stddfunktioner och central verksamhet -57 415 -62 893 -73 000
Myndighet stéd och behandling -234 066 -237 791 -245 000
Boende med sarskild service -215 235 -242 514 -260 000
Stdd i hemmet och sysselsattning -85 205 -92 798 -92 000
Daglig verksamhet -45 687 -51 400 -54 800
Privat assistans -57 478 -60 693 -59 000
Summa -696 813 -750 124 -785 906

Kamilla Julin
0729953315
Utvecklingsledare
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Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Barnperspektiv
En provning av barnets basta har genomforts infor beslut om Forvaltningsbudget 2024.

Beddmningen dr att hinsyn har tagits till lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets bésta, bland annat artiklarna 2, 3, 6 och 12.

Forvaltningsbudget 2024 for Individ & Familjeomsorg bestar av aktiviteter, varav en del har direkt
inverkan pé barns forhéllanden och en del har sekundir inverkan. Aktiviteterna har beddmts vara i
enlighet med barnets bista och fraimja barns utveckling och hélsa, inflytande och delaktighet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-29
Forvaltningsbudget 2024
Provning av barnets bésta, Forvaltningsbudget 2024

Ivan Stipic Kamilla Julin

Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Vi uppmuntrar innovation
for att framja en kultur dar vi
ska prova nytt och dar det
ar helt okej att testa sig fram.

Ivan Stipic,
forvaltningschef, Individ & Familjeomsorg

Individ & Familjeomsorg p& en minut
Ordférande har ordet
‘ Forvaltningschefen berattar
Kommunens vision och mal
Fokusomraden - ndmndens prioriteringar 2024
Direktiv
Varifrdn kommer vara pengar och hur anvinder vi dem?
S& hir hanger det ihop

Vad ska vi gora?

Kungsbacka kommun 2023
Grafisk form: Pernilla Jonsson, OTW
Fotograf: Catharina Fyrberg
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Individ &
Familjeomsorg
pa en minut

2381

brukare och klienter

776

méanadsanstillda
(617 kvinnor och 159 man)

220

Individer med
korttidsbeslut

januari - december 2023

~
'

785,9 mkr

Var tilldelade budget
for 2024

1009

personer har fatt stod

genom totalt 1202 samtal

hos Familjeradgivningen

januari - september 2023

bostad med sarskild service

7O\

7O\

227

individer som bor i

.

.

7O\

.
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7O\

.
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7O\
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Namnden ansvarar for Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommun.
Det innefattar social barn- och ungdomsvard, missbruks- och
beroendevard, familjeratt, familjeradgivning, stdd vid hemléshet samt
medling vid ungdomsbrott. Namnden ska ocksa erbjuda stéd och
hjalp vid vald i néra relationer. NAmnden for Individ & Familjeomsorg
ansvarar for att tillhandahalla kommunens skyldigheter nar det giller
vissa omsorger, insatser och vard fér personer med funktionshinder.

#2900

individer som har
daglig verksamhet

148 925

beslutade timmar personlig
assistans i egen regi
(helar per oktober 2023)



Ordforanden
har ordet

ndivid & Familjeomsorg har gjort anstringningar
genom dren for att fa en budget i balans. Nu
ligger vi kraften pa att fortsitta utveckla verk-
samheten och genomfora planerade investeringar.
Pa det sittet skapar vi ett lugn och ger framtidstro
till de invanare som behover verksamhetens stod och

tor var personal i férvaltningen. Budgeten f6r 2024 4r

ndstan oférindrad fran foregiende ar, vilket dr positivt,
och den innehaller inte nigra besparingar. Det beror
bland annat pa att kommunfullméktige har beslutat
att rikna upp budgeten med 3,9 procent (%) f6r loner

2024, prisupprikningar och volymékningar. En annan
anledning till att budgeten ér of6ridndrad ér att Individ
& Familjeomsorg inte behover ta kostnaden {6r hyres-
ho6jning f6r externt hyrda lokaler.

UNDER 2024 OPPNAR Individ & Familjeomsorg
tre nya verksamheter. Det dr Kyrkskolan som byggs
om till daglig verksamhet och dir vi nu samlar flera
av vara dagliga verksamheter. Vid Lindens Torg byggs
ny gruppbostad och servicebostider. Det renoveras
ocksa for fullt p4 Kommunvigen, det som tidigare

var T6l6 Servicehus. Renoveringen gors for att kunna
anvinda lokalerna for gruppboende och pi sikt dven
som serviceldgenheter. Ndimnden har ocksa beslutat
om att ocksa hoja habiliteringsersittningen ar 2024
med 9 kr, frin 96 kr till 105 kr per dag. Det ir alltsa
mycket bra pa ging for att trygga en god samhalls-
service till de som behéver oss.

Tommy Rydfeldt (L),
ordférande i nimnden for Individ & Familjeomsorg




Mot nya arbetssatt

i star infor stora framtidsutmaningar vad

giller att trygga god leverans av valfirds-

tjanster - dir de behovs, nir de behovs.

Den demografiska utvecklingen stiller krav
som innebir att firre kommer behéva gora mer. Det
ir en utmaning som vi delar med resten av offentlig
sektor. Vart stora fokus ligger darfor pa att hitta och
utveckla nya arbetssitt och 16sningar genom mél-
sokande arbete och innovation. Det ér extra angeliget
eftersom utmaningen i forsta hand inte handlar om
pengar utan om brist pd manniskor i arbetsf6r alder
som kan utfora arbetsuppgifterna. Vi behover siker-
stilla att vira varma hinder och kloka sinnen anvinds
ddr de behovs allra mest!

FRAN OCH MED 2024 arbetar vi dirfor i forvaltning-
en utifran en ny riktning och fem fokusomraden. De
har tagits fram for att vi ska kunna utveckla en hallbar
socialtjanst i en fordnderlig och komplex omvirld och
tor att framtidssikra forvaltningens verksambheter.

DET FINNS OCKSA ett nytt direktiv som ir “digitalt
forst”. Direktivet innebdr att allt som kan digitaliseras

eller automatiseras ska digitaliseras och automatiseras.
Forvaltningen satsar digitalt for att det ar viktigt att ta till
vara alla méjligheter som ny teknik och digitala 16sningar
ger for att kunna frigéra resurser dar de behovs mest.

INDIVID & FAMILJEOMSORG ir en viktig pussel-
bit i kommunens organisation som mdter invinaren i
olika skeden av livet. Genom att fortsitta utveckla vart
arbete med medskapande kan vi lira av varandra, siker-
stilla att vi arbetar med ritt saker och tillsammans med
véira mélgrupper hitta smarta 16sningar. Fokus pé fort-
satt arbete med vart Rid for dialog, vira Medskapande-
verkstider och vara Brukarrdd dr centralt for att lyckas
sikerstilla perspektivskiftet som handlar om att gé fran
fokus pa invanaren till invinarens fokus.

JAG AR MEDVETEN om att det ir minga utmaningar
som jag beskriver hir. Men jag dr ocksa fullt med-
veten om den kraft som finns i all den kompetens och
erfarenheter som vira medarbetare inom Individ &
familjeomsorg har. Framfor allt dr jag otroligt trygg
med att ingen av oss dr ensam i detta. Forvaltning och
namnd satsar dirfor pa att uppmuntra till, och skapa
forutsittningar f6r, medarbetare och chefer att arbeta
mer mélsokande, genom att viga prova nytt och annor-
lunda, sa att innovation och utveckling av arbetssitt
blir en given del av ordinarie uppdrag och arbetsdag,
dir vi ldr oss av vdra misstag och firar vara framsteg.
Tillsammans.

Ivan Stipic, forvaltningschef
Individ & Familjeomsorg
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Kommunens

vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska vara att bo och
leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka vaxer framtiden” ar var vision.
Har skapar vi det goda livet tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga och

nytdnkande. Vi tar vara pa varje manniskas potential och naringslivet

blomstrar. Har vaxer du hela livet.

For att na visionen har fem kommunévergripande mal tagits fram och
alla forvaltningar ska bidra till att malen uppnas. NAamnden for Individ
& Familjeomsorg har sedan kompletterat med fokusomraden och direktiv
for det som ndmnden ser som extra viktigt for var férvaltning.

Mal 1 - En attraktiv kommun
att bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och fi en god

omsorg ndr de behover stod for att fa livet att fungera.

Vi ska ha vilkomnande och trygga miljéer och sam-
tidigt erbjuda métesplatser for samvaro, rekreation,
upplevelser och kreativa utbyten.

Mal 2 - En hallbar utveckling
och en hilsosam milj6

Kungsbacka ska vixa med en langsiktigt hallbar
ekonomi. Valfrihet, méangfald och livskvalitet ska
prigla vardagen och locka nya invanare. Vixtkraften

ger oss mer resurser till den gemensamma vilfiarden.

¢

Mal 3 - Basta foretags-
klimatet i Vastsverige

Kungsbacka dr en mojliggorare for entreprendrer och
foretagsamma ménniskor. Vi samverkar med naringsliv
och utbildning for att skapa nya arbetstillfallen och
bidra till personalférsorjning i vira verksamheter.
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Mal 4 - | Kungsbacka

utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens egen
térméga att ta hand om sitt liv. Vi utvecklar barn och

ungdomar for att de ska na sin fulla kapacitet och f6r
en god sjilvkinsla.

Mal 5 - Ett medskapande
samhalle och en d6ppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare med modiga
och medskapande medarbetare. Digitaliseringen gor

att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.

Hir jobbar manniskor som vill, vigar och kan.

Ivan Stipic, forvaltningschef
Individ & Familjeomsorg




Andrad styrning
och arbetssatt for
att rusta oss for
framtiden

Malstyrt arbetssatt

Nir vi pa férhand vet hur vi ska na
onskat resultat och nir vi kan formulera
tydliga och mitbara mél ska vi som
torut arbeta malstyrt.

Malstyrt arbete:

* Styrs mot ett mal

* Kan planeras

* Har tydliga mitetal

* Fokus pa att dokumentera arbete
och process for att kunna uppna
samma resultat nista ging

* Agerar inte pa férindringar

Malsékande arbetssitt

Allt oftare ir forhillandena osikra och
det dr komplexa frigor som ska losas.
Vi vet var riktning men inte exakt var
vi ska eller hur vi ska ni dit. D3 krivs
andra arbetssitt. D3 ska vi arbeta mal-
sokande och tillsammans med vira
malgrupper for att hitta vigar framat.

Malsoékande arbete:
* Styrs mot ett syfte

* Kan inte detaljplaneras men
har dnda en tydlig struktur

* Fokus pa interaktion med
malgrupper och intressenter

* Agerar pi forindringar

Kungsbacka kommun och Individ & Familjeomsorg star
liksom 6vriga kommunsverige infor stora utmaningar
framdver. Bland annat handlar det om att hitta tillrack-
ligt med kompetens nar farre ska férsorja fler, minskade
resurser och kommande lagférandringar som kommer
att forandra vart uppdrag.

For att kunna hantera nya utmaningar och samtidigt l6sa
vart valfardsuppdrag behdver vi arbeta med innovation
och nya arbetssatt. Kungsbacka kommun har valt att
férandra sin styrning sa att vi ska arbeta bade malstyrt
och malsdkande.

<
@ o8

Fokus-
Riktning omraden
i . Ledarskap
Yy Kunskap Testa i liten skala
Loopa



Namndens
styrning 2024

For att skapa forutsattningar fér verksamheterna att
testa nytt och hitta l6dsningar har namnden fattat beslut
om mal som anger syfte och riktning men inte l&sningen,
sé kallade fokusomraden.

Namnden har ocksa beslutat om en riktning som fortydligar
namndens ambition och hur vi ska bidra till att na
Kungsbackas Vision 2030.

Kommunoévergripande mal

Fokusomrade: Fokusomrade: Fokusomrade: Fokusomrade: Fokusomrade:
Hallbar Kommunikation Medskapande Innovation och Ratt kompetens
socialtjanst som framjar - fran fokus nya arbetssatt for i ratt tid
transparens, pa individen till att sakerstilla
tillit och individens fokus leverans av vara
delaktighet tjanster - i nutid

och framtid




Namndens riktning

’Genom att stirka individens eget
ansvar och férmaga frimjar vi ett sjilv-
standigt liv for Kungsbackas invinare
utifrdn nimndens ansvarsomréiden.

Vi samarbetar och samverkar med
andra aktorer for att sikerstilla en god
vilfiard i Kungsbacka kommun. Rad,
stod och skydd ges utifran individens
behov och forutsittningar. Helhetssyn,
arbete utifran verksamhetens processer
och medskapande bidrar till delaktighet
ddr individer fér ritt insats pd ritt niva.
Vi arbetar utifran ett evidensbaserat
torhallningssitt dir den enskildes
erfarenheter och forutsittningar beaktas
tillsammans med basta tillgingliga
kunskap och medarbetarnas professio-
nella kompetens.

Vi tar vara pa de moéjligheter som digita-
lisering och innovation ger for att mota
framtidens utmaningar dir firre ska gora
mer. Allt i syfte att fortsatt kunna leverera
vilfird till Kungsbackas invanare.

For att skapa forutsittningar for detta ska
nimnden f6r Individ & Familjeomsorg
verka for en lingsiktigt hallbar social-
tjanst med god kvalitet som utvecklar
sina verksamheter och arbetssitt utifrin
en komplex och forinderlig omvirld”
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Fokusomraden
- namndens
prioriteringar 2024

Fokusomradena visar riktningen men siger inget om vagen dit.
Hur vi kommer framat ska vi utveckla tillsammans med brukare
och intressenter. Genom att l6pande stimma av och agera pa
den information vi far kommer vi veta nar vi ar pa ratt vag och
nar vi behéver géra annorlunda.

Namnden for Individ & Familjeomsorg har beslutat om fem
fokusomraden for 2024.

Hallbar socialtjédnst

For att kunna moéta framtidens utmaningar med bibehallen kvalitet
och med eftektiv resursanvindning beh6ver nimnd och foérvaltning
tillsammans skapa forutsittningar for en hallbar socialtjanst. Den
hallbara socialtjansten tillgodoser individers stodbehov idag samtidigt
som den har ett starkt férebyggande fokus.

Kommunikation som framjar
transparens, tillit och delaktighet

Minga av Kungsbackas invanare paverkas av Individ & Familje-
omsorgs insatser, bide direkt och indirekt. Dirfor dr det viktigt
med en god dialog, att vi dr transparenta och att vi kommunicerar
i ritt tid. Vi ska sprida goda exempel bade internt och externt.

66

Kanslan av delaktighet ar viktig.
Genom att skapa fortroende och

engagemang far vi en positiv och
inkluderande miljo dar alla kanner
sig involverade och delaktiga.
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Den storsta delen i att arbeta innovativt
och att utveckla nya arbetssatt ska
goras inom ordinarie budgetram i respektive
verksamhet eftersom innovation inte
handlar om avgransade projekt utan
praglar hela verksamheten.

Tommy Rydfeldt (L),
ordférande i namnden fér Individ & Familjeomsorg

Medskapande - fran fokus pa
individen till individens fokus

Vibehover hitta nya 16sningar och hantera utmaningar tillsam-
mans med de vi dr till f6r. Genom att fortsitta utveckla arbetet
med medskapande kan vi lira av varandra, sikerstilla att vi arbetar
med ritt saker och tillsammans med kommuninvénare och olika
aktorer hitta smarta 16sningar. Medskapande bidrar bide till en
bittre verksamhet och storre delaktighet for kommunens invénare.

Innovation och nya arbetssatt for
att sikerstilla leverans av vara
tjanster - i nutid och framtid

Vi kommer inte att klara framtidens utmaningar genom att bibehalla
befintliga arbetssitt. Det stiller krav pi att hela forvaltningen
formar och utvecklar nya arbetssitt och digitala 16sningar som gor
det mojligt att leverera vilfird nu och framit. Individ & Familje-
omsorg satsar dirfor pd att uppmuntra och skapa forutsittningar
tér medarbetare och chefer att arbeta pé ett sidant sitt att inno-
vation och utveckling av arbetssitt blir en given del av ordinarie

uppdrag och arbetsdag.

Ratt kompetens i ratt tid

Det som tog oss hit kommer inte ta oss dit. Dagens sitt att
kompetensférsorja kommer inte ricka framat. For att klara kom-
petensforsorjningen behover vi bade utveckla nya arbetssitt och
digitala l6sningar samtidigt som vi behéver sikerstilla att vi har
ritt kompetens pé plats dir den behovs.



Direktiv

Forutom mal kan politikerna ocksa besluta om direktiv. Detta
gor de nar det finns en tydlig viljeriktning och nagot specifikt
ska utféras. Direktiv géller under ett eller tva ars tid.

13

2024 har Kommunfullmaktige (KF) i Kungsbacka beslutat om
ett direktiv och Namnden for Individ & Familjeomsorg har
fattat beslut om ett direktiv.

KF-DIREKTIV:
Innovation och omstéllning till nya arbetssatt

For att hantera och l6sa samhillsutmaningar och
fortsatt mota behov och f6érvintningar hos invinare
behover vi utveckla innovationskraft och nya tekniska
16sningar. Nya kompetenser och arbetssitt kommer att
kravas men ocksa en kultur som tillater experimenterande
och risktagande. Nimnderna far i uppdrag att:

Kompetensutveckla och férstirka med
nya kompetenser

Utveckla och sprida nya arbetssitt

Bygga en kultur som inspirerar och tilliter experimen-
terande och testande, utforskande och medskapande

Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ
Skapa dndamalsenliga tekniska forutsittningar

Sakerstilla att tillrickliga medel inom tilldelad ram
6ronmirks for innovationsarbete och digitalisering
som bidrar till framtidens valfard

NAMNDDIREKTIV:
Digitalt forst

Individ & Familjeomsorg ska ta vara pé alla méjligheter
som ny teknik och digitala 16sningar ger for att kunna
frigora resurser dit de behévs mest. Detta gor vi genom
att digitalisera och automatisera allt som kan digitaliseras
och automatiseras.




Varifran kommer
vara pengar
och hur anvander
vi dem?

Kommunfullmiktige beslutar drligen hur mycket pengar varje forvaltning
i Kungsbacka ska fa. Politikernas ansvar dr att fordela vira gemensamma
medel mellan forvaltningarna. For ar 2024 beslutade kommunfullmaktige
att ge Individ & Familjeomsorg 785,9 miljoner kronor. Detta ska ticka
alla kostnader i verksamheten som till exempel 16ner, hyror, externa boende-
platser, kopt vird med mera. Har intill visar vi hur den budget som Individ
& Familjeomsorg fatt frin kommunfullméktige planeras att anvindas

under 2024.

14

Budget
2024

Individ & Familjeomsorg har blivit tilldelade
785,9 miljoner kronor i budget for 2024.

Sa har ska pengarna fordelas:

59 mkr

Privat assistans

55 mkr

Daglig verksamhet

92 mkr

Stéd i hemmet
och sysselsdttning

260 mkr

Bostad med
sarskild service

2 mkr

Namnd

73 mkr

Stoédfunktioner
och central
verksamhet

N

245 mkr
Myndighet
stdd och
behandling
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Sa har hanger det ihop

Vision 2030, de kommunovergripande  Utifran mil, fokusomraden och direktiv
mailen, nimndens fokusomriden och planerar varje verksamhetsomrade och
direktiven utgér den politiska styrningen  enhet vilka aktiviteter som ska arbetas
av véra verksamheter. Den politiska med. Aktiviteterna samlas i verksam-
styrningen 4r central i en kommun och  hetens genomférandeplan och ska bidra
ndr vi arbetar med mal och fokus- till att vi nar mélen.
omriden ir det demokrati i praktiken!

Nir vi arbetar malsékande ska vért

Utgéngspunkten dr att politiken be- arbete 16pande stimmas av med mal-
stimmer vad som ska géras och for- grupper och intressenter och justeras
valtningen har bist kunskap om hur utifran den information vi far.

det ska goras. Forvaltningen foljer 16pande upp

arbetet under iret.



Vad ska
vi gora?

| det malsdkande arbetssittet anvander
vi vara malgrupper och intressenter som
kompass. Det innebar att vi kan behdva
skruva i eller andra aktiviteter som vi
har planerat, for att battre na vart syfte.

| komplexa fragor dar vi inte pa férhand
vet svaret eller den basta loésningen ar
det av stor vikt att vi ar lyhérda och
agerar pa den information och de syn-
punkter som samlas in under arbetets
gang. Genomférandeplanerna &r darmed
inte statiska dokument utan nagot som
kan férandras under aret. Har lyfts
nagra exempel pa sddant som
forvaltningen ska arbeta med 2024.

16

Hallbar socialtjanst

* Utveckla gemensamma arbetssitt och processer
mellan myndighet och utférarverksamheter och
stodfunktioner. Det ska frimja férhallningssitt
och kultur dir vi samarbetar med fokus pa de vi
ar till for.

Forbereda och rusta organisationen infor nya
Socialtjinstlagen och andra kommande lagindringar.

Involvera medarbetare i att hitta 16sningar pa hur vi
ska kunna leverera vilfird med farre medarbetare.

* Utveckla verksamhetens befintliga insatser inklusive
tidiga forebyggande insatser, serviceinsatser och grupp-

verksamheter utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet.

Férvintade effekter:

Genom att myndighet, utférarverksamheter och stod-
funktioner arbetar tillsamammans kan vi bittre méta
behov hos de vi ir till f6r och gemensamt méta kom-
mande férandringar och utmaningar. Vi ska utveckla
gemensamma arbetssitt och processer som sikerstiller
ett helhetsperspektiv. Genom att involvera med-
arbetare, brukare och andra intressenter tar vi tillvara
pa viktig kunskap for att kunna identifiera behov och
hitta nya 16sningar.

Kommunikation som framjar
transparens, tillit och delaktighet

* Fokus pa invinares behov och 6nskemal av
information och kommunikation. Vilken informa-
tion onskas, i vilka format och var ska den finnas
tillganglig?

* Utveckla var interna kommunikation f6r att skapa
en gemensam forvaltningskultur och en mer effek-
tiv organisation.

Forvantade effekter:

Virt sitt att kommunicera ska bidra till att invinare,
brukare och intressenter fir det de behover for att
kinna tillit till oss som vilfardsaktor. Vi behover
involvera de vi dr till for, f6r att fi kunskap om behov
och onskemail av information och kommunikation.
Pi sé sitt kan vi utveckla 16sningar som bidrar till
okad transparens och tillit.

Genom att utveckla forvaltningens interna kommu-
nikation ska vi skapa tydlighet och en gemensam
torvaltningskultur vilket bidrar till en mer eftektiv
organisation.



Medskapande - fran fokus pa
individen till individens fokus

* Fortsitta utveckla den forvaltningsévergripande
strukturen f6r medskapande genom Rédet for

dialog och Medskapandeverkstider.

* Involvera ber6érda malgrupper nir vi utvecklar
och testar nytt.

* Undersoka behov och férutsittningar for med-
skapande och delaktighet i olika verksamheter.

* Fortsatta utbildningar kring och inférande av
"Individens behov i centrum” IBIC.

Férvantade effekter:

Genom att involvera berérda mélgrupper kan vi

lira av varandra. Vi sikerstiller inflytande och att vi
arbetar med ritt saker och hittar 16sningar som leder
oss pa ritt vig. Hur vi medskapar kan behdva se olika
ut beroende pé friga och verksamhet. Vi behover ta
hinsyn till olika forutsittningar att medskapa nér vi
involverar brukare och invénare.
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Innovation och nya arbetssatt
for att sakerstialla leverans av
vara tjanster - i nutid och framtid

* Skapa forutsittningar for medarbetare att viga
prova att gora nytt. Frimja det utvecklande med-
arbetarskapet dir medarbetare kinner tillit och
egna initiativ kan och far testas.

* Fortsitta utveckla samarbeten internt och externt
for att frimja innovation

* Utveckla befintliga processer for att identifiera
utvecklingsomriden for "digitalt forst”

Férvantade effekter:

Genom att skapa férutsittningar for medarbetare att
vara delaktiga i att tinka kring behov och 16sningar

bygger vi en kultur som frimjar innovation och dir

vi végar testa nytt. Vi ska samarbeta med varandra

och med andra for att lira nytt, tinka helhet och
bli effektfulla.

Rétt kompetens i ratt tid

* Utveckla arbete for att kunna nyttja kompetenser
och resurser effektivt pa hela forvaltningen for att
bidra till bista méjliga omsorg.

* Involvera medarbetare i fragor kring vad som ér
en attraktiv arbetsgivare och hur vi ska kunna fort-
sitta leverera vilfiard nir kompetensutmaningen
blir alltmer pataglig.

* Vidareutveckla introduktionsuppligget inom
Bostad med sirskild service och daglig verksamhet
tor att bidra till en verksamhet med god kvalitet,
kompetenta medarbetare och en stabil verksamhet.

* Kartligga hur vi bist anvinder véra resurser. Vad i
véra processer kan hanteras pa annat sitt, exempelvis
genom digitala l6sningar, for att mojliggéra med-
arbetares tid och omsorg dir den behévs mest.

Férvantade effekter:

Genom att nyttja kompetenser och resurser eftektivt
pa hela forvaltningen och utveckla nya arbetssitt och
digitala l6sningar mojliggdrs medarbetares tid och om-
sorg ddr den beh6vs som mest. Vi vill vara en attraktiv
arbetsgivare som genom att involvera medarbetare i
arbetet tar tillvara pa kunskap och kompetens {or att
kunna utveckla en god omsorg.



Forvaltningsbudget 2024 vander sig till dig som ar intresserad av
vad vi ska arbeta med under det kommande aret. Har kan du ldsa
om de politiska mal som ligger till grund for var verksamhet.

Ivan Stipic Kamilla Julin Catharina Norberg

ivan.stipic@kungsbacka.se kamilla.julin@kungsbacka.se catharina.norberg@kungsbacka.se
0300-83 48 70 0300-83 75 45 0300-83 44 27



Kungsbacka

Provning av barnets basta

Enligt svensk lagstiftning ska barnets bésta beaktas vid beslut och atgarder som ror
barn. Prévningen av barnets bista ska utgdra underlag for beslut i fragor som rér barn
och den genomférs i tva delar.

1. Utredning genomfoérs for att visa vad som &r barnets basta i den aktuella fragan.

2. Foresla och fatta beslut i fragan dar barnets rattigheter och intressen ska viga
tungt. Om barnets basta inte kan ges foretrade ska kompenserande atgarder
dverviagas pa kort och lang sikt.

Till grund fér prévning av barnets basta enligt detta dokument ligger lag om Férenta
nationernas konvention om barnets rattigheter, varav de fyra grundprinciperna utgérs av
artiklarna 2, 3, 6 och 12.

Namnge provningen
Provning av barnets bésta infér beslut om Forvaltningsbudget 2024.

Vad ar det som ska provas?
Provningen giller Forvaltningsbudget 2024.

Forvaltningsbudgeten innehaller budget for 2024, ndmndens prioriterade fokusomraden och direktiv
samt de initiativ och aktiviteter som ska bidra till att mal och direktiv uppnas. Utover det innehaller
Forvaltningsbudgeten ocksa information om édndrat fokus frin mélstyrt till malsékande arbetssétt.
Fokus for provning av barnets bésta dr forvaltningens aktiviteter och hur de bedoms péverka eller
kunna paverka barn med direkt kontakt med forvaltningen eller som indirekt berors.

Vilka barn galler provningen?

Malgrupp for aktuell provning av barnets bésta ér alla barn, 0 - 17 ar, 1 Kungsbacka kommun. De kan
direkt eller indirekt komma att paverkas av forvaltningens arbete utifrdn Forvaltningsbudget 2024.
Det ér inte alltid mojligt att separera aktiviteter som berdr endast barn med sddana som berdr vuxna.
Alla aktiviteter kan, 1 storre eller mindre utstrickning, pdverka barns levnadsforhallanden. Aktiviteter
som inte ingdr 1 genomfOrandeplanen eller som star 1 konflikt med barns intressen paverkar ocksé
barns forhdllanden. Den slutliga genomforandeplanen innehéller de aktiviteter som beddmts ha bast
forutséttningar att leda till maluppfyllelse.

Kungsbacka kommun ¢ 0300-83 40 00 * info@kungsbacka.se * kungsbacka.se



Jag som provar

For och efternamn
Kamilla Julin
Organisation

Individ & Familjeomsorg
Avdelning
Utvecklingsenheten
Tjanstetitel
Utvecklingsledare kvalitet

Vem eller vilka ska ta emot resultatet?
Forvaltningschef

Néamnden for Individ & Familjeomsorg

Pa vilket sitt ska aterkoppling av resultatet ske?
Provning aterkopplas till forvaltningschef infor beslut om Forvaltningsbudget.

Néamnden far del av prévning via underlag och tjansteskrivelse da drendet Forvaltningsbudget 2024
informeras ndmnden 2023-12-13.

Vilka rattigheter, utéver de fyra grundprinciperna, ligger till grund for aktuell
provning?

Forutom artiklarna 2, 3, 6 och 12 har en rad andra artiklar, 1 olika grad, varit aktuella for denna
provning. Individ & Familjeomsorg har i sitt dagliga arbete, i olika verksambheter, att se till barns
ratt till privatliv, skydd mot fysiskt vald, vanvard, barnets vardnadshavares ansvar med flera av
konventionens artiklar. For prévning av barnets bésta av genomforandeplan 2024 giller att den
generellt ska beakta konventionens artiklar och se till vad som kan anses vara barnets basta.

Vad kraver annan nationell lagstiftning giallande bedomning av barnets
basta?

I dokumentet Réttigheterna och lagstiftning finns exempel pd hur de fyra grundprinciperna
Overensstimmer med svensk lagstiftning bland annat regeringsformen, diskrimineringslagen,
fordldrabalken, socialtjénstlagen, LVU (lagen om sirskilda bestimmelser om vard av unga),
skollagen.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs arbete utgar ifrdn en rad lagstiftningar som ror allt frén
kommunal forvaltning, hantering av kommunala drenden och lika behandling av kommuninvénare
till sekretess samt gruppers och individers mdjligheter till stod och hjilp i sina sociala situationer.

Lagstiftning som styr forvaltningens arbete dr bland annat Lag om Forenta nationernas konvention
om barnets réttigheter, Socialtjénstlagen, SoL, Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, Lagen med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga, LVU, Lag om vard av missbrukare i
vissa fall, LVM, Kommunallagen, Forvaltningslagen och Offentlighets- och sekretesslagen. Dartill
utgar arbetet fran lagstiftarens foreskrifter med bindande regler for utférande och utformande.
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For barn och ungdomar i kontakt med socialtjansten géller ritten att vara delaktiga i samhaéllet och
att fa information, genomgaende utifran aktuell lagstiftning.

Vad siger berdrda barn eller féretradare fér barn i fragan?

Asikter om forvaltningsbudget har inte inhdmtats frin barn eller foretriidare och denna prévning av
barnets basta gors utifran en samlad dvergripande information.

Analysera och bedom vad som &r barnets basta

Forvaltningsbudgeten utgar ifrdn kommunstyrelsens mél och direktiv. Alla férvaltningens planerade
aktiviteter avser att forbéttra for kommuninvanarna, vilket inkluderar alla barn och unga, i kontakt
med forvaltningen. En rad aktiviteter forvintas ha direkta positiva effekter pa barn eller bade barn
och vuxna.

I forvaltningsbudgeten finns fokusomradet "Medskapande — fran fokus pé individen till individens
fokus”. Samtliga dartill tillhorande aktiviteter syftar till 6ka individens delaktighet vilket ska bidra
till att 6ka barns och ungas inflytande och deltagande i det som rér dem sjdlva. Forvaltningen ska
involvera berérda malgrupper nér vi testar och utvecklar nytt for att sékerstélla att vi arbetare med
ratt saker och hittar relevanta 16sningar. I forvaltningsbudgeten tydliggdrs att vi ska ta hénsyn till
och anpassa vdra sitt att medskapa efter behov och 6nskemél hos vara malgrupper.

En aktivitet tydliggor att vara arbetssétt for att medskapa behover se olika ut beroende pa
verksamhet och méalgrupp. Nér vi medskapar och involverar vara malgrupper ska vi ta hdansyn till
deras fOorutsdttningar, s d&ven ndr malgruppen dr barn och unga.

Forslaget till ny socialtjédnstlag anger att socialtjdnstens arbete ska bygga pa forskningsbaserad
kunskap och beprovad erfarenhet, den ska arbeta forebyggande och med tidiga insatser for barn och
insatser ska kunna ges utan foregaende utredning och behovsbedémning. Utifran ndmndens
fokusomrade Hallbar socialtjénst planeras flera aktiviteter som ska forbereda och rusta
organisationen infor nya Socialtjdnstlagen och andra kommande lagindringar. Bland annat ska
samarbetet utvecklas mellan socialtjénst, skola, polis och fritid for att kunna sékerstélla ett
helhetsgrepp 1 det forebyggande arbetet. Ett gemensamt strukturellt arbete med férebyggandefokus
har under hosten 2023 inletts tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Forskola &
Grundskola och Kultur & Fritid. Arbetet kommer att utvecklas under de kommande aren i linje med
den nya socialtjanstlagens intentioner.

Utifrédn fokusomradde "Kommunikation som framjar transparens, tillit och delaktighet” planeras
aktiviteter med fokus pa invanares behov och 6nskemaél av information och kommunikation. Vilken
information Onskas, i1 vilka format och var ska den finnas tillgdnglig. Mlgruppen barn och unga blir
viktig att finga upp i detta.

Forslag till beslut utifran barnets basta

Beddmningen dr att hinsyn har tagits till lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets bésta, bland annat artiklarna 2, 3, 6 och 12.

Forvaltningsbudget 2024 for Individ & Familjeomsorg bestar av aktiviteter, varav en del har direkt
inverkan pé barns forhéllanden och en del har sekundir inverkan. Aktiviteterna har beddmts vara i
enlighet med barnets basta och frimja barns utveckling och hélsa, inflytande och delaktighet.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-29

Diarienummer

IF IF-2023-00312 Kungsbacka

Underlag till kommunbudget 2025, plan 2026 - 2027

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkinner underlag till kommunbudget 2025, plan 2026 -
2027.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med anvisningar for kommunbudget ska ndmnden godkédnna underlag f6r kommunbudget
2025, plan 2026 - 2027.

Néamnderna uppmanas att inkomma med underlag som beskriver de utmaningar och mdjligheter de har
framfor sig under perioden utifrdn Ett Kungsbacka. Ndmnden ska beskriva hur nimnden arbetar med
innovation och omstéllning till nya arbetssitt. Nimnden har mojlighet att kommentera de trender som
lyfts 1 den kommungemensamma analysen eller ldgga till trender som paverkar ndmndens
ansvarsomrade.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-29
Underlag till kommunbudget 2025, plan 2026 — 2027

Beslutet skickas till

Kommunfullméktige
Ivan Stipic Kamilla Julin
Forvaltningschef Utvecklingsledare

1(1)
Kungsbacka kommun
Kamilla Julin 434 81 Kungsbacka

0729953315 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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1 Mojligheter, utmaningar och forandringar infor 2025,
Plan 2026 - 2027

Néamndens mdjligheter, utmaningar och forindringar 2025, Plan 2026 - 2027
Individ & Familjeomsorg star infor stora fordndringar kommande ar.

Under varen 2024 ska en ny socialtjanstlag presenteras i detalj och arbetet har pabdrjats for omstillningen till en
langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Den preliminéra tidplanen for inférande
av ny lagstiftning &r i juli 2025.

Den nya lagen kommer att stélla stora krav pa utveckling av verksamheterna att sikerstdlla en utokning av
forebyggande insatser pa forvaltningen. Lagstiftaren ser stora fordelar med att man genom att utdka de
forebyggande insatserna pé socialtjansten kan agera mer preventivt samtidigt som man inom samma
organisation har tillgang till myndighetsutdvningens verktygslada. Detta ger mycket goda mojlighet till snabbt
agerande och ingripande pé olika sitt, ndr sa behovs, inte minst da sekretessfragan hanteras inom samma
organisationsramar.

Tillsammans med detta kommer stort fokus ligga pa att utveckla samarbete mellan socialtjanst, skola, polis och
fritid for att kunna sékerstélla ett helhetsgrepp i det forebyggande arbetet. Ett gemensamt strukturellt arbete med
forebyggandefokus har under hosten 2023 inletts tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Forskola &
Grundskola och Kultur & Fritid. Arbetet kommer att utvecklas under de kommande aren i linje med den nya
socialtjianstlagens intentioner.

Den nya lagstiftningens dndrade kravbild och behovet av fler och nya insatser innebér att Individ &
Familjeomsorg i likhet med andra socialtjanster i Sverige kommer att behdva utéka och skala upp de
forebyggande verksamheterna. Idag ar de allra flesta verksamheterna av myndighetsutévande, reaktiv karaktér
eftersom nuvarande lagstiftning mestadels kravstallt dessa verksamheter och forvaltningens finansiering &r
séledes baserad pa denna kravbild.

Regeringen dr medveten om att den nya lagen innebér kostnadsékningar for socialtjénsten utifran att
kravstdllningen utvidgas. For att stimulera omstéllningen har regeringen darfor foreslagit en kompetens- och
bemanningssatsning om 200 miljoner kronor f6r 2024, 1200 miljoner kronor 2025 och 2200 miljoner kronor
arligen for 2026 — 2028.

Dartill ska 50 miljoner arligen tillforas till de allménna statliga statsbidragen till kommunerna frén 2024 for att
skapa bittre forutséttningar for socialtjinsten att arbeta kunskapsbaserat, bland annat genom en ny lag om
socialtjanstdataregister som nu utreds.

Lagforslag om en 6vergripande planeringsbestimmelse for hela socialtjansten samt en bestimmelse om att
socialtjansten ska bedriva sin verksamhet i Gverensstimmelse med vetenskap och beprdvad erfarenhet innebér
en ambitionsh6jning for kommunerna. 63 miljoner kronor tillfors de allménna statsbidragen till kommunerna
2025 och dérefter 126 miljoner kronor arligen.

For att kunna tillgodose lagstiftarens kravbild med den nya socialtjénstlagen ar det av stor vikt att de medel som
fran statligt héll delges kommunen for detta &ndamal erhélls av Individ & Familjeomsorg for att forvaltningen i
sin tur ska kunna utveckla och utdka de forebyggande verksamheterna. Da lagen detaljpresenteras i april 2024
och gér i skarpt lage frin mitten av 2025 &r det angeléget att med hjilp av dessa medel accelerera
forberedelsearbetet sa att vi stir sa redo som mdjligt i verksamheterna nir nya lagen borjar gélla.

Forvaltningen planerar forberedelser infor nya lagen i tit kontakt med andra kommuner, speciellt inom GR, dér
ett gemensamt samarbete avseende omvérldsbevakning och utbyte av idéer har inletts och kommer intensifieras.

Ett Kungsbacka

En grundfSrutséttning for att kunna moéta framtiden &r att vi behdver arbeta pa ett sddant sétt att vi far en hogre
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produktionseffekt utan att givet 6ka personalstyrka. Arbetet med att framja och utveckla Ett Kungsbacka &r
dérfor av avgorande vikt eftersom internt samarbete mellan ndmnder mdjliggdr denna effektokning och
sdkerstéller en 6kad robusthet for samtliga ndamnder och verksamheter i kommunen.

En forutsittning for ett lyckat arbete med Ett Kungsbacka ar inte minst en attityd och kultur dér vi vill arbeta
tillsammans, varfor stort fokus pa forvaltningen laggs péa ledarskap och medarbetarskap. Ett arbete med att
stirka chefers forutsittningar pagar. Detta kommer att bidra till att mdjliggora tid och forutséttningar for
forvaltningens chefer att leda transformation och innovation i organisationen.

Néarmare 80 % av forvaltningens medarbetare har deltagit i Utvecklande medarbetarskap. Ett aktivt
medarbetarskap blir dn viktigare nér vi arbetar mélsdkande dér bade brukares och medarbetares perspektiv och
kompetens ar viktiga pusselbitar for att hitta nya 16sningar och arbetssatt.

1.1 Innovation och omstallning till nya arbetssatt

Néamndens arbete med innovation och omstillning till nya arbetss:tt

For att mojliggora innovation och nya arbetssétt har arbete med att skapa kultur och struktur som framjar ett
malsdkande och medskapande arbete pabdorjats i hela forvaltningen 2023. Alla chefer och utvecklare har fatt
utbildning i hur vi kan arbeta agilt i praktiken. Vi har tillsatt digitaliseringsgrupper 1 samtliga
verksamhetsomraden for att se till att behov och forutsattningar hos brukare representeras i forvaltningens arbete
med utveckling genom digitala initiativ. Ett utvecklingsrad har tillsatts med uppdrag att besluta vilka behov och
initiativ som ska bli prioriterade uppdrag. Arbetet med digitaliseringsgrupper och Utvecklingsrad kommer
fortsdtta utvecklas under 2024 for att fraimja det forvaltningsgemensamma innovationsarbetet.

Forvaltningen har infort SES - Samarbete Efter Skilsméssa, som ett innovativt sétt att stétta kommuninvanare
vid separation. SES ger invanaren mojlighet att sjalvstandigt soka och fa hjalp nar helst pa dygnet det passar, sa
kallad “hjélp till sjalvhjdlp”. Forutom forbéttrad kundupplevelse for véra invanare berdknas SES kunna bidra till
kortare handldggningstider samt ge kortare koer till familjeradgivningen. Med SES kan vi dven na ut till nya
malgrupper med en frimjande och forebyggande insats i samband med separation.

Forvaltningen har fortsatt utveckla former for brukar- och anhérigmedverkan pé béde strategisk och operativ
nivd genom Radet for dialog dér fragor och omriden av 6vergripande karaktér identifieras och samarbetas kring.
Medskapandeverkstdder har implementerats som ett arbetssétt for samarbete med brukarrepresentanter i
avgrinsade fragor och bestér av representanter for brukare och verksamheten. Brukarrdd, bomdten och
deltagarrad ar sétt att 6ka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper
och olika former for medskapande har testats inom utvecklingssatsningar och projekt.

Under aret har flera innovationssprintar genomforts. Barn- och ungdomsenheten och Mottagningsenheten
genomforde en sprint for att hitta nya arbetssétt. P4 Aktivitetshuset Regnbagen och Gaming-gruppen pagér just
nu en sprint med fokus pé hur vi kan kompetensstirka medarbetare for att mota brukarnas digitala behov.
Genom att involvera brukare och klienter i innovationssprinter fir de direkt paverkan pa utvecklingsarbetet av
véra arbetssiitt.

Forvaltningen héller pa att infora Peer support i verksamheten. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt verksamma for att stotta brukare i deras aterhdmtningsprocess.
Ett par enheter inom bostad med sérskild service har pabdrjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan for
psykisk hélsa (NSPH).

For att skapa forutséttningar for forvaltningen att testa nytt och hitta nya 16sningar har ndmnden {or Individ &
Familjeomsorg i Ndmndbudget 2024 fattat beslut om mal som anger syfte och riktning men inte l6sningen, sa
kallade fokusomraden. Ett av ndmndens prioriterade fokusomraden &r ” ”Innovation och nya arbetssétt for att
sékerstilla leverans av vara tjanster i nutid och framtid”. Utdver detta har ndmnden for Individ &
Familjeomsorg beslutatom direktivet ’Digitalt forst” for 2024. Direktivet lyder att allt som kan digitaliseras och
automatiseras ska digitaliseras och automatiseras for att frigora resurser i verksamheterna.
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For att fordndra arbetssétt och arbeta med innovation pé Individ & Familjeomsorg behdver vi framfor allt
sékerstélla att tid avsitts for att fokusera pa innovations- och utvecklingsfragor. Medarbetare och chefer behdver
investera tid for att fanga upp behov och driva fordndringsarbete. Detta kridver bade dndring av eget mindset och
organisationens satt att arbeta. Under aret ska vi darfor utveckla och uppmuntra anvéndning av arbetstid for
medarbetare och chefer pé ett sddant sitt att innovation och nya arbetssitt blir en given del av ordinarie uppdrag
och arbetsvardag.

Den storsta delen i att arbeta innovativt och att utveckla nya arbetssétt kommer att ske inom ordinarie
budgetram i respektive verksamhet. Innovation handlar inte om avgransade projekt utan ska prigla hela
verksamheten och dess effektiviseringar pa befintliga medel. Namndens fordndrade styrning och forvaltningens
andrade sitt att arbeta syftar till att frimja innovation och nya arbetssétt for att battre méta kommande
utmaningar. Utdver arbetet som ska ske inom ordinarie budgetram har nimnden avsatt 5 miljoner kronor for
arbetet med innovation 2024.

Hur vi tar oss an direktivet om innovation och omstéllning till nya arbetssétt ska ses som ett test i sig. Vi
behover f6lja upp och utvirdera for att sidkerstilla att vart omhéndertagande ger avsedd effekt.

1.2 Omvarlden - Kungsbacka i varlden

Nimndens omvirldsanalys
Néamndens omvérldsanalys aterfinns i Namndbudget 2024.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg vill fortydliga att nimnden stér infor flera stora lagforandringar
kommande ar, som kommer att fordndra kravbilden pa nimndens verksamheter. Ny Socialtjanstlag
kommenteras specifikt under kapitel 1 hdr ovan: "Namndens mdjligheter, utmaningar och fordndringar”.

Redan 1 april 2024 trader en ny lag i kraft; ”Lagen om placering av barn i skyddat boende.” Lagen innebér att
varje enskilt barn som placeras i skyddat boende tillsammans med en fordlder fran och med 1 april skall ha ett
eget beslut pa placeringen, likt ett LVU.

Samsjuklighetsutredningen och utredningen kring ett statligt huvudmannaskap for personlig assistans ar
foreslagna att trada i kraft 2026. Detta beddms ha stor padverkan pd ndmndens verksamheter.

Regeringen avsitter statsbidrag for att kompensera for kostnadsokningar utifran fordndrade krav och stimulera
omstéllning av verksamhet i enlighet med nya lagar. For att Individ & Familjeomsorg ska kunna utveckla
verksamheten i enlighet med de nya lagarna ar det av vikt att de medel som delges kommunen frén statligt hall
erhalls av Individ & Familjeomsorg.
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2 Fokusomraden och Indikatorer, forslag pa nya eller
forandrade

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS | - FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden

EN ATTRAKTIV KOMMUN ATT BO, VERKA OCH VISTAS | - INDIKATORER

Férslag Indikator 2021 2022 2023 Mé';igging Trend
EN HALLBAR UTVECKLING OCH EN HALSOSAM MILJO - FOKUSOMRADEN
Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden
EN HALLBAR UTVECKLING OCH EN HALSOSAM MILJO - INDIKATORER
.. . Malsattning
Forslag Indikator 2021 2022 2023 2025 Trend
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BASTA FORETAGSKLIMATET | VASTSVERIGE - FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden

BASTA FORETAGSKLIMATET | VASTSVERIGE - INDIKATORER

Férslag Indikator 2021 2022 2023 Mé'gigging Trend
| KUNGSBACKA UTVECKLAS VI HELA LIVET- FOKUSOMRADEN
Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden
| KUNGSBACKA UTVECKLAS VI HELA LIVET - INDIKATORER
.. . Malsittning
Forslag Indikator 2021 2022 2023 2025 Trend

ETT MEDSKAPANDE SAMHALLE OCH EN OPPEN ATTITYD- FOKUSOMRADEN

Forslag till nya fokusomraden Forslag till forandrade fokusomraden
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Investeringsplan 2025-2034

Forslag till beslut

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-28

Diarienummer

IF IF-2023-00312 Kungsbacka

Nimnden for Individ & Familjeomsorg antar investeringsplan 2025 — 2034.

Sammanfattning av arendet

Néamndens behov av lopande investeringar uppgar till 2,5 miljoner per ar for aren 2025-2034.

Investeringarna avser l6pande investeringar framst pa boenden och daglig verksamhet,
korttidsverksamheterna samt tekniska 16sningar.

Investeringar 2025 2026 2027 2028 2029 2030-
2034

Lépande investeringar 2500 2500 2500 2500 2500 2 500 per
ar

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-28

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ivan Stipic

Forvaltningschef

Emelie Sandberg

Bitrddande forvaltningschef

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg

Emelie Sandberg
0734696358
Ekonomichef Forvaltning

1 (D)

Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-27

Diarienummer

IF IF-2023-00337 Kungsbacka

Taxor och avgifter 2024 - Individ & Familjeomsorg

Forslag till beslut

Némnden for Individ & familjeomsorg faststéller taxor och avgifter for 2024, enligt féljande: De nya
nivaerna ér direkt kopplade till hdjningen av prisbasbeloppet for 2024. Taxor och avgifterna faststélls
enligt foljande:

. Forbehallsbelopp, ensamstidende 6 706 kr/manad
. Forbehallsbelopp, gifta/sammanboende 5 584 kr/méanad
. Forhojt forbehallsbelopp, ensamstdende under 65ar 7 377 kr/méanad
. Forhojt forbehallsbelopp, gifta/sammanboende under 65 &r 6 142 kr/manad
. Omsorgsavgift (maxtaxan) 2 575 kr/manad

Hyra sdrskilt boende (utanfor hyreslagen)

Timtaxa boendestdod

Avgift korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Avgift for placerade unga 6ver 18 ar
Avgift for placerade unga under 18 ér

Avgift vuxna, egen avgift

2 645 kr/manad
257 kr/timme

124 kr/dygn

124 kr/dygn
Underhallstod enl.

Socialforsdkringsbalken

80 kr per dygn

Avgifter pa insatser via delegation fran nimnden for Vard & Omsorg:

Timtaxa hemtjénst

Avgift for korttidsplats, omsorg
Avgift for dagomsorg
Trygghetslarm

Kostnad mat korttidsplats
Kostnad mat/fika dagomsorg
Helabonnemang mat VABO
Hygienabonnemang inkl. moms
Patientavgift HSV, 18-84 ar

257 kr/timma
86 kr/dygn

29 kr/dygn

322 kr/méanad
140 kr/dygn

72 kr/dag

4 244 kr/méanad
150 kr/méanad
363 kr/méanad

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg

Emelie Sandberg
0734696358
Ekonomichef Forvaltning
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Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
22

Sammanfattning av arendet

Néamnder och styrelser ser dver samtliga taxor och avgifter arligen. Eventuella forslag till fordndringar
ska inarbetas i nimndens budgetforslag och faststills av kommunfullmiktige.

Kommunfullméktige har beslutat, den 16 juni 2016, § 99, f6ljande:

Kommunfullméktige beslutar att faststilla hogsta manadsavgiften for omsorgsavgift, maxtaxa i
enlighet med socialtjdanstlagen och att taxejusteringar skall ske 1 enlighet med lagen och de justeringar
som foljer av prisbasbeloppets fordndringar.

Taxejusteringar ska ske den 1 januari varje &r om fordndringar skett i prisbasbeloppet.

Kommunfullméktige delegerar ritten att fatta beslut om dessa dndringar till Namnden for Individ &
Familjeomsorg. Andringarna ska redovisas till kommunfullmiktige.

Taxor och avgifter inom Individ & Familjeomsorg &r baserade pé prisbasbeloppet. Prisbasbeloppet har
for ar 2024 berédknats till 57 300 kronor. Det innebér att prisbasbeloppet for &r 2024 dr 4 800 kronor
hogre én prisbasbeloppet for ar 2023. Samt att Ndmnden for Service justerar priser for méltider med
7,2 % tor 2024. Namnden for Vard & Omsorg har dven faststillt att taxorna for nyttigheter kopplas till
det index som Service Maltid anvénder.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-27

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ivan Stipic Emelie Sandberg

Forvaltningschef Bitrddande forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2021-02-25

Diarienummer

IF 2021-00003 Kungsbacka

Riktlinje - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg antar reviderad Riktlinje - Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Sammanfattning av arendet

I enlighet med socialtjdnstlagen ska insatser inom socialtjdnsten vara av god kvalitet. Kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras. Kvalitet skapas da en verksamhet
uppfyller de krav och méal som géller for verksamheten enligt lagar och foreskrifter om socialtjdnst,
stdd och service till vissa funktionshindrade och hélso- och sjukvard.

Ett ledningssystem dr ledningens verktyg for att leda och planera samt kontrollera, f6lja upp och
utvirdera verksamheten. Riktlinjen beskriver hur forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ska
arbeta systematiskt med kvalitetsarbete.

Beslutsunderlag
Kungsbacka kommuns tjansteskrivelse, 2023-11-23

Riktlinje — Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ivan Stipic Kamilla Julin
Forvaltningschef Utvecklingsledare
1)
Kungsbacka kommun Kungsbacka kommun
Sanna Heikkinen 434 81 Kungsbacka
0300-83 55 97 Besoksadress

Stadshuset, Storgatan 37
Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Namnden for Individ & Familjeomsorg

Kungsbacka

Dokumentegenskaper:

Beslutad av:
Galler fran:
Ansvarig forvaltning:

Kontakt:

Titel: Riktlinje Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Namnden for Individ & Familjeomsorg

2023-12-13, ersatter 2021-03-18, NIF § 34, dnr IF 2021-00003
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Styrande dokument och lagar

Forvaltningslagen (FL)

Halso- och sjukvardslagen (HSL)

Kommunallagen (KL)

Lag om Foérenta nationernas konvention om barnets rattigheter
Lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU)
Lagen om sarskilt stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)

Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
Offentlighets- och sekretesslag (OSL)

Patientsakerhetslagen (PsL)

Socialférsakringsbalken (SFB)

Socialtjanstlagen (SolL)

Kungsbacka kommun Riktlinje Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete



Inledning

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska verksamheten identifiera, beskriva och
faststalla de processer som behdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Ett
ledningssystem ar ledningens verktyg for att leda och planera samt kontrollera, folja
upp och utvardera verksamheten.

Syfte

Insatser inom socialtjansten och i verksamheter enligt LSS ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.
Kvalitet skapas da en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt SoL, LSS och HSL. Denna riktlinje syftar till att tydliggéra hur
verksamheterna inom forvaltningen ska arbeta for att skapa och sakerstélla att
insatser ges med god kvalitet.

Kvalitetsbegreppet

Definitionen av kvalitet ar att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst
och stéd och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med

stod av sadana foreskrifter. Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjanstens verksamhet

pa alla nivaer.

Socialstyrelsen och SKR, Sveriges kommuner och Regioner, har tagit fram sex
omraden for god kvalitet inom socialtjansten. Omradena utgar fran intentionerna i de
lagar och foreskrifter som styr socialtjansten.

Delaktighet
Inflytande
Mojlighet till egna val

Sjilvbest immande |
A och Integritet

individen | centrum

| Helhetssyn och samverkan

samordning

helhetssyn
Tr ot och Folja regelverket
,atrhtt . | Lex Sarah/klagomal
God kvalitet riskanalys
inom
socialtjinsten Vetenskap
Kunskapsbaserad | | Beprovad erfarenhet
verksamhet Kompetensnivi

Socialtjansten ska
vara titlghnglig

Tillglinglighet Rimlig tid

Anvanda resurser pA
Effektivitet | 1 "ratt sae™
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Styrning av verksamheten

Namnden faststaller de évergripande malen fér namndens verksamheter i en arlig
namndbudget. | budgeten finns utdver de ekonomiska ramarna, mal och direktiv
som utarbetats utifran kommunens évergripande vision, namndens prioriterade
omraden och genom omvarldsbevakning. Hur férvaltningen arbetar med beslutade
mal och direktiv planeras i genomférandeplaner pa alla nivaer i férvaltningen.
Namnden foljer upp och utvarderar maluppfyllelse i samband med delarsbokslut i
augusti och arsredovisning i februari.

Namnden faststaller arligen en intern kontrollplan dar kommungemensamma
riskomraden samt vasentliga risker inom ndmndens verksamheter prioriteras.
Utifran planen granskas identifierade riskomraden och eventuella atgarder
genomfors. Resultatet fran granskningarna redovisas arligen till nAmnden.

Namnden upprattar arligen en sammanhallen kvalitetsberattelse for att beskriva hur
forvaltningen under aret arbetat med att systematiskt och fortldpande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheterna. Kvalitetsberattelsen bygger pa verksamheternas
dokumentation hur de under aret arbetat med att sakra kvalitet inom
Socialstyrelsens och SKR:s sex omraden fér god kvalitet inom socialtjansten.

Arbete som har genomforts i syfte att tilhandahalla en god och séker vard beskrivs i

namnden for Vard & Omsorgs Patientsakerhetsberattelse, eftersom de bedriver den
kommunala hélso- och sjukvarden i Kungsbacka kommun.

Ledningssystemets uppbyggnad

/N

Forbattra Genomfora
\ Folja upp /
Planera

1. Processer och rutiner

Processer ar ett verktyg for att kunna driva verksamheten pa ett enhetligt satt och
erbjuda likvardig och rattssaker service med hdg delaktighet for de vi ar till for.

Namnden ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheterna som
behodvs for att sdkra respektive verksamhets kvalitet. Férvaltningens huvudprocess
ar densamma som socialtjanstprocessen. Huvudprocessen innehaller
enhetsspecifika myndighets- och utférarprocesser med tillhérande rutiner. Dessa
finns tillgangliga for kommunens medarbetare pa Insidan, Processer | Insidan
(omniacloud.net)

Huvudprocessen med tillhérande aktiviteter beskrivs i verksamhetssystemet

Kungsbacka kommun Riktlinje Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Stratsys. Har gor forvaltningen riskanalyser utifran foljsamhet till processen och
aktiviteterna. Varje enhet kan hantera sina identifierade risker och brister genom att
inféra atgarder eller egenkontroller for att utveckla och sakra sin verksamhet.

2. Styrande och stodjande dokument

Forvaltningen har riktlinjer, handbdcker och rutiner som styr verksamheten. Dessa
ska vara kdnda och andamalsenliga. De ska beskriva ett bestamt tillvagagangssatt
fér hur en aktivitet ska utféras och ange hur ansvaret for utférandet ar férdelat. For
att sakerstalla detta finns faststallda mallar for riktlinjer, handbdcker och rutiner som
ska anvandas.

Riktlinjer och handbdécker grundar sig pa aktuell lagstiftning samt av Socialstyrelsen
utfardade foreskrifter och allmanna rad. De galler samtliga verksamheter som berors
av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete och ar tillgangliga i
samarbetsrummet Verksamhetsstyrning Individ & Familjeomsorg.

For mer information om styrande dokument, exempelvis vem som beslutar om
rutiner, se kommunens Riktlinjer for styrdokument.

Specialister samt alla chefer, fran forvaltningschef till enhetschef, har ett gemensamt
ansvar att omvarldsbevaka nar ny lagstiftning, nya nationella riktlinjer eller nya
foreskrifter och allmanna rad utfardas. Utifran omvarldsbevakningen beslutas om
nya riktlinjer och handbdcker behdver utarbetas for att sakerstalla kvaliteten inom
férvaltningen.

3. Samverkan

Verksamheterna ska identifiera processer dar samverkan behovs for att sakra
kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten. Ett syfte med samverkan ar att
erbjuda den enskilde samlade resurser for att méjliggéra en god och saker vard och
omsorg. Genom att samordna resurser fran flera professioner skapas en ékad
trygghet for den enskilde. | en verksamhet ska det finnas forum fér samverkan for att
tacka de behov av samordning och informationséverféring som uppstar.

4. Riskanalys

Riskanalyser syftar till att bygga bra och tydliga processer med inbyggda kontroller
och nédvandiga rutiner. Ansvarig chef ansvarar for och initierar genomférandet av
riskanalys samt atgarda identifierade risker for att sakerstalla god kvalitet.

Ansvarig chef ska fortldpande bedéma om det finns risk for att handelser skulle
kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ska
genomforas da:

- brister eller risk for brister i verksamhetens kvalitet uppmarksammas

- nya metoder och behandlingar inférs

- foérandringar av inriktning pa verksamheten genomfors

- foérandringar i personalbemanning

- andra férandringar som planeras som kan paverka kvaliteten fér brukaren

En gang per ar ska en riskanalys genomfdras av ansvarig chef pa alla nivaer for att
identifiera och vardera risker utifran verksamhetens processer. | samband med
riskanalysen planeras egenkontroller och atgarder for att minimera riskerna eller
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dess konsekvenser.

Foér mer information om den arliga riskanalysen, se |F systematiskt kvalitetsarbete
(infocaption.com).

5. Provning av barnets basta

Provning av barnets basta ska genomforas infor beslut som fattas i fragor som direkt
eller indirekt rér barn. Prévningen ska vagas in i beslutsfattarens bedémning infér
beslut. Rutinen "Prévning av barnets basta infor beslut” reglerar férvaltningens
tillvagagangssatt for att systematiskt sakerstalla barns rattigheter i namndens och
férvaltningens planerings-, besluts- och arendeprocesser. Rutinen avser inte
myndighetsbeslut som ror ett enskilt barn. For mer information, se Rutin provning av
barnets basta

Genomfora

1. Personalens medverkan

All personal ar inom sin verksamhet skyldig att arbeta enligt de processer och
rutiner som ingar i ledningssystemet, bidra till att hog sakerhet uppratthalls och
medverka i verksamhetens kvalitetsarbete. Genom att samtliga medarbetare arbetar
enligt faststallda processer och rutiner sakerstalls och maojliggoérs ett systematiskt
férbattringsarbete.

For att uppna en god kvalitet och hog patientsdkerhet ar personalens engagemang
och delaktighet nédvandig. Det ar viktigt att uppmuntra personalen att delta i
kvalitetsarbetet genom att skapa ett 6ppet klimat dar handelserapporter, klagomal
och synpunkter ses som en mojlighet for att utveckla verksamhetens kvalitet pa ett
systematiskt satt for att forhindra missférhallanden, vardskador eller andra negativa
handelser.

2. Klagomal- och synpunktshantering

Verksamheten ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens
kvalitet for att kunna planera och genomféra atgarder. Inkomna klagomal och
synpunkter ska sammanstallas och analyseras sa att monster eller trender som
indikerar brister i verksamhetens kvalitet kan synliggéras och atgardas.
Forvaltningen har en rutin som beskriver hantering av synpunkter och klagomal. For
mer information, se Rutin for klagomal- och synpunktshantering.

3. Rapporteringsskyldighet

Alla som arbetar i socialtjansten och i verksamheter enligt LSS ar skyldiga att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden enligt lex
Sarah samt vardskada eller risk for vardskada. All personal ska aven rapportera nar
det hander nagot som avviker mot normal rutin och som innebar minskad kvalitet for
brukarna.

4. Handelserapportering

Fdrvaltningen har en riktlinje for handelserapportering som beskriver hur
rapportering och utredning av handelser ska ga till och vem som ansvarar for vad.
Ansvarig chef ska sakerstalla att riktlinjen ar kand i verksamheten och ska arligen
informera samtliga medarbetare om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah samt
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vardskada. For mer information, se IF- VO Riktlinje hdndelserapportering.

Syftet med handelserapportering ar att férebygga att nagot hander och att vidta
atgarder om nagot har hant sa att nagot liknande inte hander igen. Det skapar
férutsattningar for en god kvalitet och ger ett bra skydd for de vi ar till for.

5. Dokumentationsskyldighet

Arbetet med att systematiskt och fortlbpande utveckla och sdkra verksamhetens
kvalitet ska dokumenteras och med dokumentationen som utgangspunkt ska en
sammanhallen kvalitetsberattelse upprattas varje ar. Av kvalitetsberattelsen ska det
framga vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet och
vilka resultat som har uppnétts.

Fodlja upp

1. Egenkontroller

Egenkontroll innebar att systematiskt félja upp och utvardera den egna
verksamhetens kvalitet. Det innebar bland annat att félja upp att verksamheten
bedrivs enligt beslutade processer och styrande dokument for att sékerstalla att
verksamheten uppnar stallda krav och mal. Varje chef ansvarar inom sitt
ansvarsomrade for att det finns rutiner och arbetssatt som sakrar att verksamheten
bedrivs andamalsenligt och effektivt.

Egenkontroller ska géras med den frekvens och i den omfattning som kravs for att
den som bedriver verksamheten ska kunna sékra verksamhetens kvalitet. Ansvarig
chef ansvarar for att atgarda de kvalitetsbrister som framkommit utifran
egenkontrollerna och redovisa till 6verordnad chef.

Forvaltningen tar arligen fram en egenkontrollplan fér aterkommande kontroller.
Verksamheterna ansvarar for att planera och genomféra egenkontroller utifran sina
respektive ansvarsomraden.

2. Enkater och statistik

Andra satt att félja upp verksamheten ar exempelvis genom jamforelser av
verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala kvalitetsregister, i
Oppna jamforelser, malgruppsundersékningar samt via granskningar av externa
aktorer sasom IVO och Revisionen.

Forbattra

Den som driver verksamheten ar ansvarig for det systematiska forbattringsarbetet
utifran krav och mal, lag och féreskrifter. Resultat och analys av verksamhetens
planering, genomférande och uppfdljning ska leda till att verksamheten standigt
utvecklas, forbattras och att kvalitet sakras.

Majlighet till kontroll av eget utfort arbete, identifiering och rapportering av handelser
ska vara sjalvklara delar i personalens dagliga arbete. Ledningen ska verka for ett
klimat som uppmuntrar och stédjer denna del av kvalitetsarbetet. Erfarenheter ska
spridas, for att sakerstalla ett Iarande i organisationen.
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Roller och ansvar

Namnden for Individ & Familjeomsorg ansvarar for att:

faststalla mal, inriktning och direktiv for férvaltningen for Individ &
Familjeomsorg

faststalla en arlig sammanhallen kvalitetsberattelse utifran socialtjanstens
verksamheter och verksamheter enligt LSS

besluta om ndmndens arliga internkontrollplan

besluta om delegationsordning

besluta om dokumenthanteringsplan

besluta om riktlinjer inom namndens ansvarsomraden

Forvaltningschef ansvarar for att:

fordela resurser for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
kvaliteten

uppratta en arlig genomfoérandeplan for férvaltningen som bygger pa
namndens mal och direktiv.

leda och férdela det 6vergripande kvalitetsarbetet inom férvaltningen.
besluta om férvaltningsgemensamma rutiner och handbdcker

Verksamhetschef ansvarar for att:

uppratta en arlig genomférandeplan for verksamhetsomradet utifran
Forvaltningsbudget

genomfdra arlig riskanalys och planera kvalitetsplan for sitt
verksamhetsomrade

initiera, faststalla och uppdatera ledningssystemets processer och rutiner
utifran sitt verksamhetsomrade

folja upp och analysera verksamhetsomradets genomférandeplan och
sammanstalla rapporter till kvalitetsberattelsen och
patientsakerhetsberattelsen

Enhetschef ansvarar for att:

uppratta en arlig genomférandeplan for sin enhet

tillampa ledningssystemets processer och rutiner pa enheten
sammanstalla enheternas rapporter till kvalitetsberattelsen och
patientsakerhetsberattelsen som redovisas till verksamhetschef

utreda, atgarda och félja upp rapporterade handelser och inkomna klagomal

Medarbetare ansvarar for att:

folja gallande riktlinjer, handbdcker och rutiner.
rapportera handelser utifran HSL, SoL och LSS
ta emot klagomal och synpunkter

Socialt ansvarig samordnare (SAS) ansvarar for att:

stddja forvaltningens verksamheter i att tillse en god kvalitet

Kungsbacka kommun Riktlinje Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete



uppratta en arlig sammanhallen kvalitetsberattelse i samrad med
utvecklingsledare kvalitet samt redovisa denna till namnden i samband med
arsredovisningen

utféra granskningar, kontroller och uppféljningar inom socialtjanstens
omrade och sarskilt riktade uppdrag

utfarda och revidera styrande och stdédjande dokument utifran aktuell
lagstiftning

utreda inkomna lex Sarah — rapporter och anmala allvarliga missférhallanden
eller patagliga risker for allvarligt missforhallande till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO)

Medicinskt ansvariga (MAS/MAR) ansvarar for att:

faststalla riktlinjer och rutiner utifran lagstadgat uppdrag

utféra granskningar, kontroller och uppféljningar inom halso- och
sjukvardens omrade

anmala allvarlig eller risk for allvarlig vardskada till inspektionen for vard och
omsorg (IVO) och till Lakemedelsverket avseende medicintekniska produkter
arligen uppratta Patientsakerhetsberattelse

Utvecklingsledare kvalitet ansvarar for att:

uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse i samrad med SAS samt
redovisa denna till nAmnden i samband med arsredovisningen.

utfarda och revidera styrande och stdédjande dokument utifran aktuell
lagstiftning

samordna forvaltningens arliga riskanalyser och kvalitetsplan for
forvaltningen

samordna forvaltningens granskningar och arbete med intern kontroll utifran
namndens uppdrag

samordna forvaltningens arbete med processkartlaggningar

vara forvaltningens systemadministrator i Stratsys

Utvecklingsledare, forvaltningsjurist och andra specialistroller
ansvarar for att:

omvarldsbevaka utifran sin specialistroll
genomfora riktade uppdrag

Kungsbacka kommun Riktlinje Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-12-01

Diarienummer

IF-2023-00285 Kungsbacka

Avvikelse fran nya bestammelser om arbetstidens férlaggning inom personlig
assistans

Namnden for Individ & Familjeomsorgs forslag till Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att bevilja avvikelse fran regler om maxlangden péa 20 timmar for ett
arbetspass inom personlig assistans till 24 timmar for de brukare som har behov av det. Beslutet giller
fran 240201-250131.

Funktionsnedsatta personers individuella behov ar utgdngspunkten for de insatser som ges av
Néamnden for Individ & Familjeomsorg med inriktningen att tillfdrsdkra goda levnadsvillkor och ett
sjdlvstiandigt liv.

Detta beslut ersétter nimnden for Individ & Familjeomsorgs tidigare beslut den 19 oktober 2023 § 126
Avvikelse frin nya bestimmelser om arbetstidens forliggning inom personlig assistans.

Sammanfattning av arendet

For att kunna sdkerstélla och tillgodose den enskildes rétt till sjadlvbestimmande och trygghet 1 linje
med Lagen om stdd och service, LSS, och den enskildes behov, finns ett fortsatt behov att kunna
schemaldgga arbetspass pa upp till 24 timmar i enlighet med Allménna Bestimmelser, Bilaga J.
Arbetsgivaren har sikerstillt ratten till kompenserande vila efter arbetspasset enligt Allménna
bestimmelser, AB, Bilaga J. Da det kommit nya kriterier pa underlag fran SKR om hanteringen av
avvikelser och dispenser behdver ndmnden ta ett nytt beslut med ett mer omfattande underlag.
Beslutet giller for tiden 1 februari 2024-31 januari 2025

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse, 2023-12-01
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Kungsbacka kommun Kungsbacka kommun
Johan Sandstrém 434 81 Kungsbacka

0300-83 39 87 Besoksadress
Personalchef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Fran 1 oktober 2023 giller som huvudregel att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst
11 timmars sammanhéingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass ska foljas av
dygnsvila. De skirpta arbetstidsreglerna regleras 1 kollektivavtalet Allminna Bestimmelser, AB.
Inom Individ- och familjeomsorg tillimpas AB Bilaga J 1 verksamheter dir arbetstid kombineras med
sovande jour.

For bland annat verksamheterna inom personlig assistent, ledsagare och avldsare infors ett undantag
frdn det generella regelverket. Undantagen innebdr att den sammanlagda arbetstiden far uppga till max
20 timmar. Det finns dessutom en sirskild bestimmelse vilket anger att arbetsgivaren kan besluta att
den sammanlagda arbetstiden per dygn kan uppga till max 24 timmar om det dr nédvéndigt for att
sakerstilla den enskildes rittigheter och friheter som f6ljer av lag och inga andra rimliga atgérder star
till buds.

For att tillimpa denna avvikelse av att forldgga arbetspass upp till 24 timmar krévs en forhandling
utifran Medbestdmmandelagen, MBL, med facklig organisation. Detta genomfordes 28 september
2023 med fackforbundet Kommunal och avslutades i1 enighet.

Beslutet fattas darefter pa arbetsgivarens hogsta organisatoriska niva (Kommunstyrelse enligt cirkulér
23:42 fran SKR) och ska sedan anmalas till centrala parter (SKR eller Sobona samt respektive berérd
facklig organisation) innan det kan tillimpas.

Varje enskilt beslut ska rapporteras till berdrda centrala parter innan det kan verkstéllas. Centrala
parters arbetstidsnamnd har mgjlighet att 6verprova beslutet. Motsvarande regelverk géller for PAN,
Personlig assistent och anhdrigvardare.

Behov

Inom Kungsbacka kommun och Forvaltningen for individ och familjeomsorgen finns ca 100
medarbetare tillsvidareanstdllda som Personliga assistenter. Verksamheten ér till for brukare som har
stora och varaktiga funktionshinder och behover hjdlp med personliga hygien, maltider, att k14 av och
pa sig, att kommunicera med andra eller andra grundldggande behov. En personlig assistent hjélper till
med det som brukaren inte kan klara av pd egen hand. Personlig assistans beviljas genom Lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade (LSS) eller Socialtjédnstlagen (SoL).

Inom personlig assistans arbetar ofta personal som arbetar l&nga arbetspass. Det har bidragit till
kontinuitet och stabilitet for brukaren, men har ocksé uppskattats av ménga medarbetare som sett det
som en fordel att arbeta ldgre och farre arbetspass per manad.
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Under 2023 har parterna pa nationell niva efter pdpekande fran EU forhandlat om ett nytt och striktare
regelverk for dygns- och veckovila eftersom EU ansett att svenska regelverket varit for extensivt i
forhéllande till EUs arbetstidsdirektiv. I grunden handlar de striktare regelverket om att dygnsvilan ska
vara minst 11 timmar per dygn och veckovilan minst 36 timmar per dygn.

Till detta tillkommer att arbetspassen ska forldggas alternerande sa att upplagget foljer arbete-vila-
arbete-vila och inte vila-arbete- arbete-vila.

Det finns idag assistansanvidndare som har ett behov av att fortsatt ha personlig assistent schemalagd
pa 24 timmars arbetspass utifran LSS-lagstiftning och personliga behov, detta géller fyra
assistansanvindare. Hos dessa arbetar idag 19 medarbetare, andelen 24 timmars pass varierar mellan
assistansanvindarna och utgar ifran det individuella behovet.

Det identifierade behovet har samverkats 1 dialog med facklig representant och risk- och
konsekvensanalyser genomforts tillsammans med skyddsombud och medarbetare for att sékerstilla
medarbetarnas arbetsmiljo och mojlighet till dterhdmtning och vila under arbetspasset.

Arbetsgivaren har sikerstillt rétten till kompenserande vila efter arbetspasset enligt AB Bilaga J.
Underlaget ligger till grund for MBL forhandling samt uppf6ljning under aret da beslut om att tillampa
arbetspass upp till 24 timmar géller for ett ar.

Ivan Stipic Johan Sandstrém

Forvaltningschef Personalchef



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)
Namnden for Individ & Familjeomsorg Datum
2023-10-19

§ 126 Dnr 1F-2023-00285

Avvikelse fran nya bestammelser om arbetstidens forlaggning inom
personlig assistans

Namnden for Individ och Familjeomsorgs forslag till Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att bevilja avvikelse fran regler om maxlangden péa 20
timmar for ett arbetspass inom personlig assistans till 24 timmar for de brukare som
har behov av det. Beslutet giller fran 2024-02-01 till och med 2025-03-31.

Funktionsnedsatta personers individuella behov ar utgdngspunkten for de insatser
som ges av Namnden for Individ & Familjeomsorg med inriktningen att tillforsdkra
goda levnadsvillkor och ett sjalvstiandigt liv.

Sammanfattning av arendet

For att kunna sdkerstilla och tillgodose den enskildes rétt till sjdlvbestimmande och
trygghet 1 linje med Lagen om stdd och service, LSS, och den enskildes behov, finns
ett fortsatt behov att kunna schemaldgga arbetspass pa upp till 24 timmar 1 enlighet
med Allmidnna Bestimmelser, Bilaga J.

Arbetsgivaren har sidkerstillt ratten till kompenserande vila efter arbetspasset enligt
Allménna bestimmelser, AB, Bilaga J.

Beslutet giller for tiden 1 februari 2024-31 januari 2025

Beslutsunderlag

Kungsbacka kommuns tjansteskrivelse, 3 oktober 2023

Beslutsgang

Ordférande Tommy Rydfeldt (L) provar om nimnden kan foresla kommunstyrelsen
att besluta att bevilja avvikelse fran regler om maxldangden pd 20 timmar for ett
arbetspass inom personlig assistans till 24 timmar for de brukare som har behov av
det, att beslutet giller fran 2024-02-01 till och med 2025-03-31 och att
funktionsnedsatta personers individuella behov ér utgangspunkten for de insatser
som ges av Ndmnden for Individ & Familjeomsorg med inriktningen att tillforsidkra
goda levnadsvillkor och ett sjélvstindigt liv, och finner att nimnden bifaller det.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-28

Diarienummer

IF IF-2023-00076 Kungsbacka

Ansokan om sarskilt tillagg till aktiviteter pa boende med sarskild service, BMSS, och
korttidsvistelse 2024

Forslag till beslut

Néamnden for Individ & Familjeomsorg beslutar att hos kommunstyrelsen ansoka om medel fran den
gemensamma kommuncentrala satsningen for att motverka psykisk ohdlsa om 1 000 000 kr for att
finansiera det utdkade arbetet med aktiviteter pa boenden med sirskild service, BMSS, och
korttidsvistelse under 2024.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg ansokte om medel frin den gemensamma kommuncentrala
satsningen for att motverka psykisk ohilsa till att utka arbetet med aktiviteter pa boenden med
sarskild service, BMSS, utifran ett initiativirende som vicktes av (L), (M), (C) och (KD).

Det finns ett trettiotal boenden med sérskild service 1 kommunen och det har kommit 6nskemél fran de
boende och deras anhoriga om fler aktiviteter for de boende. Kommunstyrelsen beviljade nimndens
ansOkan och under aret har forvaltningen arbetat med att identifiera och genomfora ldmpliga aktiviteter
som passar pa de olika boendena.

Aktiviteter har utformats i1 dialog med bade hyresgéster inom BMSS och andra aktérer saisom NSPH
och FUB. Satsningen har fallit vl ut och ndmnden vill fortsétta arbetet med att frimja vilmaende och
motverka psykisk ohélsa genom att utdka aktiviteter for de boende. Under 2024 vill nimnden dven
utoka malgruppen for satsningen genom att dven innefatta insatsen korttidsvistelse, detta skulle gynna
fler samtidigt som flera aktiviteter gar att gora gemensamt. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen
om fortsatt finansiering for arbetet med aktiviteter pd boenden med sérskild service, BMSS, och
korttidsvistelse under 2024.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-28

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
12
Kungsbacka kommun
Josefine Jonsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beskrivning av arendet

Inom Individ & Familjeomsorg finns ett 30-tal boenden med sirskild service, BMSS. I insatsen bostad
med sérskild service ingar det dven enligt 9 e § lagen med stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Fragan och 6nskan om fler aktiviteter pa boendena
har kommit upp fran bade de boende sjélva och av deras anhoriga. Genom att utdka arbetet med
aktiviteter pa boendena skulle det bidra till ett 6kat vilmaende hos de boende och dérigenom motverka
psykisk ohélsa. For att kunna erbjuda mer till de vi ar till for och ytterligare aktiviteter &n vad
lagkravet innebér krivs en satsning som innebér 6kade kostnader.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg fick, pd nimndens sammantride i februari, utifran ett
initiativarende som vicktes av (L), (M), (C) och (KD) i uppdrag att ta fram en skrivelse till
kommunstyrelsen dir nimnden 6nskar {4 del av de medel som kommunfullméktige har reserverat, for
att frimja vdlmaende och motverka psykisk ohilsa, till att anvindas till aktiviteter pd boenden med
sarskild service, BMSS. Forvaltningens forslag utifran ndmndens initiativ innebar en satsning med en
okad kostnad och ansokte dirmed om finansiering om 1 000 000 kr for att utoka arbetet med
aktiviteter pd boenden med sdrskild service, BMSS, vilket kommunstyrelsen beviljade.

Arbetet med att utoka aktiviteter pA BMSS har engagerat ménga, enhetschefer, medarbetare och
hyresgéster inom BMSS och det dr nagot som gett mycket. Man har dven haft medskapandeverkstad
tillsammans med NSPH och FUB for att diskutera vad som har gjorts och planeringen framat.
Forvaltningen har arbetet med att identifiera och genomfora ldmpliga aktiviteter som passar pa de olika
boendena. Det dr fortfarande ett pdgaende arbete i forvaltningen att genomfora aktiviteter for att fraimja
vialmaende och motverka psykisk ohélsa.

Arbetet har fallit val ut och forvaltningen vill fortsdtta att utveckla arbetet med att utdka aktiviteter pa
boendena och under 2024 vill man utoka malgruppen till att &ven innefatta insatsen korttidsvistelse
utanfor det egna hemmet enligt LSS och SoL. Forvaltningen ser en stor nytta med att utdka
malgruppen och arbetet skulle gynna fler inom ndmndens ansvarsomride. Flera av aktiviteterna kan
genomforas gemensamt och man ser att det skulle frdmja vdlmaendet och vara ytterligare en del 1
arbetet for att motverka psykisk ohdlsa. Namnden ansoker hos kommunstyrelsen om fortsatt
finansiering for arbetet med aktiviteter pa boenden med sirskild service, BMSS, och korttidsvistelse
under 2024.

Ivan Stipic Emelie Sandberg

Forvaltningschef Bitradande forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-27

Diarienummer

IF IF-2023-00031 Kungsbacka

Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkanner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut
enligt lex Sarah.

Sammanfattning av arendet

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missforhéllanden eller patagliga risker for
missforhallanden enligt lex Sarah. SAS utreder hindelser och beslutar om hindelsen utgjort ett
missforhallande eller en pétaglig risk for missforhdllanden mot delegation. Allvarliga missforhdllanden
eller patagliga risker for allvarliga missforhdllanden anmiler SAS till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nimnden f& kinnedom om samtliga
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.

Antal hindelser som har rapporterats enligt lex Sarah
Oktober: 8

Sedan foregaende nimndssammantride har SAS utrett och fattat beslut i foljande drenden
enligt lex Sarah

Hdindelser som inte utgor ett missforhdllande eller risk for missforhdllande

2023-283 — Rapport gillande att personal 1 bostad med sérskild service fotograferat brukare och delat
foton med en god man i samband med en fest pa boendet. Det fanns samtycken fran samtliga
hyresgéster till fotografering men inte till delning av foton. Det intrdffade har inte givit upphov till
konsekvenser for hyresgisterna och bedéms inte som ett missforhallande, men héndelsen dr en
personuppgiftsincident och ar darfor anmald till Integritetsskyddsmyndigheten.

2023-290 — Rapport fran korttidsboende gillande brukare med felaktiga skor. Utredare bedomer att
héndelsen inte dr av sddan karaktér att den ska utredas enligt lex Sarah da det ej intréffat i den egna
verksamheten.

2023-282 — Rapport géllande att brukare med personlig assistans fétt utokat behov. Utredare
identifierar ingen brist i verksamheten men genomférandeplan och rutinbeskrivning ska revideras
utifran brukarens utékade behov. Brukarens hilsotillstdnd férsdmrades till f6ljd av sjukdom vilket
genererade sjukhusvard. Didrmed utgdr inrapporterad hdndelse inget missforhéllande.

13)
Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Socialt ansvarig samordn Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Helena Nilsson
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2023-284 — Rapport géllande att en personalalmanacka glomts kvar inne hos en hyresgést i en bostad
med sérskild service. Utredare kan inte konstatera en brist 1 verksamheten och av vad som
framkommer 1 utredningen har det intraffade inte givit upphov till konsekvenser for hyresgésterna och
bedoms darfor inte vara ett missforhallande.

2023-245 — Rapport gillande att det blev kort om personal till foljd av vab och sjukdom hos
medarbetare pa en bostad med sérskild service. Utredare kan inte konstatera en brist i verksamheten
och av vad som framkommer 1 utredningen har det intréffade inte givit upphov till konsekvenser for
hyresgésterna och bedoms darfor inte vara ett missforhéllande.

2023-268 — Rapport gillande att en hyresgést 1 en bostad med sérskild service fick vénta med att fa
sitt hjdlpbehov tillgodosett. Utredare har inte kunnat pdvisat brister 1 verksamheten och dtgérder har
vidtagits for att minimera risken att nagot liknande intriffar igen. Den enskilde fick hjélp nagot
forsenat vilket inte bedomts ha givit upphov till konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa. Utredare bedomer séledes att ett missforhdllande ej forelegat.

2023-294 och 2023-295 — Rapporter gillande att en medarbetare pa en bostad med sérskild service
frangar en hyresgdsts rutin i samband med bad. Utredare kan inte konstatera en brist i verksamheten
och det intrdffade har inte givit upphov till konsekvenser for hyresgasten och bedéms darfor inte vara
ett missforhallande. Utredare bedomer inte heller att det intrdffade inneburit en pataglig risk for
konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa da annan personal snabbt var
pa plats och kunde ta over.

2023-315 — Rapport gillande att en medarbetare pa en bostad med sérskild service brister 1 sitt
professionella bemotande gentemot en hyresgast. Det rdder oklarheter kring hindelseférloppet och
rapportor och medarbetare har olika bilder av vad som intraffat. Det framgar ej av dokumentation att
det fatt konsekvenser for den enskilde. Utredare bedomer att inget missforhallande forelegat da ingen
brist 1 verksamheten har identifierats. Det intrdffade beddms inte heller ha inneburit ndgra
konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hélsa.

2023-300 — Rapport gillande dels samverkan mellan enheter, dels ldng handldggningstid pa
Funktionsstodsenheten. Utredare kan inte faststidlla nagra missforhallanden vad géller
myndighetsutdvningen inom Vuxenenheten, inte heller avseende samverkan. Vad giller situationen pa
Funktionsstodsenheten dr det bekymmersamt och en identifierad risk &r att aktuellt inflode bidrar till
att ansokningar och forfrdgningar far vénta ca fyra manader innan de fordelas. I aktuellt fall bedoms
det dock inte ha medfort konsekvenser for den enskilde, inte heller har det kunnat konstateras en
pataglig risk for konsekvenser. Den enskildes priméra behov av stod har varit avseende missbruk och
bostadsloshet under aktuell period, vilket har omhéndertagits av berdrda enheter. Sdledes bedomer
utredare att handelsen inte utgor ett missforhdllande eller risk for missforhéllande.
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Hiindelser ddr ett missforhdllande/pdtaglig risk for ett missforhallande enligt 14 kap § 6 SoL eller 24 e
§ LSS har forelegat

2023-259 — Rapport gillande att en hyresgist utsétts for oprovocerat vald av annan hyresgést i en
bostad med sérskild service. Personal fanns pé plats och kunde snabbt ingripa. Det intrdffade har
inneburit kortvariga psykiska konsekvenser for den enskilde. Samma brukare blev utsatt f6r en
liknande héndelse 1 mars i ar och verksamheten har darefter arbetat med atgérder for att sidkerstilla
tryggheten for de som bor i bostaden, atgirder som ej visats sig tillrdckliga d& liknande hindelse nu
intraffat pa nytt. Sammantaget gors darfor bedomningen att ett missforhallande forelegat.

2023-276 — Rapport gillande att en brukare med personlig assistans sétter en bettskena i halsen och fér
uppsoka sjukhus. Av utredningen framgar att identifierat behov géllande att bettskenan ska tas bort till
foljd av svaljsvarigheter inte informerats till samtliga medarbetare och metodutvecklare. Séledes har
genomforandeplanen ej uppdaterats och kommunicerats. Utredare bedomer att ett missforhdllande har
forelegat da identifierade organisatoriska brister avseende kommunikation och information orsakat
héndelsen som gav konsekvenser for den enskildes sdkerhet, fysiska och psykiska hélsa.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-11-29

Ivan Stipic Mairta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-11-30

Diarienummer

IF IF-2023-00003 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut

Forslag till beslut

Néidmnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av delegeringsbeslut fattade under
perioden 2023-11-01 — 2023-11-30.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har 6verlétit sin beslutanderitt till utskott, ordférande och
tjdnstemén 1 enlighet med ndmndens delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden.
Redovisningen innebir inte att nimnden omprovar eller faststéller delegeringsbesluten. Daremot far
ndmnden 4terta 1dmnad delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt d&rende av den som fatt
beslutanderétten genom att sjilv ta Gver drendet och fatta beslut.

Foljande delegeringsbeslut anmadls till nimnden.

Utskottet for Individ & Familjeomsorg
Beslut fortecknade i protokoll enligt foljande sammantriddesdatum: Den 3, 8 och 22 november 2023.

Delegationsrapport enligt listor (Individ & Familjeomsorgen och funktionsstodsenheten)

For perioden 2023-11-01 — 2023-11-30. Beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL; lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU; lagen (1988:870) om vard av
missbrukare 1 vissa fall, LVM; fordldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS; och 6vriga beslut.

Personal

2023-11-01 —2023-11-30

Attester

2023-11-01 —2023-11-30
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Avtal

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Boende med stod, Positivum Vard och behandling,
Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Skyddat boende, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedsittning,
Goteborgs kyrkliga Stadsmission Bistind & Entreprenad AB, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning,
Goteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedsittning,
Goteborgs kyrkliga Stadsmission Bistdnd & Entreprenad AB, Vuxenenheten.

Dnr 1F-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedsittning,
Goteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning,
Goteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Boende med stdd, Nétverkscentrum i Goteborg AB,
Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — Stddboende, Humana Familjeforum AB, Barn- och
Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vard AB, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — Stodboende, Varberg stodboende Humana, Barn- och
Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — Stodboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten
Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal - HVB, Alpklyftan AB, Barn- och Ungdomsenheten
Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — Stddboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Bostad med sérskild service for barn eller ungdomar,
Utvecklingspedagogik Sverige AB, Funktionsstodsenheten

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedséttning,
Agrenska AB, Funktionsstddsenheten

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Attendo
kombinationsboende 1 Goteborg AB, Funktionsstodsenheten

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedséttning,
Lyckans Backe AB, Funktionsstddsenheten
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Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedséttning,
Lyckans Backe AB, Funktionsstddsenheten

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedséttning,
Lyckans Backe AB, Funktionsstddsenheten

Ovrigt
Dnr IF-2023-00314. Anmaélan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY.

Dnr [F-2023-00291. Yttrande enligt begéran till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr. 3.3.1-
38871/2022, over ej verkstéllt beslut enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Dnr IF-2023-00323. Anmaélan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY.

Dnr IF-2023-00291. Yttrande enligt begiran till Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO, dnr. 3.2.2-
10132/2023-12, gédllande ndmndens instéllning till de brister som IVO konstaterat.

Dnr 2022-00264. Ansdkan om erséttning for vissa sarskilda kostnader, Migrationsverket.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-11-30

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
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Datum

2023-11-30

Diarienummer

IF IF-2023-00004 Kungsbacka

Redovisning av domar och beslut

Forslag till beslut

Néimnden for Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna domar och beslut till
protokollet.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2023-11-01 — 2023-11-30.

Kammarrdtten i Géteborg, KR

Beslut meddelat i mal nr. 6495-23, daterad 2023-11-01, saken; ndmnden har 6verklagat
forvaltningsréttens dom géllande interimistiskt yrkande 1 mal om personlig assistans, LSS; fraga om
provningstillstand. Kammarrétten meddelar inte provningstillstand. Forvaltningsréttens avgorande star
dérfor fast.

Forvaltningsrdtten i Géteborg, FR

Dom meddelad i mél nr. 7145-23, daterad 2023-11-03, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut gillande korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Dom meddelad i mél nr. 11810-23, daterad 2023-11-08, saken; individen har 6verklagat namndens
beslut gillande personlig assistans enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Forvaltningsritten bifaller individens dverklagande om rétt till assistans enligt LSS. Det ankommer pa
ndmnden att ndrmre berdkna den omfattning av insatsen som ska beviljas. Forvaltningsrittens
interimistiska beslut upphor hirmed att gélla.

Dom meddelad i mal nr. 8941-23, daterad 2023-11-10, saken; individen har 6verklagat ndmndens
beslut géllande bistidnd enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL. Forvaltningsrétten avslar
overklagandet.

1@
Kungsbacka kommun
Josefine Jonsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslut meddelat i mal nr. 10022-23, daterad 2023-11-20, saken; individen har 6verklagat ndmndens
beslut géllande personlig assistans enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Forvaltningsritten provar inte overklagandet.

Beslut meddelat i mél nr. 11019-23, daterad 2023-11-29, saken; individen har 6verklagat ndmndens
beslut gillande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten skriver av malet fran fortsatt handlaggning.

Migrationsverket, MIG

Dnr [F-2022-00264. Migrationsverket beviljar ansdkan om erséttning for kostnader for insatser for
individ och familj.

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY

Dnr 1F-2023-00269. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-11596, vidtar for ndrvarande inga
atgirder med anledning av anmaélan.

D nr 1F-2023-00286. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-13326, vidtar for narvarande inga
atgiarder med anledning av anmaélan.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Dnr IF-2023-00167. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr 3.1.2-35057/2023-3, avslutar drendet.
IVO bedomer att nimnden har fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet i enlighet med 23 g
och 24e-f §§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Kommunfullmdktige

KF § 169 Delarsrapport 2023 for Kungsbacka kommun

KF § 173 Svar pa motion fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. om att utreda mojligheterna for inférande av
intraprenadverksamhet inom forskola, grundskola, gymnasieskola, vardboende, daglig verksamhet
samt hemtjinstgrupper

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjinsteskrivelse, 2023-11-30

Ivan Stipié¢

Forvaltningschef
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Datum

2023-12-01

Diarienummer

IF IF-2023-00005 Kungsbacka

Redovisning av synpunkter och klagomal

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna synpunkter och klagomal
till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2023-11-01 —2023-11-30.

Dnr IF-2023-00318. Inkommit klagomal fran enskild rorande handldggning pa Familjeritten.
Ordférande har besvarat klaganden.

Dnr IF-2023-00330. Inkommit klagomal fran anhorig rérande handldggning pé Funktionsstodsenheten.
Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden.

Dnr IF-2023-00338. Inkommit klagomal fran anhdrig rérande handldggning pé Funktionsstodsenheten.

Dnr IF-2023-00344. Inkommit klagomal fran enskild rérande insatsen utformande och bemétande pa
Funktionsstodsenheten.

Dnr IF-2023-00347. Inkommit klagomal fran anhorig rorande handlédggning pa Funktionsstodsenheten.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse, 2023-12-01

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
1(1)
Kungsbacka kommun
Josefine Jonsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00
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Datum

2023-12-01

Diarienummer

IF IF-2023-00006 Kungsbacka

Redovisning av skrivelser och meddelanden

Forslag till beslut

Nimnden for Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser och meddelanden
till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2023-11-01 — 2023-11-30.

Dnr IF-2023-00317. Inspektionen for Vérd och Omsorg, IVO, dnr 3.3.1-41804/2022, begér yttrande
och handlingar som giller ett ej verkstallt beslut.

Dnr 2023-00056. Socialstyrelsen — Omfordelning av medel 2023, utbetalning av statsbidrag for
subventioner av familjehemsplaceringar.

Dnr IF-2023-00018. Samordningsférbundet 1 Halland — Styrelseprotokoll 2023-11-10.
Dnr IF-2023-00345. Bygg- och miljéforvaltningen. Rapport fran tillsynsbesok.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-12-01

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
1)
Kungsbacka kommun
Josefine Jonsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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