Kungsbacka

Ar du inte néjd?

Dina klagomal och synpunkter kan géra
varden och omsorgen battre

Kungsbacka kommun « 0300-83 40 00 * info@kungsbacka.se « kungsbacka.se



God vard och omsorg

Som patient eller kund ska du fa en god vard och omsorg. Om du
varit med om ndgot inom vérden eller omsorgen som du inte &r
ndjd med kan du ldmna synpunkter eller klagomaél. Det kan du
gora bade som kund, patient eller som anhorig.

Lamna synpunkter eller klagomal

¢  Om du dr missndjd med den vérd eller omsorg som du fatt
ska du 1 forsta hand kontakta chefen for verksamheten.

e Ardu inte ndjd med det svar du fatt kan du antingen
kontakta Patientndmnden i Region Halland eller
Inspektionen for Véard och Omsorg, IVO.

e Du kan ocksé ldmna en synpunkt eller klagomal pa
webben: www.kungsbacka.se. Tank pa att det du skriver
blir en allmén handling, vilket innebér att andra invénare
kan ldsa det du skriver.

Vand dig till narmaste chef

Du ska alltid borja med att kontakta chefen som ar ansvarig for
den vard eller omsorg som du fétt. De dr skyldiga att ta emot
klagomal och synpunkter. De ska svara pd dina synpunkter eller
klagomal och forklara vad som hént och vilka atgirder som gjorts
for att det inte ska hénda igen.

Patientniamnden fungerar som lank

Om du inte ir n6jd med det svar du fatt av chefen kan du vinda
dig till Patientndmnden. Patientndmnden &r en opartisk instans
som finns 1 alla landsting och regioner och som fungerar som en
lank mellan dig och varden.

Lis mer om Patientndmnden pd www.1177.se
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Inspektionen fér Vard och Omsorg

Vissa hidndelser kan du anméla till Inspektionen for Véard och Omsorg,
IVO. Det kallas att lamna in ett enskilt klagomal. Men forst ska du ha
kontaktat chefen for verksamheten dir du fick vard eller omsorgsinsatser
eller patientndmnden.

Du kan ldsa mer om hur du gér gér en anmélan pd www.ivo.se

Beratta sa konkret som méjligt

Dina synpunkter eller klagomal kan exempelvis handla om
behandling du fétt eller hur du blivit bemétt. For att det ska bli
lattare att utreda héndelsen dr det bra om du kan beskriva:

e Vad det dr som hént.

e Vilka konsekvenser hiandelsen fatt for dig eller din
anhorige.

e Niér och var hindelsen intréffade.

Du ska fa svar sa snart som méjligt

Niér du lamnat in en synpunkt eller klagomal till Kungsbacka
kommun bor du fé en bekréftelse frdn verksamheten om att de
tagit emot ditt drende. I Kungsbacka kommun ska du fa ett svar
om vad som hénder med ditt d&rende inom tio arbetsdagar.

Om du klagar &t en annan person sa kan informationen omfattas av
sekretess. Det kan innebéra att vi inte har ritt att ldmna ut
information till dig.
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