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Vard & Omsorg
pa en minut

Namndens uppdrag ar att ge vard och omsorg till
de kommuninvanare som &r i behov av det i enlighet
med socialtjanstlagen, hilso- och sjukvardslagen
och i 6verenskommelse med Region Halland.

Forvaltningen for Vard & Omsorg star infor stora
utmaningar. Utmaningarna handlar bland annat om
att fler i samhallet blir aldre, kompetensférsorjning,

ekonomi samt férandrade forvantningar och krav

pa vara verksamheter. Samhallet férandras och vi
behdver anpassa oss till det.

3000

Antal omsorgstagare
och patienter

694

Antal lagenheter inom
vard- och omsorgsboende

570000

Antal hemtjansttimmar

86%

Andel som kanner sig
trygga pa sitt vard- och

omsorgsboende i egen regi.

88%

Andel som kdnner sig
trygga hemma med
stéd av hemtjansten
i egen regi

87,8% 12,2%

(-2,1%) (+1,1%)

Andel anstéallda
kvinnor respektive man

1,1 miljard

Var tilldelade
budget fér 2024



Digitala mojligheter
och gemensamt
ansvar: Framtidens
vard och omsorg

ramtidens vird och omsorg
ligger i att fortsitta pa den
vig vi redan slagit in pi —
att ansvarsfullt omforma vér
verksamhet for att sikerstélla en hog
kvalitet, anpassad till de kommande
behoven och forutsittningarna. Arbetet
inom véird och omsorg ér allt annat dn
enkelt. Det kriver engagemang, mod
och en stark vilja att géra skillnad,

sarskilt nir det 4r som mest utmanande.

For att mota de demografiska f6r-
dndringarna behover vi kontinuerligt
utveckla och anpassa véra arbetssitt.
Vi maste 6ka forstaelsen for de vixande
utmaningarna inom vilfirden, dér vi star

infor en verklighet dér 125 procent av vard
och omsorg méste métas med 75 procent
av resurserna. Genom att vara medvetna
om dessa utmaningar kan vi gemensamt
arbeta mot en mer hallbar och effektiv
véird och omsorg,
anpassad till

framtidens tar tid och kraver
forutsttningar. uthéllighet.”

Det dr genom
individens och yrkesgruppernas kollekti-
va ansvarstagande inom den tvirprofessi-
onella organisationen som vi har borjat
bygga och fortfarande strivar att utveck-
la, som vi kan se fordndringar ta form.
Det ir i denna samlade kraft av tvirpro-

»Att forandra

fessionellt arbete som vi kommer att
kunna reflektera tillbaka och se att det
gemensamma ansvaret var nyckeln i var

torandringsresa.

Att forindra tar tid och kriver uthallig-
het. Genom att halla den stora
bilden i fokus och rikta uppmark-
samheten mot de smi, dagliga
stegen mot forbidttring kan vi
som organisation gora verkliga
framsteg. Forvaltningsbudgeten riktar
sig till politikerna i nimnden sivil som
till alla medarbetare inom férvaltningen
tor Viard & Omsorg.

Lit oss vara fortsatt modiga nog att
ifragasitta gamla sanningar och vara

oppna for nya méjligheter. Det finns
outnyttjade moéjligheter och digitala
16sningar som véntar pd oss, och framtiden
kommer att ge oss dnnu fler verktyg som
vi idag inte ens kan forestilla oss. Vi kan
lira oss av savil framgangar som misstag
fran tidigare och kommande ér, alltid
stravande efter att forbittra organisatio-
nens arbete for att dirigenom forbéttra
véra vard- och omsorgsinsatser f6r dem
vi dr till f6r. Det har aldrig varit viktigare
att vi alla lever upp till att hir arbetar
manniskor som vill, vigar och kan.

Arian Faily,
forvaltningschef,
Vard & Omsorg



Ett samhalle och
VO i forandring

Vi vet att ett samhalle i férandring har sitt ursprung i den demografiska
utvecklingen som paverkar hela vart samhille. Férvaltningen for Vard &
Omsorg paverkas av den demografiska utvecklingen genom att andelen
aldre i Kungsbacka kommun 6kar med cirka 51 procent fram till ar 2035.
Andelen manniskor i arbetsfér alder 6kar med 7 procent under samma
tidsperiod. Vi brukar prata om detta som att farre ska forsorja fler eller
att vi ska genomfoéra 125% av vard och omsorg med endast 75% av
tillgangliga resurser.

Denna obalans innebir att vi aldrig kommer Darfor dr det av yttersta vikt att vi skapar en
kunna rekrytera tillrickligt med personal for gemensam fOrstielse for varfor vi maste dndra
att ticka det 6kande behovet. Samtidigt som véra arbetssdtt for att mota dessa utmaningar.
vi ska ta hand om omkring 900 fler omsorgs- Hur kan vi som organisation klara av att till-
tagare fram till ar 2035, vet vi att behoven vi godose 125% av behoven inom vérd och om-
moter blir alltmer komplexa och kriver mer sorg med endast 75% av resurserna? Hur kan
av vér organisation jaimfort med tidigare. vi sikerstilla att var kompetenta personal kan
Dessa forindringar i samhallet dar de mest mota de okande och komplexa behoven?

patagliga faktorerna som péaverkar oss.

O
VI GOR DET GENOM:

"Digitalt forst”, som innebar att digitala
l6sningar och valfardsteknik ska
anvandas dar det ar mojligt for att frigéra
vara personella resurser.

Att arbeta tvarprofessionellt for att
tydliggéra teamstrukturen kring vara
omsorgstagare.

Att granska och forbattra vart
gemensamma arbetssatt for att
sdkerstéalla en god grundkvalitet.

Samverkan med andra férvaltningar.
Det ar genom ett férebyggande arbete
och samarbete med vart civilsamhalle

som vi kan sakerstilla att vara kommun-
invanare klarar sig battre och langre
utan direkt behov av vara insatser.

Att omvardera var syn pa hur och av
vem vard och omsorg bedrivs. Att
tillgodose behoven ar sjalvklart men
hur de tillgodoses och av vem ar den
omstallning vi alla behdver ta ansvar for.
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Mals6kande och malstyrt

For att effektivt hantera konsekvenserna av ett samhalle i férandring
ar det nodvandigt for forvaltningen att aktivt arbeta med innovation
och utveckling. For att géra det behover vi beharska tva olika arbets-
satt — vi talar saklart om malstyrt och méalsékande arbete.

Ett malstyrt arbetssitt
kannetecknas av:

Vad som ska goras ir tydligt och
bestdmt pa férhand.

Foljer eftektivt en férutbestimd
handlingsplan f6r att uppni ett
torvintat och 6nskat resultat.
Integrerar inte si mycket med om-
virlden eller reagerar pa forindring.
Fokuserar pa att minimera risker,
inklusive stérningar, férseningar och
budgetavvikelser.

Ett malsdkande arbetssitt
kannetecknas av:

Utgér fran ett klart syfte i linje
med vision eller utmaning.

Kan inte planeras i forvig men har
inda en tydlig struktur.

Uppgifter bestims l6pande genom
samspel med omvirlden (malgrupper
och intressenter).

Anvinder omvirlden som en arena
for att testa idéer och erhilla feedback.

Gor forandringar baserat pa mottagen

feedback.

Testar i liten skala for snabbt lirande och
anpassning genom snabba misslyckanden.

Agerar pa férindringar.

Sammanfattningsvis kan det beskrivas som féljer: méalstyrt arbete

tillAmpas nar vi kanner till det 6nskade slutresultatet och féljer en

plan. Ett malsékande arbete kravs da vi star infér utvecklingen av
nya lésningar som inte ar kdnda vid projektet/arbetets borjan.



Kommunens
vision och mal

Politikerna har fattat beslut om hur de vill att det ska

vara att bo och leva i Kungsbacka ar 2030. ”I Kungsbacka
vaxer framtiden” ar var vision. Har skapar vi det goda livet
tillsammans. Vi ar 6ppna, trygga och nytankande. Vi tar till
vara pa varje manniskas potential och naringslivet blomstrar.
Har vaxer du hela livet. Fér att na visionen har fem kommun-
overgripande mal tagits fram. Alla forvaltningar ska bidra till
att malen uppnas utifran sina férutsattningar. Namnden for
vard & Omsorg har darefter kompletterat med mal fér det
namnden tycker ar extra viktigt fér var férvaltning.

For att ta del av kommunens vision och mal i sin helhet, besék kungsbacka.se

KOMMUNMAL 1:

En attraktiv kommun att
bo, verka och vistas i

I Kungsbacka ska invinarna vara trygga och
fi en god vird och omsorg nir de behéver stod
for att fa livet att fungera. Vi ska ha vilkomnande
och trygga miljéer och samtidigt erbjuda
motesplatser for samvaro, rekreation,
upplevelser och kreativa utbyten.

KOMMUNMAL 2:

En hallbar utveckling
och en hialsosam milj6

Kungsbacka ska vixa med en lingsiktigt
hallbar ekonomi. Valfrihet, mangfald och
livskvalitet ska prigla vardagen och locka nya
invanare. Vixtkraften ger oss mer resurser till
den gemensamma vilfirden.

KOMMUNMAL 3:

Basta foretagsklimatet
i Vastsverige

Kungsbacka ir en mojliggorare for
entreprenorer och féretagsamma manniskor.
Vi samverkar med ndringsliv och utbildning f6r
att skapa nya arbetstillfillen och bidra till
personalf6rsorjning i vara verksamheter.



KOMMUNMAL 4:

| Kungsbacka
utvecklas vi hela livet

I Kungsbacka stirks individens och familjens
egen formaga att ta hand om sitt liv. Vi
utvecklar barn och ungdomar for att de ska na
sin fulla kapacitet och f6r en god sjilvkinsla.

KOMMUNMAL 5:

Ett medskapande samhille
och en 6ppen attityd

Kungsbacka ir en attraktiv arbetsgivare
med modiga och medskapande medarbetare.
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare
tjdnster och effektivare arbetssitt. Hir jobbar
manniskor som vill, vigar och kan.

Vi utvecklar barn och ungdomar
for att de ska na sin fulla kapacitet
och for en god sjalvkansla.



Namndmal

- namndens
prioritering for
aren framat

Namnden for Vard & Omsorg har mojlighet att
fatta egna mal utéver de kommunévergripande
malen. Namnden har valt att fatta beslut om
tre sadana mal for aren framat.
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NAMNDMAL:

Andelen enskilda i vara verksamheter som
har en aktuell genomférandeplan ska arligen
6ka och ar 2025 uppga till minst 95 procent.

Omvirldsspaningar visar att omsorgs-
tagare kommer att vilja vara mera del-
aktiga i beslut som avser den egna virden
och omsorgen. Likasa 6kar kraven pé
behovsanpassning utifrin den enskildes
onskemal. Genomf6randeplanerna ska
skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomforandet och uppféljningen av
insatsen. Genomférandeplanen dr ocksa
till for att sakerstilla omsorgstagarens
inflytande och delaktighet i utférandet

av insatsen.

En genomforandeplan ska upprittas
senast fyra veckor efter att omsorgs-
tagaren har fatt ett bistaindsbeslut verk-
stllt. Nér vi foljer upp andelen aktuella
genomfoérandeplaner inkluderar vi dérfor
inte de omsorgstagare som fitt ett bistinds-
beslut verkstillt de senaste fyra veckorna.
Vi tar i nimndmilet héjd for att det dérfor
kommer finnas omsorgstagare som inte
har en aktuell genomférandeplan de forsta
veckorna, men arbetar sjdlvklart efter att
100 procent av omsorgstagarna ska ha
en aktuell genomforandeplan.



NAMNDMAL:

Antalet personal som
en hemtjanstmottagare
moter under 14 dagar
ska arligen minska och
ar 2025 uppga till maxi-
malt 14 medarbetare.

Omsorgstagare i hemtjansten ska ha en
personalkontinuitet de 4r néjda med.
En hég personalkontinuitet bidrar till
okad trygghet f6r de enskilda. En hogre
personalkontinuitet bidrar ocksa till 6kat

tortroende for personalen.

NAMNDMAL:

Andelen medarbetare
och chefer som viljer
att avsluta sin anstall-
ning hos Vard & Omsorg
ska ar 2025 uppga till
maximalt 12 procent.

For att kunna leverera en god och nira
véird och omsorg behover vi medarbetare
och chefer. Behovet ér stort av med-
arbetare med utbildning och kompetens
inom sina verksamhetsomriden. En
viktig del f6r att klara bemanningen éren
framit dr att minska personalomsittning-
en. Vi behover fortsitta att rekrytera nya
medarbetare och bli battre pé att behalla
och vidareutveckla befintliga kollegor.

1"

En hog personal-
kontinuitet bidrar
till okad trygghet for
de enskilda.
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Bucdget 2024

Kommunfullmiktige fattade beslut den 15 juni 2023 angaende
Kommunbudget 2024 och plan fér 2025-2026. Vard & Omsorg
har tilldelats en budgetram pa 1148 306 000 kronor fér 2024.

Viard och Omsorg kommer att fd en

okning av budgeten med 41,0 miljoner
kronor for prisjusteringar, 20,0 miljoner Ramférdelning/ anslagsbindningsniva Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024

kronor fér volymupprikningar samt

ytterligare 5,9 miljoner kronor for andra Niamnd 1423 1423
upprikningar. Detta resulterar i en total
dkning p4 nirmare 67 miljoner kronor, Férvaltningsledning gemensamt 18 934 61234

vilket ger en total budgetram, inklusive
kapitalkostnader, pa 1 148 miljoner

kronor fér 2024, Forvaltningsledningskontoret 508 744 505 744
I tabellen redovisas budgeten f6r nimnd,
torvaltningsledning och forvaltnings- Distrikten 553 729 581029
ledningskontoret, samt budgeten for
distrikten dir verksamheter som omsorgs- vard & Omsorg totalt 20 595
boende, hemtjinst, hilso- och sjukvird,
myndighetsutévning och 6vrig verksamhet Summa 20 595 1082 830 1149 430

fordelas over fem distrikt.
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I budget 2024 dr budgeten for for-
valtningsledning gemensamt 61 mkr
jamfort med 19 mkr 2023. Det beror
pa att den hir budgeten infér 2024
innehaller de generella satsningar som
ska goras, t.ex. 16neckning, upprikning
av dygnspriset for externa utforare Vibo,
internhandel, hyror samt de nya trygg-
hetslarmen. Detta dr ungefir 46 mkr
som kommer férdelas ut till distrikten
under éret.

Strategiska satsningar som f6rvaltning-
en prioriterar inkluderar en avsittning
pa 15 miljoner kronor f6r renoveringen
av Signes Hus, som férvintas dteruppta
sin verksamhet 2025. En mindre satsning
gors dven for "Lis & Larm”-enheten, ddr
1,8 miljoner kronor tillférs.

Prioriterade satsningar, som sker
frimst genom omférdelningar av
befintliga medel, men ocksa genom att
10 miljoner kronor frin de strategiska
satsningarna okar de medel som finns
avsatta for insatser som hemtjinsten
utfor pa delegation frin sjukskoterskor
och rehabpersonal.

Dessa insatser ir inte fullt finansierade i
verksamheten och dirfor tillfors till verk-
samheten for 2024 10 miljoner kronor.

Ersittningsmodellen for LOV-
ersittningen till hemtjinsten har inte
genomgitt en grundlig granskning
sedan 2009, men detta arbete har nu
genomforts och modellen har uppdaterats
for att motsvara verksamhetens forut-
sattningar ar 2023. Med dessa strategiska
medel f6r delegerad HSL-ersittning samt
medel som tillf6rs via omf6rdelningar
kommer ersittningen som betalas ut till
hemtjinstutférarna att kunna anpassas
och okas.



Genomforandeplan

Vi har en ny organisationsstruktur och skedet. Varje arbetsgrupp inkluderar

fokuserar pd att arbeta tvirprofessionellt representation frin vara verksamheter.

for att effektivt mota de utmaningar som  Malet ér att gora det enklare att imple-

ett férinderligt samhaille ger oss. Vi mentera och férankra férindringar

jobbar med att anpassa roller och inom Vird & Omsorg. Vi foljer en mél-

omarbeta etablerade arbetssitt. For att sokande strategi, vilket betyder att vi dr

minska pafrestningen pa vara olika flexibla och kan justera vara planer om

verksamheter koncentrerar vi vira maluppfyllelsen inte blir tydlig. For att Ku n gs b ac kam od e lle n:
aktiviteter till forvaltnings6vergripande ytterligare stirka forindringsprocessen

niva. Initierade av férvaltningsledningen anpassar vi successivt dven genom- ‘ . .
drivs aktiviteter i arbetsgrupper, dir térandeplanen i forvaltnings-

flera pilotprojekt och omfattande for- budgeten, bade strukturellt

beredelser genomfors i det inledande och innehallsmassigt.

Medicingivare:
000 IN

Féljande omraden och aktiviteter i genomférandeplanen
ar beslutade av forvaltningen. De pagaende aktiviteterna
férvantas bidra till att uppné flera av de politiska mélen.
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Framtidens arbetssatt

| framtiden kommer vart sitt att arbeta inom vard och
omsorg att vara drivet av teknik, patientcentrerat och
inriktat pa att ge dldre manniskor chansen att leva sjilvstandigt
och hilsosamt sa lange som mojligt. For att uppna detta
behdver vi samarbeta, erbjuda utbildning och ha en helhetssyn
pa dldreomsorg, dar malet ar att férbattra livskvaliteten for
alla 4ldre invanare. For att skapa en miljé som stéder
aldrandet och framjar social delaktighet och mdjligheter
for aldre kommer det vara nédvandigt med samarbete mellan
forvaltningar, ideella organisationer och naringslivet.

® Kungsbackamodellen

Kungsbackamodellen handlar om att
torindra var hemtjinstprocess fran
grunden och gi ifrin den strikta minut-
styrningen vi har idag till ett tillits- och
behovsbaserat arbetssitt. De viktigaste
principerna i det nya arbetssittet dr
IBIC (Individens behov i centrum),
tillitsbaserad styrning samt den fasta
omsorgskontakt omsorgstagare enligt
lag har ritt till.

Under 2024 introduceras modellen i
pilotformat inom ett utvalt distrikt och
utvirderas under hosten. Nista steg ar
att inféra modellen i alla distrikt. For-
delarna med Kungsbackamodellen ir
kopplade béde till kommunens 6vergri-
pande mal och de utmaningar som ett
toranderligt samhille innebr.

Ett tillits- och behovsstyrt arbetssitt
torvintas 6ka arbetsglidjen och med-
arbetarnas inflytande pa arbetsdagen.
Genom gemensamma uppféljningar av
behov, en ersittningsmodell som stodjer
arbetssittet och ett tvirprofessionellt
samarbete kommer varje professions
kompetens till 4n storre nytta. Omsorgs-
tagarna forvintas uppleva okad del-
aktighet och inflytande 6ver sin vard
och omsorg. Dessutom forvintas
administrativa arbetsuppgifter minska,
vilket leder till effektivare processer,
mer ndjda medarbetare och varma

hinder dir de behovs.



Q BIC

IBIC, Individens Behov i Centrum, ir
ett strukturerat arbetssitt utvecklat av
Socialstyrelsen. Det fokuserar pa indi-
videns behov, resurser och mal. Arbetet
med att infora IBIC inleddes inom
torvaltningen 2015 och ér det arbetssitt
som férvaltningens medarbetare anvin-
der dagligen inom socialtjinstprocessen.
Under 2024 fortsitter vi att fullstindigt
implementera IBIC, bland annat genom
studiecirklar. Milet med studiecirklarna
ar att oka den enskildes delaktighet och

inflytande, bygga en gemensam kunskaps-

grund, stiarka uppf6ljningsarbetet och
oka forstaelsen for varandras roller
i socialtjanstprocessen.

@ Forebyggande arbete

(en vag in)
Under 2023 genomfordes projektet
"En Vig In,” vilket resulterade i ett
koncept f6r det férebyggande arbetet i
kommunen. Milet ir att erbjuda vig-
ledning och st6d for att stirka de egna
térmagorna for de individer som dnnu
inte har ett bistindsbeslut. Detta innebir
en framflyttning i tiden av behovet av
bistdndsinsatser. Projektet har samlat den

kompetens som behovs for att erbjuda ett

heltickande stod.

Genom 6kad samverkan med civil-
samhallet och ndringslivet skapas ocksa
alternativa stdfunktioner. Genom att
utvidga utbudet och inkludera fler i
omtanken om véra invinare moéjliggors
olika sitt att tillgodose deras behov av
social gemenskap och delaktighet.

® God och nira vard

’God och Nira Vird” dr namnet pi en
pagaende reform i hela Sverige, och
Kungsbacka kommun ér en del av detta
genom samverkan med Region Halland
och andra kommuner i Halland. Malet
ar att underlitta 6vergingen till framti-
dens vérd och omsorg. Inom Kungsbacka
kommun pagar en forvaltningséverskri-
dande samverkan.

Fokus ligger pa kompetensho6jande
atgirder, sirskilt inom férebyggande,
rehabiliterande och hilsofrimjande
arbete, samt samordning mellan olika
yrkesgrupper. Milet dr ocksa att gora
invanarna till aktiva deltagare i skapan-
det av ett tryggt och omhindertagande
samhille. Genom denna samordnade
och utdkade kompetens strivar vi efter
att ge individen mojlighet att vara mer
delaktig i sin vird och omsorg, samt att
stodja och uppmuntra till ett 6kat eget
ansvar for hilsan.

16

Genom okad samverkan

med civilsamhallet
och naringslivet skapas
ocksa alternativa
stodfunktioner.
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Valfardsteknik

For att sikra en god och nira vard med
ritt kompetens pa ritt plats maste vi dra

nytta av mojligheterna med vilfardsteknik.

Med digitala hjilpmedel kan vi siker-
stilla en hog livskvalitet for aldre, 6ka
sikerheten och effektiviteten inom
varden samt forbittra kontinuiteten.
Dessutom behéver vi avlasta personalen
frin uppgifter som inte kriver fysisk
nirvaro, sa de kan fokusera pa mer
komplexa behov. Tekniken utgdr en
betydande tillgéng f6r att méta de vix-
ande behoven inom édldreomsorgen och
tor att frimja en inkluderande och édlders-
vanlig samhallsmiljé. Med ett tydligt
inriktningsbeslut frin nimnden om
digitala 16sningar som norm “digitalt
forst” fortsitter arbetet med att infora
teknik i vira olika verksamheter.

® Medicingivare

Genom anvindningen av medicin-
givare, dven kinda som likemedels-
automater eller robotar, kan ritt dos

av medicin ges vid exakt ritt tidpunkt
med hjilp av ljud- och ljuspiminnelser.
Denna beprovade teknik, rekommende-
rad av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och redan inford i over 100
kommuner, ger stdd ét patienter som
gar over till hemsjukvard med like-
medelsansvar.

Genom ett samarbete mellan olika
professioner sikerstills att de dldre
kinner sig trygga med tekniken och att
deras 6vriga behov blir tillgodosedda,
vilket i sin tur stirker deras sjilvstindig-
het. Milet f6r 2024 ar att fullt ut inféra
medicingivare, vilket enligt SKR:s
bedémning innebdr att 2 procent av
invdnarna o6ver 80 4r, alltsi minst 115
personer i Kungsbacka, kommer att
omfattas av detta. For Vard &

Omsorg forvintas detta leda till 6kad
toljsamhet vid likemedelsintag, okad
sjalvstindighet hos patienterna, mer
flexibel planering av hemtjidnsten och
minskad restid f6r hemtjénstpersonalen.
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Det ar en saker,
beprévad och
rekommenderad
teknik som
mojliggor en trygg
och orord somn
for den enskilde.

@ Digital tillsyn

Vard & Omsorg kommer att erbjuda
digital nattillsyn via kamera som det
primira alternativet f6r de som behéver
tillsyn under natten. Det ér en siker,
beprovad och rekommenderad teknik
som mojliggor en trygg och orérd
somn for den enskilde. Malet for 2024
ar att strava mot en fullstindig imple-
mentering av digital nattillsyn, vilket
Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) bedomer vara 1,5 procent av

kommunens invanare 6ver 80 ér. Detta
innebir att minst 85 personer inom
Vard & Omsorg kommer att anvinda
digital nattillsyn. De forvintade effek-
terna inkluderar forbittrad s6mn-
kvalitet for individen, minskad restid
tor nattlig vardpersonal och minskat
antal nattliga besok.

@ Digitala patientméten

Digitala patientméten representerar en
effektiv och modern metod for att mota

virdbehov. Genom anvindningen av
SEFOS, en plattform for siker kommu-
nikation, kan Vird & Omsorg nu erbjuda
digital och siker kommunikation bade
med invanare och internt inom kommu-
nen. Tidigare fysisk kommunikation pa
grund av sekretesskrav kan nu erbjudas
digitalt genom denna sikra plattform.
Genom digitala patientméten kan vérd-
givare 6vervaka patientens tillstind,
diskutera behandlingsplaner och ge rad-
givning pa ett smidigt och sikert sitt.



@ Framtidens Omsorg i Kungsbacka:
Digital Innovation och Effektivisering

For att frimja framtidens vard och omsorg i
Kungsbacka kommun har programmet "Framtidens
Omsorg” antagits. Programmet kommer att innefatta
kartliggning, implementering och utvirdering av
Al-teknik och andra digitala 16sningar for att skapa
en héllbar arbetsmiljo, forbittra effektiviteten och
tillgdngligheten inom vardsektorn samt sikerstilla
en mer jimlik vird for invinarna.

Under 2024 kommer férvaltningens arbete med
kartliggning, pilotprojekt och implementering av
limpliga 16sningar att genomf6ras for att optimera
arbetsprocesser och forbittra tjanstekvaliteten. Detta
syftar till att frigora tid f6r "de varma hinderna, dir de
varma hinderna behovs.” Milet ar att Kungsbacka
kommun ar 2030, genom anvindningen av digi-
taliseringens mojligheter, ska kunna erbjuda sina
invénare en modern och effektiv omsorg.

Forvaltningen har dven initierat dtgirder for att
minska administrationen, sirskilt f6r yrkesgrupper
med hog administrationsborda, vilket kommer att
underldtta och effektivisera arbetsprocesserna.




Bemanning och
kompetensforsorjning
for framtiden

Vi strivar efter att anvinda varje med-
arbetares kunskap pa bista sitt och
skapa en arbetsmilj6 ddr “varma hinder”
gor mest nytta. Vart fokus dr pa
framtidens vird och omsorg. Genom
ritta forutsattningar for vira medar-
betare skapar vi trygghet att mota fram-
tidens utmaningar. Det frimjar inte
bara en god arbetsmiljé utan gor oss
ocksi till en attraktiv arbetsgivare dir
medarbetare viljer att stanna.

® Renodla Yrkesroller

Under 2024 fortsitter férvaltningen
att bevaka och implementera karridr-
vigsmodeller inom olika yrkesroller
och verksamhetsomriden. Arbetet
internt med att se 6ver och renodla

yrkesroller kommer fortga och i de
delar som redan identifierats kommer
implementering piborjas.

® Bemanning

Under 2024 kommer arbete med att
utveckla organiseringen for insats-
och bemanningsplanering genomforas.
Arbetet syftar till att utveckla alternativa
arbetssitt i insatsplanering, bemanning
och schema utifrin omsorgstagarens
behov. Effekten av arbetet forvintas
leda till att vi kan mota den framtida
efterfrigan pa vilfardstjanster samtidigt
som medarbetarna kan fi en bittre
arbetsmiljé med hallbara scheman och
variation i arbetet.
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Genom ratt forutsattningar
for vara medarbetare
skapar vi trygghet att mota
framtidens utmaningar.




® Utvecklande
medarbetarskap
Under 2024 kommer férvaltningen
fortsitta arbetet med utvecklande med-
arbetarskap pa hemmaplan med nira
koppling till det dagliga arbetet. Utveck-
lande medarbetarskap handlar om att
oka medarbetarnas delaktighet, engage-
mang och ansvarstagande pi sin arbets-
plats. Detta i sin tur forvintas bidra till
en god arbetsmilj6é och vilmaende, hogre
kvalitet och eftektivitet i det dagliga

arbetet och minskad personalomsittning.

® Kompetensutveckling

Formell kompetensutveckling erbjuds
under 2024, samtidigt som vér interna
kompetensutvecklingsorganisation
vidareutvecklas. Vi fortsitter arbetet med
att utforska VR-teknik i utbildningar for
att minska kostnader och o6ka kvaliteten i
omsorgen.



Forvaltningsbudget 2024 vander sig till dig
som ar intresserad av vad vi kommer att arbeta
med under det kommande aret.

Har kan du ldsa om de politiska mal som ligger till

grund for var verksamhet och den genomfdrandeplan
som beskriver forvaltningens arbete under 2024.

0300-83 40 00 vardochomsorg@kungsbacka.se www.kungsbacka.se



