TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-09

Diarienummer

IF IF-2023-00256 Kungsbacka

Fordelning av Foreningsbidrag - 2024

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg fordelar resterande medel 2024 ars foreningsbidrag, inom
omradet socialt arbete, till FK-Lanken Kungsbacka, med 137 500 kr.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har enligt beslut i kommunfullméktige 1999, att fordela bidrag
till foreningar, med lokal anknytning, som bedriver socialt arbete, och utgér komplettment till
verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade.

Bidraget ar 1 forsta hand ett verksamhetsstod, och syftet &r att inspirera till fornyelse och utveckling
samt utveckla samarbetsformer mellan offentliga och frivilliga insatser, och uppmuntrar samverkan
och nétverksarbete.

Eftersom FK-Lankens kompletterande ansokan, inte i tillrdcklig utstrickning beskriver vad foreningen
gor inom sin sociala verksamhet, utan fokus &r pa planerade reparation, driftkostnader och tillbyggen
pa verksamhetens lokaler, insatser som inte 1 sin helhet, uppfyller bidragets syfte.

Bedomningen é&r att det saknas forutséttningar, att bevilja sokt beloppet till KF-Léanken, och forslaget
ar att da istdllet beviljat foreningen ett reducerat belopp med 50 %.

Senast infor ndsta ansokningsperiod, 2025, ska féreningarna aterrapportera hur medlen anvénts.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-09

Beslutet skickas till
Ekonomienheten — Individ & Familjeomsorg

Sokande forening

1@
Kungsbacka kommun
Katarina Persson 434 81 Kungsbacka
0300-836637 Besoksadress
Redovisningsekonom Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beskrivning av arendet

Fran ndimndsammantride i december -2023, beslutades att sdkande FK Linken behdvde inkomma med
komplettering av sin ansokan gillande Foreningsbidrag 2024.

FK-Lénkens ansokan har ett fokus pé reparation, tillbyggen, och driftkostnader pa verksamhetslokalen,
men har inte tillhandhallit en tillricklig beskrivning av foreningens sociala verksamheter och arbete,
vad som ligger 1 linje med IF:s verksamhet, och huvudsyftet med bidraget, for att kunna bevilja sokt
bidrag i sin helhet, utan beloppet har darfér behovts reduceras.

Kamratforeningen Linken vinder sig till individer med missbruksproblematik. Foreningen finns pa
Ostra Langgatan 28-30 i Kungsbacka. Féreningen har regelbundna sammankomster med flera
aktiviteter som ska verka stottande for individen i livet med missbruk.

Ivan Stipic

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-12

Diarienummer

IF IF-2024-00011 Kungsbacka

Provning av barnets basta, enligt Lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention
om barnets rattigheter

Forslag till beslut

Nadmnden for Individ & Familjeomsorg godkinner utférd provning av barnets bésta avseende digital
tillsyn och beslutar att digital tillsyn fortsatt anvinds men med en ny, sékrare teknisk 16sning én den
som nyttjas idag.

Sammanfattning av arendet

D4 de barn och ungdomar som berdrs av prévningen har omfattande behov av bade aktiva
hjalpinsatser och tillsyn hela eller delar av dygnet behdver en planering ske avseende hur de
hjalpbehoven bist kan tillgodoses. Vad géller tillsynsbehoven tillgodoses de idag med en kombination
av fysisk tillsyn och tillsyn via en s kallad Babywatch.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg arbetar nu i fragan om att kunna tillimpa en sikrare
16sning av digital tillsyn utifran dataskyddsforordningens regler. En del av det arbetet &r att préva hur
en sikrare 10sning av digital tillsyn, med en kamera placerad i barnets rum som stdndigt 6vervakas av
personal utanfor rummet, ar forenligt med barnets bista utifran barnkonventionens artiklar.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-12
Digital tillsyn géllande bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS 1
Kungsbacka kommun, 2024-01-09

Ivan Stipic Gunilla Edmundsson
Forvaltningschef Verksamhetschef
(1)
Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun

434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Socialt ansvarig samordn Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Helena Nilsson

www .kungsbacka.se



Provning av barnets basta

Kungsbacka

Enligt svensk lagstiftning ska barnets basta beaktas vid beslut och atgarder som ror
barn. Prévningen av barnets bista ska utgéra underlag for beslut i fragor som rér barn
och den genomférs i tva delar.

1. Utredning genomfoérs for att visa vad som &r barnets basta i den aktuella fragan.

2. Foresla och fatta beslut i fragan dar barnets rattigheter och intressen ska viga
tungt. Om barnets basta inte kan ges foretrade ska kompenserande atgarder
dverviagas pa kort och lang sikt.

Till grund for provning av barnets basta enligt detta dokument ligger lag om Férenta
nationernas konvention om barnets rattigheter, varav de fyra grundprinciperna utgérs av
artiklarna 2, 3, 6 och 12.

Namnge provningen
Digital tillsyn géllande bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS i Kungsbacka
kommun.

Vad ar det som ska provas?

Da de barn och ungdomar som berdrs av provningen har omfattande behov av bade aktiva hjalpinsatser och
tillsyn hela eller delar av dygnet behdver en planering ske avseende hur de hjdlpbehoven bast kan
tillgodoses. Vad giller tillsynsbehoven tillgodoses de idag med en kombination av fysisk tillsyn och tillsyn
via en sé kallad Babywatch. Det finns en nattfunktion pd Babywatch som gor att forandringar i barnets
maende tydligt syns fastdn det &r morkt i rummet, varpd personalen kan agera med aktiva insatser vid behov.

Om enbart fysisk tillsyn skulle tillimpas innebér det for vissa barn att personal behdver sitta inne i barnets
rum, jimte sdngen och med en lampa ténd for att kunna avgdra om fysiska insatser krévs. Barnens behov av
tillsyn &r individuella och behdver anpassas ver tid och utifrén olika individer. Om barnets behov bést
beddms kunna tillgodoses genom en digital 16sning ska det kunna erbjudas.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg arbetar nu i frdgan om att kunna tillimpa en sékrare 16sning av
digital tillsyn utifrdn dataskyddsforordningens regler. En del av det arbetet ar att prova hur en sikrare 16sning
av digital tillsyn, med en kamera placerad i barnets rum som sténdigt 6vervakas av personal utanfér rummet,
ar forenligt med barnets bésta utifrdn barnkonventionens artiklar.

Bade ljud och bild behandlas. Ingen bild- eller ljudupptagning sparas eller lagras.

Vilka barn galler provningen?

Barn och ungdomar med omfattande behov av bade aktiva hjilpinsatser och tillsyn hela eller delar av dygnet,
med beslut om bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

Jag som provar

For och efternamn: Mehdi Razavi

Kungsbacka kommun ¢ 0300-83 40 00 * info@kungsbacka.se * kungsbacka.se



E-postadress: mehdi.razavi@kungsbacka.se
Telefon: 0300-838585

Organisation: Individ & Familjeomsorg
Avdelning: Bostad med sérskild service

Tjénstetitel: Enhetschef

Vilka ingar i gruppen som gor prévningen?
Mehdi Razavi, enhetschef, Individ & Familjeomsorg, Lilla Gronkulla
Marita Ittner, metodutvecklare, marita.ittner@kungsbacka.se, Individ & Familjeomsorg, Lilla Gronkulla

Helena Nilsson, socialt ansvarig samordnare, helena.nilsson@kungsbacka.se, Individ & Familjeomsorg,
Utveckling IF

Elin Forsne, dataskyddskontakt, Individ & Familjeomsorg, Ekonomi & Kansli

Elisabet Akerlund, utvecklare, Individ & Familjeomsorg

Vem eller vilka ska ta emot resultatet?

Némnden for Individ & Familjeomsorg

Pa vilket sitt ska aterkoppling av resultatet ske?

Tjansteskrivelse till namnd med prévningen som underlag.

Vilka rattigheter, utéver de fyra grundprinciperna, ligger till grund for aktuell
provning?

Barnkonventionens fyra grundlaggande artiklar ska finnas med oavsett vilken fragestéllning som provas.
Barnrittskommittén séger att grundprinciperna ska vara viagledande vid tolkningen och arbete med de Gvriga
artiklarna i konventionen, men de har samtidigt en sjalvstindig betydelse.

Artikel 2: Alla barn ar lika mycket virda. Ingen far diskrimineras.
Artikel 3: Vid alla beslut som ror barn ska 1 forsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets bésta.

Artikel 5: Fordldrarna har det yttersta ansvaret for barnet och ska utifran utvecklingen av barnets egen
forméga sdkerstilla att det fAr kinnedom om och hjélp i att utdva sina rittigheter.

Artikel 6: Barn har rétt till liv, 6verlevnad och utveckling.

Artikel 12: Barn har rétt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som ror barnet. Hansyn ska tas till
barnets asikter, utifran barnets dlder och mognad.

Artikel 16: Barn har ritt till ett privatliv. I artikeln ingdr att barnet inte far utsittas for godtyckliga eller
olagliga ingripanden i sitt privatliv och i sitt hem.

Artikel 18: Bida fordldrarna har gemensamt det priméra ansvaret for barnets uppfostran och utveckling. De
ska lata sig véigledas av vad som beddms vara barnets bésta.

Artikel 20: Barn som av olika anledningar inte kan bo kvar i sin hemmilj6 har ritt till skydd och stdd fran
staten, samt rétt till ett alternativt hem. I artikeln ingér att sikerstélla alternativ omvérdnad for barnet.
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Artikel 23: Barn med funktionsnedséttning har rétt till ett fullvardigt och anstindigt liv samt hjilp att aktivt
delta i samhéllslivet. I artikeln ingér att barnet bor atnjuta ett fullvirdigt och ansténdigt liv under
forhallanden som sdkerstiller vardighet.

Artikel 28: Barn har ritt till utbildning. Grundskolan ska vara obligatorisk, kostnadsfri och tillgdnglig for
alla.

Vad kraver annan nationell lagstiftning giallande bedomning av barnets
basta?

De fyra grundprinciperna dverensstimmer med svensk lagstiftning bland annat fordldrabalken,
socialtjanstlagen och skollagen. Enligt 6 a § LSS framgar att ndr atgérder ror barn, ska barnets basta sérskilt
beaktas.

Finns det annan relevant information som kan visa vagen till vad som ar
barnets basta?

Beskriv forskning eller de studier som ér relevant for provningen

Somnen behdvs for att kroppen och hjarnan ska fa aterhdmta sig. Nér vi sover bearbetar hjarnan nya
upplevelser och lagrar kunskap och minnen. Sémnen &r ocksa viktig for immunforsvaret.

For barn och ungdomar som véxer har somnen stor betydelse eftersom tillvixthormon till stor del utséndras
under sémnen.

Barn fran 13 ar behover sova 8-9 timmar per dygn, men vissa behdver mer somn &n sa i puberteten. Manga i
den hér dldern sover mindre dn de behover, vander pa dygnet och har svart att somna pa kvéllen (Kaélla:
1177).

Mot bakgrund av ovanstaende gors bedomningen att mojlighet till en ostérd nattsomn &r viktig for barn och
ungdomars vdlméaende och utveckling och séledes bade forenligt med barnets bésta (artikel 3) och barns ratt
till utveckling (artikel 6). Digital tillsyn mojliggdr en ostérd nattsdmn.

Beskriv den erfarenhet fran andra kommuner, regioner eller organisationer som ér relevant for
provningen

Den vanliga tillsynen om natten med personal kan upplevas som stérande och oroande. Férdelarna med
digital tillsyn &r att den som &r lattvickt eller har svért att somna om inte blir stord av besok, utan lugnt kan
sova vidare medan tillsynen utfors. Tack vare att omsorgstagarna far en béttre nattsémn har de ocksé mer ork
och fungerar béttre i vardagen.

Mot bakgrund av ovanstaende gdrs beddmningen att utféra en insats med bibehéllen integritet och pa samma
gang ostord nattsdmn séledes &r forenligt med barnets bista (artikel 3), barns rétt till ett privatliv (artikel 16)
och sikerstéller barns ritt till en alternativ omvérdnad (artikel 20). Det 6kar dven barnets mojlighet att klara
sin skolging (artikel 28).

Sammantaget svarar en behandling genom digital tillsyn vil &ven mot artikel 23, att barn med
funktionsnedsittning har rtt till ett fullvardigt och ansténdigt liv samt hjilp att aktivt delta i samhaillslivet. I
artikeln ingér att barnet bor &tnjuta ett fullvéirdigt och anstdndigt liv under forhallanden som sikerstéller
vardighet.

Beskriv den statistik som iir relevant for provningen

I boenden for personer med funktionsnedséttning har anvéndningen av vélférdsteknik och digitala
hjélpmedel utvecklats. Passiva larm &r fortsatt en mycket vanlig vélfardsteknik som aterfinns i 89 procent av
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kommunerna. Méjlighet for enskilda att koppla upp sig pé internet har okat frén 44 procent 2016, till 74
procent 2020. Cirka 71 procent av kommunerna kan erbjuda SIP med stéd av video for den som bor i stod-
och serviceboenden, 2016 var andelen 21 procent. Andelen kommuner som har digital nattillsyn i stéd- och
serviceboenden har 6kat, frén 5 procent 2016, till 24 procent 2020 (E-hélsa och vélférdsteknik i kommunerna
2020 (socialstyrelsen.se).

Tabell 37. Andel kommuner som har olika typer av valfardsteknik tillgéang-
liga i socialtjéinstens verksamheter, i %, 2022

. Stéd- och
Ordinéirt o";'"‘:.r.f bo-  séarskilda serviceboen-
b;e::e ::rszn‘:r boendefor- | clen far per-
Typ av vdalfardsteknik for Gldre med funki- mer for soner med
" dldre funktions-
(n= 288) ionsnedsatt- (n= 282) nedsatining
ning (n= 288) (n=281)
Tillsyn nattetid med digital
teknik 78 43 50 29
Tillsyn dagtid med digital
teknik 31 20 32 16

(E:héilsa Ioc}{ ‘Véiif‘eifdsl‘.[elgnik 1 kommunerna 2022 (socialstyrelsen.se)

Att erbjuda mojlighet till valfardsteknik sasom digital tillsyn ligger i tiden med den utveckling som fortgar.
Allt fler kommuner erbjuder sddana 16sningar som anvénds som ett komplement till fysisk tillsyn. Av
statistiken kan man inte dra nagra specifika slutsatser for just denna prévning, men siffrorna ar intressanta ur
ett samhaéllsperspektiv.

Beskriv den information som ér relevant for provningen

Vad siger berdrda barn eller féretradare for barn i fragan?

Barnen kan inte sjdlva uttrycka en uppfattning om tillsynen utifran funktionsnedsattning. Av de barn och
ungdomar som idag bor pa Lilla Gronkulla saknar samtliga formaga att kunna ta emot information om sidan
behandling som digital tillsyn. De har saledes inte heller ndgon mojlighet att kunna samtycka till
behandlingen. Det beror pé de funktionsnedséttningar som dven &r orsaken till de stora omvérdnadsbehoven
som &r grunden till att de idag bor i en bostad med sérskild service. Utifrn &lder och mognad samt
funktionsniva kan séledes barnens &sikter inte inhdmtas enligt artikel 12. Samtliga vdrdnadshavare har
samtyckt till den digitala tillsynen. Samtycket uppdateras tvd ginger per &r.

Vad har andra grupper eller personer for kunskaper om vad som ar barnets
basta?

I samband med anstillning far personalen information om Lag (2018:1197) om Forenta nationernas
konvention om barnets réttigheter och informationen uppdateras arligen samt finns tillgéinglig genom
bildstod. Personalen pa boendet har goda kunskaper om barnkonventionen. Personalen dr foretradesvis
underskoterskor, har omvérdnadsutbildning eller lang erfarenhet av omvardnadsarbete och god kunskap om
AKK. Delegering ér en forutséttning och det &r sjukskoterska och fysioterapeut som bistdr med den
fortbildningen.

Analysera och bedom vad som ar barnets basta

Digital tillsyn tillgodoser behovet av tillsyn utan ndgon storre paverkan pd barnets nattsémn och bedéms vara
det minst integritetskridnkande da barnet far vara ifred i sitt sovrum pa natten. Kameran har Night vision,
vilket medfor att barnet inte behdver storas av belysning eller nérvaro i sovrummet.

Kungsbacka kommun Prévning av barnets basta Sida 4 av 5


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-5-7897.pdf

Tillsynen via kameran medfor att det blir ovidkommande for barnet, om personalen &r kind for barnet eller
inte. En del av funktionsnedsittningen medfor ocksé en okad kanslighet infor personer man inte kénner eller
har tréffat forut, vilket gor digital tillsyn leder till mindre oro for barnet.

Forslag till beslut utifran barnets basta

Att digital tillsyn fortsatt anvdinds men med en ny, sékrare teknisk 10sning &n den som nyttjas idag.

Beskriv garna kompenserande atgiarder om barnets bista inte kan tillgodoses

Det nést basta alternativet till digital tillsyn ar att ha fysisk tillsyn, vilket innebér att ha en person sittandes i
sovrummet bredvid sdngen hela natten med belysning.

Aterkoppling

Aterkoppling av denna provning kommer att goras till berdrda barns vardnadshavare, i samband med
natverkstraff som barnboendet bjuder in till. Skola, vardnadshavare, fysioterapeuter, kontaktpersonal,
socialsekreterare, metodutvecklare, enhetschefer &r representerade vid traffen.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-02

Diarienummer

IF-2023-00354 Kungsbacka

Svar pa motion fran Maj-Britt Rane Andersson (S) och Ermin Skoric (S) om att utreda
sex timmars arbetsdag inom omsorgen

Namnden for Individ & Familjeomsorgs forslag till Kommunfullmaktige

Kommunfullmdktige avslar motionen med hdnvisning till att ndmnden for Individ & Familjeomsorg
finner att det genomf6rts motsvarande piloter med sex timmars arbetsdag inom omsorgen och man har
konstaterat att det blir mycket kostsamt och att det inte ger 6nskvérd effekt. Naimnden anser inte att
arbetstidsforkortning ar en aktuell atgérd 1 en situation med en accelererande kompetens- och
arbetskraftsbrist.

Sammanfattning av arendet

Maj-Britt Rane Andersson (S) och Ermin Skoric (S) har 2023-09-04 inkommit med en motion om att
utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. For att mota utmaningar inom valfarden vill
motiondrerna att ndmnderna for Vard & Omsorg och Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att
identifiera och pdborja en pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon.
Motionérerna vill ocksé att pilotperioden ska utvirderas av ndmnderna och att slutsatserna utifran
dokumenterade effekter pd arbetsmiljorelaterade faktorer sdsom stress, somn, sjukfrdnvaro och andra
relaterade faktorer ska dterrapporteras till kommunfullméktige.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till ndmnden f6r Individ & Familjeomsorg
och ndmnden f6r Vard & Omsorg for beredning.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-02

Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2023-11-21 § 317

Kommunfullméktige, 2023-11-07 § 177

Motion frdn Maj-Britt Rane Andersson (S) och Ermin Skoric (S) om att genomf6ra ett pilotprojekt om
6 timmars arbetsdag inom omsorgen. 2023-09-24

Beslutet skickas till

Kommunsfullmaiktige

13)
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Torun Ljungman

0300-83 51 81 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beskrivning av arendet

Enligt motionen foreslas att nimnderna for Individ & Familjeomsorg respektive Vard & Omsorg
utreder sex timmars arbetsdag inom omsorgen. Syftet dr att mota utmaningar inom vilfarden sisom
svarighet att rekrytera och behalla personal. Efter genomf6rande av en pilotverksamhet dnskar
motionédrerna utvirdering av projektets effekter pa arbetsrelaterade faktorer sdsom stress, somn och
sjukfranvaro.

Det har pa nagra olika platser i Sverige gjorts pilotprojekt med sex timmars arbetsdag med bibehallen
heltidslon, inom omsorgen. Dessa har kommit fram till samma slutsats, att det blir mycket dyrt att gora
denna forédndring och de vinster man ser ér for smé for att kompensera kostnaden.

P& Svartedalens dldreboende 1 Géteborg genomfordes ett sadant pilotprojekt 2015-2017. Det kostade
nidrmare 10-12 miljoner kronor. Innan start hade de ca 66 anstillda. For att tacka tidsbortfallet
behdvdes 15-17 nya medarbetare rekryteras. Under piloten minskade sjukfranvaron med endast 0,6%
vilket dr en marginell skillnad. Personalen upplevde fordndringen positivt genom att de madde battre
och kénde sig lugnare och arbetsmiljon var ddrmed béttre. Rekryteringsldget forbattrades eftersom sex
timmars arbetsdag naturligtvis dr mer attraktivt. Staten minskade kostnader for a-kassan med 6
miljoner kronor.

Arbetstidsforkortning med tva timmar per dag inom omsorgen innebar ca 20% tidsbortfall som ska
tackas. Alternativet dr att brukarna far anpassa sig vilket varit fallet i vissa pilotprojekt som
genomforts.

Individ & Familjeomsorg har med anledning av motionen gjort en berdkning pé vad ett inférande av
sex timmars arbetsdag pa samtliga av forvaltningens Boende med sarskild service, skulle kosta. En
okning av bemanningen med 18,9% skulle innebira ett 6kat behov av 60 arsarbetare. Det skulle
innebdra en kostnadsokning med 39,6 miljoner kronor. For rekrytering och bredvidgang tillkommer ca
450 000 kronor. Totalt skulle detta innebéra en kostnadsokning med ca 40 miljoner kronor.

Under 2023 hade vi for Boende med sirskild service en total kostnad for sjukfrdnvaro pa ca 7 miljoner
kronor. Denna kostnad antas minska vid fordandring av heltidsmattet.

Den resurstid som personalen pa Boende med sérskild service har, kan inte anvindas for att ticka upp
vid fordndring av heltidsmattet.

I arbetsgivarbloggen pd SKR:s hemsida, 2024-01-29 si skriver SKR att en forkortning av arbetstiden
varken ldser svérigheter att bemanna eller arbetsmiljoproblem. De skriver vidare att forkortning av
arbetstiden snarare riskerar att forvérra en redan tuff situation.

SKR konstaterar dessutom att ett positivt resultat utifran arbetstidsforkortning bygger pa att
arbetsgivaren antingen kan rekrytera fler eller prioritera bort visst arbete. Annars hamnar man 1 ett lage
dar samma méngd arbete ska utféras med mindre resurser. En arbetstidsforkortning forutsitter ocksa
att arbetsgivarna har ekonomi for det. Att forkorta arbetstiden i ett ldge dér det redan saknas personal,
och det &r vildigt svért att rekrytera fler, kommer sannolikt att leda till att bordan pa befintlig personal
okar annu mer eftersom jobbet fortfarande maste goras. Att lyckas med att mojliggora for fler att jobba
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mer och lédngre upp i aldrarna &r déarfor en av de viktigaste atgérderna for att bade klara av att bemanna
verksamheterna och fa en béttre arbetsmiljo. (Avdelningen for arbetsgivarpolitik, SKR, 2024-01-29)

Med hinvisning till ovanstaende gor Individ & Familjeomsorg beddmningen att fragan om sex
timmars arbetsdag inom omsorgen inte behover testas eller utredas vidare. Utifran vad andra redan
konstaterat genom olika pilotprojekt och berdkningar anser vi att ett pilotprojekt i Kungsbacka inte
skulle visa pa andra effekter eller mindre kostnader &n vad vi rdknat fram hér ovan. Med hinvisning
till nuvarande kompetens- och arbetskraftsbrist, vra ekonomiska ramar samt att vi framover behover
leverera 125% av vilfarden med 75% av de personella resurserna, sa finns inga forutsittningar for att
infora sex timmars arbetsdag inom omsorgen. Vi anser darfor inte att sex timmars arbetsdag &r en
héllbar 16sning pa de utmaningar vi har idag och framat inom vélfarden. Daremot behovs det, och finns
mojligheter till, andra riktade satsningar for att 6ka forutsattningarna for ett langt, utvecklade och
hallbart arbetsliv inom omsorgen.

Ivan Stipic Torun Ljungman

Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum
2023-11-21

§ 317 Dnr KS-2023-00710

Remittering av motion fran Ermin Skoric (S) m.fl. om att utreda sex
timmars arbetsdag inom omsorgen

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nimnden for Vard &
Omsorg och ndimnden for Individ & Familjeomsorg for beredning.

Sammanfattning av arendet

Ermin Skorié (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) inkom pa kommunfullmiktiges
sammantriade den 7 november med en motion om att utreda sex timmars arbetsdag
inom omsorgen.

Motionérerna framhaller i motionen att vélfarden har svért att rekrytera personal
inom omrédet social omsorg och att detta beror pa strukturella problem med bland
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom éldreomsorg och daglig
verksamhet som ldmnar sina yrken.

For att mota dessa utmaningar vill motionérerna att ndmnderna for Vard & Omsorg
och Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att identifiera och paborja en
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon. Motionérerna
vill ocksa att pilotperioden ska utvirderas av nimnderna och att slutsatserna utifran
dokumenterade effekter pd arbetsmiljorelaterade faktorer sdsom stress, somn,
sjukfranvaro och andra relaterade faktorer ska aterrapporteras till
kommunfullméktige.

Beslutsunderlag

Kommunfullmaktige, 2023-11-07, § 177
Motion fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom
omsorgen, 2023-09-24

Beslutsgang

Ordférande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett forslag till beslut,
Kommunstyrelsens forvaltnings. Ordféranden (M) provar forslaget och finner att
arbetsutskottet bifaller det.

Beslutet skickas till

Némnden for Vard & Omsorg, nimnden for Individ & Familjeomsorg

Expedierat/bestyrkt
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Kommunfullmaktige Datum
2023-11-07

§ 177 Dnr KS-2023-00710

Anmilan av motion fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. om att utreda sex
timmars arbetsdag inom omsorgen

Beslut

Kommunfullmaktige remitterar motionen till kommunstyrelsen f6r vidare beredning.

Sammanfattning av arendet

Ermin Skori¢ (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) har inkommit med en motion
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen.

Motionérerna framhaller i motionen att valfarden har svart att rekrytera personal
inom omrédet social omsorg och att detta beror pé strukturella problem med bland
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom dldreomsorg och daglig
verksamhet som ldmnar sina yrken.

For att mota dessa utmaningar vill motionérerna att nimnderna for Vard & Omsorg
och Individ & Familjeomsorg ska fa i uppdrag att identifiera och pabdrja en
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehallen heltidslon. Vidare vill
motiondrerna att pilotperioden ska utvédrderas av nimnderna och att slutsatserna
utifran dokumenterade effekter pa arbetsmiljorelaterade faktorer sdsom stress, somn,
sjukfranvaro och andra relaterade faktorer ska aterrapporteras till
kommunfullméktige.

Beslutsunderlag

Motion fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom
omsorgen, 2023-09-24

Beslutsgang

Ordférande Marie Wadstrom (KD) provar om kommunfullmiktige kan remittera
motionen till kommunstyrelsen {for vidare beredning, och finner att
kommunfullmiktige bifaller det.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Expedierat/bestyrkt



“Ermin-Skoric (S) v Maj-Britt Rane Andersson (S)

a’ .
‘Qé’ Socialdemokraterna

Kungsbacka den 24 september 2023
Motion

Vi maste prova och tanka nytt, sex timmars arbetsdag inom omsorgen!

Socialdemokraterna har varit foregangare i manga fragor och sa dven i denna fraga da sjélvaste Alva
Myrdal i borjan av 70-talet la fram ett forslag fran socialdemokratiska kvinnoférbundet om sex
timmars arbetsdag. Redan da var fragan aktuell och viktig och nu kanske mer &n nagonsin.

Valfarden har svart att rekrytera personal inom omradet social omsorg. Det handlar nu om
strukturella problem déar vi ser gymnasieprogram som gapar tomma och personal som lamnar yrken
inom exempelvis dldreomsorg, daglig verksamhet mm. Forskare pekar samtidigt pa att kraven mellan
arbete och privatliv ar central fraga for manga unga som nu ar pa vag ut i arbetslivet.

Samtidigt som hojd pensionsalder diskuteras ar det onekligen viktigt att fundera pa férandringar och
generella I6sningar i arbetslivet for att fa det att fungera med fokus pa att bibehalla personal
samtidigt som vi sakerstéller hog produktivitet och effektivitet i varje arbetad timme. Vi maste helt
enkelt vaxla upp arbetet med arbetsinnovation.

En studie fran Mittuniversitetet 2019 (Danielsson och Zakrisson) visade pa flera positiva effekter bl. a
vad galler det subjektiva vadlbefinnandet, somnkvalitén, minskad sjukfranvaro mm. Ett projekt med 6
timmars arbetsdag i Goteborg pa ett dldreboende, Svartedalen dldreboende, resulterade i bade
battre halsa hos personalen, hogre effektivitet samt sammantaget battre arbetsmiljo ar vid jamforda
aldreboenden.

Socialdemokraterna yrkar att:

Kommunfullméktige ger Ndmnden for Vard och Omsorg och Némnden for Individ och
Familjeomsorg i uppdrag att identifiera och paborja en pilotverksamhet om 6-timmars
arbetsdag med bibehallen heltidslon, med en utvardering som foljer dérefter, i vardera
verksamheter.

Kommunfullméktige ger Namnden for Vard och Omsorg och Nédmnden for Individ och
Familjeomsorg i uppdrag att utvdrdera pilotprojektet om 6-timmars arbetsdag och aterkomma
med slutsatser utifran dokumenterade effekter pé arbetsmiljorelaterade faktorer sdsom stress,
somn, sjukfranvaro och andra relaterade faktorer.

Kommunfullméktigeledamoter
F s
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-06

Diarienummer

IF IF-2020-00345 Kungsbacka

Initiativarende (L), (SD), (C), (S) - Extern drift av Personligt Ombud

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg noterar informationen om Socialstyrelsens rapport om
personligt ombud till protokollet.

Némnden for Individ & Familjeomsorg forklarar uppdraget fullgjort.

Sammanfattning av arendet

2020-10-15 inkom (L), (SD), (C), (S) med innevarande initiativdrende med yrkande att ge
forvaltningen 1 uppdrag att genom samverkan med extern part utveckla och driva personligt ombud i
Kungsbacka. Bakgrunden var att nimnden 2020-09-17 § 117 beslutade att den frivilliga insatsen
personligt ombud inte langre skulle erbjudas frdn och med 2021-01-01.

I initiativirendet beskrivs att malgruppen for personligt ombud litt faller mellan stolarna och inte alltid
har férmagan att ta och uppritthalla kontakten mellan olika instanser som behdvs for att upprétthalla
en god livskvalitet. Mgjligheter att utveckla och effektivisera konceptet uppfattades kunna ske genom
att uppdra till extern leverantor att driva personligt ombud 1 Kungsbacka kommun.

Néamnden beslutade 2021-06-01 § 111 att, efter beslut om Samverkan med civilsamhéllet (enligt
Riktlinjer f6r samverkan och innovation, IF-2021-00080) fatta beslut om eventuellt dterinrdttande av
personligt ombud.

Socialdepartementet fick 2022-06-22 i uppdrag av regeringen att se 6ver nuvarande system med
personligt ombud till vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar (S2022/03075). Med
hinvisning till 6versynen beslutade nimnden for Individ & Familjeomsorg 2022-12-15, § 207 att inte
aterinritta personligt ombud samt att uppdra at férvaltningen att sa fort Socialstyrelsen ér fardig med
uppdraget och information har kommit sé ska informationen redovisas till nimnden.

I oktober 2023 redovisades uppdraget genom Socialstyrelsens rapport, Personligt ombud till personer
med psykiska funktionsnedsittningar - kartldggning och analys av systemet med personligt ombud.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-06

13)
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Torun Ljungman

0300-83 51 81 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutet skickas till

Forvaltningsledningsgruppen, Individ & Familjeomsorg

Beskrivning av arendet

Information om det av Socialstyrelsen redovisade regeringsuppdraget (S2022/03075). Redovisningen
gjordes 1 oktober 2023 genom Socialstyrelsens rapport, Personligt ombud till personer med psykiska
funktionsnedséttningar — kartldggning och analys av systemet med personligt ombud.

I rapporten redovisas resultatet av uppfoljningen enligt uppdraget. I rapporten diskuteras ocksd om
systemet med personligt ombud sékerstiller réttssdkra och jamlika villkor for malgruppen, om troskeln
till att fa ett personligt ombud &r f6r hog och om det finns behov av en tydligare reglering.

Sammanfattning av Socialstyrelsens rapport

Ar 2022 hade 239 kommuner (83 procent) verksamhet med Personligt ombud och det fanns totalt 315
ombud, rdknat i heltidstjdnster. Verksamheterna finansieras delvis med statsbidrag som fordelas av
Socialstyrelsen 1 samverkan med lénsstyrelserna, och delvis av kommunerna sjilva. Statsbidraget
omfattar totalt 130 miljoner kronor och ticker i genomsnitt 40—50 procent av kostnaderna for
verksamheterna.

Kartldggningen visar att de personer som fatt stod fran ett Personligt ombud haft stor nytta av insatsen
och 1 rapporten konstateras att Personligt ombud &r en viktig verksamhet. Det riktade statsbidraget for
verksamheterna med Personligt ombud bidrar till att nd malen f6r reformen fran ar 2000.

Enligt rapporten dr dagens system inte jamlikt och tillgdngligt eftersom verksamheten inte &r
obligatorisk for kommunerna. Det finns brister i réttssdkerhet i nuvarande system dé det ej finns
overklagningsbara beslut eller utovas nigon tillsyn. Det positiva dr att kommunerna har ansvaret men
kan ge andra aktorer i uppdrag att bedriva verksamhet. Detta ska genomforas 1 enlighet med reglerna
for upphandling.

Socialstyrelsen drar slutsatsen att malgruppen for Personligt ombud inte ar tillrackligt tydligt
definierad. Det leder till att verksamheterna inte fir vigledning i sina beddmningar av vilka sdkande
som ska erbjudas stdd fran ombuden. I ombudens uppdrag ingér dessutom att identifiera och
rapportera systembrister men detta dr inte heller tillrdckligt tydligt definierat och det saknas ett
nationellt system for att samordna och folja upp arbetet med systembrister.

Forvaltningens fortsatta arbete

Enligt ndmndens tidigare uppdrag att samverka med civilsamhillet sd fortsétter forvaltningens arbete
med att, 1 samarbete med brukarorganisationer, utveckla olika alternativa insatser i syfte att forma
anpassat stod till personer som &r i behov av detta pa grund av psykisk ohilsa.
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Ivan Stipic

Forvaltningschef
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Forord

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner for att inrétta
verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har sedan dess haft re-
geringens uppdrag att samordna detta arbete och tillsammans med lénsstyrel-
serna stodja, folja och utveckla verksamheterna.

Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartligga och ana-
lysera det nuvarande systemet med personligt ombud till vissa personer med
psykiska funktionsnedsittningar (regeringsbeslut S2022/03075 (delvis)).

I den hir rapporten redovisas resultatet av denna uppfoljning. Hér diskute-
ras ocksa om systemet med personligt ombud sdkerstiller réttssédkra och jam-
lika villkor f6r malgruppen, om troskeln till att fa ett personligt ombud &r for
hog och om det finns behov av en tydligare reglering.

Ansvarig for uppfoljningen har varit utredaren Dick Lindberg och ansva-
riga enhetschefer har varit Eva Wallin och Stina Hovméller. Utredarna The-
rese Olmsiter, Alinda Blomkvist, Ann Bengtsson och Anders Molt har delta-
git 1 arbetet, liksom juristerna Maja Eliasson och Hanna Jarvad. I arbetet med
enkéten till kommuner som inte erbjuder personligt ombud har statistikern
My Raquette och enkitkonstruktoren Katrin Bjerhag medverkat.

Olivia Wigzell
Generaldirektor






Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud (PO) riktar sig till personer som ar 18
ar eller dldre, som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och
vésentliga svérigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. Socialsty-
relsen har pa regeringens uppdrag gjort en kartldggning och analys av syste-
met med personligt ombud.

Ar 2022 hade 239 kommuner (83 procent) sddan verksamhet och det fanns
totalt 315 ombud, riknat i heltidstjanster. Verksamheterna finansieras delvis
med statsbidrag som fordelas av Socialstyrelsen i samverkan med lansstyrel-
serna, och delvis av kommunerna sjélva. Statsbidraget omfattar totalt 130 miljo-
ner kronor och técker i genomsnitt 40—50 procent av kostnaderna for verksam-
heterna.

Personligt ombud d&r en viktig verksamhet

Kartliggningen visar att de personer som fétt stod fran ett personligt ombud
haft stor nytta av insatsen, och de har bland annat fatt hjilp med att rddda sin
ekonomiska situation och avvirja vrakningshot. De har ocksé fatt hjalp i kon-
takter med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, psykiatrin och social-
tjansten. Klienterna har alltsa fatt hjilp att tillgodogora sig samhéllets stod.
Flera vittnar ocksa om att deras psykiska tillstdnd blivit mycket battre. Soci-
alstyrelsen drar foljande slutsatser:

» Det riktade statsbidraget for PO-verksamhet bidrar till att nd malen for re-
formen, ndmligen att personer 1 mélgruppen far bittre mojligheter att pa-
verka sin livssituation och vara delaktiga i samhaéllet, leva ett mer sjalv-
standigt liv, f en battre livssituation, att f tillgang till samhaéllets utbud
av vard, stdd och service pa jamlika villkor och fa réttshjélp, radgivning
och annat stdd utifrin sina egna 6nskemél och behov.

» Dagens system &r inte jamlikt och tillgingligt eftersom det inte &r obliga-
toriskt. Kartliggningen visar att det frimst 4r kommuner med ett litet inva-
narantal som inte erbjuder personligt ombud, s& om verksamheten blir ob-
ligatorisk behdver regleringen anpassas till forutsédttningarna i de minsta
kommunerna.

* Det finns brister i réttssdkerheten i nuvarande system.

* Det ar positivt att kommunerna har ansvaret for verksamheten, med moj-
lighet att ge andra aktorer i uppdrag att bedriva verksamheten.

Stora skillnader mellan olika PO-verksamheter
Att inrétta en PO-verksamhet ar frivilligt for kommunen och kartlaggningen
visar att kommunerna har gatt till viga pa olika sitt. P4 flera hall i landet har
kommuner gitt samman om en gemensam verksamhet och en gemensam led-
ningsgrupp. Andra kommuner har en egen verksamhet, och en mindre andel
kommuner har lagt ner sin verksamhet eller valt att inte starta ndgon.

Det varierar ocksa hur kommunerna valt att satsa pa den definierade mal-
gruppen. Detta innebér att personer som skulle vara hjdlpta av ett personligt
ombud har olika forutsittningar beroende pa vilken kommun de bor i.



De flesta kommuner med en PO-verksamhet driver den i egen regi. En del
har dock lagt ut den pé andra aktorer, exempelvis en stiftelse eller ideell or-
ganisation.

Socialstyrelsen drar foljande slutsatser:

 Statsbidraget bidrar dven till att myndigheter, kommuner och regioner
samverkar utifran individens 6nskemal och behov, och att valfardssam-
hillet far underlag till atgérder som kan forebygga brister i tillgdngen till
vard, stod och service.

 Det finns nackdelar med att det &r tva aktorer som har ansvar for ansok-
ningar och redovisning av statsbidraget.

» Det finns brister i jamlikhet i dagens system pa grund av kriterierna for
statsbidraget.

* Det finns fordelar med att kommuner med mindre antal invanare gar sam-
man om en gemensam verksamhet med en gemensam ledningsgrupp, eller
ansluter sig till en stérre kommuns PO-verksamhet. Det finns ocksa effek-
tivitets- och kvalitetsvinster att gora nir verksamheterna bestér av flera
personliga ombud.

Fler behéver stéd frdn PO

PO-reformen var inriktad pa personer med schizofrenitillstand och psykoser
ndr den infordes i samband med psykiatrireformen pd 90-talet. Dessa grupper
hade stora behov av stdd nér de skulle leva utanfor institutionerna. Det har
dock utvecklats nya diagnosgrupper under de senare decennierna och i dag &r
det till stor del personer med neuropsykiatriska funktionshinder som séker
sig till PO-verksamheterna. Samhaéllets utveckling, och inte minst digitali-
seringen av vilfardssystemet, har ytterligare lett till att fler grupper behover
stdd 1 kontakterna med vélfardssamhéllets aktorer. Socialstyrelsen har 1 kart-
laggningen funnit att det ar lite oklart var gransen ska dras mot olika grupper
av psykiska funktionsnedsittningar. Socialstyrelsen drar féljande slutsatser:

» Malgruppen ir inte tillridckligt tydligt definierad, vilket leder till att verk-
samheterna inte far vigledning i sina bedomningar av vilka sokande som
ska erbjudas stod fran ombuden.

Arbetet med systembirister spretar

Verksamheterna med personligt ombud ska ge stod till individer men ocksé
identifiera och rapportera systembrister. Det framgér av forordningen
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med per-
sonligt ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsttningar ' dér
det star s hér: ”Verksamheten syftar dven till att ge underlag till atgarder
som kan forebygga brister 1 vélfardssystemet sa att den enskilde kan fa till-
géang till samhillets utbud av vard, stod och service.” Systembristerna ska
rapporteras till ledningsgruppen som bestér av representanter for kommunen,
regionen, Arbetsformedlingen, Forsiakringskassan och brukar- och anhdrigor-
ganisationerna. Kartliggningen visar att verksamheterna definierar begreppet
systembrister pa olika sitt och ledningsgrupperna ser olika pa sitt ansvar nir

13 § andra stycket 2 forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar.



det géller de rapporterade systembristerna. Socialstyrelsen drar féljande slut-
satser:

» Begreppet systembrister r inte tillrdckligt tydligt definierat.

* Det saknas idag en nationell aktér med ansvar for att samordna att f6lja
upp hur arbetet med systembristerna gar hos myndigheter och andra akto-
rer pa nationell niva.

Konsekvenser av att PO-verksamheten dr frivillig for
kommunerna

Att PO-systemet ér frivilligt for kommunerna innebér att tillgangen till per-
sonligt ombud 4r ojdmlik i landet. Detta kan fa konsekvenser for individer
men ocksé for systemets utveckling och mojlighet att méta nya utmaningar
for malgruppen 1 samhéllet. Socialstyrelsen drar foljande slutsatser:

 Tillgédngen till personligt ombud &r ojamlik 1 landet.

+ Utan stdd fran personligt ombud kan individen drabbas hart, till exempel
med hemloshet och/eller stora ekonomiska svarigheter. Socialstyrelsen be-
domer ocksa att langa vintetider kan fa allvarliga konsekvenser for en-
skilda klienter.

* Individen kan inte vara séker pa att kommunen som hen bor i eller flyttar
till har en PO-verksamhet. Den som tillhér malgruppen kan 4 mindre stod
eller helt bli av med sitt stod om hen flyttar till en kommun utan tillgang
till personligt ombud.

* [ kommuner utan PO-verksamhet riskerar malgruppens sirskilda behov
och bristerna 1 systemet att inte synliggoras. For individen innebér det en
risk for att kommunen inte far kinnedom om malgruppens omfattning el-
ler behov, och darmed inte utvecklar verksamheter for att mota behoven.

Brister i rGttssGkerheten
Kartliggningen visar att det finns brister i réttssdkerheten for de personer
som kommer 1 kontakt med PO-verksamheter.

Om nagon nekas personligt ombud finns i dag ingen mojlighet att ver-
klaga beslutet. Det innebér att definitionen av malgruppen och bedémningen
av behovens omfattning inte kan 6verprovas.

I dag utévas ingen tillsyn over verksamheten med personliga ombud. Till-
syn kan oka réttssidkerheten, eftersom en tillsynsmyndighet kan kontrollera
att verksamheten foljer de regler som finns.

Aven krav pa dokumentation skulle kunna oka rittssikerheten, eftersom
dokumentationen gor att det gér att f6lja drendets gdng och hantering.

Socialstyrelsens och Idnsstyrelsernas arbete behdver
utvecklas
Socialstyrelsen och lansstyrelserna samverkar nir det giller att administrera
statsbidraget och folja och utveckla verksamheterna. Bland annat ger Social-
styrelsen arligen en utbildning till nya personliga ombud. Lénsstyrelserna
haller 16pande kontakt med kommunerna och verkar for att kommuner som
inte har PO-verksamhet inrdttar sidana.

Statsbidraget administreras i dag pa ett sitt som inte mojliggor djupare
analyser av arbetet pa nationell niva, och ansékningarna hanteras i huvudsak



av lansstyrelserna. Systemet leder till brister i effektivitet och kvalitet. Soci-
alstyrelsen drar foljande slutsats:

* Administrationen av statsbidraget skulle bli mer effektiv om en myndighet
hade ansvaret for bade ansdkningarna och redovisningen.
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Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att kartligga och analysera det nuva-
rande systemet med personligt ombud till personer med psykiska funktions-
nedséttningar (regeringsbeslut S2022/03075 (delvis)). Kartlaggningen ska
omfatta for- och nackdelar med nuvarande system, bland annat ldmpligheten
i att verksamheten regleras genom en forordning och ett statsbidrag. I upp-
draget ingér att analysera konsekvenser for den enskilde av att verksamheten
ar frivillig for kommunerna samt om kriterierna for att beviljas stodinsatsen
personligt ombud avgrinsar malgruppen pa ett &andamalsenligt satt. [ uppdra-
get ingar dven att analysera om dagens system med personligt ombud séker-
stéller jimlika, jadmstéllda och rittssékra villkor for malgruppen.
Uppdraget ska redovisas till Socialdepartementet senast den 30 september
2023.
Bakgrunden till regeringens uppdrag ér ett tillkinnagivande frin Socialut-
skottet (2021/22:SoU12). I detta sdgs bland annat f6ljande:
Personligt ombud dir ett stod inom ramen for socialtjdinsten som kommuner
har mdjlighet, men inte skyldighet, att erbjuda till personer med omfat-
tande och langvarig psykisk funktionsnedsdttning. Detta dr i utskottets me-
ning en viktig verksamhet for att ge malgruppen mojlighet att fa tillgang
till samhdllets utbud av vdrd, stéd och service pd jamlika villkor och dven
fa rdttshjdlp, radgivning och annat stod utifran sina egna onskemdl och
behov. Utskottet anser att regeringen bor tillsditta en utredning med upp-
drag att se over dagens system med personligt ombud for att utrona om det
sdkerstdller jamlika och rdttssdkra villkor for malgruppen i hela landet,
om troskeln for att ingd i mdlgruppen dr for hég och om det finns behov av
en tydligare reglering i socialtjinstlagen. Detta foreslar utskottet att riks-
dagen ska stdlla sig bakom och tillkdnnage for regeringen.

Syfte

Syftet med uppfoljningen &r att kartlagga och analysera systemet med per-
sonligt ombud utifrdn uppdragets fragestillningar.

Omfattning och avgrdnsningar

Uppdraget innebér en kartlaggning och analys av systemet med insatsen per-
sonligt ombud sd som den beskrivs i1 forordningen (2013:522) om statsbidrag
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa per-
soner med psykiska funktionsnedsittningar. Utgdngspunkten ar de fragestill-
ningar som anges under metod och genomforande.

Kartlaggningen och analysen tar sikte pa hela systemet. Det &r inte en upp-
foljning av statsbidraget, vilket har gjorts tidigare eller en aterrapportering av
arets resultat utan en genomlysning och analys av for- och nackdelarna med
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nuvarande system samt av om systemet for personligt ombud fyller sin funkt-
ion for malgruppen och om det nar de utpekade mélgrupperna.

Metod och genomforande

For att genomfora uppdraget har Socialstyrelsen anvént tre tillvigagangsstt:

* En genomging av tidigare utvarderingar och rapporter samt aktuell forsk-
ning om personligt ombud.

* En enkit som Socialstyrelsen skickade till de kommuner som inte erbjuder
personligt ombud till sina invanare. For att fordjupa forstaelsen for enkét-
svaren fick sex kommuner en forfragan om att besvara ndgra foljdfragor
via telefon eller e-post. Urvalet gjordes utifran svar pa enkdtfrdgorna om
tidigare PO-verksamhet och orsak till att verksamheten lades ner. Urvalet
syftade till att fainga en sé stor bredd bland svaren som mojligt och samti-
digt f4 mer information om aspekter som kommunerna bara kortfattat be-
skrivit i enkétens fritextsvar. Samtliga kommuner 1 urvalet har farre dn
20 000 invénare.

* Intervjuer med intressenter och deltagande i mten som rdr insatsen per-
sonligt ombud.

— Intervjuer med representanter for Arbetsformedlingen, Forsakringskas-
san, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), ldnsstyrelserna, Riksfor-
bundet for Social och Mental Halsa (RSMH), Schizofreniforbundet,
Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa (NSPH), Autism Sverige och
Hjarnkraft.

— Tva moéten med styrelsen for Yrkesforeningen for personligt ombud i
Sverige (Ypos).

— Tva méten med representanter for samtliga lansstyrelser.

— Intervjuer med representanter for ett urval av lansstyrelser. Urvalet
gjordes for att ge en spridning nér det géller drift- och organisationsfor-
mer for verksamheterna och spridning dver landet och mellan storsté-
der, mellanstora kommuner och landsbygdskommuner. De intervjuade
lansstyrelserna var Visterbotten, Gdvleborg, Sodermanland, Krono-
berg, Vistra Gotaland och Skane. Stockholms stad tillkom pé egen be-
géran. | intervjuerna med linsstyrelserna bad vi om tips pé tva till tre
kommuner, eller verksamheter, 1 ldnet som motte urvalskriterierna. To-
talt gjordes intervjuer i 14 verksamheter,2 men flera har verksamhet
som stracker sig dver flera kommuner sa totalt 58 kommuner ar repre-
senterade 1 intervjumaterialet.

— Besok i tio ledningsgrupper, alternativt intervjuer med ordférande eller
annan deltagare i ledningsgrupp.

— Nio fokusgrupper med personligt ombud.

— 13 intervjuer med chefer for PO-verksamheter (kommunala och sddana
som drivs 1 annan organisationsform) och tre gruppintervjuer med verk-
samhetschefer.

2 Briicke Diakoni (Goteborg), Fyrbodal, Falkdping/Vara, Stockholms stad, Kronoberg, PO Skane, Vellinge, Nyko-
ping/Trosa/Gnesta, Gévle, Eskilstuna, Ljusdal, Bollnés, S6dra Lappland och Umea.
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* Intervjuer med 14 personer som har eller har haft personligt ombud
och tvé intervjuer med anhdriga.

Rapportens disposition

Rapporten dr indelad i fyra resultatkapitel som vart och ett relaterar till de hu-
vudsakliga fragestillningarna i regeringens uppdrag till Socialstyrelsen.
Varje kapitel bestar av tva avsnitt. Det forsta dr en sammanstéllning av resul-
taten av kartldggningen, det vill sdga empirin. Det andra avsnittet r en ana-
lytisk diskussion dér Socialstyrelsen kommenterar och drar vissa slutsatser
med utgangspunkt i frigestédllningen som ligger till grund for kapitlet.

Det forsta av de fyra kapitlen handlar om systemet med personligt ombud,
hur det fungerar i dag och vilka for- och nackdelar som kartliggningen och
analysen har identifierat. Det andra handlar om malgruppen, det vill sdga de
personer som har behov av stdd fran de personliga ombuden. Fragan ar har
om kriterierna for att beviljas stodinsatsen personligt ombud avgransar mal-
gruppen pa ett &ndamélsenligt sitt. Det tredje behandlar konsekvenserna av
att verksamheterna &r frivilliga for kommunerna. Slutligen finns ett kapitel
om réttssdkerhet, jamlikhet och jimstélldhet i PO-verksamheterna.

Efter dessa kapitel sammanstélls Socialstyrelsens kommentarer och slut-
satser.

I bilaga 1 finns en beskrivning av bakgrunden till och utvecklingen av in-
satsen personligt ombud, med bdrjan i psykiatrireformen 1993. Utgangs-
punkten for genomgangen dr de regeringsbeslut och styrande och végledande
dokument som tagits fram genom &ren.

I rapporten refereras aterkommande till férordningen (2013:522) om stats-
bidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for
vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar. Ibland kallas den bara
for forordningen, for att forenkla lasningen.
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Systemet med personligt ombud —
for- och nackdelar

Detta kapitel beskriver det nuvarande systemet med personligt ombud. Har
diskuteras ocksa for- och nackdelar med systemet. Fokus ligger pé organise-
ringen av, och det praktiska arbetet med, personligt stdd till malgrupperna.
Underlaget till dessa beskrivningar dr himtade fran dokumentstudier och fran
intervjuer med ombud, verksamhetschefer, foretrddare for ledningsgrupper,
klienter, anhdriga, ideella organisationer och foretrddare for lansstyrelser och
Socialstyrelsen.

Beskrivning av nuvarande system med

personligt ombud

Ar 2022 fanns det 110 verksamheter med personligt ombud med aktivitet i
239 kommuner. Antalet ombud var 315, rdknat i heltidstjanster. Socialstyrel-
sen och lénsstyrelserna fordelade totalt 130 miljoner kronor till dessa kom-
muner[1].

Systemet med personligt ombud till personer med psykiska funktionsned-
sdttningar innebdr insatser och aktiviteter frén olika aktorer. Socialstyrelsen
har 1 uppdrag att leda och samordna verksamheten pa nationell niva, och
lansstyrelserna samarbetar med Socialstyrelsen 1 att administrera statsbidra-
get och leda och utveckla arbetet i sina respektive ldn. Det operativa arbetet
utfors i kommunerna som kan vilja att sjdlva bedriva verksamheten eller ge-
nom avtal lagga ut den pa annan aktor. Kommunen ska ocksa tillsétta en led-
ningsgrupp for verksamheten med personligt ombud. Verksamheterna, i
kommunal eller annan regi, anstéller ett eller flera personliga ombud som ge-
nomfor uppdraget riktat till personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsens roll

Socialstyrelsens uppgifter beskrivs i forordningen om statsbidrag till kommu-
ner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedsittningar®. Dir framgér i 13 § att Socialstyrelsen an-
svarar fOr att, 1 samverkan med lénsstyrelserna och kommunerna, utveckla
och stodja verksamheten med personligt ombud. Socialstyrelsen ska leda och
samordna arbetet med verksamheten med personligt ombud, inom ramen for
en beredningsgrupp med foretrddare for de aktdrer som berdrs av verksam-
heten. Socialstyrelsen ansvarar vidare for att de personliga ombuden far en
introduktionsutbildning.

3 SFS 2013:533
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Socialstyrelsen leder och samordnar verksamheterna

fillsammans med en beredningsgrupp

Socialstyrelsen ska inom ramen for beredningsgruppen leda och samordna
arbetet med verksamheten med personligt ombud®. Gruppen sammankallas
tva ganger per ar och den huvudsakliga funktionen &r att stodja Socialstyrel-
sen i att samordna genomforandet av uppdraget [2].

Inom ramen for uppdraget att utveckla och stddja verksamheten med per-
sonligt ombud kallar Socialstyrelsen till moten (fysiska eller digitala) med
lansstyrelserepresentanter fyra ganger per ar. Syftet med dessa moten ér att ta
upp juridiska fragestéllningar och andra verksamhetsnéra fragor. Motena
handlar ocksa om att planera och samordna processen for ansékningarna och
redovisningarna av statsbidraget. Utover dessa mdten har Socialstyrelsen och
lansstyrelserna kontakt nér fragor uppstar.

Socialstyrelsen och Iansstyrelserna administrerar
statsbidraget

En av Socialstyrelsens uppgifter ér att fordela statsbidraget till ldnsstyrelserna.
Fordelningen baseras pé att lédnsstyrelserna tar in ansdkningar fran kommunerna
och beslutar vilka kommuner som ska f bidrag och till hur médnga ombud. Dér-
efter meddelar lénsstyrelserna till Socialstyrelsen hur manga tjénster de har be-
viljat. Socialstyrelsen berdknar d& hur mycket medel som ska beviljas per om-
bud, utifrdn den summa som &r given for hela statsbidraget.

Socialstyrelsens infroduktionsutbildning och stod Hill
ombuden

Socialstyrelsen arrangerar varje dr en introduktionsutbildning for nya ombud.
Denna omfattar tre dagar. Vissa ar har det varit manga nya ombud och da har
utbildningen héllits tvd gdnger. Under pandemin gavs den digitalt. Utbild-
ningen beskrivs av verksamheterna som vérdefull och viktig for nya ombud,
och innehéller f6ljande moment:

» personliga ombudens uppdrag

» personliga ombudens roll och arbetssatt
+ skuldsanering och socialjuridik

* arbetsmiljo

+ ctiska fragor.

Det finns dessutom en webbutbildning med motsvarande innehall pa Social-
styrelsens webbplats Kunskapsguiden.® Den kan #ven chefer och lednings-
grupper kan ta del av.

Pé& Kunskapsguiden finns dven information om arbetet som personligt om-
bud samt stod och vigledning for verksamheterna.

4Se 13 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa perso-
ner med psykiska funktionsnedsattningar.
3 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/
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Lansstyrelsernas roll

Administrerar statsbidraget

Lénsstyrelserna tar in ansokningar om PO-verksamhet fran kommunerna i ldnet,
och fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till dem. En sammanstillning av
antalet ombud som beviljats i lanet skickas till Socialstyrelsen som berdknar hur
mycket medel som kan tilldelas varje tjénst. Dérefter rekvirerar lansstyrelsen
medlen for ldnet och fordelar dessa till kommunerna i enlighet med besluten. Ef-
ter verksamhetsaret gor varje lansstyrelse en redovisning av verksamheterna och
statsbidraget till Socialstyrelsen.

Utveckling av verksamheten

Till 1ansstyrelsernas uppgifter hor ocksa att bistd Socialstyrelsen i att folja
upp och utveckla verksamheten i ldnet.® Detta handlar exempelvis om att
verka for att fler kommuner inréttar PO-verksamhet och ge rad och stod till
kommuner som redan har sddan.

Arscykel

Arbete med statsbidraget kan utifran forordningen och Socialstyrelsens fore-
skrifter (HSLF-FS 2016:98) om statsbidrag till verksamhet med personligt
ombud beskrivas i en arscykel dar kommunerna, lédnsstyrelserna och Social-
styrelsen dr aktorer. Cykeln pdborjas med att kommunerna ansdker om stats-
bidrag for PO-verksamheten hos lénsstyrelsen, senast den 1 mars samma ar
som lénsstyrelsen fordelar bidraget. Lansstyrelserna meddelar dérefter Soci-
alstyrelsen hur manga ansdkningar de fétt in fran kommunerna, och hur
manga de har beviljat. Socialstyrelsen berdknar storleken pa statsbidraget per
ombud utifrdn det totala antalet ombud som lénsstyrelserna beviljat. Darefter,
dock senast den 15 maj, kan lansstyrelserna rekvirera medlen fran Socialsty-
relsen och betala ut dem till kommunerna.

Kommunerna redovisar till ldnsstyrelserna hur foregaende ars statsbidrag
har anvints, senast den 15 januari. Lénsstyrelserna lamnar i sin tur, senast
den 1 mars, en ekonomisk redovisning till Socialstyrelsen om hur foregaende
ars statsbidrag har anvénts av kommunerna samt redovisar vilka insatser de
har genomfort under aret for att stirka och stédja de personliga ombuden.
Lansstyrelserna ldmnar dven en handlingsplan dir det framgar vilka insatser
de ska genomfora for att stédja och utveckla verksamheterna i ldnet under
aret.

Socialstyrelsen ldmnar senast den 15 maj en ldgesrapport till regeringen
om utvecklingen av verksamheten med personligt ombud, och en ekonomisk
redovisning for det foregdende aret.

©Se 11 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa perso-
ner med psykiska funktionsnedsattningar.
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Bild 1. Arscykel for ansokningar och redovisning av statsbidrag
for verksamheter med personligt ombud

Kommunerna lamnar en
redovisning av hur
foregdende ars bidrag har
anvants till lansstyrelserna
senast den 15 januari.

. . Kommunerna ansdker om
Socialstyrelsen lamnar senast den 15 maj statsbidrag fér PO-verksamheten
en lagesrapport till regeringen om hos lansstyrelserna senast den

utvecklingen av verksamheten med 1 mars samma &r som

personligt ombud och en ekonomisk lansstyrelserna férdelar bidraget.
redovisning for det féregdende aret.

Lansstyrelserna lamnar senast den
1 mars en ekonomisk redovisning av
féregaende ars statsbidrag och en
redovisning av ldnsstyrelsernas
insatser.

Senast den 15 maj kan
lansstyrelserna rekvirera medlen
fran Socialstyrelsen och betala ut

dem till kommunerna.

Socialstyrelsen berdknar

storleken pa statsbidraget per ; .
I Socialstyrelsen hur manga
ombud utifran det totala

ansokningar de fatt in fran
antalet ombud som

. - kommunerna, och beviljat.
lansstyrelserna har beviljat.

Kommunernas roll

Det ar frivilligt for kommunerna att bedriva en PO-verksamhet. Om de viljer
att inrdtta eller delta i en sddan har de tre huvudsakliga funktioner att fylla:

Lansstyrelserna meddelar

1.  tillhandahdlla PO-verksamhet
2. soka statsbidrag for en ny eller pdgdende verksamhet
3. uppritta en ledningsgrupp.

Det dr bara kommuner som kan soka statsbidrag for PO-verksamheter. Det
framgér av forordningen och HSLF-FS 2016:98 hur ans6knings- och redovis-
ningsprocessen ska ga till och pa vilka premisser kommunerna kan sdka och
beviljas bidraget.

Majoriteten av kommunerna har valt att sjélva driva verksamheterna. En
kommun kan ocksé ingd avtal med annan kommun om en gemensam verk-
samhet. Verksamhetsaret 2022 fanns det sju verksamheter for personligt om-
bud som drevs av andra aktorer an kommunerna, och de bedrev verksamhet 1
40 kommuner [1].

Ledningsgrupper

Kommunen ska enligt 5 § andra stycket forordningen upprétta en lednings-
grupp for verksamheten, med representanter for kommunen, regionens pri-
marvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan. Patient-,
brukar- och anhdrigorganisationer ska ocksa erbjudas att delta 1 gruppen. En-
ligt kartliggningen tycker de flesta intressenter i verksamheterna med per-
sonligt ombud att begreppet ledningsgrupp dr missvisande eftersom gruppen
har ett begrénsat mandat att leda och styra verksamheten. Den ska snarare
samordna vélfardsaktorerna som malgruppen kommer i kontakt med.
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Ledningsgruppen har enligt verksamheterna dock en styrande funktion nir
det géller att avgora vilka mélgrupper som bor fa stod fran personliga ombud.
Flera verksamheter har valt bendmningen samordningsgrupp i stéllet for led-
ningsgrupp.

Av Socialstyrelsens ldgesrapport for 2022 [1] framgér att 83 procent av
ledningsgrupperna dr fulltaliga, pé sé satt att det finns representanter for de
obligatoriska deltagarna (arbetsformedling, forsakringskassa, regionens psy-
kiatri och primérvard samt kommunen). Néstan var femte ledningsgrupp ar
inte fulltalig. I vissa lansstyrelsers dterrapporteringar framkommer att det kan
vara svirt att fa representation fran primérvéarden, bland annat nir det finns
flera privata vardgivare inom en och samma kommun. Nagra verksamheter
har 16st problemet genom att anvdnda samordningsférbundens samverks-
strukturer eller starta en ledningsgrupp via Myndigheter i samverkan
(MYSAM). En annan vanlig atgérd ér att flera kommuner gar ihop och bildar
en gemensam ledningsgrupp for flera ombudsverksamheter. Kommunerna
uppger enligt Socialstyrelsens ldgesrapport att de behover kontinuerligt stod
fran lénsstyrelserna for att representation fullt ut ska motsvara villkoren i for-
ordningen.

Verksamheterna och ledningsgrupperna

15 § forsta stycket forordningen star foljande:
Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas sa att samverkan mel-
lan berorda huvudmdn for vard- och omsorgsinsatser for personer med
psykiska funktionsnedsdttmingar, Arbetsformedlingen och Forsdkringskas-
san kommer till stand utifrdan den enskildes behov. Verksamheten bor bed-
rivas sd att samverkan dven omfattar patient-, brukar- och anhorigorgani-
sationer.
I 6vrigt anger inte forordningen ndgra krav pé hur verksamheterna ska orga-
niseras eller bedrivas.
Av kartliggningen framgar att kommunerna har organiserat verksamhet-
erna pa fyra olika sétt:

1.  Kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller genom en annan
aktdr via upphandling eller ett IOP-avtal’. Kommunen har inrittat en
egen ledningsgrupp enligt de krav som framgar av forordningen, eller
lagt ledningsgruppen hos de lokala samordningsférbunden (Finsam).

2. Flera kommuner gdr samman om en gemensam verksamhet. De har ett
eller flera ombud som verkar i flera kommuner och en gemensam led-
ningsgrupp, ofta med representanter for alla ingdende kommuner. Ex-
empel d4r kommunerna i Kronobergs ldn dir ombuden é&r placerade pé
olika orter men har en gemensam ledning och gemensamma moten. Ett
annat exempel dr Nykoping, Trosa och Gnesta som har en gemensam
verksamhet med en gemensam ledningsgrupp. De anstéllda ombuden
har samtliga ingdende kommuner som arbetsomrade.

3. Flera verksamheter (for en eller flera kommuner) har en gemensam led-
ningsgrupp. D4 arbetar de ingdende verksamheterna inom sina respek-
tive omraden (ofta en kommun) och det finns inget eller ett begrénsat

7 1déburet offentligt partnerskap (IOP).
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samarbete mellan verksamheterna. Det finns dock en gemensam led-
ningsgrupp med representanter for kommunerna. I vissa fall har kom-
munerna kommit 6verens om att bara en kommun ar representerad i
ledningsgruppen.

4.  Tvaeller flera kommuner har gatt samman i en verksamhet men har
varsina ledningsgrupper. Ett exempel dr PO Skéne som bedriver verk-
samhet i 17 kommuner och har atta ledningsgrupper att forhélla sig till.
Ledningsgrupperna finns 1 Lund (5 kommuner), Helsingborg (8 kom-
muner) och Ystad (1 kommun). De andra kommunerna har lagt led-
ningsgruppsfunktionen i befintliga samverkansforum med de aktorer
som annars skulle inga i ledningsgruppen. Flera kommuner i Gavleborg
har ocksd denna 16sning. I dessa kommuner utgdér samordningsforbun-
den (MYSAM) ledningsgrupp for respektive kommun.

Figur 1. Olika satt aft organisera ledningsgrupperna
1. 2.

Ledningsgrupp Ledningsgrupp

En lednings-

grupp +
1+1 flera verk-
V1 V2 V3

. samheter
Verksamhet i kommun

. Flera
Ledningsgrupp lednings-

LG1 LG2 LG3
grupper +
1+1 en verksam-

En verksamhet i flera =i En verksamhet i flera
kommuner Kemminei kommuner

Socialstyrelsen bedomer utifran det urval som gjorts 1 kartlaggningen att flest
kommuner har 16sningar enligt modell 1.

De personliga ombuden

Verksamheterna, och ddirmed ocksé de personliga ombuden, har tre huvud-
sakliga uppgifter enligt forordningen.® De ska ge stdd till den enskilde att

* ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hallet,

* ha mojligheter att leva ett mer sjdlvstdndigt liv och fa en forbéttrad livssi-
tuation, och

+ ges mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och ser-
vice pa jdmlika villkor samt rattshjdlp, rddgivning och annat stdd utifrén
sina egna onskemal och behov.

Verksamheten syftar dven enligt 3 § andra stycket forordningen till att fa
myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6ns-
kemaél och behov, och ge underlag till tgérder som kan forebygga brister i
fraga om att den enskilde kan fa tillgdng till samhéllets utbud av vérd, stod
och service.

8 3 § forsta stycket och 4 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt om-
bud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar.
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Ombudens kompetens
De personliga ombuden &r centrala aktorer 1 systemet. De har till uppgift att
gora verklighet av reformens intentioner och bestimmelserna i forordningen.

Verksamheterna har olika syn pa vilken kompetens ombuden bor ha. I
storstdderna dr det vanligare att ombuden &r socionomer eller har andra hog-
skoleutbildningar. Cirka hélften av de intervjuade verksamhetscheferna anger
att de stéller krav pa hogskoleutbildning. Nagra menar att alla ombud inte har
hogskoleutbildning men att det skulle vara ett krav vid nyrekrytering. Man
anser att ombud med hogskoleutbildning har stérre mojlighet att forsta vél-
fardssystemet och ddrmed kunna hjélpa sina klienter 1 dessa kontakter samt
att de har storre tyngd nér de driver fragor gentemot myndigheter, psykiatrin
och kommunen.

Négra verksamhetschefer menar att ombuden bor ha erfarenhet fran psyki-
atrin, for att kunna forstd vad psykiska funktionsnedséttningar ér och hur
man bemoter dessa klienter. Majoriteten menar att ombuden bor ha arbetat i
verksamheter for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Samtliga personliga ombud gér Socialstyrelsens introduktionsutbildning
som omfattar tre arbetsdagar.” Ombuden deltar ocksa i andra vidareutbild-
ningar, kurser och konferenser varje ar. Nagra exempel finns i arsredovis-
ningen for 2022:

* desinformation och konspirationsteorier
 samsjuklighetsutredningen

* bemotande av besvirliga méanniskor

* suicidprevention

» psykisk hdlsa barn och unga

* losningsfokuserade arbetssitt (inklusive motiverande samtal, MI)
* ckonomi och barnfamiljer

 vald i néra relationer/ hedersrelaterat vald och fortryck
* brukarinflytande

* traumamedveten omsorg

+ digitalt utanforskap

 vrikningsforebyggande arbete.

Cirka 90 procent av verksamheterna erbjuder handledning for att ombuden
ska fa tillfdlle att utbyta erfarenheter och fa stéd i arbetet [1].

Kénsférdelning

Av Socialstyrelsens arsredovisning for 2022 [1] framgar att 70 procent av
ombuden dr kvinnor, och nivan har varit densamma i manga éar. Flera av de
intervjuade verksamhetscheferna och ombuden framhéller dock att det &r vik-
tigt att det finns bade méin och kvinnor som ombud eftersom vissa klienter
har preferenser av olika skél. I verksamheter dér det finns flera ombud har
man lattare att fa till en blandning, men i vissa finns bara ett enda ombud.
Som jimforelse kan ndmnas att konsfordelningen bland klienterna var 58
procent kvinnor och 42 procent mén. Ocksa denna fordelning ar tdmligen sta-
bil dver tid.

% Se under Socialstyrelsens introduktionsutbildning p4 sidan 23.

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN



Ombudens stélining i systemet och deras arbete

Av intervjuer med ombud och verksamhetschefer framgér att ombuden har
ett stort matt av sjdlvstandighet i sitt arbete med klienterna och en fristdende
stéllning 1 forhallande till kommunen och socialtjdnsten. De flesta verksam-
heter dr organiserade under socialtjénsten eller vard- och omsorgsforvalt-
ningen, och de ingar ofta i verksamheter for socialpsykiatri. Vissa kommuner
har valt att forlagga PO-verksamheten direkt under kommunledningskon-
toret, eller 1 forvaltningschefens stab, for att markera den fristdende stéll-
ningen i relation till myndighetsutovningen. Nackdelen med denna typ av
16sning &r att chefer inte alltid forstar arbetets sdrart. Det beskrivs ibland som
en fordel att finnas néra enheterna for ekonomiskt bistand och utforarverk-
samheter inom socialpsykiatrin, eftersom man littare kan etablera personkon-
takter med tjanstemén och snabbare erbjuda hjilp till klienterna.

Intervjuade ombud beskriver det som en fordel att vara kommunal tjénste-
person ndr man ska ta kontakt med andra myndigheter och regionens psykia-
tri eller primérvard, och verka for att klienterna far sina rattigheter tillgodo-
sedda. Man bedomer att exempelvis anstillda i ideella verksamheter har
svérare att utfora detta pdverkansarbete.

Hur klienterna kommer till verksamheten

Ombuden arbetar pa olika sitt for att na ut med information om verksam-
heten, bland annat via besok 1 olika verksamheter (till exempel kommunala
verksamheter, hilso- och sjukvard, trossamfund och andra delar av civilsam-
hillet), webbsidor, skriftlig information i broschyrer, skriftlig information
och audioinformation (poddinspelning) i olika digitala kanaler.

Klienterna har ocksa olika sétt att kontakta ombuden. Det kan vara genom
fysiska besok, telefonsamtal, e-post eller digitala ansdkningsformulér. Ofta ar
det klienten som sjélv tar kontakt och efterfragar stdd frdn ombudsverksam-
heten. Det forekommer dock att professionella, anhdriga, narstaende eller
andra 1 personens nérhet tar kontakten. Det har blivit allt vanligare att myn-
dighetspersoner hdnvisar klienter till verksamheter for personligt ombud. I
Socialstyrelsens arsredovisning for 2022 [1] framgar att cirka tva tredjedelar
av alla personer som soker stod hos personliga ombud har blivit hinvisade
frdn andra myndigheter. Denna bild bekréftas i intervjuer med klienter.

Forsta besdket

Nar en klient kontaktat en PO-verksamhet bokas ett forsta mote ddr ombuden
traffar personen och tar reda pa fakta om hens livssituation och vad som
skulle kunna vara ett mojligt uppdrag. Manga verksamheter efterstrévar att
tva ombud dr med vid det forsta motet, for att battre bedoma personens situ-
ation och planera insatser. (Alla verksamheter har dock inte resurser att av-
sdtta tvd personer vid ett forsta samtal.) Det dr dock alltid individens egen
vilja och 6nskemal som dr vigledande. Efter motet bedomer ombuden om
hen ingér 1 malgruppen for personligt ombud eller inte. Om inte forsoker de
lotsa personen vidare till en annan insats som kan tillgodose behoven.

De personliga ombuden bedomer sjalvstandigt vilka klienter de ska ta
emot och arbeta tillsammans med. Ledningsgrupperna kan ge prioritetsord-
ningar for vilka grupper som ska ingd i verksamheten men de tar inte stéll-
ning till vilka individer som ombuden tar sig an.

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN

21



22

Arbetet med klienterna

Arbetet laggs upp efter klientens dnskemal och behov. Nagot ombud beskri-
ver att hen har fatt nirma sig klienten successivt under ldng tid for att vinna
dennes fortroende, och att det tog ett halvdr innan det stod klart vad de skulle
arbeta med. Andra klienter kan mer direkt beskriva vilka problem de har och
vilket stod de behdver.

Arbetet som ombud har tva sidor. For det forsta médste ombudet ha for-
maga att skapa fortroende och moéta ménniskor med ofta allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. For det andra kriavs kunskap om vélfardssystemet;
ombudet behdver forstd hur de olika myndigheterna fungerar, vilka uppdrag
de har och hur regelverket ser ut.

Ombuden arbetar 1 huvudsak ensamma. Detta beskrivs 1 de flesta fall inte
som ett problem men man dr medveten om att det kan finnas risker i arbetet.
Manga har personlarm, och om de kédnner sig osdkra vid till exempel ett hem-
besok kan de i vissa fall ta med sig en kollega eller chef.

Avslutning av en klientkontakt
De flesta ombud beskriver att de har mellan 15 och 30 pigaende klienter.
Kontakterna dr som regel titare i borjan och glesas i slutet. Avslutningsfasen
med klienterna kan bli utdragen och det blir dé& otydligt hur ménga klienter
ett ombud har. Arbetet beskrivs i grunden som langsiktigt och nya stodbehov
kan uppsta, vilket stiller krav pa ytterligare insatser frdn ombudet. Det finns
flera skal till att klienterna blir kvar hos ombuden ldngre &n forvintat. Det
kan handla om brist pd boendestddjare, gode mén och forvaltare, och ef-
tersom klientkontakten inte séllan utvecklas till ett titt samarbete under en
langre tid kan det vara problematiskt for klienten att kontakten avslutas.
Utifran de intervjuer som gjorts framgér att ombudens arbete tillsammans
med klienterna ofta pdgar allt frdn ndgra méanader till flera ar.

Systembirister

Utover det individinriktade arbetet ska ombuden ocksa ge underlag till tgér-
der som kan forebygga brister i tillgangen till vard, stéd och service i sam-
hillet.'” Detta innebir att ombuden identifierar, ssmmanstiller och rapporte-
rar dessa brister 1 systemet till ledningsgruppen. Se mer om systembrister 1
avsnittet Arbetet med systembrister nedan.

Verksamheternas syn pd férordningen

I intervjuer med verksamhetschefer stédlldes fragor om vilket stod de har av
forordningen och hur de ser pa forordningen i forhallande till verksamheten.
I korthet ser de positivt pa forordningen, med styrande principer for hur arbe-
tet ska bedrivas och vad som forvintas av kommunen. Flera intervjupersoner
framhéller att det dr viktigt att kommunen kan forma arbetet utifran de lokala
forutsittningarna och med hénsyn till de individuella behoven hos klienterna.
Malgruppen dr utsatt och det har visat sig att de far stor hjélp av sina person-
liga ombud. Férordningen gor det mojligt for klienter att fA omfattande och

103 § 2 st. 2, forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsittningar.
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avgorande stod utan krav pa ansokningar i formell mening med handldgg-
ning, utredning och journalforing.

En verksamhetschef framhéller att ombuden har en fantastisk roll och kan
folja klienten. Hen menar att arbetssattet mojliggor en stodjande relation till
klienten 6ver langre tid vilket ar sérskilt viktigt eftersom vélfardssystemet dr
reglerat och det ar svart att fi en personlig kontakt med sin handldggare pd
kommunen, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan. Enligt verksam-
hetschefen ér det bra att insatsen personligt ombud inte innebdr myndighets-
utovning, och flera framhéller vikten av att det &r en frivillig insats for kom-
munen.

Utmaningar med att verksamheten ar frivillig

Det finns dock verksamhetschefer som ser problem med att verksamheten
har en hog tillgénglighet, till exempel att ”fel” personer beviljas insatsen.
Flera framhaller ocksa riskerna med att det ar en frivillig insats for kommu-
nen, for nar kommuner behover spara pengar finns det risk for att de drar ner
pa PO-verksamheten eller helt ldgger ner den. Nagra verksamhetschefer me-
nar att PO-verksamhet borde vara en skyldighet for kommunerna eftersom
den &r alltfor viktig for att kunna véljas bort eller prioriteras ner.

Férslag att géra verksamheten obligatorisk for
kommunerna

Négra verksamhetschefer menar att PO-verksamhet borde goras obligatorisk
for samtliga kommuner genom lagreglering eller pd annat sitt. Ingen av
dessa menar dock att den bor ingd som en bistdndsinsats i socialtjédnstlagen
(2001:453), SoL. De gor jamforelser med andra serviceinsatser som nimns i
socialtjanstlagen, till exempel anhorigstdd enligt 5 kap. 10 § SoL och budget-
och skuldraddgivning enligt 5 kap. 12 § i samma lag. Nagra verksamhetsche-
fer vill se en liknande 16sning for personligt ombud sé att kravet skrivs in i
lagen utan att den blir en bistdndsinsats med krav pd formaliserad handlagg-
ning. Andra verksamhetschefer menar dock att det skulle kridvas en separat
lag for personligt ombud. Oavsett menar man att den bor vara formulerad sa
att den ger ombuden en fristdende roll, sa som i dag, utan krav pa att de ska
bedriva myndighetsutdvning.

Statsbidragets betydelse

De intervjuade verksamhetscheferna menar generellt att statsbidraget dr en
forutséttning for att PO-verksamheterna ska fortsdtta. Kommunerna har
manga prioriteter och manga malgrupper, och personer med psykiska funkt-
ionsnedséttningar ir en relativt liten mélgrupp. De tror att PO-
verksamheterna skulle minska eller forsvinna om det inte fanns ett statsbi-
drag.

Statsbidragets konstruktion

Statsbidraget fordelas utefter hur ménga ombud som finns. Detta regleras i 9
§ forordningen och i 4 § HSLF-FS 2016:98. Den totala potten &r bestdmd och
ska fordelas efter antalet ombud. Detta gor att kommunerna inte pa forhand
kan veta hur mycket bidrag de far for sin verksamhet, for om antalet ombud
oOkar ett ar far de mindre bidrag per ombud. Kartliggningen visar att detta ger
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en osdkerhet som kan gora kommunerna mindre bendgna att inrétta tjanster
for personligt ombud. Flera verksamheter har ocksa papekat att bidraget
tacker en allt mindre andel av kostnaderna for ombudsverksamheten.

Klient- och anhorigorganisationernas roll och
funktion

Klient- och anhorigorganisationerna har allt sedan arbetet med psykiatrirefor-
men haft en viktig roll 1 arbetet med personligt ombud. Genom sitt paver-
kansarbete har de bidragit till att PO-reformen kom till samt till dess utform-
ning. | dag har organisationerna en roll pa det lokala planet eftersom de kan
inga 1 ledningsgrupperna for PO-verksamheterna. Verksamhetschefer och
ombud beskriver dock 1 intervjuerna att det kan vara svart att rekrytera delta-
gare fran de lokala foreningarna. P4 nationell niva bedriver forbunden paver-
kansarbete gentemot regeringen och nationella myndigheter.

Arbetet med systembrister

Intervjuerna i samband med denna kartlaggning visar tydligt att rapportering
och hantering av brister 1 véilfardssystemet édr en viktig del i ombudens arbete.
De ska rapportera sadana brister till ledningsgrupperna, antingen enskilt eller
tillsammans med hela gruppen av ombud i verksamheten, och antingen
skriftligt eller muntligt. Nagra verksamheter har digitalt stod for att doku-
mentera och sammanstélla bristerna.

Det finns ingen gemensam definition av vad en systembrist dr. Det kan
handla om brister i bemd&tandet eller andra fragor som ror métet med enskilda
handliggare eller annan personal hos vélfardsaktérerna. Andra brister som
namns dr l1dnga véntetider och brist pa ldkare och annan vardpersonal. Det
kan ocksé handla om regelverket hos Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan. De systembrister som verksamheterna har identifierat fors vidare till
ledningsgrupperna och diskuteras dar. Ombuden och verksamhetscheferna
ger en blandad bild av hur effektiv denna hantering &r. I vissa verksamheter
upplever verksamhetschefer och ombud att bristerna tas emot och hanteras av
den aktuella aktéren medan man i andra verksamheter ar frustrerade over att
de rapporterade systembristerna inte leder till forbéttringar for malgruppen.

Systembristerna som har rapporterats i verksamheterna sammanstills och
rapporteras vidare till ldnsstyrelserna i den arliga redovisningen. Lansstyrel-
serna gor i sin tur en summering av redovisade systembrister i ldnet, i sin ar-
liga rapportering till Socialstyrelsen, som slutligen tar med dessa i den arliga
redovisningen till regeringen. Ingen av aktorerna i denna kedja av samman-
stéllningar och rapporteringar menar dock att de har ett ansvar for att agera
pa de rapporterade bristerna. Flera av de intervjuade aktdrerna menar att de
ser samma systembrister rapporteras ar efter 4r. Aven Socialstyrelsen konsta-
terar 1 arsredovisningarna [1] att det &r samma systembrister som rapporteras
varje ar.
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Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan deltar i ledningsgrupperna for
PO-verksamheterna, vilket enligt forordningen ar ett villkor for att kommu-
nerna ska f ta del av statsbidraget till dessa verksamheter''.

Socialstyrelsen har intervjuat foretradare for Arbetsformedlingen och For-
sdkringskassan pd central nivd som ocksd dr medlemmar 1 den nationella be-
redningsgruppen. Likasd har Socialstyrelsen métt foretrddare for dessa myn-
digheter 1 intervjuer med de lokala ledningsgrupperna. Det har framgatt att de
inte har nagot sirskilt uppdrag nér det géiller personliga ombud, annat dn det
allménna uppdraget att samverka med andra myndigheter. Det finns heller
ingen sérskild ordning for att ta emot och hantera systembrister som beror
deras verksamheter. Rapporter om systembrister pa lokal eller regional niva
stannar som regel pa denna niva trots att systembristen ofta handlar om regel-
verk som kan paverka myndigheternas arbete i hela landet. Foretradarna for
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan menar att malgruppen for person-
ligt ombud ar véldigt liten i forhéllande till myndigheternas totala uppdrag
och att de dérfor inte har ndgon sérskild organisation for att arbeta med den
eller ta emot rapporter om systembrister.

Regionerna

Regionerna forvéntas delta i ledningsgruppernas arbete. I praktiken innebér
det representanter for psykiatrin och primirvarden, men kommunerna rappor-
terar om svarigheter att fa representation fran primarvarden i 19 av 110 verk-
samheter. En forklaring &r att det inte dr helt tydligt vem som ska vara repre-
sentant eftersom primérvarden dr en bred verksamhet som i vissa regioner
ocksé involverar flera olika privata vardgivare.

Diskussion, fordelar och nackdelar

Ovan redovisas information om styrning och genomforande av PO-
verksamheterna fran intervjuer och dokumentstudier. I detta avsnitt diskute-
ras de fragestéllningar som foljer av uppdraget.

Ar stdd- och ledningssystemet organiserat p& ett
adndamadilsenligt satte

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har enligt forordningen ett ansvar for att
administrera statsbidraget samt utveckla och stddja verksamheterna.

Lénsstyrelserna ska ta in ansokningar frdn kommunerna om statsbidrag for
PO-verksamheterna'?. De beslutar om bidragen och rekvirerar medel frén So-
cialstyrelsen som de sidnder vidare till kommunerna. Efter verksamhetsaret
tar lansstyrelserna in redovisningar fran kommunerna, sammanstéller dessa
och sidnder dem till Socialstyrelsen. Dérefter sammanstéller Socialstyrelsen
de lansvisa rapporterna och lamnar en nationell rapport till Socialdeparte-
mentet senast den 15 maj varje ar.

115 § andra stycket och 6 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt om-
bud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar

12°8 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedsattningar och 2 § HSLF-FS 2016:98
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Socialstyrelsen har i de senaste ldgesrapporterna [1] papekat att myndig-
heten bor ta in arsrapporter direkt frin kommunerna och inte i sammanstalld
form frén lansstyrelserna. Da skulle det gé att gora djupare analyser, vilket
vore bra for samtliga berdrda aktorer. Lansstyrelserna stéller sig 1 intervjuer
positiva till detta, men 1 sa fall krdvs fordndringar i1 regelverket (det vill sédga
dndring av forordningen).

Socialstyrelsen menar ocksa att det finns samordnings- och kvalitetsvinster
med att 1ata en myndighet skéta hela processen med ansdkan och redovis-
ning. I intervjuer med lénsstyrelserna i denna kartldggning stilldes fragan om
hur de ser pa mojligheten att Socialstyrelsen tar Gver savil ansoknings- som
redovisningsprocessen. Nagra stdllde sig tveksamma till att Socialstyrelsen
skulle ta 6ver ansokningsforfarandet. Vissa menar att de har béttre kinnedom
om kommunerna och dérfor bittre kan bedoma ansokningarna. Dessutom dr
det en fordel att de har statsbidraget som ett argument nér de verkar for att
kommunerna ska starta eller behalla PO-verksamheter. Socialstyrelsen bedo-
mer dock att samordnings- och kvalitetsvinsterna viager tyngre dn fordelarna
med lansstyrelsernas lokalkédnnedom. Till vinsterna hor att ansdkningarna
kan bedomas pa ett mer likvardigt sdtt om de gors av en enda myndighet och
inte av 20 som i dag har PO-verksamhet. De dvervdganden som ska goras
handlar om att beddma om kommunen uppfyller villkoren som anges 1 for-
ordningen och i foreskriften, och det handlar mindre om att gora lokalt an-
passade bedomningar och beslut. En samlad anséknings- och redovisnings-
process skulle stirka réttssikerheten. Socialstyrelsen ser tva mojliga
scenarier. Det ena dr att Socialstyrelsen ges uppdraget att administrera savél
ansokningarna som redovisningarna och det andra r att ndgon lansstyrelse
ges uppdraget.

Oberoende av vilken myndighet som far det samlade ansvaret for ansok-
nings- och redovisningsprocessen kommer Socialstyrelsen och lansstyrel-
serna dven fortsittningsvis att behdva samverka for att sdkra kvaliteten i
dessa processer.

Statsbidraget har stor betydelse

Socialstyrelsen bedomer att statsbidraget dr en viktig faktor nér det géller att
inrétta och driva PO-verksamheter. De flesta intervjupersoner menar att verk-
samheterna dr beroende av statsbidraget och de bedomer att kommunen
skulle lagga ner eller minska verksamheten om det inte fanns. Socialstyrelsen
ser ingen anledning att ifrdgasitta detta. Men statsbidragets konstruktion
framjar inte transparens och en réttvis fordelning av bidraget mellan kommu-
nerna. Kommunerna ar fria att ansoka om bidrag for valfritt antal ombud, vil-
ket gynnar kommuner som har en stark organisation och driver mélgrupper-
nas fragor. Bidragets storlek kan dock variera mellan aren eftersom bidraget
per personligt ombud berdknas efter hur manga ombud ldnsstyrelserna har
beviljat. Detta gor att kommunerna inte pa forhand kan veta hur mycket bi-
drag de far for sin verksamhet, och bidraget per ombud minskar om antalet
ombud i landet Okar ett &r. Denna osdkerhet kan géra kommunerna mindre
benidgna att inrétta tjanster for personligt ombud. Bidraget &r heller inte in-
dexerat, och i takt med kostnadsdkningarna ticker de en allt mindre andel av
kostnaderna for ombudsverksamheten.
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Socialstyrelsen menar att statsbidragets niva och konstruktion behover ses
over. Att nivan behdver hojas har ocksa framforts i delbetéinkandet Fran de-
lar till helhet," for att kommunerna bittre ska kunna méta behoven av per-
sonligt ombud frdn personer med samsjuklighet.

Fordelar och nackdelar med reglering i forordning
och statsbidrag

En av huvudfrdgorna i uppdraget ar for- och nackdelar med nuvarande sy-
stem, bland annat ldmpligheten i att verksamheten regleras genom en forord-
ning och ett statsbidrag. Redovisningen ovan om férordningen och statsbi-
draget visar att de intervjuade ledningsgrupperna, verksamhetscheferna och
ombuden i huvudsak ir ndjda med forordningen. Det finns detaljer som kan
utvecklas, men alla aktorer som Socialstyrelsen har pratat med ser positivt pa
den fristdende stéllningen som ombudsverksamheterna och ombuden har.
Statsbidraget beskrivs detta som en nddvéndighet for att kommunerna ska
kunna bedriva verksamheterna péd en rimlig niva och sikerstélla finansie-
ringen.

I detta avsnitt diskuterar Socialstyrelsen ldmpligheten med att verksam-
heten regleras genom en forordning som innebér att PO-verksamheten ar fri-
villig for kommunen och stiller detta i relation till en starkare reglering som
bland annat skulle innebéra att PO-verksamheten blir obligatorisk for kom-
munerna. En starkare reglerings kulle kunna vara i form av lag eller férord-
ning.

Férdelar med dagens system med en férordning

Systemet har varit 1 drift i manga &r, det 4r kint 1 kommunerna och verksam-
heten beskrivs som vilfungerande for dess klienter. Yrkesrollen som person-
ligt ombud och uppdraget ér vl beskrivet i den dokumentation som ligger till
grund for arbetet, det vill sdga forordningen och stdddokument fran Social-
styrelsen.

En majoritet av landets kommuner har valt att inrdtta PO-verksamhet. Det
vanligaste dr att kommunen sjilv driver verksamheten, ensam eller i samar-
bete med en annan eller flera andra kommuner. Andra har valt att erbjuda
personligt ombud genom en annan aktor, i forsta hand ideella foreningar eller
stiftelser som driver verksamheten genom IOP-avtal eller upphandling.

Av kartliggningen framgar att verksamheternas fristdende stdllning under-
lattar for en klient att fa tillgang till ett ombud eftersom det inte stélls krav pa
diagnos eller bistandsbeslut. Samtidigt har ombuden mandat som kommu-
nanstillda att driva sina klienters fragor gentemot socialtjdnsten och andra
vilfardsaktorer, utan att behova folja det regelverk som ibland kan upplevas
som begriansande inom socialtjdnsten. Ombuden och verksamhetscheferna
beskriver det oreglerade arbetet som en forutsittning for att de personliga
ombuden ska gora ett bra arbete.

Administrationen kring arbetet beskrivs som enkel. Det finns fa formkrav
for den som vill fa tillgang till ett personligt ombud.

13 Se Frén delar till helhet — En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer
med samsjuklighet (SOU 2021:93) s. 504
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Verksamheterna har stod fran lansstyrelserna och fran Socialstyrelsen, vil-
ket beskrivs i1 forordningen. Detta bidrar till att uppratthalla och utveckla ar-
betet.

Brukar- och anhodrigorganisationerna har en viktig roll i systemet. De del-
tar efter formaga i de lokala ledningsgrupperna och i den nationella bered-
ningsgruppen. Organisationerna bedriver ocksa ett viktigt pdverkansarbete pé
nationell niva.

Utmaningar med dagens system

Socialstyrelsen bedomer att det finns flera utmaningar med dagens system,
bland annat att det &r frivilligt for kommunerna att inrdtta PO-verksambheter.
Av Socialstyrelsens redovisning for 2022 framgar att 251'* av landets 290
kommuner tillhandahéller verksamheter for personligt ombud medan 39
kommuner inte gor det. Inom ramen for denna kartldggning har Socialstyrel-
sen gjort en enkdt till de kommuner som inte erbjuder insatsen, och svaren
visar att kostnaderna dr den vanligaste forklaringen till att man avstatt. Kom-
munerna bedomer att de inte har ekonomiskt utrymme att inrétta tjénster,
trots att i genomsnitt cirka 40 procent av kostnaderna técks av statsbidraget.
En mindre andel av kommunerna menar att de inte ser behov av personliga
ombud eller att de har egna verksamheter som fyller samma behov.

Ytterligare en utmaning ar att det finns ko till personligt ombud pa flera
hall i landet, och potentiella klienter kan fa vénta i allt frdn négra veckor upp
till ett ar 1 vissa kommuner [1]. Det finns verksamheter som véljer att stinga
intaget nér det uppstar kobildning. De flesta verksamheter prioriterar vissa
malgrupper, vilket gor att kotiderna varierar mellan klienter beroende pa de-
ras situation och behov.

En tredje utmaning ér att alla kommuner med PO-verksamhet inte har en
fulltalig ledningsgrupp, trots att det ar ett krav enligt 5 § andra stycket i for-
ordningen. Om verksamheten inte kan inrdtta en sadan ledningsgrupp, eller
om ndgon aktor véljer att inte delta, kan kommunen inte fi statsbidrag. Det &r
dock inte obligatoriskt for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och reg-
ionen att delta i ledningsgruppen. Detta betyder att kommunen inte till fullo
kan styra over ledningsgruppen eftersom 6vriga aktorer kan vilja om de ska
delta. Socialstyrelsen limnade dirfor 2022 en framstillan till regeringen'®
dér det foreslés att lansstyrelserna ska ha mojlighet att, om det finns sérskilda
skil, lamna statsbidrag till en kommun dven om inte alla representanter ingar
1 ledningsgruppen enligt 5 § andra stycket 1 forordningen. I samma framstal-
lan begérde Socialstyrelsen att beteckningen ledningsgrupp skulle éndras till
samordningsgrupp eftersom det bedomdes beskriva gruppens funktion béttre.

Forordningen lamnar utrymme for de lokala verksamheterna att sjilva be-
doma vilka personer de ska rikta sin verksamhet till, och intervjuerna visar
att det har skett en forskjutning har. Den ursprungliga malgruppen var perso-
ner med psykos och schizofreni, men de anses av verksamheterna vara battre
omhéndertagna inom psykiatrin i dag dn nir psykiatrireformen genomfordes.
Genom aren har det ocksa tillkommit nya diagnoser och grupper med

14 Det var 239 kommuner som ansdkte om statsbidrag for PO-verksamhet. Ytterligare 5 kommuner drev PO-
verksamhet utan att fa statsbidrag beviljat for verksamheten. Detta beskrivs ndrmare i kapitlet ”Konsekvenser for den
enskilde av att verksamheten ér frivillig for kommunerna”.

1> Dnr 3.5-16743/2022.
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méanniskor som behdver stod for att kunna orientera sig i vilfardssystemet.
Socialstyrelsen menar att beskrivningen av malgruppen inte pa ett tillfreds-
stillande sétt ger verksamheterna végledning i beddmningen av vilka s6-
kande som ska erbjudas stod frdn ombuden.

Det faktum att PO-verksamheten ar frivillig for kommunen har ovan be-
skrivits som positivt eftersom mélgruppen enklare fér tillging till insatsen
och arbetssétten blir mer informella. Detta kan dock innebéra ett métt av god-
tycke och ojamlikhet nér det giéller vilka personer som erbjuds personligt om-
bud och vilket stod som ges. Ledningsgrupperna anger vilka grupper som ska
prioriteras men det &r ombudet sjdlv som fattar beslut om sina insatser.

Ombuden beskriver att de inte har skyldighet att dokumentera sitt arbete
med klienterna och att detta gor att malgruppen végar nidrma sig PO-
verksamheten eftersom manga klienterna kdnner motstand mot verksamheter
som dokumenterar. I Socialstyrelsens intervjuer har klienterna inte angett att
de har problem med sadan dokumentation, och méinga vet inte heller om det
Overhuvudtaget fors nagra anteckningar. Ombuden har dock ofta behov av att
fora minnesanteckningar som hanteras pa olika sétt. Nagra forvarar anteck-
ningar i lasta skdp medan andra har anteckningsblock eller 16sa lappar i en
skrivbordslada. Nagon later klienten ha hand om anteckningarna.

Manga av ombudens klientkontakter dr, och behdver vara, 1dngvariga. Det
kan dock vara svart att sétta granser for vad ombudet ska gora och hur ldnge
kontakten ska fortsitta. Arbetet som ombud beskrivs som ett engagerande
uppdrag och det kan ibland vara svart att avsluta kontakten med en person
som man arbetat linge med. Men onddigt langvariga kontakter kan innebara
langre véntetider for nya klienter.

Socialstyrelsen menar att det finns brister i administrationen av statsbidra-
get och att det kan finnas anledning att se over regelverket. Det handlar ex-
empelvis om sittet att fordela statsbidraget. Det nuvarande systemet gor att
kommunen inte kan veta hur mycket bidrag de kan fa per ombud.

Férdelar med skarpare reglering
Mot bakgrund av resultaten av kartlaggningen ser Socialstyrelsen att tillgang-
ligheten till personligt ombud skulle befrdmjas i hela landet om kommunerna
hade en skyldighet att tillhandahalla PO-verksamhet. Likasa skulle en skar-
pare reglering kunna leda till att réittssdkerheten for den enskilde stirks och
att kvaliteten i verksamheterna forbéttras. Myndigheten menar dock att det
inte bor vara en behovsbedomd insats, eftersom det skulle riskera att forta
fordelarna med den relativt fria roll som PO-verksamheterna har i dag.
Socialstyrelsen gjorde 2005 [3] en utvardering av de forsta fyra aren av re-
formen och foreslog bland annat en sirskild lag om personligt ombud. Ett ut-
drag ur forslaget finns i bilaga 1 under rubriken ”Utvarderingar och lagfor-
slag”. Socialstyrelsen tar i dag inte stillning till vilken form en skarpare
reglering skulle ta. Det viktiga dr att verksamheten regleras pé ett sdtt som
behandlar de huvudsakliga problem som har framkommit i denna kartlagg-
ning. Detta handlar bland annat att ett antal kommuner inte erbjuder person-
ligt ombud vilket fér till foljd att personer ur malgruppen inte far det stod
som de behdver och skulle kunna fa. Det skapar en ojimlikhet mellan kom-
muner och det &r enligt Socialstyrelsens beddmning inte resurseffektivt. Om
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personer med psykiska funktionsnedséittningar far ritt stod kan de fa en battre
funktionsniva och dirmed minskat behov av insatser fran vélfardssystemet.

En skarpare reglering kan ocksa forbattra klienternas mojligheter att fa en
rattssdker insats. Det finns dock en konflikt som géller individens mdjligheter
att overklaga ett beslut om stod fran personligt ombud. Det innebér en 6kad
rittssdkerhet att kunna 6verklaga ett beslut som innebér att inte fa tillgéng till
ett ombud. For att beslutet ska bli overklagbart behover det finnas ett ansok-
ningsforfarande, en behovsprovning och ett beslut som fattas pa formella
grunder. I dag fattas inga formella beslut och det finns inga mojligheter att
overklaga ett sddant stéllningstagande fran PO-verksamheten. Socialstyrelsen
bedomer att fordelarna med att behélla dagens ordning dvervager vinsterna
med en reglering som innebér att PO-insatsen ska vara foremal for en mer
formell behovsprovning. Fordelarna handlar om att det dr létt for den en-
skilde att f4 kontakt med PO-verksamheten, att arbetet sker pa den enskildes
villkor och att det finns fa formkrav for att fa stod frdn PO-verksamheten.
Dessa faktorer bidrar till att ett tillitsfullt samarbete mellan klienten och om-
budet kan etableras.

Réttssdkerheten skulle dock 6ka i andra avseenden med en stérkt reglering
bland annat om att insatserna ska dokumenteras och hur anteckningarna ska
forvaras, samtidigt som det skulle ge underlag for ett kvalitetsarbete. Tillsyn
skulle ocksé kunna oka réttssikerheten och ge underlag for kvalitetsutveckl-
ing 1 verksamheterna.

Vidare kan en starkare styrning kunna innefatta ett uppdrag till Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och regionerna att delta i ledningsgruppernas
eller samverkansgruppernas arbete.

Andra verksamheter
Det finns mgjlighet att reglera en verksamhet inom ramen for SoL utan att
den utgodr en bistdindsbeddmd insats enligt 4 kap. 1 § SoL. Exempelvis ska
kommunen sorja for att familjerddgivning kan erbjudas dem som begér det,
for att fordldrar kan erbjudas samtal under sakkunnig ledning i syfte att nd
enighet i frigor som géller vardnad, boende, umgénge och fragor som géller
barnets forsorjning (samarbetssamtal), och for att fordldrar far hjélp att tréffa
vissa typer av avtal enligt forildrabalken.'®

Ett annat exempel ér att socialnimnden '7 ska erbjuda stod for att under-
latta for de personer som vardar en nérstdende som dr langvarigt sjuk eller
dldre eller som stodjer en nérstaende som har funktionshinder (anhorigstod).
Kommunernas anhorigstod kan bade vara en bistaindsbeddmd insats och en
service utan bistandsbeslut.

Kommunen ska ocksa ge budget- och skuldradgivning till skuldsatta per-
soner'®.

Kommuninvanarna kan soka hjélp i flera av dessa verksamheter utan krav
pa bistdndsbedomning och dokumentation. Verksamheterna kan bedrivas av
kommunen sjdlv eller av upphandlad aktor.

16.Se 5 kap. 3 § SoL. n
17 enligt 5 kap. 10 § SoL
18 enligt 5 kap. 12 § SoL
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Det finns dven exempel pé uppgifter som kommunerna har utan att det ér
reglerat i SoL, bland annat firdtjinst'® och bostadsanpassning?’.

Utmaningar med en stérkt reglering

Dagens system med personligt ombud har till stora delar varit framgéngsrikt
och en eventuell forandring av regelverket behdver goras med forsiktighet.
Stirkt reglering kan ocksé ge vissa oonskade effekter.

Det kan finnas en risk for att PO-verksamheten blir mindre fristiende om
kommunen bedomer att verksamheten bor inforlivas 1 socialtjdnstens organi-
sation pa samma sitt som annan obligatorisk verksamhet. Det finns dven en
risk for att den fir andra uppgifter inom socialtjdnsten, det vill séga att tjéns-
terna blir delade med andra uppgifter.

Om verksamheten integreras 1 socialtjinsten kan det dven bli svirare att
driva systembristfragor gentemot bade den egna forvaltningen och externa
aktorer. Personliga ombud skulle d& bli mer forknippade med socialtjénsten
och uppfattas som mindre fristaende &n i dag.

Flera av dessa antaganden forutsétter att PO-verksamheten inforlivas i so-
cialtjansten och ddrmed blir mindre fristaende. S& behover det inte bli. Soci-
alstyrelsen bedomer att en eventuell starkt reglering bor foreskriva att verk-
samheten dven fortsatt ska bedrivas fristiende fran socialtjanstens
myndighetsutdvning och annan lagstadgad verksamhet.

Férdelningen av statsbidraget kan behdva ses éver

Att statsbidraget dr oronmirkt for PO-verksamheten beskrivs som en fram-
gingsfaktor. Om det 6ronmaérkta bidraget forsvinner och ges i form av ett ge-
nerellt bidrag finns en risk for att kommunerna inte inrdttar sidan verksam-
het, eller drar ner den till ett minimum.

Om PO-verksamheterna gors obligatorisk for kommunerna kommer for-
delningen av statsbidraget att behova ses 6ver. Det nuvarande statsbidraget
som regleras av forordningen behdver fordelas med stdd av generella krite-
rier.

Verksamheterna dr organiserade pd ett
andamdilsenligt satt

Kartliggningen ger en samstdammig bild av hur verksamheterna ar organise-
rade. Nistan alla intervjupersoner ser det som positivt att kommunerna har
ansvaret for PO-verksamheterna. Verksamhetschefer och ombud 4r ocksd
overens om att kommunerna bor ha frihet att inom sitt mandat organisera
verksamheten pa det sitt de finner bist, och att driva den 1 egen regi eller
lagga ut den pé annan utforare.

Socialstyrelsen bedomer att den nuvarande ordningen, dar kommunen har
mojlighet att tillhandahélla personligt ombud inom sitt omrade, dr &ndamals-
enlig.

19 Lag (1997:736) om firdtjénst.
20 Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
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Samarbete mellan kommuner ger vinster for
verksamheterna

I avsnittet ”Verksamheterna och ledningsgrupperna” redovisas exempel pa
hur kommunerna har valt att organisera sina verksamheter och ledningsgrup-
per. Socialstyrelsen konstaterar att det finns fordelar med att kommunerna,
utifrdn de lokala forutséttningarna, sjdlva kan vélja uppldgg. Framfor allt
mindre kommuner kan dock ha svart att driva verksamheten pa egen hand sé
att de uppnar tillracklig kvalitet 1 verksamheten, god arbetsmiljé for ombuden
och kompletta ledningsgrupper.

Det kan vara en utmaning att upprétthalla god kvalitet 1 en verksamhet som
bestar av en eller nagra enstaka personer, pa grund av minskad kontinuitet
vid semestrar och sjukledigheter for personalen och mindre mojligheter till
kollegialt utbyte av erfarenheter. For verksamhetens chef ar det ocksa en ut-
maning att planera och prioritera stodet till ombudet och avgora var och hur
verksamheten ska organiseras.

Med ett enda ombud kan det vara svart for arbetsgivaren att upprétthalla en
god arbetsmiljo. Det handlar inte minst om trygghets- och sikerhetsfragor for
ombudet. Till exempel kan det vara 6nskvért att mer dn en person tar emot en
ny klient vid ett forsta samtal, eller vid hembesok hos klienter som man inte
har métt tidigare.

Flera intervjuade verksamhetschefer vittnar ocksad om att mindre kommu-
ner kan ha svart att samla en ledningsgrupp. Arbetsférmedling, Forsakrings-
kassan och psykiatrin har andra geografiska indelningar att forhalla sig till,
och en del av dessa ser det som ineffektivt att delta i flera kommunala led-
nings- eller samverkansgrupper.

Det framstér darfor som en mer dndamaélsenlig 16sning att framfor allt
mindre kommuner gar samman om en gemensam verksamhet och en gemen-
sam ledningsgrupp. I landet finns ocksd exempel pa verksamheter som drivs
av flera kommuner i egen regi eller av annan aktdr, exempelvis en ideell for-
ening eller en stiftelse.

Bra att samordna ledningsgrupperna

Av 5 §, andra stycket i forordningen framgar att det for verksamheten ska
finnas en ledningsgrupp med representanter for kommunen, regionens pri-
mirvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsidkringskassan. Patient-,
brukar- och anhdrigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen.
Enligt intervjupersonerna rader dock en del oklarheter kring ledningsgrup-
perna, och alla ar inte fulltaliga. Av Socialstyrelsens drsredovisning for 2022
framgar att 17 procent av kommunerna saknar fulltaliga ledningsgrupper.
Lansstyrelserna rapporterar om svarigheter att fa representation fran

* primédrvarden — 19 verksamheter

* Arbetsformedlingen — 7 verksamheter

» Forsdkringskassan — 7 verksamheter

* organisationer for patienter, brukare och nérstaende, sirskilt i sma kom-
muner.
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Kommunerna har inte mdjlighet att styra de andra aktorerna som ska inga i
ledningsgruppen, och om de av nagon anledning inte deltar kan det hindra
kommunen fran att bedriva en viktig och framgangsrik verksamhet.

Flera kommuner har valt att 14gga ledningsgruppsfunktionen i ett samord-
ningsforbund enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabili-
teringsinsatser, (Finsam). Ett exempel dr Stockholms stad. Dar administrerar
samordningsforbundet ledningsgruppen separat, i egna méten, och man tar
inte ledningsgruppsfragorna i1 de ordinarie styrelsemotena. Andra kommuner
har ocksé separata méten for ledningsgruppen i anslutning till Finsam-motet.
Négra lyfter in ledningsgruppsfrdgorna i det ordinarie motet under en sér-
skild punkt pa dagordningen. Finsam gor det mdjligt for Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, kommun och region att samverka finansiellt genom att
bilda samordningsforbund dir de fyra aktorerna bestimmer hur samarbetet
ska utformas utifran lokala forutséttningar och behov. Vid slutet av 2021
fanns det 76 samordningsforbund som innefattade 272 (94 procent) av Sveri-
ges 290 kommuner.

Socialstyrelsen ser positivt pa att ledningsgrupperna for PO-
verksamheterna samordnas med samordningsforbunden, om kommunerna
bedomer att det dr en fordel for verksamheten. Fordelarna kan vara att man
inte belastar aktdrerna med flera samverkansméten som ror samma malgrup-
per och liknande fragestillningar. Vidare torde samordningsforbundet vara
ett lampligt forum for att presentera och diskutera PO-verksamheternas rap-
porter om systembrister. Malgrupperna for samordningsférbunden och PO-
verksamheterna dr 6verlappande och det finns potential for samordningsvins-
ter. En risk ar dock att PO-fragorna inte far tillrdckligt med tid och engage-
mang om de reduceras till en punkt i en dagordning som delvis har en annan
inriktning.

Ett observandum ér att brukar- och anhdrigorganisationerna har en roll i
ledningsgrupperna men inte i samordningsférbunden. Nagra forbund har dér-
for valt att inbjuda dessa till moten som hélls separat fran samordningsfor-
bundets ordinarie mote.

Kommunernas arbete med systembrister kan
utvecklas

Socialstyrelsen menar att uppdraget att identifiera systembrister édr en viktig
del i ombudens arbete. Det handlar om att det individinriktade arbetet med
“empowerment”?! for klienterna kompletteras med en “strukturell empower-
ment” med syftet att uppméarksamma brister 1 vélfardssystemet [4] som kan
gora att malgrupperna stills utanfor samhallets vélfardssystem.

Av kartliggningen framgar att det rader stora skillnader mellan verksam-
heterna i hur systembristerna identifieras, rapporteras och dtgirdas, och Soci-
alstyrelsen bedomer att arbetet kan bli mer effektivt. Detta skulle kréva att
begreppet definieras tydligare. I begreppet systembrister ryms allt fran kla-
gomélsdrenden till behov av regeldndringar hos nationella aktorer. Klagoma-
len kan handla om kunskapsbrist, tidsbrist och enskilda befattningshavares

21 Begreppet empowerment innebir att stérka klientens inflytandeforméga genom att uppmuntra och hjélpa klienter
att ta makt over beslut och handlingar som ror det egna livet.
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missuppfattningar om sitt uppdrag och sina skyldigheter hos vélfardsakto-
rerna. Andra identifierade systembrister kan avse regelverket, eller myndig-
heternas efterlevnad av regelverket. Det handlar ocksa om myndigheters bris-
tande forméga att samordna sina insatser.

For att tydliggora arbetet med systembrister skulle ett gemensamt it-base-
rat verktyg vara till hjilp. Flera kommuner anvinder 1 dag ett som finns pa
marknaden, medan andra har egna it-baserade verktyg och vissa har analoga
eller inga redskap alls for att samla och beskriva systembristerna.

Slutligen finns ingen aktor som har ansvar for att f6lja upp systembristerna
som avser nationella regelverk hos regering och myndigheter. Socialstyrelsen
drar slutsatsen att en nationell aktor behover ta ansvar for att f6lja upp de
brister som rapporteras 1 arsredovisningen till regeringen, och det forutsatter
att de beskrivs pa ett systematiskt sétt. Den aktor som far detta uppdrag beho-
ver ocksd kommunicera med de myndigheter och aktdrer som har mojlighet
att atgdrda bristerna. Lansstyrelserna vill att Socialstyrelsen tar ett storre an-
svar inom detta omrade, enligt intervjuer och tidigare kommunikation.
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Mdalgruppen

Det hér kapitlet beskriver hur malgruppen ar definierad, hur verksamheterna
och brukar- och anhdrigorganisationerna beskriver den och hur mélgruppen
har utvecklats dver tid.

Definition av mdalgruppen

Malgruppen finns definierad i forordningen och Socialstyrelsens meddelan-
deblad 5/2020 [2]. Av 2 § i forordningen framgar att
Verksamheten med personligt ombud viktar sig till personer som dr 18 dr
eller dldre, som har psykiska funktionsnedsdttningar och betydande och
vdsentliga svdrigheter att utféra aktiviteter pd olika livsomraden.
De enskilda som kan fa stod av personligt ombud ska ha sammansatta och
omfattande behov av vdrd, stod och service, rehabilitering och sysselsditt-
ning samt ha behov av langvariga kontakter med socialtjdnsten, primdr-
vdrden och den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.
I Nationell psykiatrisamordnings rapport Vad dr psykiskt funktionhinder fran
2006 [5] definierades begreppet psykisk funktionsnedséttning: ”En person
har en psykisk funktionsnedsittning om han eller hon har vasentliga svarig-
heter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begrins-
ningar har funnits eller kan antas komma att besta under en lingre tid. Sva-
righeterna ska vara en konsekvens av psykisk storning.” I samma rapport
definierades begreppet psykisk storning som samlingsbegrepp for alla till-
stdnd som diagnostiserats som psykiatriska. Grundprincipen é&r att alla till-
stand som diagnostiserats (eller som skulle kunna diagnostiserats) som psy-
kiska sjukdomar eller storningar kan leda till psykiska funktionhinder.
Gruppen domineras av personer med nagon psykossjukdom, personlighets-
storning eller nigot allvarligare affektivt tillstdind. Aven hogfungerande per-
soner (utan utvecklingsstorning) med ett neuropsykiatriskt tillstand ingar.
Dessutom ingér samsjuklighet mellan missbruk eller beroende och annan
psykisk storning, sa kallad dubbeldiagnos. Vidare bedoms forvirvade eller
medfodda psykiatriska tillstdind med klarlagd organisk bakgrund ingé i1 den
grupp storningar som kan ge psykiska funktionshinder, till exempel post-
traumatiska hjarnskador, resttillstind efter cirkulationsstérning i1 hjdrnan och
varaktiga psykiatriska tillstand som en foljd av svar epilepsi. Vidare ingar
langvariga och genomgripande psykiatriska stresstillstdnd, som vid diagno-
sen PTSD (post-traumatiskt stressymptom) och “utmattningsdepression”.
Annat bedoms inte inga i begreppet psykisk storning, sdsom missbruk eller
beroende utan psykiatrisk samsjuklighet, psykisk utvecklingsstorning utan
samtidig annan psykisk storning, psykiatriska tillstind av kortvarig och dver-
gaende natur och demenssjukdomar utan samtidig psykisk storning.
Socialstyrelsen skrev i meddelandebladet 14/2000 att insatsen personligt
ombud inte var avsedd for alla personer (cirka 45 000) i psykiatrireformens
malgrupp. Regeringens beslut om statsbidrag byggde pa uppskattningen att
10—12 procent av dessa kunde behova ett sadant kvalificerat stod. |
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meddelandeblad frdn 2000 och 20112 faststilldes att personligt ombud &r en
mojlig insats dven for personer pa hem for vard eller boende, for personer
inom enskild verksamhet, for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och samtidigt missbruk, for hemldsa personer med psykiska funktionsned-
sattningar och for personer som riskerar att utveckla svara psykiska funkt-
ionsnedséttningar. I meddelandebladet frdn 2011 framgér att det dr viktigt att
den lokala ledningsgruppen prioriterar inom malgruppen efter kommunens
lokala forhallanden.

I meddelandebladet 5/2020 [2] gjorde Socialstyrelsen ett fortydligande dér
det framgér att malgruppens behov ar avgérande: ’Det dr behoven som avgor
om man tillhdr malgruppen. Det innebir att den enskilde inte rent faktiskt
maste ha haft allt stdd och alla kontakter som uppréiknas under en léngre tid
utan det &r behoven som pa olika sitt ska vara sammansatta, omfattande och
langvariga.”

Verksamheternas beskrivning av malgruppen

Intervjuerna med verksamheterna visar att de personliga ombuden forhaller
sig till forordningen och meddelandebladen for att definiera vem eller vilka
som ingar i malgruppen. Bedomningarna baseras pa personens psykiska
funktionsnedsittning och pa att personen har betydande och vésentliga sva-
righeter inom flera livsomraden. Flera verksamheter beskriver en fordndring
av vilka som sdker upp personligt ombud. Bland annat har personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedséttningar blivit vanligare bland klienterna, och
enligt ombuden beror det i hog grad pa ckade krav i samhillet och digitalt ut-
anforskap. Genom en 6kad digitalisering har vard, omsorg och myndigheter
blivit mindre tillgédngliga for vissa personer med psykiska funktionsnedsétt-
ningar. Ombuden beskriver att manga i den malgruppen saknar dator, smart
telefon och bank-id, och att andra inte vet hur man anvénder systemen.

Ombud med lang yrkeserfarenhet bedomer att det i dag &r farre personer
med allvarliga psykostillstind som soker och far personligt ombud. P4 fragan
om vad det kan bero p4, tror ombuden i nagra verksamheter att forbéttringar
inom psykiatrin och socialtjanstens socialpsykiatri har gynnat dessa grupper.

I dag finns det utrymme for enskilda verksamheter och ombud att bedoma
vilka personer som ska fa tillgang till ett personligt ombud pé lokal niva, uti-
fran hur de tolkar forordningen och meddelandebladen. Verksamheterna gor
dock lite olika tolkningar. I en verksamhet &r man till exempel osdkra pa om
alla kriterier for mélgruppen maste vara uppfyllda, vilket kan leda till att per-
soner nekas ett personligt ombud trots stora behov. En annan verksamhet be-
skriver att man véljer att tona ned delar i forordningen for att tidigt kunna
hjilpa en ung ménniska, sisom kravet pd sammansatta och omfattande behov
av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsittning.

Brukar- och anhdérigorganisationernas bild

Brukar- och anhorigorganisationerna upplever att det 1 dag ér lite oklart vilka
personer som ingér i begreppet psykisk funktionedsittning och att det dér-
med kan upplevas som godtyckligt vem som far tillgang till ett personligt

22 Meddelandebladen 14/200 och 5/2011 har utgétt och ersatts av Socialstyrelsens meddelandeblad 5/2020.
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ombud. Det finns viss oro for att personer med betydande och vésentliga sva-
righeter, som avsags ndr personligt ombud inréttades, trings undan av andra,
ibland nya, grupper med psykisk funktionsnedséttning. Samtidigt ser man
fordelar med att personligt ombud finns for en bred malgrupp och att beho-
ven far styra, men menar att antalet personliga ombud inte kan tdcka beho-
ven. En brukarorganisation menar dven att personer med schizofreni eller
andra svara psykiatriska tillstdnd kan leva isolerade och dra sig undan, och
darfor behovs ocksa ett uppsokande arbete.

Diskussion, malgruppen dd, nu och i
framfiden

Avsnittet behandlar om malgruppen for personligt ombud har fordandrats 6ver
tid, och 1 sé fall hur, och om den ar avgransad pd ett andamédlsenligt sétt.

Mdalgruppen har féréndrats

Mainniskor som lever med psykiska funktionsnedsdttningar &r inte en homo-
gen grupp. Utifran kartldggningens resultat bedomer Socialstyrelsen att de
personer som soker upp personligt ombud till stor del ingar i den mélgrupp
som formulerades i Nationell psykiatrisamordning. Déremot verkar de under-
grupper som dominerar variera over tid. Det kan ténkas bero pé att samhalls-
utvecklingen gjort att personer med psykiska funktionsnedséttningar till viss
del moter andra utmaningar i dag én i borjan av 2000-talet.

Mdlgruppen och personligt ombud dr en del av
samhdllsutvecklingen

Béde maélgruppen och PO-verksamheterna paverkas av, och paverkar, sin
samtid och samhaéllsutvecklingen[6]. De mgjligheter och/eller begriansningar
som uppstar for personer med psykiska funktionsnedsattningar i motet med
omgivningen beror pd hur samhallet ser ut vid varje given tidpunkt. Forsk-
ning visar till exempel att 1900-talets avveckling av mentalsjukhusen i vést-
vérlden drevs pé av utvecklingen av ny psykofarmaka som innebar att patien-
ternas symtom minskade, parallellt med utvecklingen av sociala och
psykoterapeutiskt orienterade arbetsmodeller [6]. Det innebar d4 bade mdj-
ligheter och utmaningar for personer med psykiska funktionsnedsittningar.
Vidare paverkas malgruppen av utvecklingen mot 6kad diagnostisering av
neuropsykiatriska diagnoser och den dkade digitaliseringen som skapar digi-
talt utanforskap.

Féréndringar i malgruppens férutséttningar

Systemet med personliga ombud har utvecklats sedan férordningen tillkom
2013, parallellt med andra fordndringar 1 samhaéllet som forbéttrat malgrup-
pens forutsdttningar. Ett exempel ar att samordnad individuell plan (SIP)
2010 skrevs in i SoL och hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL* och ett
annat ar att insatsen boendestdd har 6kat sedan 2013 [7]. Socialstyrelsen vill
exemplifiera den hir utvecklingen med att belysa boendestdd lite extra. Bo-
endestod avser bistand enligt SoL i form av stdd i den dagliga livsforingen,

23Se 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL.
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och ar riktat till personer med intellektuell eller psykisk funktionsnedséttning
i eget boende®*. Det kan handla om praktiskt eller socialt stod for att stirka
en persons forméga att klara vardagen i bostaden och ute i samhéllet. Ar
2022 var boendestod den vanligaste insatsen enligt SoLL for personer med
psykiska funktionsnedsittningar (30 700 personer). Till skillnad fran insatsen
personligt ombud dr boendestdd ér en bistandsbeddmd insats som till stérsta
delen utfors 1 klientens hem. Boendestddjaren har begransade mdjligheter att
foretrdda klienten pd samma sétt som ett personligt ombud, och rapporterar
inte systembrister. Boendestdd kan dock komplettera andra insatser, och pa
langre sikt ersitta personligt ombud for ménga klienter.

Mdlgruppen behdéver en ny definition

Kartliggningen visar att mélgruppen dr formulerad med en bred ansats och
fokuserar pa personens behov snarare dn pa specifika diagnoser. Intervjuer
med verksamheter synliggor att mélgruppens diagnoser och problematik for-
dndras i takt med samhillet, men inom definitionen av psykiska funktions-
nedséttningar. Formuleringen i férordningen skapar dock en del osékerhet
om vem eller vilka som ingar i malgruppen personer med psykiska funktions-
nedséttningar och hur klientens behov ska bedomas.

Utifran detta bedomer Socialstyrelsen att det finns anledning att se Gver
beskrivningen av mélgruppen och syftet med personligt ombud, for att ge
battre vigledning i bedomningen av vilka sokande som ska erbjudas stod fran
ombuden. Ett sddant arbete behdver utgd fran den ursprungliga definitionen
av psykisk funktionsnedsittning och psykisk storning samt aktuell forskning
pa omrddet. Det dr enligt Socialstyrelsens mening viktigt att begreppen ater-
hamtning [8], empowerment och brukarinflytande [9] samt stigma och diskri-
minering [10] ar vidgledande i arbetet. Definitionen av mélgruppen och syftet
med insatser frdn PO-verksamheterna kan med fordel tas fram tillsammans
med brukar- och anhorigorganisationer samt representanter fran personliga
ombudsverksamheter och kommuner. Berorda aktorer sasom SKR, Forsak-
ringskassan och Arbetsformedlingen bor ocksa involveras i arbetet. Social-
styrelsen bedomer dven att barn- och anhorigperspektiven behover inkluderas
i en dversyn av insatsen personligt ombud.

24 Las mer om boendestdd pd Boendestdd - Kunskapsguiden
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Konsekvenser for den enskilde av
att verksamheten ar frivillig for
kommunerna

Det hir kapitlet belyser den frdgestédllning 1 uppdraget som handlar om kon-
sekvenserna for den enskilde av att PO-verksamhet ér frivillig for kommu-
nerna.

I ett forsta steg har Socialstyrelsen undersokt vilka kommuner som inte har
PO-verksamhet och identifierat ndgra bakomliggande orsaker till att de inte
ansokt om statsbidrag. Detta steg utgar fran en enkdt till kommuner utan PO-
verksamhet samt kontakter via telefon eller e-post med ett urval av dessa
kommuner. Dérefter har Socialstyrelsen, i ett andra steg, latit klienter och an-
horiga med egen erfarenhet av personligt ombud beskriva vad kontakten med
ombudet har betytt for dem.

39 kommuner saknar PO-verksamhet

Ar 2022 saknade totalt 39 kommuner (13 procent) PO-verksamhet.*® Dessa
kommuner finns i tolv regioner, se tabell 1.

I sex av regionerna — inklusive Region Gotland — ér det 1 kommun som
saknar PO-verksamhet. Resterande sex regioner har 2 eller fler kommuner
utan sddan verksamhet. I Region Jonkoping saknas verksamheten 1 10 av reg-
ionens totalt 13 kommuner (77 procent).

25 Information inhédmtad frin linsstyrelserna i februari 2023. Utover dessa 39 kommuner bedrev 5 kommuner verk-
samhet med personligt ombud utan att ha ansokt om statsbidrag. De &r inte inkluderade i sammanstillningen i det hér
kapitlet.
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Tabell 1. Regioner med kommuner som inte har PO-verksamhet. Antal
och andel kommuner

Kommuner i Kommuner i
Kommuner i regionen som regionen som
Region regionen (totalt  inte har PO- inte har PO-
antal) verksamhet verksamhet
(antal) (andel, %)
Jénkdpings 1an 13 10 77
Véastra Gétaland 49 7 14
Orebro 1&n 12 5 42
Ostergétland 13 5 38
Skdne 33 4 12
Uppsala 8 2 25
Gotland 1 1 100
Halland 6 1 17
Jamtland Hdarjedalen 8 1 13
Sérmland 9 1 11
Kalmar lan 12 1 8
Varmland 16 1 6
Totalt, riket 39 13

Kalla: Lansstyrelsernas PO-handl&ggare.

En klar majoritet av kommunerna utan PO-verksamhet ligger i sodra Sverige.
Endast 3 av 39 ligger norr om Stockholm, varav 2 i Region Uppsala och 1 i
Region Jamtland Hérjedalen.

Sammanstillningen visar ocksa att de flesta kommunerna utan PO-
verksambhet ar relativt sma sett till antal invanare. En majoritet (30 stycken)
har farre d4n 30 000 invanare. Bara 2 kommuner, 1 i Halland och 1 i Vistra
Gotaland, har fler an 70 000 invanare.

En majoritet har tidigare erfarenhet av PO-
verksamhet i kommunen

Totalt 28 kommuner?® (72 procent) besvarade enkiten.

En fraga géllde om kommunen haft ndgon PO-verksamhet under de sen-
aste tio dren. Totalt svarade 61 procent (17 kommuner) ja och 21 procent
(sex kommuner) nej, se tabell 2. Totalt 18 procent (5 kommuner) svarade att
de inte kdnde till om det funnits en sadan verksamhet tidigare.

Tabell 2. Har det funnits en verksamhet med personliga ombud i kommu-
nen under de senaste tio aren?

Antal Andel (%)

Ja 17 61
Nej 6 21
Vetinte 5 18
Totalt 28 100

Kdalla: Socialstyrelsens enkdt till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023).

26 De 11 kommuner som inte besvarade enkiten ligger i foljande sju regioner: Orebro, Jénkoping, Ostergétland, Vistra
Gotaland, Skane, Gotland och Halland.
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I fordjupade samtal med ett urval kommuner framgar att &ven kommuner
som inte har haft en PO-verksamhet under de senaste tio dren, kan ha tidigare
erfarenhet av sddan verksamhet men da en langre tid tillbaka.

H6g k&nnedom om mdjligheten att sdka statsbidrag

Kommunerna har hog kinnedom om mdjligheten att ansoka om statsbidrag
hos lénsstyrelserna for att bedriva PO-verksamhet; 82 procent av de som be-
svarat enkdten kénner till statsbidraget. Framfor allt &r det kommuner som
inte vet om det funnits nagon tidigare PO-verksamhet som inte heller kdnner
till mojligheten att ansdka om statsbidrag.

Det finns dock kommuner som trots att de kidnner till statsbidraget inte har
ansokt. De sex kommuner som inte haft en PO-verksamhet under de senaste
tio aren uppger i enkitsvar att statsbidraget inte tacker en tillrackligt stor del
av de totala kostnaderna for verksamheten. En kommun angav dértill att de
inte bedomer att det finns behov av en sadan verksamhet samt att de organi-
serar stod till malgruppen pd annat sétt.

Tre av kommunerna problematiserar statsbidraget i fritextsvar. De skriver
bland annat att finansieringen saknar langsiktighet och har urholkats dver tid.
Detta minskar viljan att bygga upp en verksamhet och anstilla personal, skri-
ver en kommun.

Flera verksamheter upphdrde 2019

Totalt 17 kommuner av de 28 som besvarade enkédten svarar att de lagt ner
sin PO-verksamhet under de senaste tio ren. Ar 2019 var det sista aret med
en PO-verksamhet i drygt 40 procent av kommunerna (7 av 17 stycken).
Ingen kommun avslutade verksamheten under 2021 eller 2022. Se tabell 3.

Tabell 3. Ndr var det senaste aret det fanns en PO-verksamhet i kommu-
nen?

Antal
2015 3
2016 1
2017 1
2018 2
2019 7*
2020 3
2021 0
2022 0
Totalt 17

Kdalla: Socialstyrelsens enkdt till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023).

* Varav fyra kommuner fidigare ingdtt i en PO-verksamhet i Region Jénkdping.

Samtidigt pagér ett visst arbete med att starta upp nya verksambheter. I tva
kommuner finns politiska beslut om att ater starta PO-verksamhet, varav den
ena planerar for detta inom ramen for en befintlig organisation i en storre
kommun i ndromrédet under 2023. Den andra kommunen planerar att starta
verksamheten i egen regi under 2024, och anger som syfte att personer med
psykisk funktionsnedsittning ska fé sina réttigheter tillgodosedda samt att av-
lasta behandlare och handldggare inom socialtjdnsten med en verksamhet
som dr oberoende av myndigheter.
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Av fritextsvar framkommer att frdgan om att infora personligt ombud é&r
aktuell i ytterligare tvd kommuner, och att socialndmnden i den ena kommer
att begira medel for den berdknade merkostnaden infor 2024. Det finns dock
annu inga beslut fattade om detta.

Orsaker ftill att kommuner inte har PO-verksamhet i
dag

Olika orsaker bakom att verksamheten upphor

Av enkiten framgar att det finns olika anledningar till att kommunerna upp-
hort med sin PO-verksambhet, se figur 2. De tva vanligaste dr att kommunerna
beddmde att det inte fanns nédgot behov och att samverkan med andra kom-
muner upphdrde. Med enstaka undantag har kommunerna svarat antingen det
ena eller det andra av dessa svarsalternativ.

Andra anledningar ér att kommunen organiserar stod till malgruppen pé
annat sitt, att verksamheten inte uppnadde forviantade resultat och att statsbi-
draget inte tickte en tillrackligt stor del av kostnaderna.

Mindre vanliga anledningar dr brist pa personal eller svarigheter att upp-
fylla forordningens krav pd ledningsgrupp for verksamheten.

Figur 2. Varfor upphorde verksamheten med personliga ombud i er

kommun? (N=17)

Kommunen organiserade stdd till malgruppen pd
annat satt an personliga ombud

Brist pd personal med ratt kompetens fill
personliga ombud

Samverkan med andra kommuner eller aktérer
upphérde varpd verksamheten inte kunde...

Kommunen beddmde att det inte fanns behov av
en sddan verksamhet

Verksamheten uppnddde inte férvéntade resultat

Statsbidraget té&ckte en for liten del av de totala
kostnaderna fér verksamheten

Kommunen kunde inte uppfylla férordningens (SFS
2013:522) krav pd ledningsgrupp for...

0 2 4 6 8 10
Antal
Kdalla: Socialstyrelsens enkdt till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023)

Den fordjupade kontakten med nagra kommuner bekréftar bilden fran enké-
ten om huvudsakliga skl till att PO-verksamheter upphor: en anstrangd
kommunal ekonomi 1 kombination med att verksamheten ar frivillig och att
statsbidraget enbart 16per ett ar i taget och inte ticker hela kostnaden — dven
om kommunen har konstaterat att verksamheten behovs.

Detta dr nagra av de utmaningar som kommunerna beskriver (i fritextsvar
och 1 samtal) utifran tidigare erfarenheter av PO-verksamhet:

» Klienterna blev inte slussade fran ombuden vidare in i annan verksambhet,
utan kontakterna mellan klient och ombud l6pte pa under obegrénsad tid.

* Fordelningen av klienter mellan kommunerna i den gemensamma verk-
samheten var vildigt ojamn.
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* Ombuden var inte ndrvarande i den egna kommunen.

* De systembrister som ombuden patalade géllde framst statliga myndig-
heter, varpd kommunen bedémde att ombuden inte fick vara kvar av ef-
fektiviseringsskal.

I samtalen beskriver flera kommuner att de &r beroende av en eller flera
grannkommuner for att kunna driva — eller delta 1 — en gemensam PO-
verksamhet. Nir grannkommuner séger upp avtal eller avslutar en gemensam
verksamhet saknas forutsittningarna for den egna kommunen — som ofta ér
liten sett till invanarantal — att p egen hand driva en PO-verksamhet. Ett pro-
blem kan vara att behovet av PO-verksamhet 1 kommunen inte ir tillrdckligt
stort for en heltidstjanst. En annan forutsattning ar att kommunen inte lyckas
f& ihop en ledningsgrupp péd grund av att de huvudmén som ska ingé inte vill
delta om inte flera kommuner samverkar.

Det finns ocksé exempel pd kommuner som dragit sig ur gemensamma
samarbeten eftersom de upplevt att for fa invanare i den egna kommunen an-
véinde tjdnsten, eller att ombuden inte hade tillrdckligt stor narvaro i den egna
kommunen.

Andra kommuner beddmer att insatserna inom socialpsykiatrin — ibland
thop med andra Sppna insatser i kommunen — &r tillrdckligt for att ticka de
behov av stdd och hjilp som uppstér.

Olika satt att mota de behov som finns, utan PO-
verksamhet

Kommuner utan personliga ombud kan mota malgruppens behov pa andra
sdtt. Det dr vanligt att dessa personer hdnvisas till myndigheter och insatser
som finns for alla, exempelvis boendestdd och kontaktperson, men dven via
legala foretrddare sdsom god man eller forvaltare. Det innebér att kommunen
inte har nagon sdrskild verksamhet som é&r riktad till malgruppen for person-
ligt ombud. Kommunerna kan ibland ocksé erbjuda 6ppen verksamhet sdsom
aktivitetshus eller mdtesplatser som r speciellt inriktade pé personer med
psykisk funktionsnedséttning.

Andra kommuner har utformat egna arbetssétt for att mdta malgruppens
behov. Hir nedan presenteras tvd exempel fran kommuner som pé olika sétt
moter mélgruppens behov av stod, som annars ett personligt ombud skulle ha
gett.

Utvidgat uppdrag i socialpsykiatrin

En kommun beskriver att det ér cirka en person om aret som identifieras be-
hova personligt ombud. Kommunen har hittat en egen 16sning i den befint-
liga organisationen inom socialpsykiatrin och menar att det dr enklare &n att
driva en PO-verksamhet. Intervjupersonen beskriver kommunens arbetssatt
utifran ett konkret exempel:

En anhérig hérde av sig angaende sitt barns réikning férra sommaren.
Den anhdriga efterfrdagade specifikt kontakt med ett ombud. Dd hade jag
[hogre chef'i kommunen] kontakt med enhetschefen for socialpsykiatrin
om en ldmplig person bland hennes boendestidjare som kunde triffa den
unga vuxna. Boendestodjaren har sedan haft en kontakt med den hér unga
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vuxna, i en form av utvidgat uppdrag. Det dr ju en representant frdan kom-
munens verksamhet, men som delvis kan kliva utanfor den rollen. Ombud
ska ju vara mer fristdende och objektivt, vi loser det genom att man kan
gd utanfor sin roll lite och att man dr erfaren och har kunskap om vilken
hjdlp som kan fds i kommunal regi och hur stédet ser ut inom vuxenpsyki-
atrin. Vart man kan vinda sig ocksa i andra myndighetskontakter.

Ny serviceinsats med fokus pd slussning till befintliga
verksamheter
En annan kommun hade tidigare en lansgemensam PO-verksamhet som av-
vecklades 2019 och har sedan dess startat en ny insats for att delvis mota
bade de behoven och andra behov inom psykisk hilsa. Insatsen ges som ser-
vice utan bistdndsbeslut, kallas for serviceinsats psykisk hdlsa och riktas mot
en bredare malgrupp @n vad de personliga ombuden gor. Malet ar att pa ser-
viceniva erbjuda stod och vigledning till personer med psykisk ohélsa for att
individen ska hitta ratt kontakter och insatser.

Intervjupersonen beskriver hur kommunen valt att utforma serviceinsatsen
och vad som skiljer den fran personligt ombud:

Det vi formade var serviceinsats psykisk hélsa. Vi ville fanga individer
inom psykiatriomrddet och ldgga det i ett format som service med kontakt
under en kortare tid och med hogre fokus pa slussning och vigledning ini-
tialt éin vad den tidigare PO-verksamheten gjort. Hér gdr man inte in och
bdr individen under en ldngre tid, utan man dr mer aktiv och fungerar som
stod i vissa moment. Vi har landat i att vi moter lite bredare dn huvudmal-
gruppen for personligt ombud, men vi mdrker att vi fangar manga perso-
ner som har ldttare att ta kontakt med oss ndr insatsen inte krdver bi-
standsbeslut. Vi fokuserar pd att skapa en kontaktyta for att individen ska
fa rdtt vigledning, det dr en skillnad.

Stor betydelse for den enskilde av kontakt med eft
personligt ombud

Flera tidigare studier [3-5, 11, 12] har konstaterat att ett personligt ombud
kan ha stor betydelse for individen. De klienter och anhoriga som Socialsty-
relsen har intervjuat inom ramen for den hér studien bekraftar ombudens be-
tydelse.

Intervjuade klienter beskriver pa olika sitt att kontakten med ett ombud
har gett dem okad tilltro till sin egen formaga att klara tillvaron och varda-
gen, och storre mojligheter att vixa som individ. De beskriver bland annat att
de fatt hjalp med att fa tillgang till det stod som finns i samhdllet, klara kon-
takter och mdten med myndigheter och vardinréttningar, bryta isolering och
fa ordning pa sin ekonomi och boendesituation.

Samtliga intervjupersoner beskriver pé olika sétt sitt” personliga ombud
som nagon som moter dem utan fordomar och minskar kidnslan av att vara
ensam i sin situation.
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Nd&gra réster fran klienter med erfarenhet av personligt
ombud

Nedan finns ndgra citat frin intervjuer som belyser ombudens betydelse for
enskilda klienter. Flera intervjupersoner beskriver vikten av att de personliga
ombuden arbetar pa klientens uppdrag och att kontakten inte &r tidsbestdmd,
utan kan fortgé sé lange det finns behov. Sa hér uttrycker en person detta:

Generellt kring personligt ombud sd kan jag sdga att det inte kunde ha va-
rit bdttre. Det dr den bdsta hjdilpen jag hade kunnat fd. De forsta sex ma-
naderna sldckte vi brdnder, efter det har vi i tvd drs tid fortsatt var kontakt
for att styra upp saker och ting sa att det blir hallbart for mig.

Tvé olika personer, fran olika delar av landet, har erfarenhet av att bemotan-
det fran vard och omsorg dr battre nar ombudet dr med pa moten. Med hjélp
av ombuden har de fatt tillgang till stodinsatser och vard som de menar att de
annars inte skulle ha fatt. Detta aterspeglas i foljande tva citat:

Det dr konstigt hur jag far ett ddligt bemétande ndr jag har egen kontakt
med till exempel socialtjdnsten, men ndr mitt ombud dr med dr det helt an-
norlunda. Det har betydelse om ombudet dir med for om jag far hjdlp eller
inte. Till exempel sade min kontakt pad socialtjinsten att det inte var ndgon
idé for mig att anséka om boendestdd for jag skulle inte fa det beviljat.
Ndr jag sedan hade mdéte ddr ombudet var med gjorde jag en ansékan och
jag fick boendestid beviljat. Bemotandet var da helt annorlunda.

Varden lyssnade inte pd mig ndr jag kom utan mitt personliga ombud. Jag
hade varit sjukpensiondr utan mitt ombud. Det hade varit kostsamt for
bade mig och for samhidillet.

Flera intervjupersoner beskriver kontakten med personligt ombud som avgo-
rande for att bryta en svér livssituation. Tre personer, frén olika delar av lan-
det, belyser i foljande citat betydelsen av kontakt med ett ombud:

Utan [mitt ombud] tror jag att jag hade gatt i baklds mer och mer, blivit
mer och mer isolerad och inte kunnat hantera situationen jag var i. Jag
hade nog hamnat i ett depressivt ldge for att inte kunnat hantera min situ-
ation, kéint mig virdelos.

[Mitt ombud] var en livriddare.

Jag kunde inte forsta hur hjdlpsamt ombudet skulle bli for mig. Hon har
rdaddat mig, men ombudet sdger att “'nej, det dr du som rdddat dig”.

Diskussion, konsekvenser av att
verksamheten ar frivillig

Invanare i totalt 39 kommuner saknade tillgang till personligt ombud 2022,
vilket har belysts tidigare 1 kapitlet. Socialstyrelsen har identifierat ndgra
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konsekvenser av att verksamheten ér frivillig for kommunerna. Detta redovi-
sas nedan.

Konsekvens 1: Avsaknad av stéd frédn ombud for
malgruppen

Att std utan det stod som kan ges av ett personligt ombud &r kanske den tyd-
ligaste konsekvensen for individer i kommuner utan PO-verksamhet. Om inte

kommunen har annan 16sning for att mota behoven saknar mélgruppen da
tillgang till ett stod som kombinerar:

* frivilligt stod utifran de aktuella behoven och pé det uppdrag klienten be-
stimmer

* stod utan bistandsbeslut som &r fristaende fran andra myndigheter

+ stod 1 att samordna vard- och myndighetskontakter

* langsiktigt stod som avslutas i dialog mellan klient och ombud.

Socialstyrelsen bedomer att langsiktigt stod utan bistandsbeslut, pa klientens
uppdrag, ar viktigt for mélgruppen och nagot som saknas i kommuner utan
PO-verksamhet.

Konsekvens 2: Individuella konsekvenser av uteblivet
stod eller stod som drojer I&ng tid

Avsaknaden av stod och hjélp i form av ett personligt ombud kan fa svara
konsekvenser for individer, exempelvis ndr det géller boendesituation, kom-
plexa psykiska och somatiska vardbehov och privatekonomi. I intervjuer ger
bade personliga ombud och klienter exempel pd konsekvenser och troliga
konsekvenser av att klienter inte fatt ett personligt ombud, eller fatt vinta
lange pé att fa ett ombud.

Ett exempel som belyser detta dr att en del av de som soker personligt om-
bud dr bostadsldsa eller riskerar att bli vrakta. Hemloshet dr en allvarlig risk-
faktor, inte minst for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Socialstyrelsen bedomer att konsekvenserna for den enskilda klienten ris-
kerar att forvirras nir PO-verksamheter har lang véntetid. Om kommunen
inte alls kan erbjuda stéd fran personligt ombud kan konsekvenserna bli &nnu
allvarligare.

Konsekvens 3: Tillgdngen till stéd varierar mellan olika
kommuner och over tid

En tredje konsekvens kan uppkomma om individen flyttar frdn en kommun
som har PO-verksambhet, till en kommun som inte har det. Det giller i1 forsta
hand 1 de sodra delarna av landet, eftersom de allra flesta av de 39 kommuner
som saknar PO-verksamhet finns dir. Den som flyttar till en annan kommun
kan alltsé bli av med det stod som hen tidigare haft, eller f4 mindre stéd som
inte tidcker behoven.

Av de arliga lagesrapporterna [1] framkommer att antalet PO-
verksamheter &r relativt lika over tid, &ven om det varje r ar ett antal som
upphdr medan nya verksamheter tillkommer. Klienter som har kontakt med
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ett ombud 1 de kommuner dér verksamheter laggs ner, riskerar dirmed att
forlora upparbetat stod.

Socialstyrelsen konstaterar att det &r negativt for en malgrupp i stort behov
av tryggt och langsiktigt stod att tillgdngen till stod varierar mellan kommu-
ner och dessutom kan variera inom en och samma kommun over tid.

Konsekvens 4: Systemet med personligt ombud ar
inte riggat utifrdn malgruppens omfattning och
behov

I dagens system ansoker kommuner om statsbidrag utifran forordningens
krav pa PO-verksamhet. I forordningen finns inga krav pa att beskriva eller
analysera malgruppens omfattning eller behov 1 kommunen. I stéllet dr det
storleken pa verksamheten och antalet tjinster som avgor storleken pa stats-
bidraget som tilldelas varje kommun. Ju fler kommuner som anstéller ombud
eller vill anstilla fler ombud i befintlig verksamhet, desto mindre blir statsbi-
draget till var och en.

Socialstyrelsen ser en risk for att dagens utformning av statsbidraget delvis
inte dr forenligt med en framtida utveckling dar malgruppens omfattning och
behov stér i centrum. Detta kan leda till exempelvis ldnga véntetider och ute-
blivet stod.

Konsekvens 5: Mdalgruppen syns inte om ingen har
ansvaret for att belysa den

Personliga ombud arbetar riktat och 14ngsiktigt med personer som har lang-
variga och komplexa psykiska funktionsnedséttningar samt sammansatta och
omfattande behov av vard, stod och service. I uppdraget ingar dven att identi-
fiera och rapportera systembrister runt malgruppen, och pa sa sétt belyser de
ocksa mélgruppens forutsittningar och utmaningar.

Sa ldnge det finns kommuner utan PO-verksamhet ser Socialstyrelsen en
risk for att malgruppens sdrskilda behov inte synliggors, och inte heller
systembrister som dr kopplade till mélgruppen. Det innebér samtidigt en risk
for att kommunen inte far kinnedom om malgruppens omfattning eller behov
och didrmed inte utvecklar verksamheter for att mota behoven.
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Jamlika, j@mstallda och rattssakra
villkor for malgruppen

Jamlika villkor

Det framgéar av Socialstyrelsens arsredovisning for 2022 att en majoritet av
kommunerna har haft egen PO-verksamhet eller deltagit 1 en sédan sedan
2016, enligt Socialstyrelsens arsredovisning for 2022. Antalet kommuner har
varierat ndgot mellan aren, se tabell 4.

Tabell 4. Antal kommuner som erbjod personliga ombud med stéd av
statsbidraget 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal kommuner

som har PO 240 243 253 260 247 245 246

Ar 2022 var det 246 kommuner som hade PO-verksamhet, medan 39 kom-
muner varken hade eller deltog i ndgon sddan.?’ De flesta kommuner som
inte erbjod personligt ombud uppgav ekonomiska skal till det. Nagon enstaka
kommun uppgav att de hade motsvarande verksamhet, utan att soka statsbi-
drag for den.

Jamlikhet handlar i detta sammanhang inte bara om huruvida kommunen
erbjuder personligt ombud eller inte, utan ocksa om hur verksamheten ser ut
— exempelvis hur manga ombud som finns i relation till folkmadngden och
vilka grupper verksamheten dr inriktad mot. Dessa faktorer beskrivs i inter-
vjuerna med verksamhetschefer och ombud. Det dr dock vanskligt att avgora
hur en jamlik fordelning av ombud i kommunerna ska goras eftersom det
finns skillnader i befolkningstéthet, aldersstruktur, andel personer med annat
modersmaél dn svenska och antal personer med psykiska funktionsnedsatt-
ningar. Dagens system, dir det &r frivilligt for kommunerna att tillhandahalla
PO-verksamhet och ansdka om statsbidrag till verksamheten, tar inte hinsyn
sadana faktorer utan det handlar mer om kommunens egna prioriteringar och
engagemang for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Det finns kommuner som inte har ansokt om statsbidrag for en PO-
verksamhet men menar att de har en egen motsvarande verksamhet som kan
mota malgruppens behov.?® En handfull kommuner menar att de inte behdver
en sérskild PO-verksamhet eftersom malgruppen fér tillrackligt stdd inom ra-
men for ordinarie verksambheter.

27 Utover de 39 var det 5 kommuner som kom in for sent med ansokan och fick avslag. Dessa bedrev verksamheten
utan statsbidrag under 2022.
28 Se exempel pé detta under rubriken “Olika siitt att mota behov som finns, utan PO-verksamhet”.
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Jamstallda villkor

Av Socialstyrelsens arsredovisning framgar att 70 procent av ombuden &r
kvinnor, liksom 60 procent av klienterna. Den storre andelen kvinnliga klien-
ter kan enligt ombuden 1 intervjuerna bero pa att kvinnor har littare for att
soka hjilp 4n min. Ombuden bedomer ocksa att mannen som sdker person-
ligt ombud oftare har en mer komplex problematik dn kvinnorna.

I intervjuerna framfors 6nskemal om en blandad grupp av ombud eftersom
en del klienter onskar en kvinna eller en man, och i sma verksamheter med
endast ett ombud kan man inte ta hénsyn till sddana 6nskemal. Socialstyrel-
sen drar darfor slutsatsen att det ar léttare att uppratthalla jamstélldhet i storre
verksamheter dn i mindre.

Rattssakra villkor

Kommunen viljer sjilv om den vill inrétta en PO-verksamhet och soka stats-
bidrag for den. Kommuninvénarna kan darfor inte anses ha rétt att fa ett per-
sonligt ombud, oavsett vilken psykisk funktionsnedsattning och vilka behov
de har.

Nar kommunen vél har inrdttat en verksamhet, eller anslutit sig till en,
uppstér dock flera frdgor med anknytning till rittssédkerhet for klienterna.

Vilka mdlgrupper som tas emot och pad vilka grunder

Av 2 § 1 forordningen framgar att verksamheten med personligt ombud riktar
sig till personer som &r 18 ar eller dldre och har psykiska funktionsnedsétt-
ningar och betydande och vdsentliga svarigheter att utfora aktiviteter pd olika
livsomraden. De som kan fa stod av personligt ombud ska ha sammansatta
och omfattande behov av vérd, stdd och service, rehabilitering och sysselsitt-
ning samt ha behov av langvariga kontakter med socialtjédnsten, primarvarden
och den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

Denna malgruppbeskrivning dr allmént hallen och det ar upp till kommu-
nen eller verksamheten att definiera vilka grupper eller personer som ska tas
emot. Kommunerna och verksamheterna gor ocksé olika prioriteringar och
dérmed dr det inte forutsebart om en individ kommer att tas emot i PO-
verksamheten i sin kommun.

Eftersom personligt ombud ir en frivillig verksamhet for kommunen gér
det inte att dverklaga beslut om personligt ombud om nagon nekas stéd, och
dérfor har det heller inte utvecklats en réttspraxis for vilka malgrupper som
ska erbjudas stod fran personligt ombud.

Beslut om vilka mdlgrupper som ska tas emot

De allménna riktlinjerna for vilka som ingar i malgruppen framgar av férord-
ningen,” och ledningsgruppen for verksamheten tar fram néirmare riktlinjer
for vilka grupper som ska prioriteras. Manga verksamheter har valt att priori-
tera personer med psykiska funktionsnedséttningar som saknar bostad eller
riskerar att vrakas, eller hushall dir det finns barn. Ombud och verksambhets-
chefer beskriver 1 intervjuerna att samhéllets och diagnosernas utveckling

292 § forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedséttningar.
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under de senaste decennierna har gjort det mer komplicerat att bedoma vilka
grupper som verksamheten ska erbjuda stdd till. Det ar fler som soker stod
fran personligt ombud och det leder till att verksamheterna behdver prioritera
vilka grupper de ska ta sig an.

Hur antagningarna gar till

I intervjuerna med ombud och klienter beskrivs att det dr varje enskild PO-
verksamhet som bestimmer om och hur de ska ta sig an en sdkande, utifran
de allménna riktlinjer som ledningsgrupp och verksamhetschef angett om
vilka grupper ombuden ska prioritera. Det finns f4 formkrav for hur ansékan
ska gé till. Ofta borjar det med ett telefonsamtal frdn en person som vill ha
stod, eller en anhdrig som soker hjélp for ett vuxet barn eller annan familje-
medlem. Inte séllan 4r det andra tjanstemén inom vélfardssektorn som hor av
sig och vill att nagot personligt ombud tar sig an en klient. De flesta sokande
traffar darefter ett eller tvd ombud for ett forsta samtal for att gd igenom vilka
behov den sokande har och vad hen vill ha hjélp med. Darefter fattar ombu-
det beslut om hur de ska gé vidare. Beslutet tas ofta av det enskilda ombudet,
ibland i samrad med en kollega eller en grupp av ombud.

Hur ombuden dokumenterar

Ombud och verksamhetschefer ser det som en framgangsfaktor att de inte ar
skyldiga att dokumentera sin verksamhet och arbetet med sina klienter. De
menar att manga som soker stod fran personligt ombud har tidigare erfaren-
heter fran socialtjinsten, psykiatrin, Forsdkringskassan eller Arbetsfor-
medlingen som alla dr skyldiga att dokumentera sitt arbete, och klienterna
upplever ibland att dokumentationen riskerar att bli ett intrdng i den person-
liga integriteten. I intervjuerna menar flera ombud att klienterna inte skulle
soka sig till personligt ombud om de visste att verksamheten skulle fora
samma typ av dokumentation som inom socialtjdnsten eller psykiatrin.

I det praktiska arbetet fors det dock minnesanteckningar. Flera verksam-
heter har ocksé formuldr for det forsta samtalet ddr man antecknar vad klien-
ten vill ha hjilp med och andra uppgifter som ér till stod for det kommande
arbetet. Under det 16pandet arbete fors 4ven minnesanteckningar pa olika
satt, digitalt, 1 anteckningsblock eller pa 16sa lappar. Inte i ndgon kommun
fors dessa anteckningar in i socialtjdnstens obligatoriska dokumentationssy-
stem.

Ulrika Jerkestig skriver foljande i sin avhandling fran 2010 [11] om rétts-
sakerheten i verksamheter med personligt ombud:

Personligt ombud skiljer sig fran de flesta andra professionella yrkesuto-
vare pd det socialpsykiatriska filtet i det att de inte har krav pd sig att do
kumentera sitt arbete med klienter. Klienter har uttryckt att det kdnns bra
att kunna uttala sig till det personliga ombudet utan att bli dokumenterad
i en journal. Samtidigt skapar bristen pa dokumentation och ovrigt regel-
verk ett omfattande handlingsutrymme for personligt ombud. Detta scitter
klienterna i en utsatt position dd det i den nuvarande konstruktionen av
personligt ombud sdtts tilltro till att klienter sjdlva ska avgora ndr kontak-
ten med personligt ombud inte fungerar och att klienterna da ska kunna
avsluta den.
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De anteckningar som fors i ett drende hos ett personligt ombud forvaras pd
olika sitt beroende pa vilka krav kommunen eller verksamheten stéller. I en
del verksamheter forvaras alla anteckningar i lasta dokumentskap medan
andra inte har nagra sdkerhetsregler, och 1 ndgra fall tar klienten sjilv hand
om anteckningarna.

Hur kontakten avslutas

Intervjuade verksamhetschefer och ombud beskriver att manga klientkontak-
ter blir langvariga. Det ér inte ovanligt att kontakten inleds med en fragestill-
ning, till exempel om ekonomi och férsorjning, och efter hand utvecklas till
att ocksa inrymma fragor om boende, kontakt med myndigheter och syssel-
sattning. Nér uppdraget dr slutfort, och ombudet och klienten dr 6verens om
det, avslutas kontakten. Det &r inte ovanligt att kontakten ebbar ut dver en
langre period med glesnande kontakter. Det forekommer att ombuden efter
avslutad insats tar kontakt igen for att se hur det gr for tidigare klienter.

Vad som hdnder med dem som inte far personligt ombud
Nir en person tagit kontakt med PO-verksamheten ordnas ett forsta mote for
att bedoma om ombudet ska ta sig an den sokande eller inte. I regel leder
denna forsta kontakt till ett PO-engagemang. Men ibland viljer ombudet att
inte ta sig an den sokande, till exempel for att den sokande inte tillhor mal-
gruppen eller for att fradgan dr begransad och béttre kan 16sas genom direkt
kontakt med en annan valfardsaktor. Samtliga intervjuade ombud menar att
de i dessa fall forsoker hjélpa personen med rad om vart hen kan vinda sig
for att fa ratt stod. Ibland hjédlper ombudet den sékande vidare genom att
sjalv kontakta ratt aktor.

Diskussion

Det ér en ojamlik tillgding p& personligt ombud i
landet

Socialstyrelsen konstaterar att det rdder ojdmlikhet i tillgdngen till personligt
ombud i landet. Ar 2022 var det 39 kommuner som inte hade nigon sidan
verksamheter, och antalet har legat pd denna niva i flera ar. De flesta som
inte har ndgon PO-verksamheter bedomer att de inte har ekonomiska ramar
for det. Det finns ocksd kommuner som menar att behovet inte finns eller att
man har 16st efterfrdgan pa andra sitt. Detta far till foljd att personer som bor
1 dessa kommuner inte har tillgang till det stod som ett personligt ombud kan
ge. Konsekvenserna for den enskilde kan bli

1.  sdmre mgjligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
héllet

2. samre mdjligheter att leva ett sjdlvstiandigt liv

3.  samre mojligheter att {2 tillgdng till samhillets utbud av vard, stéd och
service pa jamlika villkor samt réttshjélp, rddgivning och annat stod uti-
frén sina egna onskemaél och behov.

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN

51



52

Tidigare studier [5, 13] visar ocksa att verksamheterna leder till en eftektivi-
sering av samhdllets insatser till gruppen personer med psykiska funktions-
nedséttningar.

Kommuner och verksamheter tillimpar forordningen péa olika satt nér det
géller att avgridnsa malgruppen. Detta bidrar ocksa till ojaimlikheten. Ur den
enskildes perspektiv dr det avgorande vilken kommun hen bor i och hur kom-
munen valt att dimensionera och arrangera verksamheten.

Socialstyrelsen bedomer att det finns anledning att ge samtliga kommuner
mojligheter och incitament att inrdtta verksamheter med personligt ombud.
Man kan exempelvis utveckla det nuvarande systemet med statsbidrag sé att
det blir mer attraktivt att inrdtta verksamheter, men myndigheten menar att
detta troligen inte &r tillrackligt for att samtliga kommuner ska inrétta PO-
verksamheter. Om maélet &r jimlika villkor for malgruppen for personligt om-
bud kravs ett tydligare regelverk som kriver att kommunerna inrittar eller
deltar i en PO-verksamhet.

Overvagande del kvinnor som &r PO

Socialstyrelsens drsredovisning for 2022 visar att cirka 70 procent av de per-
sonliga ombuden &r kvinnor, liksom cirka 60 procent av klienterna. Intervju-
ade verksamhetschefer med flera ombud har ambitionen att anstilla bade
kvinnor och méin, men det kan vara svart i mindre verksamheter med bara ett
eller ett fatal ombud.

I intervjuer med ombud och verksamhetschefer framtréder en bild att
kvinnliga klienter har léttare att soka hjélp och att de min som soker person-
ligt ombud oftare har en mer komplex problematik dn kvinnorna. De skulle
dérfor kunna ha behov av olika insatser frdn ombuden.

Socialstyrelsen ser fordelar med att PO-verksamheter arrangeras i storre
verksamheter, dir flera kommuner gér samman, bland annat for att f kons-
blandade grupper dir manliga och kvinnliga klienter har samma mojligheter
att i stod av ett personligt ombud.

Det finns brister i rattssdkerheten

Socialstyrelsen konstaterar att dagens system med personligt ombud innebar
flera brister nér det géller réttssdkerhet.

Om en person nekas personligt ombud finns det i dag ingen mojlighet att
overklaga det beslutet, sd definitionen av malgrupp och bedémningen av be-
hovens omfattning kan inte 6verprévas. Fragan om rétten att Gverklaga ar
dock komplicerad och den diskuteras mer i detalj i avsnittet ”Fordelar med
skarpare reglering”.

I dag utévas ingen tillsyn over verksamheten med personliga ombud. Till-
syn kan dock 0Oka réttssdkerheten, eftersom en tillsynsmyndighet kan kontrol-
lera att verksamheten foljer de regler som finns.

Aven krav pa dokumentation skulle kunna &ka rittssikerheten, eftersom
det dé gar att folja drendets gang och hanteringen. Dokumentation av verk-
samheten skulle ge mdjlighet till insyn utifrdn, genom exempelvis tillsyn.
Malgruppen for personligt ombud ér ofta sarbara individer med sdmre mdj-
ligheter att sjilva forsvara sina rattigheter och kontrollera kvaliteten i sina
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insatser. Darfor dr det viktigt med dokumentation och tillsyn dver kvaliteten
och rittssdkerheten i insatser till denna grupp.

Socialstyrelsen ser flera fordelar med att personligt ombud far en skarpare
reglering. En utforligare diskussion om utmaningar och fordelar finns ovan i
avsnittet “Fordelar med skarpare reglering”.

PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR
SOCIALSTYRELSEN

53



54

Socialstyrelsens slutsatser i korthet

Utifran den genomforda kartldggningen och analysen drar Socialstyrelsen ett
antal slutsatser om for- och nackdelar med dagens system med personligt
ombud:

Dagens system é&r inte jamlikt och tillgidngligt eftersom det inte &r obliga-
toriskt. Kartliggningen visar att det frimst 4r kommuner med ett litet inva-
narantal som inte erbjuder personligt ombud, s& om verksamheten blir ob-
ligatorisk behdver regleringen anpassas till forutsédttningarna i de minsta
kommunerna.

Det finns brister i réttssdkerheten 1 nuvarande system

Det dr positivt att kommunerna har ansvaret for verksamheten, med mgj-
lighet att ge andra aktorer 1 uppdrag att bedriva verksamheten.

Det riktade statsbidraget for PO-verksamhet bidrar till malen for reformen,
nidmligen att personer i mélgruppen far bittre mojligheter att paverka sin
livssituation och vara delaktiga i samhéllet, leva ett mer sjilvsténdigt liv,
f4 en forbittrad livssituation, fa tillging till samhéllets utbud av vérd, stod
och service pa jamlika villkor och fa rittshjilp, rddgivning och annat stod
utifrdn sina egna onskemaél och behov.

Statsbidraget bidrar dven till att myndigheter, kommuner och regioner
samverkar utifran individens 6nskemal och behov, och att valfardssam-
hallet far underlag till atgérder som kan forebygga brister i tillgangen till
samhillets utbud av vard, stod och service.

Det finns nackdelar med att det dr tva aktorer som har ansvar for ansok-
ningar och redovisning av statsbidraget.

Det finns brister i jimlikhet i dagens system pé grund av kriterierna for
statsbidraget.

Det finns fordelar med att kommuner med mindre antal invanare gar sam-
man om en gemensam verksamhet med en gemensam ledningsgrupp, eller
ansluter sig till en stérre kommuns PO-verksamhet. Det finns ocksa effek-
tivitets- och kvalitetsvinster att géra nédr verksamheterna bestér av flera
personliga ombud.

I arbetet med systembrister drar Socialstyrelsen foljande slutsatser:

Begreppet systembrister ar inte tillrdckligt tydligt definierat.

Det saknas idag en nationell aktdr med ansvar for att samordna att folja
upp hur arbetet med systembristerna gar hos myndigheter och andra akto-
rer pa nationell niva.

Nir det géller om mélgruppen for personligt ombud ér avgrinsad pa ett dnda-
maélsenligt sétt drar Socialstyrelsen foljande slutsatser:

Malgruppen ir inte tillrdckligt tydligt definierad, vilket leder till att verk-
samheterna inte far vigledning i sina bedomningar av vilka sokande som
ska erbjudas stdd frdn ombuden.
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Att PO-verksamheten ér frivilligt for kommunen kan medfora konsekvenser
for individen men ocksé for systemets utveckling och mojlighet att mota nya
utmaningar for malgruppen i samhillet. Socialstyrelsen drar foljande slutsat-
ser ndr det géller det faktum att PO-verksamhet ér frivillig for kommunerna:

 Tillgéngen till personligt ombud &r ojamlik i landet.

» Utan stdd fran personligt ombud kan individen drabbas hart, till exempel
med hemldshet och/eller stora ekonomiska svarigheter. Socialstyrelsen be-
domer ocksé att 1anga vintetider kan fa allvarliga konsekvenser for en-
skilda klienter.

* Individen kan inte vara séker pd att kommunen som hen bor i eller flyttar
till har en PO-verksamhet. Den som tillhor mélgruppen kan fa mindre stod
eller helt bli av med sitt stod om hen flyttar till en kommun utan tillgang
till personligt ombud.

* [ kommuner utan PO-verksamhet riskerar malgruppens sérskilda behov
och bristerna i systemet att inte synliggoras. For individen innebér det en
risk for att kommunen inte far kinnedom om méalgruppens omfattning el-
ler behov, och darmed inte utvecklar verksamheter for att mota behoven.

Socialstyrelsen konstaterar slutligen att det finns brister 1 rittssédkerheten for

malgruppen. Bristerna handlar frimst om

« att det inte gar att Overklaga beslut om mojligheten att fa stod fran ett om-
bud

 avsaknad av regler for en systematisk dokumentation

 avsaknad av mdjligheter att utova tillsyn 6ver verksamheten.
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Bilaga 1. Utveckling av PO-
verksamheten

I denna bilaga dterges de huvudsakliga stegen i utvecklingen av PO-
verksamheterna fram till i dag.

Psykiatrireformen 1993
Bakgrunden till verksamheten med personligt ombud finns 1 psykiatrirefor-
men. Psykiatriutredningen foreslog i sitt slutbetdnkande Vilfdird och valfrihet
— service, stod och vard for psykiskt storda (SOU 1992:73, s. 321) att ”’lang-
varigt och allvarligt psykiskt storda” ska fa rétt till personliga ombud. Utred-
ningen byggde sitt forslag pd studier av ’case management”, en stodform
som utvecklats i USA och Storbritannien for att hantera de nya forutsatt-
ningar som satsningen pd 6ppna vardformer inom psykiatrin inneburit. Ut-
gangspunkten i dessa lander var att allvarligt psykiskt sjuka behdver vard,
stdd och service frén en rad olika organ for att kunna leva ett sjdlvstindigt
och bra liv i samhéllet. For detta krdvdes en samordnande funktion. Psykia-
triutredningen beddmde att det dven 1 Sverige behovdes en sddan samord-
nande funktion av insatserna till de psykiskt sjuka och benimnde den “’per-
sonligt ombud”. Psykiatriutredningen foreslog i slutbetdnkandet bland annat
att personligt ombud skulle foras in som en insats i den nya lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Niér beténkandet gick ut pa remiss var det dock flera remissinstanser som
var tveksamma till att fora in reformen med personligt ombud i LSS.

Forsdksverksamhet med personligt ombud

Regeringen konstaterade i propositionen 1993/94:218 Psykiskt stérdas villkor
att stodet till psykiskt funktionshindrade personer skulle kunna forbéttras om
de fick stdd av personliga ombud med ett klart definierat ansvar for att indi-
videns behov uppmérksammas och insatserna samordnas. For att f4 mer un-
derlag for hur insatsen kan organiseras och utformas beslutade regeringen om
forsoksverksamhet under tre ar (1995-1998) pa tio orter 1 landet [4]. Olika
huvudmén och inriktningar skulle prévas. Totalt ingick 250 psykiskt funkt-
ionshindrade personer och 32 ombud i de tio forsoken.

I propositionen konsterade regeringen att kommunerna i sitt arbete med
personliga ombud ocksa skulle identifiera eventuella brister i serviceutbudet
och medverka till att dessa undanrdjs. Vidare skulle kunskaperna om dessa
brister foras vidare och anvindas for att f6lja upp och planera serviceutbudet.
Arbetet med att identifiera systembrister har alltsa varit en del av de person-
liga ombudens arbete alltsedan starten.

Av 3 § 2 st. i forordningen framgar att verksamheten dven syftar till att ”ge
underlag till atgérder som kan forebygga brister i friga om att den enskilde
kan fa tillgang till samhaéllets utbud av vard, stod och service”.
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Socialstyrelsen hade uppdraget att folja upp och utvirdera forsoksverk-
samheterna. Sammanfattningen av Socialstyrelsens utvérdering, Personligt
ombud for psykiskt funktionshindrade personer, Psykiatriuppféljningen
1999:3, visade att:

 rad och stod och uppsdkande arbete var ombudens vanligaste uppgifter

 funktionsférmaga och vardbehov hos personer med psykiska funktions-
nedséttningar blivit tydligt battre (minskat behov av 6ppen och sluten psy-
kiatrisk vard) vid méatningar efter 18 ménader

* de personer som ingick i forsoken sjédlva tyckte att verksamheten haft en
klart positiv betydelse

* betydligt fler i forsoksverksamheterna hade med stod av ombuden sokt
och beviljats insatser enligt LSS jamfort med psykiskt funktionshindrade 1
ovrigt

» verksamheter med personligt ombud kan organiseras och drivas fram-
gangsrikt med olika huvudmin och organisationsmodeller.

Socialstyrelsen utvéirderade forsoksverksamheten och avldmnade varen 1999
sin rapport Vilfdrd och valfrihet? Slutrapport frdn utvirderingen av 1995
dars psykiatrireform (Socialstyrelsen foljer upp och utvirderar 1999:1) [4].
Socialstyrelsen ansag bland annat att regeringen borde dvervéga att ytterli-
gare stirka individens inflytande och oka tillgidngligheten till offentliga resur-
ser genom att infora funktionen personligt ombud som en laglig réttighet.
Styrelsen konstaterade att forsoksverksamheten med personliga ombud fallit
vél ut.

Verksamheten med personligt ombud

Eftersom utvéirderingen visat goda resultat av forsoksverksamheterna beslu-
tade regeringen den 18 maj 2000 (S98/7474/ST och S1999/4985/ST) att per-
manenta satsningen med verksamheter med personligt ombud till personer
med psykisk funktionsnedséttning, pd nationell basis. Riksdagen hade ansla-
git 45 miljoner kronor for budgetaret 1999/2000 for en permanent verksam-
het med personligt ombud.

Socialstyrelsen fick regeringens uppdrag att leda och samordna arbetet. I
uppdraget ingick bland annat att definiera ombudens arbetsuppgifter och ut-
forma kriterier for vilka personer som bor omfattas av insatsen. Vidare fick
Socialstyrelsen ansvaret for att definiera arbetsuppgifter och kriterier for ar-
betet som ombud samt ansvar for att ordna utbildningar for personliga om-
bud. Socialstyrelsen skulle vidare fordela statsbidraget till l1dnsstyrelserna
som sedan beslutade om statsbidrag till enskilda kommuner efter ansokan.
Socialstyrelsen fick ocksa ansvaret for att stodja och utveckla verksamhet-
erna i samverkan med lénsstyrelserna och kommunerna.

Socialstyrelsens meddelandeblad nr 14/2000

I november 2000 publicerade Socialstyrelsen ett meddelandeblad som kom
att bli vigledande for arbetet med personligt ombud. Hér beskrevs bakgrun-
den till reformen med personliga ombud, och dér fanns ocksa instruktioner
for hur kommunerna skulle hantera ansdkningar om statsbidrag for PO-
verksamheterna. Socialstyrelsens roll som ansvarig for satsningen beskrevs
vidare, liksom linsstyrelsernas roll. En nationell beredningsgrupp hade
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bildats som stdd for att genomfora uppdraget. Denna bestod av representanter
for Socialstyrelsen (sammankallande), ldnsstyrelserna, Svenska kommunfor-
bundet, Landstingsforbundet, Arbetsmarknadsverket, Riksforsdakringsverket,
Riksforbundet for social och mental hdlsa (RSMH) och Intresseforbundet for
Schizofren (Riks-IFS).

Av meddelandebladet framgick att kommunerna hade huvudansvaret for
verksamheterna och att de hade mojlighet att inrdtta verksamheter i samar-
bete med andra kommuner eller att dverldta verksamheten till annan aktor.

Socialstyrelsen definierade i meddelandebladet malgruppen med stod av
den ovan ndmnda beredningsgruppen. Det framgick att personligt ombud bor
erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 &r och &dldre) som

* har ett funktionshinder som innebér ett omfattande och langvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv

* har komplexa behov av vérd, stod och service och som har behov av kon-
takt med socialtjanst, primérvard och/eller den specialiserade psykiatrin
(utan krav pé diagnos) och andra myndigheter.

Myndigheten menade vidare att personligt ombud ska vara en mdjlig insats
ocksa for personer som finns pa hem for vard eller boende liksom for perso-
ner med psykiska funktionshinder och missbruk.

Angaende de personliga ombuden formulerade Socialstyrelsen med stod
av beredningsgruppen f6ljande huvudsakliga arbetsuppgifter for ombuden:

» att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov
av vard, stod och service

» att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmdns insatser plan-
eras, samordnas och genomfors

* att bistd och — om fullmakt finns — foretrdida den enskilde i kontakterna
med olika myndigheter etc.

» se till att den enskilde far vard, stéd och service utifran egna onskemadl,
behov och lagliga rittigheter.

Formuleringen omfattade badde en “maklar/samordnarroll” och en ”advokat-
roll” som i utvérderingen av forsoksverksamheterna beskrevs som tva grund-
laggande uppgifter for personliga ombud.

Utvarderingar och lagférslag

Reformen har foljts upp och utvirderats flera ganger sedan pilotverksam-
heten genomfordes 1995-1998. Utvirderingar har gjorts pa lokal, regional
och nationell niva, och Socialstyrelsen har publicerat flera rapporter och ut-
virderingar. I en utvérdering fran 2005, Personligt ombud, 2000-2004 [3]
drar Socialstyrelsen foljande slutsatser:

» Implementeringsmodellen har varit framgangsrik. Denna beskrivs som
att samarbetet mellan Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna har kdnne-
tecknats av pagdende dialog och en verksamhetsutveckling har skett.
Uppfoljningen och utvirderingar av verksamheterna har skett nation-
ellt med linsstyrelserna som viktiga regionala medhjdlpare. De reg-
ionala utvdrderingarna har huvudsakligen finansierats av linsstyrel-
serna och utvdrderare/forskare med lokal anknytning har i flera fall
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genomfort studierna. Ett utbildningsprogram for ombud och lednings-
grupper har genomforts, en viktig och nodvindig faktor for implemen-
teringen av reformen.

Verksamheterna har blivit ett tillgdngligt och vilkdnt komplement till
ovrig social verksamhet i kommunerna.

Klienternas psykosociala situation har forbdttrats och deras stdillning
har stdrkts.

Den nuvarande definitionen av ombudsverksamhetens mdlgrupp bor
behallas, men fortydligas.

En kompletterande funktion till nuvarande verksamheter med person-
liga ombud behovs for personer med behov av omfattande somatiska
och psykiatriska behandlingsinsatser.

Ombudens arbetsmetodik for att underlitta bedomningen av vilka per-
soner som tillhor malgruppen behéver utvecklas.

Kommunen bér dven i fortsdittningen vara huvudman fér ombudsverk-
samheterna och olika driftsformer bor vara maojliga.

“Fristdende” dr ett oklart och diffust begrepp som bor ersdttas.
Sammanslagning av smd verksamheter behévs for att viarna ombudens
och klienternas sdkerhet och trygghet.

Samverkan inom och mellan myndigheter och institutioner med ansvar
for malgruppen bor intensifieras.

Ledningsgrupperna dr en viktig framgangsfaktor for ombudsverksam-
heterna. Medlemmarna bér komma frdn alla berorda huvudmdn och
ha beslutsmandat.

Brukar- och klientorganisationernas roll dr betydelsefull i verksamhet-
ernas arbete.

Ombudens upptickter av brister i de offentliga vard- och stodsystemen
dr en del av kvalitetssdkringsarbetet.

Ombudens forhallningssdtt gentemot klienterna och det flexibla prag-
matiska arbetssdttet dr unikt.

Olika insatser runt klienten behover samordnas bdttre och i ett helhets-
perspektiv.

I samma rapport foreslog Socialstyrelsen att verksamheten med personligt

ombud skulle lagregleras. Pa s. 54 konstaterar myndigheten f6ljande:
Om det goda resultat som ombudsverksamheterna uppvisat hittills ska
kunna uppritthdllas i framtiden sd krévs ett starkt rdttsligt stod. Aven
om en reglering i socialtjinstlagen har fordelar menar Socialstyrelsen
att en sdrlagstiftning bdst tillgodoser ett sadant stod. Det huvudsakliga
skdlet till detta dr att det blir mojligt att bevara och fortydliga insat-
sens sdrprdgel och starka klientperspektiv.

Myndigheten ger direfter exempel pé bestimmelser som bor ingd i en sa-

dan lag:

* En bestdmmelse om att kommunerna bor vara huvudmdn for verksam-

heterna.

— En bestimmelse som aldgger kommunen att tillhandahdlla verksamhet

med personliga ombud for personer med psykiska funktionshinder.
Malgruppen, det vill sdga den som skall kunna fd ett personligt ombud,
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bor inte anges eftersom bestimmelsen framst ska understryka kommu-
nens skyldighet att bedriva verksamheten — inte vem eller vilka grupper
som kan fa ett personligt ombud. Genom att anvinda uttrycket tillhan-
dahadlla understryks att kommunen inte sjilv behover bedriva verksam-
heten utan kan éverldta driften pa nagon annan inom ramen for kom-
munallagens regler.

» For att sd langt det dr mojligt behdlla de informella inslagen som finns
i dag kring insatsen dr det angeldiget att den sdrskilda lagen inte forut-
sdtter en behovsbedomning och ett formellt beslut for att den enskilde
skall fd ett personligt ombud.

» En bestdmmelse om ombudets uppdrag, det vill sdga att han eller hon
skall arbeta utifran klientens énskemdl, behov och intressen.

» En bestdmmelse som anger att ett personligt ombud ska vara ldmplig
for uppgiften.

» En bestdmmelse om tillsyn genom en héinvisning till tillimpliga be-
stammelser i 13 kap. SoL.

» En bestimmelse om anmdlningsskyldighet genom en hdnvisning till
14 kap. 1 och 2 §§ SolL.

» En bestimmelse om dokumentation.

» En bestimmelse om sekretess genom ett tilldgg i 7 kap. 4 § SekrL
och en sdrskild bestdmmelse om tystnadsplikt i de fall kommunen
overlater driften till ett privat subjekt (jfr 15 kap. 1 § SoL).

» En bestimmelse om att verksamheten med personliga ombud ska
bedrivas i samverkan med berérda klient- och ndrstdendeorganisat-
ioner.

Personliga ombud - ledningsgruppens spejare, 2010
Ar 2010 gav Socialstyrelsen ut skriften Personliga ombud, ledningsgruppens
spejare i vilfirdssystemet [15]. Av forordet framgar att de personliga ombu-
den ska stddja varje klient sa att hon eller han bemots med respekt, far insat-
ser efter behov och far samordnade insatser. Vidare ska ombuden beskriva de
brister i de offentliga systemen som gor att klientens behov inte blir tillgodo-
sedda och informera sina ledningsgrupper om resultatet. | sammanfattningen
star det ocksé sé hér:
"Systembristerna kan beskrivas pa tre nivder; brister i det enskilda motet
med klienten, lokala brister och brister pd nationell nivd. De flesta bris-
terna upptrdder i motet med klienten och pa lokal niva och kan l6sas ge-
nom olika sorters lokala chefsbeslut. Genom att arbeta med strukturell
empowerment kommer effekterna av ombudens arbete, bade vad avser att
bryta klienters maktloshet och att stodja kvalitetsutvecklingsarbetet i be-
rorda organisationer, att mangfaldigas. Dessutom kan det leda till for-
bdttrad ekonomisk effektivitet som pad sikt bdde kan ge besparingar och
oka nyttan for den enskilde klienten”.
Skriften har blivit viktig for verksamheternas arbete med systembrister, och 1
den driver Socialstyrelsen tesen att ombudens arbete bestar i att arbeta med
bade individuell och strukturell empowerment. Socialstyrelsen skriver: ”Ef-
fekterna av deras [de personliga ombudens] arbete kommer att mangfaldigas,
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eftersom det bade bryter klienternas maktloshet och hjalploshet, och dessu-
tom stodjer kvalitetsutvecklingsarbetet i de berdrda organisationerna.”

Socialstyrelsens Meddelandeblad (nr5/2011)

I juni 2011 publicerade Socialstyrelsen ett meddelandeblad for att fortydliga
vilka villkor och forutsiattningar ombudsverksamheterna maste uppfylla for
att kunna fa statsbidrag, och vilket ansvar de lokala ledningsgrupperna har.
Ombudens arbetsuppgifter definierades, liksom den malgrupp som omfattas
av insatsen.

Férordning om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Den 1 augusti 2013 tradde forordningen om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedsattningar (SFS 2013:522) i kraft. Férordningen baserades till
stora delar pd Socialstyrelsens meddelandeblad 2011/5. Den tillimpades
forsta gdngen i fraga om statsbidrag for 2014. Av forordningen framgar att
verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som dr 18 ar eller
dldre, och som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och vé-
sentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. I 3 § stér {ol-
jande:

Statsbidrag ldmnas for verksamhet med personligt ombud som syftar till att

den enskilde ska

1. ha bdttre mdjligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hdllet,

2. ha mdjligheter att leva ett mer sjdlvstdindigt liv och fa en forbdttrad livssi-
tuation, och

3. ges mojligheter att fd tillgang till samhdllets utbud av vard, stod och ser-
vice pd jamlika villkor samt rdttshjdlp, radgivning och annat stéd utifrdn
sina egna onskemdl och behov.

Verksamheten syftar dven till att
1. fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskil-
des onskemdl och behov, och
2. ge underlag till atgdrder som kan forebygga brister i fraga om att den en-
skilde kan fa tillgdng till samhdllets utbud av vard, stod och service.

Av 4 § framgér att verksamheten med personligt ombud ska stédja den en-
skilde for att sa 1angt det 4&r md;jligt uppna dndamalen i 3 § forsta stycket. Ett
personligt ombud ska arbeta pa den enskildes uppdrag.

Uppfdlining och utvardering 2013
Socialstyrelsen ldmnade i april 2014 en uppfoljningsrapport om verksamheterna
for personligt ombud. Uppdraget var att kartlégga och analysera

* det organisatoriska stodet, ledningen och styrningen av verksamheten samt
lansstyrelsernas roll och funktion
* hur klienterna och deras behov av stodinsatser utvecklats
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+ vilka effekter och resultat som uppnétts for klienterna genom verksam-
heten

* hur socialtjdnsten och hélso- och sjukvéarden vérderar funktionen med per-
sonligt ombud och effekten av insatserna, i forhéllande till det ansvar som
huvudménnen har f6r malgruppens véard och omsorg

 de ekonomiska effekterna av verksamheten med personligt ombud.

Uppfoljningen visade att verksamheten med personligt ombud fungerar vél
och innebdr stor nytta for klienterna genom att deras livssituation forbéttras.

Socialstyrelsen konstaterade i rapporten att representationen av samver-
kanspartner 1 ledningsgruppen inte alltid &r tillrdcklig, vilket bland annat le-
der till minskad samverkan, och menade att detta behover forbéttras framover
1 enlighet med forordningen.

Av rapporten framgar ocksa att manga ombud (80 procent) flera gdnger
rapporterat brister 1 vard- och omsorgssystemet. Sammantaget handlar bris-
terna om bemotande och vérderingar, organisations- och strukturbrister hos
myndigheterna, bristande tillgédnglighet till psykiatrisk vard och brister i sam-
ordnade insatser.

Sett till klienternas behov av stdd och hjélp fanns vissa skillnader sedan ti-
digare mitningar. Klienterna uppgav fler omraden som de behdver stod i, och
efterfrigade framst stdd 1 kontakter med myndigheter och hélso- och sjukvér-
den samt i fragor om ekonomi. Klienterna hade genom kontakt med ombud
funnit 16sningar inom fler problemomraden jamfort med tidigare.

Socialstyrelsen kunde konstatera att det finns battre mojligheter till god
samverkan nér regionensets primérvard och psykiatri ar representerad i led-
ningsgruppen. Verksamheten hade med tiden blivit mer kidnd inom hélso-
och sjukvéarden vilket bidrog till ett battre samarbete kring klienterna eller pa-
tienterna. I socialtjinsten hade det tidigare funnits problem med rollfordel-
ningen mellan ombud och tjanstemén, men den osdkerheten hade minskat ef-
tersom PO-verksamheten funnits en ldngre tids.

Socialstyrelsens féreskrifter om statsbidrag ftill verksamhet
med personligt ombud

I december 2016 publicerade Socialstyrelsen foreskriften HSLF-FS 2016:98
om statsbidrag till verksamhet med personligt ombud. Den gav komplette-
rande bestdmmelser till forordningen om statsbidrag till kommuner som be-
driver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Samhdallsekonomiska analyser

Det har inte ingétt 1 uppdraget att géra en samhéllsekonomisk analys av PO-
verksamheterna. I stillet har myndigheten tagit del av tva tidigare samhallse-
konomiska analyser frdn 2006 och 2013.

Analys frdn 2006

Den forsta analysen, Det lonar sig — ekonomiska effekter av verksamheter
med personligt ombud [5], baserades pa en studie i tvdA kommuner, Lund och
Kristianstad. I rapporten konstaterade utredarna att samhaillet satsar bety-
dande resurser pa den mélgrupp som studerades — cirka 350 000 kronor per
klient och ar. En mycket liten andel (cirka 57 procent) av dessa resurser
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anvindes for aktivt rehabiliterande insatser. Resursanvindningen pekade pé
att dessa klienters marginalisering pa arbetsmarknaden forstarks av agerandet
hos berdrda offentliga myndigheter, i forsta hand arbetsmarknadsmyndig-
heter och Forsdkringskassan.

I rapporten konstaterades vidare att ombudens arbete forefaller skapa bety-
dande effektivitetsvinster och ett bittre resursutnyttjande. De drliga vinsterna
pa langre sikt forefoll uppga till cirka 170 000 kronor per klient och ar. Séar-
skilt stora positiva ekonomiska effekter hade noterats for ett antal grup-
per:

* de som inte hade samordnade insatser innan de fick ett personligt ombud
» de som hade omfattande insatser innan de fick ett personligt ombud

* de som hade en tydlig diagnos

* de som inte hade en multipel problematik.

Effekterna paverkades inte av faktorer sdsom kon, alder, kommun, varak-
tighet 1 PO-kontakten eller tillging till sociala ndtverk. PO-arbetet sag inte
ut att ha sérskilt stora ekonomiska effekter for gruppen med en komplex,
foranderlig eller diffus problematik.

PO-arbetets effekter sdg ut att ha ett utpriglat investeringsperspektiv med
en investeringspuckel under ett ars tid. De positiva ekonomiska effekterna av
PO-arbetet tilltog under undersékningsperioden. PO-arbetet ledde till om-
fordelningseffekter bade inom och mellan berérda myndigheter. Den stora
vinnaren var regionen. Kommunerna och forsékringskassorna var mattliga
forlorare.

Nér ombuden kom in i bilden forskéts insatserna tydligt i riktning mot mer
rehabiliterande atgérder, det vill sdga frin passiviserande till aktiverande in-
satser.

Kostnaderna for en PO-insats i de tvd kommunerna uppgick till cirka
40 000 kronor per klient. Under de fem ar som foljde efter det att en klient
fatt ett ombud minskade samhallskostnaderna med cirka 700 000 kronor, vil-
ket i pay off-termer motsvarar cirka 17 ganger pengarna.

Sammanfattningsvis menade utredarna att PO-reformen forefoll forstiarka
psykiatrireformens intentioner mot ett mer normaliserat liv, farre institutions-
placeringar och fler rehabiliterande insatser. Dessutom minskade samhéllets
kostnader dramatiskt.

Analys frén 2013

Den andra studien gjordes i samband med Socialstyrelsens uppfoljning av
PO-verksamheten 2013. (Personligt ombud for personer med psykisk funkt-
ionsnedsdttning — Uppfoljning av verksamheten med personligt ombud). 1
sammanfattningen konstaterades att kommunala insatser sdsom boendestod
och hemtjinst 6kade medan sjukvardens kostnader varken 6kade eller mins-
kade efter att personer 1 malgruppen fatt kontakt med personligt ombud. Dér-
med skiljer denna studie sig fran tidigare resultat nér det géller omfordelning
av kostnader mellan regionerna och kommunerna. Den baserades pa ett urval
av 83 klienter i 13 olika PO-verksamheter i landet. Utredarna sammanfattade
resultaten av analysen pa foljande sétt:
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Insatser hos kommunen 6kar generellt 1 omfattning, dér insatserna boende-
stod och hemtjanst star for de storsta kostnadsokningarna.
Sjukvérdskostnaderna okar i genomsnitt, men faller efter tre ar tillbaka pa
samma niva som innan personen fick ett personligt ombud. Detta kan tol-
kas som att verksamheten mgjligen hjélper till att aterfora klienten till det
tillstind som var fore insatsen, men det tycks inte minska kostnaderna
jamfort med innan klienten fick ett personligt ombud.

Kostnaderna for slutenvdrd utgor en stor del av kostnaderna for sjukvér-
den. Det finns vissa tendenser till att slutenvardskostnaderna minskar med
tiden, men inte till en nivd som understiger den som var fore kontakten
med personligt ombud. Slutenvardskostnaderna &r dock mycket osdkra da
det ar relativt {4 av klienterna som har dessa kontakter.

En mojlig effekt av insatsen personligt ombud kan vara att tillgdngen till
sjukforsdkringen okar for méalgruppen.

Denna studie visar inte samma monster som tidigare studier dar konsumt-
ionen av sjukvédrd minskade samtidigt som kommunens insatser 6kade.

I studien frdn 2006 konstaterades att PO-insatsen leder till att kostnaderna
forskjuts frin forsorjande insatser mot mer rehabiliterande insatser. I stu-
dien fran 2013 visas motsvarande monster eftersom hemtjénst och boende-
stdd dr de insatser som star for den storsta forandringen.
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KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Namnden for Individ & Familjeomsorg Datum
2022-12-15

§ 207 Dnr 2020-00345
Initiativarende (L), (SD), (C), (S) - Extern drift av Personligt Ombud

Beslut

Néamnden for Individ & Familjeomsorg beslutar att inte aterinrétta personligt ombud
med hinvisning till att det pagar en nationell 6versyn avseende nuvarande system
med personligt ombud.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg uppdrar at férvaltningen att sa fort
Socialstyrelsen ar fardig med uppdraget och information har kommit s& redovisas
informationen till namnden.

Sammanfattning av arendet

2020-10-15 inkom (L), (SD), (C), (S) med innevarande initiativdrende med yrkande
att ge forvaltningen i uppdrag att genom samverkan med extern part utveckla och
driva personligt ombud 1 Kungsbacka. Bakgrunden var att nimnden 2020-09-17 §
117 beslutade att den frivilliga insatsen personligt ombud inte ldngre skulle erbjudas
frdn och med 2021-01-01.

I initiativirendet beskrivs att malgruppen for personligt ombud litt faller mellan
stolarna och inte alltid har férmagan att ta och uppratthalla kontakten mellan olika
instanser som behovs for att uppratthalla en god livskvalitet. Mojligheter att utveckla
och effektivisera konceptet uppfattades kunna ske genom att uppdra till extern
leverantor att driva personligt ombud 1 Kungsbacka kommun.

Niamnden beslutade 2021-06-01 § 111 att, efter beslut om Samverkan med
civilsamhillet (se Riktlinjer for samverkan och innovation dnr 2021-00080) fatta
beslut om eventuellt aterinrdttande av personligt ombud.

Medarbetare 1 forvaltningen beskriver att uppdrag inom bistandsbedémda insatser
breddats med anledning av stddbehov som tidigare personligt ombud kunnat mota.
Vissa insatser beskriver att dessa behov gor att ordinarie processer dr svéra att f0lja,
vilket paverkar effektivitet och effekt.

Medarbetare 1 forvaltningen ser att man 1 ordinarie processer inte alltid har
forutsittningar att omhéinderta de ibland akuta behoven av stdd i1 vérd- och
myndighetskontakter. En oro finns for att individer i behov av stdd inte &r kénda 1
forvaltningen. Brukarforeningar uppger att de méter individer 1 behov av stod.
Sammantaget ligger det i sakens natur att det &r svart att uttala sig om behovet av
personligt ombud bland Kungsbackas invanare dé insatsen arbetar utifrn individens
uppdrag och inte en myndighetsbeddmning.

Socialdepartementet har av regeringen 2022-06-22 tilldelats Uppdrag att se dver
nuvarande system med personligt ombud till vissa personer med psykiska
funktionsnedsittningar (diarienummer: S2022/03075). Uppdraget innebér att utreda
om dagens system sikerstéller jamlika levnadsvillkor for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Dartill ska en kartliggning omfatta for- och nackdelar med
nuvarande system, bland annat 1dmpligheten 1 att verksamheten regleras genom en

Justerare Expedierat/bestyrkt



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(2)
Namnden for Individ & Familjeomsorg Datum
2022-12-15

forts. § 207

forordning och ett statsbidrag. Socialstyrelsen ska redovisa uppdraget senast 30
september 2023.

Efter en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD 2020 ref 15) konstateras att IOP
inte kan tecknas for tjdnsten personligt ombud. Om personligt ombud ska bedrivas i
extern drift ska den vara upphandlad av nimnden.

Med hénvisning till den padgdende dversynen vid Socialdepartementet &r ett
aterinrattande av personligt ombud i extern drift inte rekommenderat.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjinsteskrivelse, 2022-11-22

Forslag till beslut pa sammantradet

Ledamot Madelene Hook (L) yrkar pé att uppdra at forvaltningen att sé fort
Socialstyrelsen ar fardig med uppdraget och information har kommit s& redovisas
informationen till nimnden.

Beslutsgang

Ordférande Gunilla Apler (M) finner att det finns ett forslag till beslut och Madelene
Hooks (L) tillaggsyrkande.

Ordforande fragar nimnden om forslag till beslut med Madelene Ho6ks (L)
tilldggsyrkande kan godkinnas och finner att sa sker.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Justerare Expedierat/bestyrkt



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-06

Diarienummer

IF IF-2024-00007 Kungsbacka

Sammanhallen kvalitetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Néamnden for Individ & Familjeomsorg godkinner den sammanhéllna kvalitetsberattelsen 2023.

Sammanfattning av arendet

Enligt ndimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska forvaltningen arligen upprétta en
sammanhallen kvalitetsberittelse. Kvalitetsberéttelsen 2023 sammanfattar det kvalitetsarbete som
genomforts inom Individ & Familjeomsorgs samtliga verksamhetsomrdden under éret.

Den sammantagna beddmningen &r att det inom Individ & Familjeomsorg bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete inom de sex omraden for god kvalitet som tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner, SKR.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-06
Kvalitetsberittelse 2023

Ivan Stipic

Forvaltningschef

1(1)
Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Socialt ansvarig samordn Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

Helena Nilsson

www .kungsbacka.se
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1 Inledning

I Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9 framgér ”Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras”. Kvalitetsberittelsen har tagits fram for att sikra
dokumentationen kring det kvalitetsarbete som skett i verksamheten under éret och for att ge
en Okad insyn, Oppenhet och transparens. Kvalitetsberittelsen omfattar huvudsakligen
forvaltningens arbete inom socialtjdnstens omrade. Arbetet som har genomforts i syfte att
tillhandahélla en god och sdker vard beskrivs i ndimnden for Vard & Omsorgs
Patientsékerhetsberittelse, eftersom de bedriver den kommunala hélso- och sjukvarden i
Kungsbacka kommun.

Enligt foreskriften bor nimnden arligen uppritta en kvalitetsberittelse, dar det ska framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet har bedrivits

e vilka dtgirder som vidtagits

e vilka resultat som har uppnatt

Kvalitetsberittelsen ska synliggora kvalitet och det systematiska forbattringsarbetet kopplat
till véra grunduppdrag. Syftet ar att sdkerstilla och utveckla kvaliteten 1 utférandet till dem
verksamheten riktar sig till.

Vad ar kvalitet i verksamhet?

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap § 3

”Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utféorande av socialnamndens uppgifter
skall finnas personer med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.”

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 6 §

”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda
samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderitt och integritet. Den enskilde skall i stérsta moéjliga utstrackning ges inflytande
och medbestammande oOver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras. For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal
som behovs for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

God kvalitet inom nimndens omrade innefattar bland annat réttssikerhet, bemotande,
delaktighet och att insatser ges 1 enlighet med de mal och dvriga bestimmelser som lagar och
foreskrifter anger. Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjdnstens verksamhet pa alla nivier. Det
finns en nationell nivd med krav i form av lagstiftning och nationell uppf6ljning via tillsyner
och Oppna jimforelser. Pa lokal niva stiller kommunfullméiktige krav via
kommundvergripande mal med fokusomrédden och nimnden tilldelar férvaltningen tillhérande
ndmndmal och eventuella direktiv. Ndmndens arbete med de politiska mélen framgér av
ndmndens arsredovisning. Dértill finns det krav pa kvalitet frdn de personer som kommer i
kontakt med verksamheten, i de individuellt utformade insatserna som utfors.

Kvalitetsomraden

Socialstyrelsen och SKR, Sveriges kommuner och Regioner, har tagit fram sex omrdden for
god kvalitet inom socialtjansten. Omradena utgér fran intentionerna i de lagar och foreskrifter
som styr socialtjdnsten. Dessa omraden ligger dven till grund for kapitelindelningen 1
Kvalitetsberittelsen. De sex omrddena ér:
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Verksamheten ska bygga pa individens sjilvbestimmande och integritet
Verksamheten ska bygga pa helhetssyn och samordning

Verksamheten ska vara trygg och sidker
Verksamheten ska vara kunskapsbaserad

Verksamheten ska vara tillgdnglig
Verksamheten ska vara effektiv
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2 Sjalvbestammande och integritet

Sjéalvbestaimmande och integritet innebér att den enskilde ar delaktig, har inflytande och ges
mojlighet till egna val.

Delaktighet och inflytande kan ske pa olika nivéer. Pa individniva har brukaren mgjlighet till
inflytande 6ver den egna insatsen och dess utférande, pa gruppniva kan delaktighet ske
genom exempelvis representation i boendemdten och deltagarméten, och pa strategisk niva
mojliggors delaktighet genom att brukarmedverkan anvdnds som medel for att utveckla
verksamheten.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) stodjer medlemmarna att regelbundet genomfora
brukarundersokningar. Undersdkningarna ger kunskap om hur brukare upplever kontakten
med och stodet fran socialtjdnsten. Resultatet anvinds for att utveckla verksamheten i dialog
med brukare och personal. Verksamheterna inom Individ & Familjeomsorg har anvint svaren
pa brukarundersokningens fragor kopplat till inflytande och/eller kommunikation for att
identifiera utvecklingsomréden.

Vad har vi sett?

For att ta reda pé hur forvaltningen arbetar med att mojliggdra brukarnas delaktighet och
mdjlighet till pdverkan har egenkontroller utforts avseende verksamheternas f6ljsamhet till
riktlinje for systematisk individuppfdljning. Kontroll har gjorts avseende att uppfoljning sker
inom angiven tidsram och att uppfoljningen utfors och dokumenteras utifran angivet
tillvigagéngssitt, ddr den enskildes delaktighet &r en del.

Individ & Familieomsorg, Kvalitetsberattelsen 2023 4(24)



Resultatet av egenkontrollen gentemot foljsamhet till riktlinjen for systematisk
individuppfoljning visar pa forbéttringsomraden kopplade till framforallt hur uppfoljningen
ska gé till och dokumenteras. Enligt riktlinjen ska det exempelvis framga hur brukaren
uppfattar insatsen i forhéllande till sina behov och 6nskemal, vilken beddmning ndmnden har
gjort av brukarens situation samt om nagra behov av atgérder har identifierats genom
uppfoljningen. Dokumentation av ett sdidant genomforande i samband med uppf6ljning saknas
1 hog utstrackning och aterfinns 1 42% av de drenden som kontrollerades.

Utforarverksamheterna har utfort egenkontroll avseende andel brukare med upprittad
genomforandeplan samt brukarens delaktighet i framtagandet av genomférandeplanen.
Resultatet visar att 76% av brukare med pagaende insats fran forvaltningen har en uppréttad
genomforandeplan. Andelen dr hogst for brukare aktuella inom Myndighet, stod och
behandling samt personlig assistans och boendestdd.

Efter analys av resultatet av brukarenkéten framgar det att kvalitetsforbattringar frimst krivs
inom omradet Kommunikation.

Det finns dven utmaningar med att motivera och engagera till delaktighet pa flertalet enheter.
Det finns en bristande erfarenhet av mojligheten att vara med och péverka.

Att inbjudningar till brukardialoger och informationstréaffar visar pa ett ldgre deltagarantal dn
onskvirt bekriftar ovanstaende, vilket tyder pé att forvaltningen behdver hitta andra sétt och
forum for brukardialog.

Genom ett projekt enligt modellen for tjdnstedesign har behov av att skapa ett nytt
informationsmaterial och nya tillvigagangssitt for brukare vid nybesok framkommit.

Vad har vi gjort?

For utférare inom Myndighet, stod och behandling har ett arbete gjorts i Combine for att

kunna nyttja verksamhetssystemet fullt ut och mdojliggora en forbattrad dokumentation av
uppfoljningar 1 individdrenden. Frdgorna som ska besvaras och dokumenteras svarar mot
tillvdgagangssittet i1 riktlinjen for systematisk individuppfoljning.

Myndighet och utférare inom Funktionsstdd har under hosten 2023 paborjat ett systematiskt
arbete med uppfoljningar av tillsvidarebeslut och 1 samband med det paboérjat att dokumentera
resultatet 1 verksamhetssystemet Combine. En del i det &r att dokumentera brukarens
delaktighet. Funktionsstodsenheten har dven pabdrjat att genomfora Kvalitetsuppfoljningar
enligt IBIC (Individens behov i centrum) dér frdgorna handlar om brukarens upplevelse av
genomforandet av insatser.

Metodutvecklarna har arbetat fram ett upplagg for en heldagsutbildning i AKK (Alternativ
och kompletterande kommunikation) som under 2024 kommer att erbjudas medarbetarna
l6pande méanadsvis med uppehéall under sommartid.

Bostad med sérskild service och Daglig verksamhet har fokuserat pd att stirka samarbete och
kompetensutbyte mellan verksamheterna och det gemensamma uppdraget pd brukarens behov
over dygnet oavsett insats. En planeringsdag pa temat "Hur skapar vi en kultur dér vi &r ETT
verksamhetsomrade med brukarens fokus och en prestigelos vardagskommunikation mellan
o0ss?” har genomforts.

Andra atgirder som genomforts utifran brukarenkitens resultat har exempelvis varit att
upprétta tydliga rutinbeskrivningar kring brukares énskemél och behov inom kommunikation
och kommunikationsstdd samt introducerat metodmaterial for brukarméten for att ge stod i
dialogen runt kvalitetsomrédena trivsel, trygghet, fortroende for personalen, inflytande,
kommunikation, omtanke, rétt stdd och synpunkter.
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Négra enheter har infort en stdende punkt gillande brukarsynpunkter pé agendan for
arbetsplatstraffarna. Detta har medfort att brukarna snabbt far aterkoppling pé det de lyfter
och didrmed behéller motivationen till fortsatt engagemang och delaktighet.

En guide for barnkonventionen och tillimpning av barns réttigheter har tagits fram och finns
tillgénglig for medarbetarna i kompetensplattformen KLOK. Guiden finns med i arshjulet
som metodutvecklare gir igenom en gang per ar med medarbetare. Hér framgar exempelvis
vikten av barns delaktighet, att barn har rétt att uttrycka sin mening och att hénsyn ska tas till
barns ésikter.

En ny rutin har tagits fram som tydliggér nér och hur en provning av barnets bista ska goras
infor olika beslut. En kommungemensam mall for provningen finns att anvdnda. Mallen gor
det tydligt hur barn har involverats i provningen, om de inte involverats och i sa fall varfor.
Exempel pa provningar som har gjorts under aret dr provningar infor beslut om forvaltningens
och verksamheternas genomforandeplaner for 2024, provningar av system innan de inforts
och provningar infor olika projekt 1 verksamheterna.

En enkit riktad till allminheten anvandes under En vecka fri fran vald, for att bland annat
inhdmta tankar och idéer om socialtjdnstens insatser for personer som utsatts for vald eller
utsatt annan eller andra for vald.

Innovationssprintar dir brukare har involverats for att fanga upp erfarenheter och synpunkter
har genomforts 1 flera verksamheter under aret. Barn- och ungdomsenheten har tillsammans
med Mottagningsenheten genomfort en sprint for att hitta nya arbetssitt. I kontakt med
klienterna framkom behov av att utveckla forvaltningens sétt att kommunicera och bemdéta.
Detta har verksamheterna arbetat vidare med och brukarnas synpunkter har pa sa satt fatt
direkt paverkan pé utvecklingsarbete.

P& Aktivitetshuset Regnbagen och Gaming-gruppen har en innovationssprint genomforts for
att kartlagga vilka digitala behov véra brukare har och vilken aktor som bést kan tillgodose
behoven (medarbetare, specifika medarbetare, externa parter, anhoriga etc.). Utifran
kartlaggningen har deltagarna fatt idégenerera 16sningar. Resultatet fran idégenereringen
kommer att presenteras for forvaltningsledningen under 2024.

Vad planerar vi att gora?

Socialt ansvarig samordnare och systemadministrator ska i borjan av 2024 traffa
medarbetarna inom Oppenvérdsenheterna for att introducera arbetsséttet med dokumentation
av uppfoljningar i Combine. Ansvariga enhetschefer ska ta fram rutin for att paborja
arbetsséttet med uppfoljningar och tillhérande dokumentation. Planen &r att dérefter
genomfora samma fordndring inom myndighetsenheterna. Pa sa vis kommer forvaltningen att
nyttja verksamhetssystemet fullt ut och sékerstilla att brukarnas delaktighet och synpunkter
dokumenteras och kan foljas.

Implementeringen av arbetssdttet IBIC pagar och fokus under 2024 dr uppfoljning. Det
behovs skapas struktur och nya arbetssitt i arbetet med uppfoljningar vilket dr planerat som
en gemensam aktivitet for 2024.

Utbildningar géllande Tydliggorande pedagogik och Brukarens delaktighet ska tas fram och
ledas av metodutvecklare vilket forvéntas stirka medarbetarnas kompetens och
forhallningssitt vad géller brukardelaktighet. Arbete med att 6ka brukarens delaktighet i
genomforandeprocessen ingédr i medarbetarnas utvecklingsplaner frdn och med 2024.

Hjdlpmedelsombud ska éterinforas for att 6ka anvéndningen av digitala hjdlpmedel {or
kognitivt stdd och kommunikation. Digitala hjdlpmedel kan bidra till att enklare kunna
kommunicera och pa s vis stirka brukarens delaktighet.
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Metoder och informationsmaterial ska utvecklas infér den kommande brukarundersdkningen
for att 6ka brukardelaktigheten. Undersokningen ar viktig for forvaltningen och malet &r att sa
manga brukare som mgjligt ska kunna delta och bidra med sina synpunkter.

Under 2024 kommer enhetschefer att arbeta i grupp med fokusomridet Medskapande — fran
fokus pa individen till individens fokus. Syftet ar att tillsammans hitta en prestigelos
vardagskommunikation mellan olika verksamheter som ska utgé frén brukarens behov 6ver
dygnet oavsett insats.

Fortsatt egenkontroll avseende individens delaktighet 1 framtagandet av genomforandeplaner
kommer genomforas. Planeringsarbete pagar for att framdver arbeta med egenkontrollen i
form av en sjdlvskattningsfraga kring brukarens delaktighet efter formaga, riktad till personal.
Genom att involvera kontaktpersonalen 1 egenkontrollen finns utdkade mojligheter till ldrande
och dgarskap samt stirker samarbetet mellan stddpersonal och metodutvecklare, vilket bidrar
till 6kad delaktighet f6r brukaren.

Inom Vuxen kommer arbetet med att utveckla anvindningen av ASI Grund och ASI
Uppfoljning (en standardiserad bedomningsmetod i intervjuform avsedd for anvindning i
missbruks- och beroendeverksamhet) att 6ka klienters sjdlvbestimmande.

En analys av enkétsvaren som inkom i samband med En vecka fri frdan vald dr sammanstéllda
1 en presentation som kommer tas upp och diskuteras pd VLG for Myndighet, stéd och
behandling.

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har behov av
tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare/professioner dr dessa
samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjénsterna préglas av kontinuitet.

Hér har verksamheterna redogjort for om négon ny samverkan initierats under aret — inom
forvaltningen, mellan forvaltningar 1 Kungsbacka kommun och mellan andra parter — vad
samverkan syftar det till och om effekter kunnat ses. Det redogors dven for identifierade
behov av samverkan framat.

Vad har vi sett?

Folkhdlsomyndigheten har identifierat att personer med intellektuell funktionsnedsattning har
en sérskild utsatthet for ojdmlik hélsa med risk for fetma, diabetes och psykisk ohilsa.

Till £61jd av samsjuklighet hos flertalet brukare har ett behov av samverkan utifrén det
identifierats for att sidkerstélla ett gott omhindertagande och minska risken att brukaren “faller
mellan stolarna”.

En forbittrad samverkan mellan olika utférarenheter inom forvaltningen dar samma brukare
ar aktuell, samt samverkan mellan utférare och myndighet for 6kad helhetssyn ér ett
identifierat behov. Detsamma géller samverkan mellan forvaltningens verksamheter och
verksamheter inom Vard & Omsorg respektive Gymnasium & Arbetsmarknad dér samma
brukare &r aktuell for insatser.

Fortsatt utmaning med att rekrytera personal med ritt kompetens.
Vad har vi gjort?

Utifran Folkhédlsomyndighetens slutsatser har Hélsosatsningen genomforts. Det &r ett
samarbete mellan representanter fran Bostad med sérskild service och Hemsjukvarden.
Hailsosatsningen syftar till att frimja goda vanor géllande fysisk aktivitet och kost.
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Brukare/patienter som normalt dr svéra att na for hemsjukvarden har deltagit och visat
uppskattning av aktiviteterna. Arbetsterapeut och fysioterapeut har fatt bittre underlag for
beddmning av behov av forebyggande individuella insatser. Stodpersonal har reflekterat over
sitt eget inflytande och vikten av att agera som foredome pa arbetstid.

Samverkan har initierats vid flertalet tillfdllen mellan olika verksamheter inom forvaltningen,
med skolan och med legitimerad personal fran Vard & Omsorg. Behovet av samverkan har
varit kopplad till demens och missbruk men éven for overforing av information for att pa
bista sétt kunna mota brukares behov.

Samverkan 6ver enhetsgrianserna gillande bemanning har inforts inom olika verksamheter for
att underlatta personalplaneringen.

Da behovet av 6kat samarbete och erfarenhetsutbyte mellan enheter har uppméarksammats har
flertalet samarbeten inletts under aret. Effekter pa enheter som arbetar aktivt med resurstid pa
andra enheter dr att medarbetarna inspireras till att tinka nytt och komma med idéer om
forbittringar i verksamheten. Aven IBIC-utbildningen, dir medarbetare frén olika enheter har
motts, har bidragit till att medarbetare fér ldttare att ta kontakt med varandra for
erfarenhetsutbyte och tips/rad.

Sa langt det ar mdjligt bor insatser ges pa hemmaplan for att starka den enskilde till ett
sjdlvstidndigt liv och detta gors 1 samverkan med andra aktorer som exempelvis skolan,
polisen, utférarverksamheter inom funktionsstdd, kultur- och fritidsforvaltningen,
Kriminalvarden och regionens hélso- och sjukvard. Forvaltningen har under éret fortsatt
utveckla arbetet efter rutinen Trygghet pd4 hemmaplan som antogs 2022. Syftet med rutinen ar
att skapa en tydlighet kring hur verksamheterna ska arbeta tillsammans for att om majligt
forhindra placeringar utanfér hemmet.

Genom samverkan diar Vuxenenheten ar delaktig finns nu en mdjlighet for valdsutdvare att
delta i gruppbehandling 1 Varberg.

For malgruppen barn och unga har flertalet interna samverkansforum arbetats fram med
barnets bésta 1 fokus. Beroende pa forum deltar enhetschefer, 1:e socialsekreterare,
socialsekreterare och behandlare fran olika enheter. Aven samverkan med externa aktorer
sasom BUP och polisen har utvecklats.

Vad planerar vi att gora?

En utvecklartjiinst 1 projektform kommer tillsdttas fran 2024-01-15 fram tills 2025-12-31 for
att delvis arbeta med kompetenshdjande insatser kring psykisk ohélsa, riskbruk, missbruk och
beroende. Forvaltningen ser det som en viktig funktion i arbetet med samverkan kring
samsjuklighet.

For att testa nya arbetssitt utifrdn brukares behov i samverkan med civilsamhillet har
forvaltningen beslutat att inféra Peer support inom Bostad med sirskild service. Peer support
innebadr att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir professionellt verksamma for
att stotta brukare i deras dterhdmtningsprocess.

Samverkan for malgruppen barn och unga kommer att fortga i pdborjade konstellationer.

4 Trygghet och sakerhet

Trygg och sdker innebir att tjinsterna utfors enligt gillande regelverk. Tjédnsterna &r
transparanta vilket innebar forutsdgbarhet och mojlighet till insyn. Risk for krankning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.
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Kansla av trygghet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) stodjer medlemmarna att regelbundet genomfora
brukarundersokningar. Undersdkningarna ger kunskap om hur brukare upplever kontakten
med och stddet fran socialtjdnsten. Resultatet anviands for att utveckla verksamheten i dialog
med brukare och personal. Verksamheterna inom forvaltningen har anvint svaren pa
brukarundersokningens fragor kopplat till kédnsla av trygghet och identifierat foljande
utvecklingsomraden samt genomfort atgirder:

Upplevd otrygghet hos brukare géllande personal som de inte kédnner till sa vadl. Som atgérd
har det skapats tydliga rutiner och forbéttrad introduktion av nya medarbetare.

Upplevd otrygghet till f6ljd av medboendes beteende eller annat i omgivningen. Gruppsamtal,
enskilda samtal och stdd i samband med héndelser ar vidtagna atgarder.

Rapporteringsskyldighet

Alla som arbetar 1 socialtjansten och 1 verksamheter enligt LSS &r skyldiga att rapportera
missforhallanden och patagliga risker for missforhdllanden enligt lex Sarah (SOSFS 2011:5).
Aven andra negativa hindelser ska rapporteras. Genom att rapportera och utreda hindelser
kan verksamheterna forebygga och atgérda sé att nagot liknande inte hiander igen. Det skapar
forutséttningar for en god kvalitet och ger ett skydd for de vi ar till {or.

Under 2023 har en KLOK-guide med en tillhérande kortfilm tagits fram av socialt ansvariga
samordnare vid Gymnasium & Arbetsmarknad, Individ & Familjeomsorg och Vard &
Omsorg i samverkan. Filmen beskriver kort och informativt rapporteringsskyldigheten
avseende lex Sarah samt redogdr for ansvaret att &ven rapportera ovriga hindelser som
avviker mot normal rutin. KLOK-guiden fordjupar den information som framkommer i filmen
och innehéller olika exempel pa hdandelser och missforhéllanden. Materialet ar ténkt att
anvéndas vid introduktion av ny personal men dven érligen for genomgéng pa
APT/verksamhetsmoten, i syfte att 6ka medarbetarnas kunskap om rapporteringsskyldigheten.

Genomgang med medarbetarna av hdandelserapportering och lex Sarah sker 16pande minst en
gang per ar eller vid behov. Utredningar, beslut och atgérder tas upp pa
APT/verksamhetsmoten 1 ett ldrande syfte.

Héndelserapportering

Under ar 2023 har det rapporterats totalt 1702 héndelser inom forvaltningens verksamheter.
Av dessa dr 1055 utredda och avslutade. Foregaende ar rapporterades totalt 1600 héndelser
vilket innebar en mindre 6kning fran 2021. Totalt kan vi sdledes se en fortsatt okning av
inrapporterade hindelser.

Antal drenden utifrén status

Status ®Avslutade ®Oppna

Antal arenden
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Storst 6kning av antalet hdndelserapporter i jamforelse med foregaende &r har skett inom
Gruppbostad; frdn 1050 till 1106, samt inom Myndighet, stod och behandling; fran 114 till

168 och inom Léger; fran atta till 33.

Antalet handelserapporter har minskat som mest i jimforelse med foregdende ar inom
Personlig assistans; fran 133 till 93, samt inom Ledsagning - Avldsning - Kp - Stodfamilj;

fran 21 till 10.

Enhet Antal 2023 (2022) Fordelning % 2023 (2022)
Gruppbostad 1106 (1050) 65 % (65,8)
Myndighet, stéd och behandling 168 (114) 9,9 % (7,1)
Daglig Verksamhet 122 (116) 7.2% (7,3)
Personlig assistans 93 (133) 5,5 % (8,3)
Servicebostad 90 (94) 5,3 % (5,9)
Korttidshem 44 (44) 2,6 % (2,8)
Korttidshem - Lager 33 (8) 1,9 % (0,5)
Handelserapporter till annan vardgivare/utfrare 12 (5) 1,7 % (0,3)
Boendestéd Hemteamet 15 (13) 0,9 % (0,8)
Ledsagning - Avldsning - Kp - Stédfamil] 10 (21) 0,6 % (1,3)
Sysselséttning 3(1) 0,2 % (0,1)
Handelserapporter fran annan vardgivare/utférare 3(0) 0,2 % (0)
Central bemanning 1(-) 0,06 % (-)
Vikariecenter 0 (0) 0 % (0)
Ambulerande natt 0 (0) 0 % (0)
Totalt 1702 (1600) 100%

Ansvarig enhetschef klassificerar inrapporterad héndelse utifran vad som har hant (flera val ar
mojliga varfor antal typer av hdndelser dverstiger antalet rapporter). Det kan konstateras att
det inom flertalet hidndelsetyper skett en mindre 6kning men dven en minskning inom andra
hindelsetyper.

Framf0r allt ses en 6kning av hindelser som avser Lakemedel (HSL), frén 433 till 504.
Likemedelshédndelser hade dven okat fran ar 2021 till 2022, en 6kning som alltsa fortsatt.

Héndelser som avser fall har under tidigare ar 6kat men under 2023 minskade antalet
fallhdndelser, fran 206 till 179. Detsamma géller for Rehabilitering (HSL) som minskat fran
48 till 28.

For vidare information och analys av hindelserapportering inom hélso- och sjukvard, se
ndmnden for Vird & Omsorgs Patientsékerhetsberittelse.

Inom héndelsetyperna Insats omsorg, service och stod (SoL/LSS/SFB) ses en mindre 6kning
frén foregaende ar, frdn 317 till 423. Dessa handelser hade minskat mellan ar 2020 och 2021,
men 6kade under ar 2022, en 6kning som alltsd fortsatt. Handelser géllande Digitala system
och teknisk miljo visar ocksa pé en 6kning med det dubbla fran foregaende ar, fran 28 till 65.
Detsamma giller Overgrepp och oegentlighet, frén 23 till 52, samt hiindelser géllande
Myndighetsutdvning, fran 22 till 42, och Sekretess, fran 19 till 41.

Vid en nirmare analys av hindelserna inom Digitala system och teknisk miljo framgér det att
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flertalet var felrapporterade eller avsag hjdlpmedel, flertalet berodde pa handhavandefel och
inte brister i digitala system.

Vid en nirmare analys av hiindelserna inom Overgrepp och oegentlighet framgér det att
hilften av dem intréffat pa tva gruppbostidder dir det bor brukare med utdtagerande beteende.
Den storre delen av hindelserna handlar om véld mellan brukare, psykiskt eller fysiskt.
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att anpassa miljé och bemanning samt genomfor
utbildningsinsatser och har aktivt metodstod for att minimera risk for hindelser och
sakerstilla tryggheten for medboende.

Vid en ndrmare analys av hdandelserna inom Myndighetsutdvning framgar det att hélften av
dem rapporterats av Funktionsstodsenheten. Under hdsten 2023 beslutade enhetschef att alla
ansokningar som blir fordelade till socialsekreterare for utredning forst efter fyra manader
eller mer ska rapporteras dé det avviker mot normal rutin. En ansdkan ska utredas skyndsamt
vilket ska efterlevas i sa stor utstrackning som mojligt, dérav finns det ett behov av att méta i
vilken utstrickning forvaltningen brister.

Vid en ndrmare analys av hdndelserna inom Sekretess framgér det att hélften av dem
rapporterats inom Myndighet, stéd och behandling. Merparten handlar om Stadshuset som
aktivitetsbaserad arbetsplats, exempelvis att motesrum saknar insynsskydd, att det &r lyhort,
att obehoriga kliver in 1 pagdende moten och kvarglomda papper i1 skrivare.

Den hindelsetyp som minskat inom kategorin Socialtjinst dr Professionellt bemdtande, fran
74 till 56.

Frén och med 2023 informeras ndmnden om antal och orsak till rapporterade hiandelser
kvartalsvis och per verksamhetsomréde.

Lex Sarah

Under &r 2023 har det rapporterats in 96 lex Sarah-rapporter. Foéregaende ar rapporterades 64.
Totalt har det séledes skett en 6kning med 32 lex Sarah-rapporter. Mellan 2021 och 2022 var
det en 6kning med nio rapporter.

Av de utredda lex Sarah-rapporterna som inkom under 2023 har féljande beslut fattats av
socialt ansvarig samordnare (siffran inom parentes avser ar 2022 i jaimforelse).

Inget Missforhéllande/risk | Allvarligt Totalt
missforhallande/risk | for missforhallande | missforhallande/risk
for missforhallande for allvarligt
missforhallande
48 (36) 31(14) 3(4) 82 (54)

Socialt ansvarig samordnare har &ven under 2023 utrett och fattat foljande beslut 1 lex Sarah-
rapporter som inkom under senare delen av 2022 som inte var klara och kunde redovisas i
foregdende ars kvalitetsberittelse.

Inget Missforhallande/risk | Allvarligt Totalt
missforhallande/risk | for missforhallande | missforhallande/risk
for missforhdllande for allvarligt
missforhallande
6 6 | 13

82 av de 96 lex Sarah-rapporter som inkom under 2023 dr séledes utredda och beslutade.
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Av de utredningar dér inget missforhallande/risk for missforhallande bedomts foreligga ar
orsaken till viss del att medarbetare inte haft for avsikt att rapportera in ett
missforhallande/risk for missforhéllande utan en negativ hindelse. En del av de utredningar
dér inget missforhdllande/risk for missforhillande bedomts foreligga har inte kunnat hanteras
inom ramen for lex Sarah eftersom det intraffade ar en delegerad eller ordinerad insats enligt
hilso- och sjukvardslagen och har da flyttats Over och utretts vidare i det spéret. Vissa av lex
Sarah-rapporterna har dven beddmts gélla arbetsmiljo och utgor déarfor inte missforhallanden.

52 av rapporterna avser hindelser inom Gruppbostad. Av de 45 som ar fardigutredda
bedomdes 25 inte utgora ett missforhdllande, 19 bedomdes som ett missforhallande och ett
anmaéldes till IVO som en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande. Den vanligaste
hindelsetypen dér brister identifierats dr Insats omsorg (SoL/LSS/SFB) med 34% och dérefter
Overgrepp och oegentlighet med 20%. De vanligaste orsakerna #r brist i/utebliven tillsyn, att
riktlinje/rutin/genomforandeplan inte foljs samt vald och hot mellan enskilda. De vanligaste
atgirderna ar genomgang med personal pa arbetsplatstraff, samtal med enskild personal och
att riktlinje/rutin revideras.

25 av rapporterna avser hdandelser inom Myndighet, stod och behandling dir hilften av dem
intriffat p4 Vuxenenheten (varav sju pad Myndighet och fem pa Oppenvérden). Av de 20 som
ar fardigutredda bedomdes 10 inte utgdra ett missforhéllande, atta bedomdes som ett
missforhallande och tvd anmaildes till IVO som allvarliga missforhallanden. Den vanligaste
hindelsetypen dér brister identifierats &r Myndighetsutovning med 36% och dérefter
Information, kommunikation och samverkan med 21% tétt f6ljt av Dokumentation med 18%.
De vanligaste orsakerna ir att riktlinje/rutin inte f6ljts samt brist i hanteringen av
uppfoljningen av beslut. De vanligaste atgidrderna dr samtal med enskild personal och att
kontakta/informera handlaggare/socialsekreterare.

Klagomal/synpunkter

Den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomal
och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran vard- och omsorgstagare och deras nérstdende,
personal, vardgivare, andra som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS,
myndigheter, och féreningar, andra organisationer och intressenter.

En forvaltningsspecifik rutin for hantering av inkomna klagomal och synpunkter togs fram
och faststilldes av forvaltningschef 1 april 2023. Ett utbildningstillfille genomfordes 1 maj dar
foljande punkter avhandlades; det systematiska kvalitetsarbetet, utredningsskyldigheten, vad
ar ett klagomal respektive en synpunkt samt rutin vid inkomna klagomal och synpunkter.
Béde framtagen rutin och ett tillhérande PowerPoint-material har spridits till samtliga
enhetschefer via verksamheternas ledningsgruppsmoéten och enhetscheferna har darefter
ansvarat for att kompetensforstarka medarbetarna. Affisch med en QR-kod som lankar
anvindaren till kommunens e-tjdnst for att limna klagomal och synpunkter &r framtagen och
kan séttas upp pa enheterna.

Under 2023 har det registrerats totalt 50 inkomna klagomal jimfort med 35 klagomél under
2022. Av dessa handlar 26 om klagomal pé insatsens utformande eller utférande, 15 klagomél
handlar om handldggning av drende, atta klagomal berdr bemotande och ett 6vrigt klagomal.

Klagomaélen har inkommit via hemsidan, post, e-post, frdn IVO (Inspektionen for vard- och
omsorg) eller mottagits av en anstilld pd forvaltningen.
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Sammanfattning och slutsats avseende hindelserapportering, lex Sarah och
klagomal/synpunkter

Den fortsatta 6kningen av antalet hdandelserapporter och lex Sarah-rapporter vittnar om att
medarbetarnas kompetens avseende rapporteringsskyldigheten okat. Forvaltningen arbetar for
att skapa en sund kultur gillande héndelserapportering dir det finns en forstaelse hos
medarbetarna varfor handelser ska rapporteras och vad det syftar till. Férvaltningen ska
fortsatt arbeta aktivt med medarbetarnas kunskap utifrén processen med hindelserapportering
och lex Sarah. Det framgér dven att vissa verksamheter behover arbeta 4n mer intensivt med
att 0ka medarbetarnas kunskap da det rapporteras ytterst fa hindelser hos vissa enheter.

Verksamheterna arbetar med att analysera rapporterade handelser och efterfoljande
utredningar och redogdr for atgirder som vidtagits for att minska risken att ndgot liknande
intraffar igen. Exempel pé atgérder &r samtal med enskild personal och genomgéng i
arbetsgrupp, anpassningar 1 miljoer brukarna vistas 1, sékerstédlla adekvat bemanning, revidera
och uppritta rutiner och checklistor, revidera genomforandeplaner, forbéttra samverkan,
forbéttra introduktion till vikarier och nya medarbetare, fordndra arbetssétt och inféra nya
metoder, utoka metodstdd och kunskapshojande insatser avseende dokumentation. Hiandelser,
utredningar och atgérder tas upp pd APT/verksamhetsmoten for transparens och 1 ett larande
syfte.

Det framgér dock att det finns ett stort antal hdndelser som dnnu inte dr utredda och avslutade.
For att arbeta systematiskt med héndelseanalys, atgiarder och uppfoljning ar det viktigt att en
utredning sker sa skyndsamt som mgjligt. Det d4r genom att vidta adekvata atgidrder som
brister kan undanréjas och risker for att ndgot liknande hander igen pa sé sétt elimineras.
Samtliga verksamhetsomraden aterrapporterar att enhetscheferna kommer arbeta aktivt med
detta under 2024.

Antal totalt registrerade klagomal har ockséd 6kat inom olika verksamheter men dven
registrerats 1 verksamheter som inte utredde nagra klagomal féregédende ar. Forvaltningen ser
positivt pa 6kningen da det vittnar om att fler klagomal registreras, utreds och hanteras enligt
gillande rutin. Forvaltningen behover fortsatt arbeta med kompetensforstiarkning hos
medarbetarna géllande processen for klagomal och synpunkter. Likt informationen om
hindelserapportering och lex Sarah behdver det vara en del 1 arshjulet for verksamheterna.
Under 2024 ska forvaltningen utreda mdjligheterna till att anvénda verksamhetssystemet DF
Respons dven for klagomals- och synpunktshantering for att underlétta f6r medarbetarna
genom att skapa ett liknade arbetssitt som for hindelserapportering och lex Sarah.
Forhoppningen ar att det ska 6ka antalet registrerade klagomal och synpunkter som utreds och
dokumenteras enligt gillande rutin och pa s vis bidra positivt till det pagdende systematiska
kvalitetsarbetet.

Genomforda tillsyner av Inspektionen for vird och omsorg (IVO)

I februari 2023 genomforde IVO en anméld inspektion pd Gillingevagens gruppbostad i syfte
att tillse att verksamheten foljer lagar och foreskrifter och uppfyller lagens intentioner nir det
giller kvalitet och innehdll 1 verksamheten. Beslut fran IVO inkom 2024-01-11 dér det
framgér att de boende inte far den individuellt utformade omvardnad och den trygghet och
forutsdgbarhet som de behdver och har ritt till avseende hjilp med att kommunicera och gora
tillvaron begriplig och trygg, samt en trygg och séker miljo fri fran vald och krankningar.
Verksamheten har under 2023 genomfort atgarder for att komma till rdtta med identifierade
brister som ska presenteras for IVO innan 2024-02-16.

I mars 2023 genomforde IVO en anméld inspektion pA Kommunvégens gruppbostad i syfte
att f6lja upp nya processer, rutiner mm efter tidigare inspektion. Beslut har dnnu inte
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inkommit.

I augusti 2023 genomforde IVO en anmild inspektion pé Lilla Gronkulla utifran IVO’s
skyldighet att vid minst ett tillfdlle per ar gora tillsyn 1 bostdder med sdrskild service for barn
och ungdomar enligt 9 § 8 LSS. Syftet med aktuell tillsyn var att granska
tillstandsefterlevnad, barn och ungdomars mojlighet till att vara delaktiga, bemanning och
personalens kompetens, rapportering och utredning enligt lex Sarah. Beslut fran IVO inkom
2023-10-16 dér det framgar att forestdndaren inte uppfyller kravet pé relevant
hogskoleutbildning samt att verksamheten inte uppfyllt sin informationsskyldighet enligt lex
Sarah. Tillsynen har i Ovrigt visat att verksamheten ger forutséttningar for barns och
ungdomars delaktighet, bemanningen ger forutsittningar for trygghet, sdkerhet och
omvardnad samt att tidigare brister har atgirdats. Verksamheten ldmnar ett yttrande avseende
planerade atgarder till IVO 2023-11-23.

IVO genomforde en sérskild tillsynsinsats avseende socialtjdnstens och hélso- och
sjukvardens arbete mot méns vald mot kvinnor, véld i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Tillsynen skedde inom ramen for uppdrag frén regeringen. Tillsynen utférdes
med stod av 13 kap. 1 och 2 §§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Uppgifterna ldmnades
genom att besvara tillsynsfragor via digital enkét i november 2023. Det framkom att
forvaltningen saknar rutin for nér och hur medarbetarna ska stélla frigor om vald for att
identifiera valdsutsatta och valdsutdvare samt barn som utsétts for eller bevittnar vald. En
arbetsgrupp dr sammansatt och arbetet med att ta fram en sddan rutin paborjades 1 slutet av
2023.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Att forvaltningens medarbetare har adekvat kompetens &dr en forutsittning for att de ska kunna
ge ett gott stdd och en god omsorg samt medverka i arbetet med kvalitetsutveckling.

For att sdkerstélla och utveckla kvaliteten i1 verksamheten genomgér medarbetare fortlopande
kompetensutveckling genom olika typer av grund- och pdbyggnadsutbildningar. Enhetschefen
ansvarar for att uppméarksamma behov av kompetensutveckling som kan finnas i respektive
verksamhet — bade vad giller hela yrkeskategorier, enskilda arbetsplatser och enstaka
individer. Verksamheterna rapporterar om flertalet utbildningsinsatser som genomforts till
foljd av att behov av kompetensutveckling identifierats.

Vad har vi sett?
Behov av fortsatta dialoger med brukare, anhériga och foretrddare i medskapande syfte.

Utokad kunskap hos medarbetarna for att synliggdéra och motverka ojamstélldhet for att
framja ett jimlikt bemotande.

Kompetensforstiarkning hos medarbetarna for att arbeta med brukarens mojlighet till
delaktighet och stod till sjélvstandighet.

Kompetenshdjande insatser for att stirka medarbetarna utifran verksamhetsspecifika och/eller
metodspecifika behov.

Behov av kompetens och verktyg for att kunna genomf6ra systematisk uppfoljning pa
verksamhetsniva i syfte att utveckla och forbéttra insatserna for dem vi ér till {or.
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Vad har vi gjort?

Fem medskapandeverkstiader har anordnats under 2023. Fokus har varit fritidsaktiviteter for
personer med funktionsnedséttning, flytten av daglig verksamhet till Kyrkskolan, utveckling
av daglig verksamhet framét och en gemensam foreldsning for brukare, anhoriga, politiker
och tjanstepersoner.

Representanter frdn Radet for dialog har inkommit med forslag pa teman for nya
medskapandeverkstiader 2024.

Enhetschefer och metodutvecklare har traffat brukarorganisationen FUB och God man- och
forvaltarforeningen for dialog om delaktighet, arbetssétt, metod och bemdtande. Enhetschefer
och metodutvecklare har erbjudit sig att komma till God man- och forvaltarforeningens
arsmote. FUB kommer att besdka personalgruppernas verksamhetsmoten med syftet att fa
okad samsyn, samarbete samt erfarenhetsutbyte.

Ett korrekt bemétande av kommuninvénare ur ett genusperspektiv dr av vikt for socialtjansten
som har att f6lja likabehandlingsprincipen. Verksamheten har ur det perspektivet tagit fram ett
material med fragestéllningar for stdd till professionen 1 kollegiala samtal for att
medvetandegdra egna beteenden relaterade till genus. Medarbetare har utbildats 1 normkritik
och HBTQI-kompetens avseende bemdtande och kommunikation. Forvéntad effekt av
utbildningssatsningen dr 6kad kunskap inom omrédet, normmedvetenhet och béttre
forutséttningar att ge ett jamstallt och jadmlikt bemdtande till alla individer oavsett kon eller
sexuell laggning. Under hdsten har tva studenter frin Goteborgs universitet pdborjat en studie
for att undersoka eventuella konsskillnader mellan hantering av flickors och pojkars sexualitet
i underlag och beslut vid LVU-drenden.

Under 2023 genomfordes tre olika utbildningstillféllen i arbetsséttet IBIC (Individens behov i
centrum), tva pa véren och ett p hosten. Drygt 500 medarbetare pa utférarsidan har utbildats i
arbetsséttet. Utbildningarna har genomforts av metodutvecklare som 1 sin tur blivit utbildade
av Socialstyrelsen. Arbetsséttet fokuserar pa brukarens delaktighet genom hela
socialtjanstprocessen och kunskaperna ligger till grund for att kunna stotta brukarna i
delaktighet och sjilvstandighet. En uppfoljning via enkit som skickades ut till medarbetarna 1
maj 2023 pavisade att medelvérdet for egenskattning av god kunskap i metoden har 6kat 1
jamforelse med innan utbildningstillféllena.

Vad planerar vi att gora?

Forvaltningens grupp for strategisk kompetensforsorjning bevakar utvecklingen av
Yrkesresan, ett koncept for introduktion och kompetensutvecklingen som sker genom ett
nationellt samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS).

Planering for introduktion och anvidndande av Individbaserad systematisk uppf6ljning (ISU) i
IBIC-processerna.

6 Tillganglighet

Tillgénglig innebdr att det ar létt att f4 kontakt med socialtjénsten och vid behov fa del av
tjdnsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation 4r begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av 6msesidighet och dialog. Verksamheterna ér fysiskt tillgdngliga.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) stodjer medlemmarna att regelbundet genomfora
brukarundersokningar. Undersdkningarna ger kunskap om hur brukare upplever kontakten
med och stddet fran socialtjdnsten. Resultatet anvinds for att utveckla verksamheten i dialog
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med brukare och personal. Verksamheterna inom forvaltningen har som ett sitt att identifiera
utvecklingsomraden anvént svaren pa brukarundersdkningens fragor kopplat till
Tillgénglighet.

Vad har vi sett?

Individuella behov av egna utrymmen for brukare i gruppverksamheter samt behov av
anpassningar for personer med rullstol.

Otillaten anvindning av tvangséatgirder i syfte att skydda brukare, sdsom las, haspar och andra
hinder.

Brister s& som dalig responstid pa larm, dalig internetuppkoppling och dalig mottagning for
telefoni har identifierats.

Behov av att kunna tillgdngliggora information om olika verksamheter, vilket d&ven innefattar
anpassat och begripligt informationsmaterial.

Ett kollegialt behov av att utvidga arbetet med teamskanalen IF Métesplats for snabb och
tillgdnglig information medarbetare emellan.

Familjerddgivningen har en stor efterfragan frdn kommuninvanare. Gruppen som bedéms vara
hogprioriterad har under aret okat vilket innebér ldngre vantetider for alla grupper. De som
inte bedoms prioriterade kan fa vénta ldng tid.

Vad har vi gjort?

Fysiska anpassningar av lokaler i befintliga verksamheter for att 6ka tillgdnglighet utifran
individuella forutséttningar.

Utokat anvdndande av SEFOS for sékra digitala moten inom verksamheter som inte tidigare
erbjudit det. Under 2023 har dven funktionsbrevlador inom Myndighet, stod och behandling
kopplats pa. Dessa kommer anslutas till SDK, séker och digital kommunikation mellan
aktorer 1 offentlig sektor.

Oversyn av allminna lokaler och utemiljder har lett till att flera samtycken om individuella
skyddsatgirder har uppdaterats samt att 1as och andra hinder tagits bort.

Ett arbete ihop med fastighet och service pagér och har lett till investeringar 1 nya personlarm
och ny kommunikationsutrustning.

Sedan 2022 finns kort information om alla verksamhetsgrupper inom daglig verksamhet pa
Kungsbacka kommuns webbsida. Under 2023 har information om grupp- och servicebostider
lagts till.

Kungsbacka kommun har under aret implementerat det digitala verktyget SES, ett stod for
separerade fordldrar. Stodet okar tillgdnglighet till familjeréttsligt stod for fordldrar vid tider
som passar dem bdst. Vuxenenheten har 6ppnat e-tjdnster for ansdkningar géllande missbruk
och vald samt for anmélan utifrén vald. Det forenklar kontaktvigarna till Vuxenenheten och
okar tillgédngligheten.

Anpassat material med bildstod att anvédnda tillsammans med barn med sirskilda behov har
tagits fram 1 syfte att gora information frdn och kommunikation med socialtjansten mer
tillgénglig och begriplig for barn.

Vad planerar vi att gora?

Medarbetare behdver kompetensforstirkning avseende motiverande arbete/motiverande
samtal for att mojliggora att fler brukare tar emot det stéd och den hjilp de &r i behov av, samt
att planeringen av insatser ses over for att oka tillgdngligheten.
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Fortsétta arbetet med att implementera Wellbee till fler anvindare. Wellbee ér ett digitalt
verktyg som hjilper personer med kognitiva utmaningar att klara vardagen och kan bidra till
en hogre tillgénglighet utifran val av motesform.

7 Effektivitet

Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sitt for att nd uppsatta mal for
verksamheten.

Vad har vi gjort?

Personalplaneringen har effektiviserats. Ambulerande natt anvdnds mer effektivt till
resurspass och att ticka upp for ordinarie personal vid behov. Resurspass planeras ut till andra
enheter dn dir medarbetaren har sin anstillning. Viss vaken natt har kunnat erséittas med
sovande jour.

Forandringar inom daglig verksamhet med att skapa mer homogena malgrupper har bidragit
till att brukarnas behov mots pa ett battre sétt och dar gemensamma aktiviteter for fler brukare
resulterat 1 att personalresurserna kunnat fordelas om mer effektivt.

Kuben nyttjas for stddbehovsmitningar i syfte att planera personal utefter brukarnas behov.
Ensolution, som &r leverantor av Kuben, har under aret arbetat med revideringar av de
matningar som géller svarigheter med impulskontroll och normbrytande beteende. Rutinen for
stodbehovsmaétningar har utifrdn det setts over 1 syfte att nyttja resurserna mer effektivt.

Arbetet med processkartlaggningar har fortgétt och utifrén det har delar 1
socialtjdnstprocesserna kunnat optimeras. Det innefattar d&ven dversyn av systemadministrator
for att sékerstélla att processer ligger rétt i verksamhetssystemet.

Digitala 16sningar sasom e-tjanster och digital anslagstavla har arbetats fram och inforts.

Riktlinjer for beslutsstod har reviderats under aret. Beslutsstodet syftar till att ge en generell
beskrivning av verksamhetens ansvar och utbud for invanarna i Kungsbacka kommun. Det
syftar ocksa till att ge tjdnstepersoner inom forvaltningen stdd i handldggningsprocessen
genom att beskriva vilka kriterier som generellt géiller for att en person ska beviljas en viss
insats, sa kallad norm, samt till att skapa samsyn kring socialtjdnstens uppdrag, insatser,
beslut och resursanviandning inom verksamhetsomradet. Dessa effekter uppnaddes till viss del
redan under arbetet med att uppritta beslutsstodet. Beslutsstodet kommer att f6ljas upp och
revideras arligen for att hela tiden vara aktuellt.

Tvé pilotprojekt géllande personella resurser har inletts. Det ena géller socialsekreterare med
sarskilt ansvar. En socialsekreterare avlastas drenden for att frigdra tid till att stotta nya
kollegor. Det ger de nya medarbetarna mgjlighet att komma in 1 yrket och lira sig det
praktiska utdvandet. Det andra géller inférandet av placeringshandléggare vilket syftar till att
korta placeringstider och utveckla fungerande 16sningar p4 hemmaplan for brukaren. Tva-tre
socialsekreterare arbetar mer intensivt med placeringsndra drenden, eller drenden dar
placering genomforts men med mal om atervindande till den ursprungliga hem- eller
ndrmiljon inom en snar tid.

Nir det giller niva 1-drenden som omnédmns 1 riktlinjer for beslutsstdd har processen
effektiviserats s att insatsen ska komma igang snabbare, men ocksa kunna avslutas utan
vidare administration. For Vuxenenheten har LVM-samrad inforts. De medfor en effektivare
planering i drenden.

Vad planerar vi att gora?

Det behovs en dversyn av olika verksamheters behov av anviandandet av valfardsteknik och
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digitala verktyg. Dadrefter kan en planering for implementering av digital teknik goras.

Stiarka stodpedagogerna ute i verksamheterna i att ta ett storre ansvar for att leda
verksamhetsmoten och pedagogiskt vigleda kollegor.

En utvirdering av pilotprojektet Centraliserad bemanning inom forvaltningen visar bland
annat pé att partnerskapet mellan Central bemanning och enhetschefer behover byggas och
starkas, att arbetsprocesserna behover effektiviseras och att Central bemannings uppdrag
behover fortydligas och kompletteras.

Utifran Hemliv efter behov arbetar Boteamet med att tydliggdra skillnader vad géller
utformning av stodet pa grupp- respektive servicebostider. Bemanning pa servicebostiader
utifran brukarens behov samt mojlighet att bevilja bistdnd av insats med andrahandskontrakt i
stallet for forstahandskontrakt &r tvd omrdden som kommer att undersokas vidare.

8 Riskanalys

Verksamheten ska fortlopande bedoma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Fran och med 2021 ska varje enhet arligen upprétta en kvalitetsplan med utgangspunkt fran
Riktlinje - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsplanen bestar av
riskanalyser, egenkontroller och eventuella atgarder. Utifran de risker som enheterna
identifierat planeras olika aktiviteter. Egenkontroller anvénds for att kontrollera hur pataglig
eller omfattande en risk ar. Behover risken omhéndertas planeras och genomfors atgérder.

Kvalitetsberéttelsens kapitel 8- 10 bestar av risker, egenkontroller och atgirder som
genomforts under aret utifran Socialtjédnstprocessen. Riskerna dr forvaltningsgemensamma
eller sidana som inte kan hanteras enbart av ett verksamhetsomrade.

1

Sannolikhet
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Allvarlighetsgrad

H6g"~ Medium Totalt: 5

_m_ Sannolikhet Allvarlighetsgrad
4 Mycket vanligt - 1 gang per vecka Mycket allvarlig (Sa stor att den inte
far intraffa)
3 Vanligt - 1 gang per manad Betydande (Uppfattas som
bestaende for berord brukare, Far
ej upprepas)
2 Mindre vanligt - 1 gang per ar Mattlig (Uppfattas ej som bestaende
av berdrd brukare)
1 Osannolik - 1 gang per 10 ar Mindre (Obetydlig fér berérd
brukare)
Process Aktivitet Risk nr Riskanalys SR Atgird
av risk
Risken kan
innebara att vi
Mottaga ipte har kontroll
ansokan, Svartillginglig °"ekr o
begaran, Ta emot och opalitlig verksamheten
anmalan, ans6kan/anm statistik fran avsgende .
- = 1 kvalitet, BI- projekt
anvisning, alan eller verksamhetss ekonomi och
annat och begaran ystemet budget
uppfatta (MSB) jamstilidhet
fragestallning och
resurseffektivis
ering.
Kunskap i Kan leda till att Implementering
social brukarna inte splan tas fram
dokumentatio  far insatser och atgarder
Uppritta n och utifran sina genomfors
genomforand | 2 arbetsmetode individuella
eplan n IBIC ar behoy och Implementera
otillracklig formqur samt beslutad
(Bmss, DV bristfallig . process
+ SHS) dokumentation.
Risk for
3 bristande gé\:sgrﬁ:ﬁn s
Verkstalla grundbemann gspro
uppdrag ing cessen
Risk att inte Behovet ar Iyft
Genomfora snabbt kunna till KLK for
insats/aktivite Risk fér {;]afoﬁtnrgﬁgn il prioritering
ter brister i sdker brukare
kommunikatio . e
4 n med brukare Risk att V|°da Allni
via sms (SHS detta anda Stallningstagan
+ bmss) gérS, inte gor de ar under
det utifran ett framtagande.
GDPR- sakert
satt
Folja upp
Folja upp b?s“.‘t _enl_i_gt Rfisk a_tt .
ubbdra Riktlinje for 5 riktlinjen ej
ppdrag systematisk foljs
uppfoljning
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9 Egenkontroll

Verksamhetsuppfoljning och egenkontroll ska goras med den frekvens och i den omfattning
som krévs for att verksamheten ska kunna sdkra kvaliteten. Egenkontrollen ar en systematisk
uppfoljning och utvirdering av den egna verksamhetens processer och rutiner.

Beskrivning

av kontroll Utfall 2021

Process Egenkontroll

Kommentar

Atgard

kontrolleras

Folja upp med stickprov

uppdrag

2023-11-09

Foljs upp i
internkontrollgranskning
2023.

Har riktlinjen féljts
avseende tidsintervall?
BMSS och DV har dkat
respektive andel.
Halften av dvriga
enheter gor ungefar
samma resultat som vid
foregaende granskning
och halften har minskat
andelen uppféljningar
som gors i enlighet med
riktlinjens tidsintervall.

Har riktlinjen féljts
avseende
tillvdgagangssatt?
Kontrolleras for forsta
gangen i ar och endast
en enhet har god
félisamhet. Ovriga
enheter har féljsamhet i
halften av
uppfdljiningarna eller
mindre. BMSS och DV
har ej utfort granskning.

Andel brukare med
uppréttad
genomférandeplan
For samtliga utforare
inom MSB, BMSS och
DV konstateras en
Okning mot féregaende
ars kontroller.

For utforare inom SHS
konstateras en
minskning mot
foregaende ars
kontroller (slutsats kan
ej dras for
Avldsarservice och
Ledsagarservice).
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10 Atgérder

Tabellen nedan visar forvaltningsovergripande atgirder som planerats utifran risker 1
socialtjdnstprocessen.

Aktivitet Riskanalys Atgird Status
Svartillganglig och
Ta emot T VI .
. - opalitlig statistik fran Bl- projekt Pagaende med
ggsc_?kan/ anmélan eller verksamhetssystemet avvikelgse
garan (MSB)
Implementeringsplan
tas fram och atgarder
genomfors
Planen ska innehélla:
- Foérslag till
implementeringsplan for
respektive
verksamhetsomrade med
konkreta uppgifter och tid
Kunskap i social fér genomf%egnde. Avslutad - nyttan
Uppriitta dokumentation och - Férslag till struktur for delvis uppnadd
genomfdrandeplan arbetsmetoden IBIC ar verksamhetsévergripande
otlllrackllg (BmSS, DV samverkan under
+ SHS) implementeringsfasen.
- Foérslag till

organisatoriska stéd- och
nyckelpersoner, samt
specificera roller och
ansvar.

Implementera beslutad Pagaende med

process avvikelse
Utveckla
bemanningsprocessen
Risk for bristande Projekt Central Pagaende med
grundbemanning bemanning med avvikelse
delfinansiering frén KLK.

Projektet ska utvérderas

Behovet ar lyft till KLK
for prioritering

Pagaende med
avvikelse
Genomféra
insats/aktiviteter Stallningstagande ar
Risk fér brister i saker under framtagande.
kommunikation med utifran skyddsvérd uppgift
brukare via sms (SHS som "r6js" vid sms .

+ bmss) Eventuellt uppgraderas v Avslutad - nyttan ej
stéllningstagandet till uppnadd
konsekvensbedémning

for FC att ta stéllning till

(6verstiger nyttan

behovet?)

Kommentar till planerade atgérder 2023:
- BI - projektet

Projektet invéntar ett kommuncentralt beslut for att kunna fortsétta arbetet. Tills vidare
tillgodoses verksamheternas och nimndens behov av verksamhetsstatistik genom framtagande
av SSRS-rapporter. I rapporterna gér det att fa fram den data som behdvs och 6nskade
parametrar kan foljas 16pande dver aret. Dock ér hanteringen manuell och kan enbart goras av
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ett fatal personer pd forvaltningen.
- Ta fram plan for och genomf6ra implementering av IBIC

En implementeringsplan dr framtagen och aktiviteter pagér utifrdn den. Implementering av
processen kommer vara klar under 2024.

- Utveckla bemanningsprocessen

En bemanningshandbok har beslutats. Denna bidrar till 6kad tydlighet avseende bemanning
och schemaldggning av var dygnet-runt-verksamhet. I handboken finns roller och
ansvarsfordelning beskrivet samt hur arbetstidens forldggning ska genomforas och hur vila
och aterhamtning sékerstills. For att ytterligare stirka tydligheten sa har
bemanningsprocesserna kartlagts och det har tydliggjorts vem som gor vad och nér.

Projektet kring central bemanning har utvarderats och presenterats till férvaltningens chefer
och berorda medarbetare under hosten 2023 och forvaltningens chefer deltog 1 en workshop
for att paborja det fortsatta utvecklingsarbetet med att sékerstilla en effektiv
bemanningsprocess. Arbetet kommer att fortsdtta under 2024.

Kopplat till risken "Risk for brister 1 sdker kommunikation med brukare via sms" planerades
ett par aktiviteter. Vi har under ret infort SEFOS som ér ett system for sdker kommunikation
med invanare. Det som aterstér ar dels att sékerstélla att SEFOS implementeras 1 hela
forvaltningen, dels att undersdka om brukare behover stod for att kunna anvédnda systemet.
Dessa atgérder &r planerade for 2024.

11 Utvecklingsomraden

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2021 beslutade ndmnden om en ny riktlinje for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och vintern 2023 antogs en reviderad upplaga. I enlighet med riktlinjen ska
planering och uppfoljning av kvalitetsarbetet goras 1 verksamhetssystemet Stratsys SOSFS
2011:9-modul. Under 2023 har planering av verksamhetsomradenas kvalitetsplan kopplats
thop med planeringsarbetet av genomforandeplanen for 2024 utifran ndmndens fokusomraden
och direktiv. Motestillfdllen har erbjudits under hosten dir enhetschefer fatt mojlighet till stod
1 att leda arbetet med riskanalyser och kvalitetsplan under 2024.

Arbetet med att kartldgga de olika verksamheternas processer behover fortgd. Genom
processkartliggning tydliggors verksamhetens uppdrag och ér ett stod 1 den arliga
riskanalysen.

Ett prioriterat utvecklingsomréde &r att systematiskt arbeta med analyser av hindelserapporter
och uppfoljning av genomforda atgirder i syfte att kunna forebygga risker och mita effekter
av atgérder. I det ingér dven ett arbete med att utreda och avsluta hindelserapporter inom
rimlig tid. Infor 2024 kommer samtliga enhetschefer att bedoma och analysera foljande risker
kopplade till hdndelserapportering: risk att hindelser som intriffar inte rapporteras, risk att
héndelser inte utreds, risk att utredning av hindelser inte aterkopplas till berérda och risk att
atgdrder inte f6ljs upp. Utifrdn framkomna riskvdrden kommer dtgérder att planeras.

Framtidens socialtjinst - en hillbar socialtjinst

Forvaltningen behover forbereda infor forvéintad ny socialtjdnstlag - En héllbar socialtjédnst.
Ledord i forfattningsforslaget ar forebyggande arbete, tidiga insatser, insatser utan féregdende
utredning och bistdndsbeslut, kunskapsbaserat arbete i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet, starkt barnritt, tillgénglighet och att framja jamlika och jimstéllda forhallanden.
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For att effektivt mota lagstiftarens avsikter behdver forvaltningen verka for att mojliggora
kompetensutveckling avseende kommande fordndringar. Férutom nya SoL géller det &ven
andra lagar som planeras, dndringar i foreskrifter i enlighet med ny lagstiftning och lagar som
kommer att revideras for att vara i enlighet med nya SoL. Socialstyrelsen avsétter under 2024-
2028 medel for kompetensutveckling inom detta omrade. For att kunna tillgodose
lagstiftarens intentioner och krav med den nya socialtjdnstlagen har nimnden for Individ &
Familjeomsorg i budgetberedningen infoér 2025 varit tydliga med att det &r av stor vikt att de
medel som fran statligt hall delges kommunen for detta andamal erhélls av Individ &
Familjeomsorg.

Framtidens socialtjianst — en utvecklingsportfolj har skapats. Arbetet kommer inledas under
2024 och ledas av projektledare i syfte att forbereda och rusta organisationen utifran en
komplex och fordnderlig omvirld och infor kommande lagférdndringar. Arbetet kommer att
paga under flera ar och ledas av forvaltningsledningen. Arbetet kommer att bedrivas i alla
verksamheter och samordnas av utvecklingschef for att sdkerstilla helhetsperspektiv. Det
kommer bidra till kunskap och férankring om god och nira vard och omsorg.

For utvecklandet av en kunskapsbaserad socialtjénst dr kontinuerlig, korrekt och palitlig
statistik en forutsattning. Det ér ett utvecklingsomrade for forvaltningen att skapa
forutséttningar for palitlig och littillgénglig statistik.

Individens behov i centrum

Implementeringen av IBIC kommer att fortga i projektform dven under 2024 f6r att bista 1
arbetet med att fa IBIC rutiniserat i verksamheterna. Det blir ett viktigt &r da teori behdver
omvandlas och omsittas till praktik. Det forvintas innebéra svarigheter som kan generera ett
visst motstand som forvaltningen behover arbeta aktivt med.

Trygg och siker

Ett utvecklingsomrade som kan hirledas ur héndelse- och lex Sarahrapporter involverar
lokalernas utformning i Stadshuset. Den paverkar trygghet och sékerhet for brukare och
medarbetare. Aven omgivande strningar av personer i besoksmiljon paverkar mojligheten att
skapa en trygg och sekretess- och integritetssiaker miljo for brukare och en sidker arbetsmiljo
for medarbetare. Verksamheten har att framfora synpunkter pé detta till Stadshusets
konceptgrupp.

12 Sammanfattning och slutsats

Forvaltningen star infor en utmanande tid framdver dér fler kommer behova insatser fran farre
och det kommer bli svérare att rekrytera rétt kompetens. Samtidigt ska forvaltningen
sikerstilla att insatser ges med god kvalitet for dem vi ér till for. Utvecklingen av nya
arbetssétt kommer bli nddvéndigt {or att sdkra god kvalitet.

Den nya socialtjdnstlagen som dr pa vig bor ses som ett stod 1 hanteringen av kommande
utmaningar dér syftet &r att skapa en héllbar socialtjanst och dérigenom halla en god kvalitet.
Vad dr da en hallbar socialtjidnst och hur vél arbetar forvaltningen efter de kriterierna idag?
Vad behdvs utvecklas och arbetas vidare med?

En héllbar socialtjénst ska framja mojligheter till ett sjidlvstindigt liv, ett véirdigt liv och kénsla
av vilbefinnande. Den enskilde ska kunna vara delaktig och uttrycka sina 6nskemal.
Verksamheterna inom forvaltningen arbetar idag utifrdn brukarmedverkan och har identifierat
omriden dér insatser behdvs for att 6ka och mojliggora delaktighet for dem vi ér till {or.
Atgirder har genomfdrts och det planeras for ytterligare atgérder under 2024 for att arbeta
mot full delaktighet dér den enskildes sikter och 6nskemal tas tillvara.
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En héllbar socialtjénst ska dven ha en helhetssyn och planera for insatser for alla.
Malsittningen ar att den som behover stod ska fa tillgang till ratt insats i rétt tid. Nar det
behovs ska planeringen goras i samverkan med andra, bade inom och utanfér den egna
kommunen. Verksamheterna inom forvaltningen tar initiativ till samverkan dér behov
identifieras. Sddana samverkanspartners kan vara pé olika nivéer sdsom inom forvaltningen
eller med andra forvaltningar, skolan, regionen med flera. Aven hir har verksamheterna
identifierat ytterligare behov av samverkan, atgérder har genomforts och det planeras for
ytterligare atgérder under 2024.

En hallbar socialtjanst ska ha ett barnrittsperspektiv dir barnets basta alltid ska beaktas.
Verksamheterna inom forvaltningen visar pa en positiv utveckling dér man foljer framtagen
rutin och gor provningar av barnets basta enligt Lag (2018:1197) om Forenta nationernas
konvention om barnets réttigheter 1 olika processer dir barn &r berdrda.

En hallbar socialtjanst dr en tillgdnglig socialtjanst. Det ska vara enkelt att fa och ha kontakt
med socialtjansten, att hitta den information man behdver och att fa ett gott bemdtande frén
personal med ritt kompetens. Aven hir har verksamheterna inom férvaltningen genomfort
flera atgérder for att tillgingliggéra information och mdjliggora kontaktvigar. Handelser
avseende brister 1 professionellt bemotande har minskat vilket &r positivt da det tyder pa att de
vi dr till for 1 stor grad far ett gott bemdtande 1 kontakten med forvaltningen.

En héllbar socialtjénst dr kunskapsbaserad och med det menas att det finns ett fungerande
system for riskhantering, personal med 1dmplig utbildning och erfarenhet. Det finns dven
metoder for att systematiskt och fortlopande folja upp verksamheten. Resultatet av
uppfoljningen anvénds i1 verksamhetsutveckling och for att sékerstélla ett gott resultat.
Beprovad erfarenhet handlar om att systematiskt prova och ompréva, diskutera och kritiskt
granska sitt eget och verksamhetens arbete. Verksamheterna inom forvaltningen anstiller
personal med lamplig utbildning och erfarenhet samt kompetenstorstarker med
utbildningsinsatser bade individuellt och i grupp dir behov identifieras. Aven
kommungemensamma utbildningsinsatser genomfors. Det finns framtagna och
implementerade rutiner géllande hiandelserapportering och riskanalyser som verksamheterna
arbetar efter. Det finns dock forbattringsomraden avseende att systematiskt sammanstélla och
analysera information, att folja upp atgirder och mita effekter. Atgirder dr planerade for att
mojliggdra att inhdmtad information kan anvindas for verksamhetsuppf6ljning och for att
sakerstilla ett gott resultat.

Sammantaget arbetar forvaltningen dokumenterat med att identifiera omradden dér
kvalitetsbrister och risker kan finnas och utifran det genomfors och planeras atgarder. Utifran
kriterierna for en hallbar socialtjinst lever forvaltningen redan upp till stora delar och dér det
finns identifierade utvecklingsomraden forbereds det for atgérder.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-06

Diarienummer

IF IF-2024-00010 Kungsbacka

Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkadnner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut
enligt lex Sarah.

Sammanfattning av arendet

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missforhédllanden eller patagliga risker for
missforhallanden enligt lex Sarah. SAS utreder hindelser och beslutar om hindelsen utgjort ett
missforhallande eller en pétaglig risk for missforhdllanden mot delegation. Allvarliga missforhdllanden
eller patagliga risker for allvarliga missforhdllanden anmiler SAS till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nimnden f& kinnedom om samtliga
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.

Antal hindelser som har rapporterats enligt lex Sarah
November 2023: 11
December 2023: 16

Sedan foregaende nimndssammantride har SAS utrett och fattat beslut i foljande drenden
enligt lex Sarah

Hidindelser som inte utgor ett missforhallande eller risk for missforhdllande

2023-279 — Rapport gillande bristande planering vid hemkomst fran HVB. Utredningen kan inte
konstatera brister i verksamheten och inte heller konsekvenser/pétaglig risk for konsekvenser for den
enskilde.

2023-301 — Rapport géllande begédran om insats enligt LSS som missas att fordelas till
socialsekreterare. Utredningen konstaterar en risk 1 verksamheten utifrdn nuvarande arbetssitt. Det
intrdffade innebar inga konsekvenser/pataglig risk for konsekvenser for den enskilde.

2023-274 — Rapport géllande att brukare tidigareldgger inflyttning till bostad med sérskild service och
dérmed inte blir inskriven 1 hemsjukvarden direkt. Utredningen kan inte konstatera en brist 1
verksamheten. Det intrdffade gav inte heller nigra konsekvenser/pétaglig risk for konsekvenser for den
enskilde.
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2023-303, 2023-348, 2023-375, 2023-376 — Rapporter géllande att medarbetare sover i samband med
nattillsyn for brukare i bostad med sérskild service. Utredningarna visar att det rader oklarheter kring
héndelseforloppet d& rapportorer och medarbetare har olika bilder av vad som intrédffat. Sdledes kan
ingen brist i verksamheten identifieras eller konsekvenser/pétaglig risk for konsekvenser for den
enskilde pavisas. Enhetschef arbetar vidare med personal och arbetsmiljo samt sékerstéller fungerande
rutiner nattetid.

2023-263 — Rapport géllande att socialsekreterare ej besoker placerat barn under sju ménader, vilket
ses som en brist i foljsamhet till géllande rutin men kan ej kopplas till konsekvenser/pataglig risk for
konsekvenser for barnet.

2023-308 — Rapport gillande fasthdllning och nedldggning av brukare i daglig verksamhet.
Utredningen identifierar ingen brist 1 verksamheten. Personal utdvade en tvangsatgérd i1 form av
fasthallning vilket skedde for att forhindra att den enskilde skadade sig sjdlv eller andra och bedéms
saledes som ett agerande utifrdn nodratt.

2023-310 — Rapport utreds ej enligt lex Sarah d& hindelsen inte intréffar i den egna verksamheten,
saledes inget missforhéllande.

2023-329 — Rapport gillande att det gar fyra ménader mellan inkommen ansdkan till fordelning till
socialsekreterare for utredning. Utredningen konstaterar en risk i verksamheten utifran hantering av
inkomna ansokningar. Det intrdffade innebar inga konsekvenser/pataglig risk for konsekvenser for den
enskilde.

2023-336 — Rapport gillande att brukare 1 bostad med sédrskild service blev erbjuden stdd vid ett annat
tillfalle dn planerat. Utredningen kan inte konstatera brister i verksamheten och inte heller
konsekvenser/pétaglig risk for konsekvenser for den enskilde.

2023-342 — Rapport utreds ej enligt lex Sarah d4 hdndelsen inte intréffar i den egna verksamheten,
sdledes inget missforhéllande.

2023-350 — Rapport géllande brukare i bostad med sérskild service dér personal av misstag stingt
lagenhetsdorren samt satt fast bromsen pé rullstolen. Det intrdffade innebar inga konsekvenser/pataglig
risk for konsekvenser for den enskilde.

2023-377 — Rapport géllande att personal ger ett ej ordinerat 1ikemedel till brukare samt saknar
delegation géllande aktuellt likemedel. Utreds av medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) avseende
vérdskada/risk for virdskada och ej enligt lex Sarah.

2023-385 — Rapport géllande barn placerat i familjehem. Utredningen kan konstatera en brist 1
verksamheten da samverkanssvérigheter mellan medarbetare forhalat planering och insatser i drendet.
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Det intrdffade har inte givit upphov till konstaterade konsekvenser eller en pataglig risk for
konsekvenser for barnet.

Hiindelser ddr ett missforhallande/pataglig risk for ett missforhallande enligt 14 kap § 6 SoL eller 24 e
§ LSS har forelegat

2023-278 — Rapport gillande att socialsekreterare upptrader granslost och oprofessionellt gentemot
klient. Utredningen kan konstatera att socialsekreterare haft privata kontakter med en klient vilket inte
ar inte forenligt med rollen som socialsekreterare och bedoms vara ytterst olampligt. Utredare ser
allvarligt pa det intréffade da det gav konsekvenser for klienten som inte kan uteslutas bero pa
agerandet.

2023-302 — Rapport géllande oprofessionellt bemdtande gentemot brukare 1 bostad med sarskild
service. Utredningen konstaterar att det intrdffade har fatt psykiska konsekvenser for den enskilde som
inte ldngre vill bo kvar pé aktuellt boende

2023-309 — Rapport géllande att hjdlpmedel fallerar for brukare 1 bostad med sirskild service.
Utredningen konstaterar att detta var en kénd risk med rekommendation av 6kad tillsyn av personal i
samband med anvindandet. Varken genomforandeplan eller rutinbeskrivning uppdaterades enligt den
informationen. Vid aktuell hiandelse befinner sig brukaren ensam i rummet med hjdlpmedlet som da
gar sonder och orsakar bade fysiska och formodade psykiska konsekvenser. Konsekvenser som
bedoms hade kunnat forhindrats om tillsyn utforts enligt rekommendation.

2023-328 — Rapport gillande att brukare 1 bostad med sérskild service skadar sig med foremal.
Utredningen konstaterar en brist i verksamheten dé det ej sikerstdlldes vad som fanns 1 ett 1ast skap 1
samband med att man tog bort laset som beddémdes vara en tvangs- och begrénsningsatgird. Det
saknades dven uppdaterad genomforandeplan och rutinbeskrivning utifran detta. Det intraffade gav
upphov till konsekvenser for hyresgésten som fick en mindre skada.

2023-316 — Rapport géllande att en brukare 1 bostad med sérskild service utsétts for véld till f6ljd av
annan brukares utdtagerande beteende. Utredningen konstaterar kortvariga psykiska konsekvenser {or
den enskilde. Samma brukare blir upprepat utsatt av grannen och verksamheten har dérfor arbetat med
atgidrder for att sdkerstélla tryggheten for de som bor i bostaden, dtgarder som ej visats sig tillrickliga
dé liknande hindelse nu intrédffat pa nytt. Det saknas dokumentation i1 brukarens genomférandeplan hur
personalen ska arbeta fOr att stirka hens kénsla av trygghet.

2023-346 — Rapport géllande brukare som under korttidsvistelse kan 6ppna verksamhetens bildorr och
ta sig ut innan bilen stannat helt. Orsak till hindelsen bedoms bero pa att personal frangér géllande
rutiner. Det intrdffade fick inga konsekvenser for den enskilde men beddmningen gors att det forelag
en pataglig risk for ett missforhéllande da brukaren kunnat 6ppna doérren och ta sig ut under fard.
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2023-383, 2023-387 — Rapporter gillande att brukare i bostad med sirskild service upplever otrygghet
till f6ljd av en annan brukares utitagerande beteende. Det intrdffade har givit konsekvenser for de
enskilde som uppvisar beteenden kopplade till stress. Verksamheten har arbetat med atgérder for att
sakerstilla tryggheten for de som bor i1 bostaden, atgarder som ej visats sig tillrackliga.

2023-384 — Rapport géllande att medarbetare agerar oprofessionellt gentemot brukare i1 bostad med
sarskild service. Det bedoms ge konsekvenser 1 form av irritation och kénsla av att bli krankt hos
brukaren. Liknande hindelse har intréffat tidigare varfor ytterligare atgirder behover vidtas for att
eliminera risken att det hinder igen.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjdnsteskrivelse, 2024-02-06

Ivan Stipic Mirta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef
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1 Inledning

Uppfoljningsrapporten for intern kontroll sammanfattar arets granskningar utifran ndmndernas
internkontrollplaner och riskanalyser. Namndernas rapporter utgor underlag fér den kommundvergripande
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Att kommunen ska ha “en tillrdcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har
ndmnderna ansvaret for den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade.

Intern kontroll 4r en del av vara ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget).

Némndens arbete med intern kontroll

Namnden for Individ & Familjeomsorg antog i november 2022 en internkontrollplan for 2023. I den beslutade
internkontrollplanen finns prioriterade risker att granska och eventuellt atgérda, for att forebygga att allvarliga
fel begés. Granskningar har under aret genomforts i enlighet med plan.

Forvaltningens verksamheter foljs upp och kontrolleras pa fler sitt dn via internkontrollen. Exempel pa annan
uppfoljning:

o verksamheten dr dndamdlsenlig och det finns efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, policys och
riktlinjer

Namnden har faststdllt ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter,
SOSFS 2011:9. 1 det systematiska kvalitetsarbetet genomfors riskbedomningar, egenkontroller och
handelsehantering. Verksamheten foljs d&ven upp via enkdter, tillsyn fran IVO och i revision.

o fostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

For att sdkerstélla ovanstaende gors varje méanad ekonomiska uppféljningar med enhetschefer, vars
sammanstdllda utfall sedan rapporteras till nimnd. I kommunens system for inkép och mottagande av fakturor
finns inbyggda kontroller for att sdkerstélla att fel inte begas.

o eliminering eller upptickande av allvarliga fel.

Forvaltningen har en riktlinje for rapportering och utredning av handelser. All personal ansvarar for att
rapportera hindelser som kan innebéra eller har inneburit konsekvenser for enskilda. Utredning av hdndelser
sker under ledning av den enhetschef pa den enhet dar de har uppstatt, och vid allvarligare konsekvenser utreds
de d@ven av medicinskt eller socialt ansvariga samordnare. Processen syftar till att kunna identifiera,
dokumentera, rapportera, analysera och dtgidrda hdndelser samt folja upp vidtagna atgérder for att forebygga att
missforhallanden uppstér
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2 Sammanfattning

Under 2023 har granskningar av den interna kontrollen genomforts inom flera av nimndens
verksamhetsomraden.

En érlig sjalvskattningen av intern kontroll genomfordes av forvaltningsledningen i juni. Sjdlvskattningen
tydliggor vilka omraden dér kontrollen dr god och vilka omréden déir det finns forbattringsomraden. For de
omraden som identifierades som forbattringsomraden finns pagéende eller planerade atgirder

Resultat fran granskningarna och genomford sjéalvskattning gor att forvaltningen bedémer att den interna
kontrollen ér tillrdcklig och att Individ & Familjeomsorg har fungerande rutiner och kontroller inom de flesta
omréden. I de fall brister noterats har atgirder antingen paborjats eller planerats infor 2024. Nagra risker frén
2023 kvarstar i nimndens internkontrollplan 2024. Detta for att granska huruvida planerade atgérder har effekt
och bidragit till att minimera risken.
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3 Arets arbete med intern kontroll 2023

I november 2022 antogs Internkontrollplan 2023 av ndmnden for Individ & Familjeomsorg.

Internkontrollplanen for 2023 innehéller 13 prioriterade risker. Av dessa é&r sju risker kommungemensamma,
vilket betyder att de tagits fram centralt for varje ndimnd/forvaltning att granska. Sex risker har tagits fram for
Individ & Familjeomsorgs specifika verksamhetsomraden. De verksamhetsspecifika riskerna identifierades vid
risk- och vésentlighetsanalyser som genomfordes under hosten med representanter fran forvaltningens
verksamhetsomraden och stodfunktioner.

I borjan av aret togs en granskningsplan fram dir ansvarig for respektive granskning beslutades. Under aret har
granskningar genomforts enligt plan och atgirder har vid behov genomforts. Utifran granskningsresultaten har
ett antal atgirder planerats infor 2024
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4 Arets riskanalys

4.1 Risker - Till plan
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Kategorier Matrisnr Risker Till plan
Personal =& 1 Kommunovergripande risk: Processen for avslut  Ja
av anstillning sdkerstaller inte att alla
behdrigheter till system, lokaler och andra
tillgangar avslutas.
Ekonomi ‘= 2 Kommunovergripande risk: Redovisning av Ja
representation
Kommunoévergripande risk: Debiteringsrutiner Ja
Informationssaker 4 Kommunévergripande risk: Inkdp (granskning Ja
het, begréansas till belopp 6ver 100.000:-)
administration, -
inkép... = 5 Kommunovergripande risk: Bristande hantering Ja
av delegationsbeslut
6 Kommunovergripande risk: Ja
informationssidkerhet; skydd av information mot
obehorig tillgang
Verksamhet # 7 Risk att riktlinje for systematisk uppféljning inte Ja
foljs
8 Risk att vi inte foljer upp och forhandlar om avtal Ja
med externa aktorer vid férandrade behov
9 Risk for spridning av sekretess och Ja
personuppgifter vid digitala arbetssatt
10 Kommunoévergripande risk - Risk for korruption Ja
11 Risk for valfardsbrott inom personlig assistans Ja
12 Risk for felanvandning av féreningsbidrag Ja
13 Risk for bristande hantering av tillbud och Ja
olycksfall

4.2 Risker - Ej till plan

Kategorier Risker Anledning till att risk ej tas till plan
Ekonomi ‘5% Kontanthantering Kontanthantering férekommer inte inom férvaltningen.
Informations Kommunévergrip Ingen stor féréndring planeras for kommande ar
sakerhet, ande risk:
administratio Bristande
n, inkdp... = styrning av
forandring av
verksamhetsproc
esser och system
Verksamhet Risk for att Under 2023 ska férslag pa hantering for att sakerstalla att
g barnrattsperspekt barnrattsperspektiv beaktas tas fram och implementeras.
ivet inte beaktas Granskning ar majlig 2024.
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5 Resultat av genomford granskning

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten

5.1.1 Granskning av avslut av behorigheter vid avslut av anstiillning (eller byte av tjéinst)

Integrationen mellan AD- konto och Combine sékerstiller att behdrigheter avslutas i Combine dé anstillning i
Kungsbacka kommun upphor. Daremot sikerstélls inte att behorigheter avslutas om medarbetare byter tjénst
internt i kommunen.

Stickprov har gjorts pd medarbetare som paborjat sin tjanst pa Individ & Familjeomsorg under 2023 och déarefter
avslutat sin tjanst pa forvaltningen men paborjat annan anstéllning i kommunen. Nio medarbetare identifierades
och av dessa var det tre som fortfarande hade behorigheter i Combine.

Rutinen séger att ansvarig chef alltid ska skicka in en fordndringsbegéran nér en medarbetare slutar men i dessa
fall har sa inte skett. Bedomningen ér att de flesta cheferna i forvaltningen har kinnedom om de rutiner som
géller och anvénder sig av e- tjdnst. Daremot visar resultat fran stickprov att det finns vissa brister i féljsamhet
till rutinen.

5.1.2 Granskning av representationskostnader

Granskning har genomforts enligt kommungemensam mall genom att kontrollera samtliga inkp som konterats
pa representationskonton. I huvudsak ar det luncher, fika, maltider i samband med APT och planeringsméte men
aven julklappar, blommor och minnesgavor.

I undersdkningen for 2023, ar uppskattat nagot under 45 procent av fakturorna godkénda vilket &r en forsdmring
jamfort med 2022. De vanligaste felen &r att det saknas syfte och deltagarlista, att det saknas program for storre
sammankomster, eller hantering av eget kop.

Jamfort med tidigare ar syns ett storre antal felkonteringar i redovisningen som behdver rittas genom
bokforingsorder av Ekonomienheten.

Redovisningsekonom har jobbat aktivt med att forsoka oka forstaelsen och betydelsen av att hantera inkdpen
korrekt. Representationsmanualen planeras att uppdateras och kommuniceras under 2024.

5.1.3 Uppfoljning av debiteringsprocessen

Under aret har kontroller och atgérder genomforts. Kontroll av intékter fran debiteringar gors I6pande. Det har
blivit tydligare vilka avgiftshanteringsprocesser som kan goras direkt i verksamhetssystem och vilka det krivs
manuella fakturor. Detta minskar risken for felaktiga fakturor.

Nér nya brukare tillkommer dir avgift ska tas ut kridvs handpéldggning i systemet. Det &r sarbart da varje
handliaggare behdver komma ihég att informera avgiftshandléggare om att starta upp avgiftsprocesser.

En manuell kontroll for inkomstforfragan genomfors arligen dér avgiftshandldggare skickar ut och bockar av
inkomna underlag. Under 2024 vintas inkomstforfrigan kunna digitaliseras vilket forenklar hanteringen.

5.1.4 Granskning av att genomforda inkop foljer inkopsprocessen och gillande styrdokument

Granskning har gjorts utifrdn kommungemensam mall. Stickprov genomfordes pa fyra inkép (motsvarande
6,5 % av inkopen pa IF) 6ver 100 000 kr och granskningen utgick ifrén fyra kontrollfrdgor.

Granskningen visar pé brister i f6ljsamhet till beslutad inkdpsprocess. Framfor allt gors en stor del av inkdpen
utanfor existerande ramavtal. Det &r ocksa svart att fa fram dokumentation kring inkdpen. Eftersom det
forekommer sa pass mycket inkop dver gillande troskelniva for sociala omrédet ska det i princip goras en egen
upphandling vid varje nytt ink6psbehov.

Manga av forvaltningens inkdp (kop av plats) sker under tidspress med akuta behov som maste 16sas omedelbart
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vilket &r en orsak till att dokumentation av sjdlva inkOpsprocessen kan brista.

Ett antal atgdrder har genomforts under aret. P& kommungemensam niva har utbildningar genomforts och
styrdokument och riktlinjer har uppdaterats. P& Individ & Familjeomsorg har diskussioner forts med de enheter
dér flest stora inkop sker. Trots detta kvarstdr samma problem som de som identifierades vid granskningen
2022.

Eftersom kommunens vardbehov &r synnerligt komplext behdver avdelningarna som huvudregel ga utanfor det
upphandlade och gora en direktupphandling.

5.1.5 Granskning av delegeringsbeslut

En granskning av samtliga beslut som fattades pa delegation under mars manad 2023 har genomforts.
Granskningen innefattade beslut frén samtliga enheter pd Myndighet, stod och behandling. Granskningen ar
gjord genom kontroller av att beslutsformulering stimmer med delegeringsforteckning samt att respektive
beslutsfattare ar i enlighet med delegeringsforteckningen. Inga avvikelser dr funna vid granskningen.

5.1.6 Granska informationssiikerhet; skydd av information mot obehérig tillging

I samband med dataskyddsombudets granskning 2022 konstaterades att nimndens registerforteckning innehdll
nddvandig information och att utforandet var tillrackligt for att uppfylla lagkrav enligt artikel 30. Férteckningen
kunde dock inte konstateras vara fullstdndig i hdnseende av att samtliga behandlingar fanns upptagna.
Behandlingsregistret har dédrefter omarbetades till att redovisa ndimndens kérnprocesser vilket forenklar arbetet
med att gora registret komplett.

Fokus i granskningen har varit artikel 30.1 (tredjelandséverforing) och 30.1g (tekniskt och organisatoriskt
skydd) da de narmast kopplas till risken for spridning av uppgifter som omfattas av sekretess.

Resultat fran granskningen visar att de behandlingar som sker inom ramen for handldggning av individdrenden
enligt SoL eller LSS (och saledes kraver skydd av uppgifter som omfattas av sekretess) sa finns det ingen
tredjelandoverforing, eller risk for det.. Dessa behandlingar kraver dven stark autentisering med bank-ID,
Feitian eller SITHS-kort. Det finns en tydlig behorighetsstyrning och rutiner for loggkontroll av atkomst.
Verksamhetssystemet inom vilket behandlingarna sker &r nyligen informationsklassat med gott resultat.

5.1.7 Granska foljsamhet till riktlinje for systematisk individuppfoljning

Kontroll har gjorts avseende att uppfoljning sker inom angiven tidsram och att uppf6ljningen utfors och
dokumenteras utifrdn angivet tillvigagéngssatt, dar den enskildes delaktighet ar en del. Resultaten skiljer sig t i
olika delar av forvaltningen men egenkontroller visar generellt pa forbattringsomraden kopplade till framforallt
hur uppfoljningen ska gé till och dokumenteras. Resultaten omhéndertas inom respektive verksamhet och ny
kontroll genomf6rs 2024.

5.1.8 Granska foljsamhet till rutiner och processer for att omforhandla avtal

Fokus har under éret varit att ta fram och besluta forvaltningsgemensamma processer for "Administration av
kopt plats" samt "Upprétta avtal". Processkartliggningen slutfordes under hosten. Det finns behov av att arbeta
vidare med gemensamma rutiner for kop av plats samt for avtalsuppfoljning. Forst efter framtagande och
implementering av sddana kan en kontroll av foljsamhet genomforas.

5.1.9 Kartliggning nulige forebyggande arbete korruption
Granskning ar gjord utifrdn nedan kommungemensamma fragestillningar.

Utover dessa, se granskningar under Risk for vélfardsbrott inom personlig assistans och Risk for felanvéndning
av foreningsbidrag.

o Utbildningsaktiviteter de senaste tre aren

Medarbetare har blivit erbjudna kompetenshdjande insatser genom utbildningar som tillhandahalls av bland
annat Lansstyrelsen.
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En riktlinje for att motverka kvalificerade vilfardsbrott antogs av nimnden for Individ & Familjeomsorg hdsten
2022. Utifran riktlinjen ska ett antal rutiner tas fram under 2023- 2024. Dessa blir darefter utgangspunkt i
kompetenshdjning for medarbetare.

e Arnimndens specifika risker identifierade (t ex vilfirdsbrott, bidragsbrott, branschrelaterat etc)

En kartldggning har genomforts och som sérskilt utsatta riskomraden for valfardsbrott identifierades personlig
assistans och utbetalning av foreningsbidrag. Dessa risker prioriterades i nimndens internkontrollplan 2023, se
resultat fran dessa granskningar i uppfoljning av respektive risk nedan.

En kommungemensam granskning av otillaten paverkan genomfordes 2022. I granskningen besvarade 250
medarbetare inom Individ & Familjeomsorgs myndighetsutovande verksamheter en enkit med fragor kring
otillaten paverkan, hot och vald. Individ & Familjeomsorg lyftes fram som extra utsatta for otillaten paverkan.

o Finns det ett forebyggande arbete kopplat till identifierade risker?

Det finns ett antal kontrollaktiviteter som utfors varje méanad, kopplat till personlig assistans.
Ekonomiavdelningen genomfor kontrollerar av:

- dokumentation av beviljade timmar

- att fakturerade timmar dverensstimmer med beviljade timmar (utfors varje manad. En sammanstéllning gors
arsvis dér beviljade timmar jamfors mot verkligt utfall)

- merkostnader vid sjuklon
- tillstand hos assistansbolag
For mer information om respektive egenkontroll — se separata granskningar kopplat till ”Risk for valfardsbrott”.

For utbetalning av foreningsbidrag har granskning genomforts 2023. Eventuella atgéarder planeras 2024 (se
separat risk).

o Hanteras eventuell forekomst av incidenter/hdndelser pa ett systematiskt sitt (dokumenteras, analyseras,
atgérdas och foljs upp)

I nuldge gors egenkontroller I6pande och felaktigheter hanteras. Vissa kontroller sammanstélls darefter arligen
(exempelvis kontroll av fakturerade timmar dar kreditfakturor skickas ut efter sammanstéllning). En atgérd 2024
ar att folja upp och dokumentera resultat for fler kontroller arligen for att kunna fa fram jamforbar statistik,
mojliggdra bittre analyser och planera atgérder. Kontrollerna lyfts in i forvaltningens egenkontrollplan 2024.

o Finns statistik 6ver hdandelser kopplade till korruption, t ex felutbetalningar av bidrag

I nuldge finns inte statistik for hindelser kopplat till korruption. En atgérd for 2024 &r att f61ja upp och
dokumentera resultat for fler kontroller arligen for att kunna fa fram jamforbar statistik, mdjliggora béttre
analyser och planera atgérder.

5.1.10 Risk for vilfardsbrott inom personlig assistans
Nedan granskningar dr genomforda:
e Granskning av dokumentation av beviljade timmar

Avgiftshandldggare granskar I6pande att beviljade timmar §verensstimmer mellan excelfil och beviljade
timmar. Atgirder planeras 2024 for att siikerstilla att resultaten inte endast hanteras utan sammanstills &rligen
och dokumenteras for att mojliggora analys.

e QGranskning av utbetald assistanserséttning

Avgiftshandldggare har varje ménad granskat att fakturerade timmar dverensstimmer med beviljade timmar. En
sammanstéllning gors arsvis dér beviljade timmar jamfors mot verkligt utfall. Detta sker ett par ménader in i
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nastkommande ar. Eventuella 6verskott hanteras via kreditfaktura.

Granskningen har visat att beviljade timmar i kommunens verksamhetssystem berdknas utifran en annan modell
an bolagens. DA verksamhetssystemet raknar pa insatstid utifran en genomsnittstid pa 4,33 veckor per manad
(52 veckor/12 manader) sa har bolaget istillet raknat utifran ett genomsnitt per dag. Detta innebér att det finns
en diskrepans mellan beslutad och utford tid. Eftersom det finns rutiner for kontroll och atgérder vid upptéckt av
skillnader justeras detta vid arets slut. En atgird framat ar and4 att socialsekreterare som fattar beslut om
insatstid behover vara tydliga avseende kommunens berdkningsmodell.

e  Stickprov ansokningar om sjukloneerséttning privat assistans

Avgiftshandldggare kontrollerar samtliga inkomna sjukloneansokningar. Méanga ér felaktiga (exempelvis har
bolagen berdknar fel timlon, fel procentsatser pa timbelopp osv). Avgiftshandldggare kontaktar bolaget om det
inte stimmer. Ansdkan avslés eller justeras utifran vara berdkningar och betalar ut utifran det.

En e-tjanst har tagits fram for att underlitta handlaggning av sjuloneerséttning. Fordelen med e-tjansten ar att vi
kan se att bolagets berdkningar dverensstimmer med véra. En svérighet dr hur ansdkningar som inkommer via
e-tjanst ska arkiveras.

o Qranska tillstdnd hos assistansbolag privat regi

Avgiftshandliggare kontrollerar 16pande tillstand hos IVO. Inga felaktigheter avseende tillstand har identifierats
2023.

e Dokumentation av oseridsa aktorer

Inga oseridsa aktorer identifierade. Framtagande av rutin for hur vi ska dokumentera vid upptickt av oseridosa
aktorer ska tas fram 2024.

5.1.11 Granska att utbetalt foreningsbidrag anviinds i enlighet med beviljad ansokan

Fem av fem inkomna ansdkningar av foreningsbidrag har granskats. Granskningen avser att avgora huruvida
foreningarna uppfyller kommunens stillda krav pa att foreningen ar:

e aktiv med lokal anknytning i Kungsbacka kommun
e Dbedriver verksamhet inom det sociala omradet

Resultat visar att 4 av 5 foreningar uppfyller de av kommunen uppstéllda kraven for att beviljas foreningsbidrag
2024. Dessa fyra dr vilkénda foreningar som har fatt foreningsbidrag frdn kommunen flera &r. Ansdkan avslogs
for en forening som saknade lokal anknytning.

Granskningen visar brister avseende ofullstdndiga ansdkningar och otydlighet i hur medlen ska anvindas.
Kontaktat har tagits med samtliga och kompletterande dokumentation har begérts in.

5.1.12 Granska stickprov av tillbud i KIA

I maj 2023 kontrollerades sex tillbud och sex olycksfall, slumpvis utvalda. Resultatet visade att fyra av sex
tillbud hade status rapporterad eller under registrering (dvs inte hanterade). Sex av sex tillbud hade inte en
korrekt hantering. For olycksfallen var tva av sex hanterade korrekt men endast ett olycksfall hade da anmalts
till Forsakringskassan.

Efter genomford granskning genomfordes en kompetenshojande aktivitet for forvaltningens chefer avseende
hantering av tillbud och olycksfall.

I november 2023 gjordes en uppfoljande granskning. Denna visade vissa forbéttringar men resultatet var
fortfarande inte bra. Risken kommer att granskas igen 2024 och étgirder &r planerade.
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5.2 Atgarder

Kungsbacka kommun

Risker

Enhet

Granskningsaktiviteter

Atgéarder

Kommunévergripande
risk: Redovisning av
representation

Individ & Familieomsorg

Granskning av
representationskostnader
mm

Kommunovergripande
risk: Debiteringsrutiner

Individ & Familieomsorg

Uppfdljning av
debiteringsprocessen

Genomlysning av
forvaltningens taxor och
avgifter vilket férvantas
tydliggora nar en brukare
ar avgiftsskyldig eller
avgiftsbefriad.

Implementera och
forbattra
debiteringsrutiner i alla
verksamheter

Kartldggning av
debiteringsrutiner for att
tydliggora roller och
ansvar pa Barn och
Unga.

Fortsatt och utdkat
samarbete mellan
Combinesupporten,
ekonomiavdelning och
verksamhet for att
minska de tekniska
hinder som finns

Kommunovergripande
risk: Inkdp (granskning
begransas till belopp
over 100.000:-)

Individ & Familieomsorg

Granskning av att
genomférda inkop foljer
inkdpsprocessen och
gallande styrdokument

Kommunovergripande
risk:
informationssakerhet;
skydd av information mot
obehorig tillgang

Individ & Familjeomsorg

Forslag: Granska att det
finns 1. en aktuell
informationsklassning
och tillhérande
handlingsplan 2. att det
finns en troskelanalys, 3.
Om tillampligt att det
finns en DPIA
(konsekvensanalys).

Risk att riktlinje for
systematisk uppféljning
inte foljs

Individ & Familjeomsorg

Granska féljsamhet till
riktlinje for systematisk
individuppféljning

Risk att vi inte foljer upp
och férhandlar om avtal
med externa aktorer vid
forandrade behov

Individ & Familjeomsorg

Granska félisamhet till
rutiner och processer for
att omforhandla avtal
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Kungsbacka kommun

Risker

Enhet

Granskningsaktiviteter

Atgéarder

Kommunévergripande
risk - Risk for korruption

Individ & Familieomsorg

Nulage férebyggande
arbete korruption

Kommungemensamt
APT- material kring
otilldten paverkan laggs i
APT- arshjul for att lyftas
med medarbetare

Fanga upp de fall
medarbetare svarar ja pa
fraga om otillaten
paverkan vid
medarbetarsamtal

Risk for valfardsbrott
inom personlig assistans

Individ & Familieomsorg

Stickprov ansdkningar
om sjukléneersattning
privat assistans

Aggregerad
sammanstallning av
felaktiga ansdkningar ska
dokumenteras arligen.
Kontrollen fors in i
férvaltningens
egenkontrollplan 2024.

Risk fér felanvandning av
féreningsbidrag

Individ & Familieomsorg

Granska att utbetalt
foreningsbidrag anvands
i enlighet med beviljad
ansokan

Skapa informationssida
pa kungsbacka.se

Fortydliga
aterbetalningsskyldighet
vid oegentligheter

Verksamhetsbesok
Risk foér bristande .
hantering av tillbud och Individ & Familieomsorg ﬁlrbaunjli(ils:ckprov av iﬁ(;g}(zetenshqande

olycksfall

Genomforda atgirder

e Under 2023 genomfordes en genomlysning och beskrivning av verksamhetens vird- och egenavgifter.
Under 2024 kommer rutiner beslutas och implementeras.
e Samarbete mellan ekonomiavdelning, verksamhet och Combinesupport har utvecklats under aret och

bidragit till storre tydlighet och béttre floden.

o Kompetenshdjande insats. Under hosten 2023 genomfordes en kompetenshdjande insats avseende
hantering av tillbud och olycksfall for alla enhetschefer.

Planerade atgérder 2024

¢ Kommungemensamt APT- material kring otilldten paverkan ldggs i APT- &rshjul for att lyftas med

medarbetare

e Fanga upp de medarbetare som svarar jag pa friga om otillaten paverkan vid medarbetarsamtal

e Ta fram rutin for agerande vid uppkomst av oserios aktor Hur ska information om oseriosa aktorer
dokumenteras och spridas?

e Arlig sammanstillning och dokumentation av oseridsa aktdrer. Kontrollen fors in i forvaltningens
egenkontrollplan 2024.

o Aggregerad sammanstillning av tillstind ska dokumenteras arligen. Kontrollen fors in i férvaltningens
egenkontrollplan 2024.

e Aggregerad sammanstéllning av felaktiga timmar ska dokumenteras arligen. Kontrollen fors in i
forvaltningens egenkontrollplan 2024.
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o Aggregerad sammanstillning av felaktiga ansokningar ska dokumenteras arligen. Kontrollen fors in i
forvaltningens egenkontrollplan 2024.

o Aggregerad sammanstéllning av felaktiga fakturor dokumenteras arligen. Kontrollen fors in i
forvaltningens egenkontrollplan 2024.

e Skapa informationssida pa kungsbacka.se Informera om ansokningsforfarande och vilka dokument som
efterfragas.

o Fortydliga aterbetalningsskyldighet vid oegentligheter

5.3 Resultat av annan granskning av var verksamhet

De tillsyner, granskningar och revisioner som inkommer till Individ & Familjeomsorg hanteras genom att
underlag tas fram i forvaltningen och dérefter informeras eller beslutas i ndmnden for Individ & Familjeomsorg.
Under éaret har foljande tillsyner och revisioner genomforts:

Inspektionen for vird och omsorg

P4 kommunens barnboende Lilla Gronkulla har myndigheten genomfort en planerad, érlig tillsyn. Myndigheten
genomforde dven tillsyner pa Kommunvégens - och Géllingevagens gruppbostider. Inga beslut har dnnu
inkommit.

Kommunrevisionen

P& uppdrag av Kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har Ernst & Young genomfort uppféljande
granskningar av 2021 ars fordjupade granskning av individ- och familjeomsorgsndmndens atgérdsarbete och
granskning av interna kontroller kopplade till risken for kvalificerade valfardsbrott. Utifran
rekommendationerna har atgiarder genomforts.

Ernst & Young har ocksa genomfort en granskning av nimndens arbete med kompetensforsorjning.
Granskningen syftar till att bedoma om ndmnden for Individ & Familjeomsorg sékerstallt ett andamalsenligt
kompetensforsorjningsarbete. Det finns dnnu inget resultat fran granskningen.

5.4 Resultat av granskning och uppfoljning av privata utforare

Némndernas ansvar for tillrdcklig intern kontroll 6ver den egna verksamheten enligt reglementet géller ocksa
nér skotseln av en kommunal angeldgenhet har ldmnats 6ver till ndgon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 18§).

Med privata utforare avses utforare som har hand om skétseln av en kommunal angelidgenhet (KL kap 10). Som
privat utforare raknas inte hel- eller delagda kommunala bolag, eller stiftelse eller férening som bildats av
kommunen eller regionen.

Verksamhet Andel av Kostnad for

verksamhetsvolym % verksamhet mnkr
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2022 2023 2022 2023
Bostad med Sarskild Service 22 % 17 % 59,1 49,8
Daglig verksamhet 8 % 6 % 4,0 3,1
Ledsagning & avlésning 6 % 10 % 0,5 1,1
Korttidsvistelse 4 % 6 % 11 1,9
Boendestod 26 % 26 % 2,7 2,6
Personlig assistans 68 % 62 % 57,5 56,1
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Familjehem 38 % 34 % 12,6 10,9
Vardplatser vuxen (SoL, LVM) 100 % 100 % 15,3 15,8
Vald i nara 100 % 100 % 1,5 1,7
Vardplatser BoU (SoL LVU) 100 % 100 % 29,1 38,1
Oppenvardsinsatser inom BoU 4% 3% 0,5 0,4

Andel av verksamhetsvolym avser andel av kostnaden.
Kostnad for verksamhet avser kostnad for den kdpta verksamheten.

Redovisningsekonom granskar inkomna fakturor 16pande for att sékerstilla att fakturan 6verensstimmer med
avtal avseende pris och antal.

Uppfdljning av IVO- tillstand gors regelbundet.
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6 Synpunktshantering och forbattringsarbete

I Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt for véara invanare att engagera sig, komma till tals och paverka. Pa
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler for att ta emot synpunkter, berém och
klagomal, felanmélningar eller stilla fragor. Dessa kanaler kompletteras av ndmndernas egen avvikelsehantering
och forbéttringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat pa krav i speciallagstiftning.

6.1 Kommentaren

Kommentaren dr samlingsnamnet pa den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Har sammanstéller
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se.

Fordelning av inkomna synpunkter 2023-01-01 -- 2023-12-31

Klagomal 20

Berém

Forslag till forbattring

Totalt antal inkomna synpunkter 20

Varav anonyma 1

Varav politiska

Antal obesvarade 10 dgr efter besked om
mottagande

Analys

6.2 Namndspecifik synpunkts- och avvikelsehantering

Analys

Under perioden 2023-01-01 - 2023-12-31 har det inkommit 50 klagomal som registrerats i diariet. Av dessa
handlar 26 om klagomal pa insatsens utformande eller utférande, 15 klagomal handlar om handléggning av
arende, atta klagomal berér bemotande och ett klagomal kategoriseras som ovrig.

Typ av klagomal Antal klagomal Totalt:

Bostad med sarskild service 8

Insatsens utformande

Daglig verksamhet 10
Insatsens utformande 10
Barn- och ungdomsenheten 9
Bemodtande
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Kungsbacka kommun

Typ av klagomal

Antal klagomal Totalt:

Handlaggning av arende

3

Insatsens utformande

3

Vuxenenheten

Handlaggning av arende

Funktionsstodsenheten

12

Handlaggning av arende

Insatsens utformande

Bemodtande

Familjertt

Handlaggning av arende

Forvaltningsledning

Ovrigt

Familjehemsenheten

Insatsens utformande

Handlaggning av arende

Bemodtande

W W=~

Mottagningsenheten Barn- och Unga

Bemodtande
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7 Sjalvskattning

Sjalvskattning &r en fristdende del i uppfoljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal fragor har valts ut for aret
och stills till samtliga nimnder som besvarar utifran erfarenhet och mognadsgrad. Namndernas svar ér underlag
till kommunens rapport.

Resultat av sjilvskattning

Sjalvskattningen har genomforts av forvaltningens ledningsgrupp i juni 2023. 12 av 20 omraden ar
omhéndertagna och 8 ar delvis omhéndertagna vilket ar en forbattring jamfort med tidigare ar. Arbete har
genomforts under aret for att forbéttra den interna kontrollen och ytterligare atgirder ar planerade.

Namndens sjalvskattning

Omrade Fragor Svar, Antal 2023

Uppdrag och mal Ar mal, styrdokument, rutiner etc. kanda i
organisationen

Vi har system/rutiner for att bevaka att
verksamheterna drivs enligt relevanta
lagar, férordningar och féreskrifter

Vi har system/rutiner for hur vi féljer upp
mal och styrdokument som beskrivs i
namndens uppdrag, och i forekommande
fall forfragningsunderlag/avtal

Vi har en uppféljningsplan som beskriver .
hur, av vem och nar de olika kraven ska
foljas upp.

Kontrolimiljo Det finns en kdnnedom i organisationen om
vad intern kontroll innebar

Det finns en tydlig struktur och
ansvarsfordelning for arbetet med intern
kontroll pa forvaltningen

Ledningsgruppen tar ansvar for fungerande
kontrollimiljo

Ledningen informeras om fel och brister i
organisationen

Ansvar och befogenheter ar tydliggjorda

Vi har analyserat var risker fér ekonomiska
oegentligheter ligger i ersattningssystem
och betalningsrutiner

Vi har system/rutiner for att motverka
oegentligheter (bl a mutor och jav)

Riskanalys Riskanalysen kommuniceras med .
namnden
Riskanalysen ar underlag for atgarder och ®

granskningar

18



Namnden for Individ & Familjeomsorg
Uppfdljningsrapport intern kontroll 2023

Kungsbacka kommun

Omrade

Fragor

Svar, Antal 2023

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter i verksamhetens
processer ar dokumenterade (ingar i
rutiner) och kadnda

Vi har system/rutiner for att forslag,
synpunkter och klagomal sammanstalls och
leder till férbattringar

Uppfdljning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Aterkoppling sker till férvaltningsledningen

Vi aterkopplar resultat av uppféljning till
politiskt ansvariga

Information/kommunikati
on

Introduktion av nya chefer sker enligt
programmet "Kungsbackaledaren bas"

Vi har en fungerande introduktion av nya
medarbetare
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-26

Diarienummer

IF IF-2022-00266 Kungsbacka

Uppfdljning internkontrollplan 2023

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkinner uppfoljningsrapporten av internkontroll 2023.

Sammanfattning av arendet

Enligt kommunallagen, ndimndens reglemente och de ekonomiska styrprinciperna ansvarar nimnderna
for att den interna kontrollen ar tillracklig. Ndmnderna ska arligen identifiera och analysera visentliga
risker 1 den egna verksamheten och utifrin riskanalysen upprétta en internkontrollplan. Resultatet av
arets arbete ska sammanstéllas 1 en uppfoljningsrapport som ska beslutas av nimnden.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg antog internkontrollplan 2023 1 november 2022. Planen
innehédller 13 prioriterade risker. Av dessa ér sju risker kommungemensamma, som tagits fram centralt
for varje ndamnd att granska. Sex risker togs fram for Individ & Familjeomsorgs specifika
verksamhetsomréaden.

Under éret har granskningar utforts enligt plan av ansvariga funktioner. Utifrdn granskningsresultaten
har ett antal tgérder genomforts och ytterligare planeras att genomforas under 2024.

Beslutsunderlag

Kungsbacka kommuns tjansteskrivelse, 2024-01-26
Uppfoljningsrapport intern kontroll 2023, Individ & Familjeomsorg

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Ivan Stipic Kamilla Julin
Forvaltningschef Utvecklingsledare

1(1)
Kungsbacka kommun
Kamilla Julin 434 81 Kungsbacka

0300-837545 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-26

Diarienummer

IF IF-2023-00017 Kungsbacka

Arsredovisning 2023

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkédnner upprittad arsredovisning 2023.

Sammanfattning av arendet

Kommunen #r enligt lag skyldig att uppritta drsbokslut och arsredovisning. Arsredovisningens syfte ér
att ge kommuninvéanarna, fullmiktige och andra intressenter relevant information.

Arsredovisningen bestér bland annat av uppféljning och utvirdering av utfall avseende resultat,
maluppfyllelse och verksamhetsmatt.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg visar ett resultat pd - 14,8 miljoner kronor.

Fokus for nimnden &r fortsatt att bygga en héllbar socialtjénst, med en hallbar budget i balans. Under
2023 har nimnden arbetat med att forbereda och undersoka nya arbetssétt for att mota framtidens
utmaningar. Svarigheter att bemanna har inneburit fordyringar inom samtliga nimndens verksamheter.
Detta visar att omstéllning till nya arbetssétt och innovation inom ndmndens verksamheter behover ske
1 en @n snabbare takt.

Att arbeta med brukarfokuserad bemanning och resursallokering utifran stodbehovsmaétningar har visat
sig framgangsrikt for nimndens ekonomi. Stodbehovet har overstigit budgeterade kostnader for
personal, vilket visar att verksamheter ar 1 behov att hitta arbetssétt ddr behovet kan tillgodoses pa
annat sitt. Under 2023 har flera initiativ utretts for att kunna implementera under 2024.

Arbetet pagar for fullt vad géller att hitta effektiva sétt att bemanna, ett positivt exempel ar att
verksamheterna inom Bostad med sérskild service minskade antalet dvertidstimmar med 28 % jamfort
med 2022 och minskningen ar en trend som har héllit i sig fran april och éret ut.

Inom Myndighet, stod och behandling har placeringskostnaderna varit mycket hoga pa enheten for
Barn- och Unga under aret. Ddremot har verksamhetsomrédet sett god effekt av arbetet med att 6ka
antalet boendeplatser i egen regi inom Funktionsstodsomradet. Funktionsstodsenheten redovisar for
forsta gdngen en budget i balans.

Det har varit ett ekonomiskt utmanande ar for verksamhetsomradet Stdd 1 hemmet och sysselsittning.
Naéstan alla enheter har hoga bemanningsrelaterade kostnader. Det ar ett fortsatt anstringt lage inom
framfor allt personlig assistans ddr det dr svért att bemanna verksamheten fullt ut. Bristen pa vikarier

1@
Kungsbacka kommun
Kamilla Julin 434 81 Kungsbacka
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medfor 6kade kostnader bade pa kort och 1ng sikt i form av Overtidsersittningar, sjukskrivningar och
personalomsittning. Volymerna har 6kat med ca 7 % samtidigt som andelen LSS-beslut har dkat och

andelen SFB-beslut har minskat. Kommunen far assistanserséttning fran Forsékringskassan for SFB-

beslut men inte for LSS-beslut.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-26.
Arsredovisning 2023, Individ & Familjeomsorg
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Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

Ivan Stipic Emelie Sandberg
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1 Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfall

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Intakter 73,5 71 63
Kostnader -753 -767,8 -828
Netto -679,5 -696,8 -765
Budget, netto -699 -714,8 -750
Avvikelse 19,5 18,0 -15

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.
Néamnden for Individ & Familjeomsorg redovisar ett underskott pa 14,8 miljoner kronor.

Svérigheter att bemanna har inneburit fordyringar inom ndmndens verksamheter. Detta, i kombination med
okade volymer, far konsekvenser for nimndens utfall.

Under 2023 har vi sett en fordndrad trend inom myndighetsverksamheten Barn & Unga. Inflodet och
kostnaderna har okat markant under 2023. Orosanmélningar 6kade med 12,5 % under 2023, och andelen som
gick vidare till en utredning var 40 %. Antalet placerade dygn pa institution for barn och unga 6kade med
20,4 % mellan 2022 och 2023 (1104 fler dygn 2023).

Under 2023 6kade stodbehovet inom bostad med sérskild service sa att behovet av personal versteg den
budgeterade nivan. Under aret har verksamheten arbetat med att kvalitetssdkra resursférdelningsmodellen, och
forandrat arbetssitt kommer att implementeras under 2024.

Volymer har okat med 7 % inom personlig assistans i egen regi. I takt med att volymer har 6kat, s& har ocksa
kostnader for att verkstdlla en timma 6kat med 4 %.

Forvaltningen har fatt lagre erséttning fran Migrationsverket 4n budgeterat. Verksamheten ansokte om 3,4
miljoner kronor i ersdttning men fick beviljat 1,3 miljoner kronor pa grund av brist pa medel hos
Migrationsverket vilket péverkar resultatet negativt.

Storre telefon- och datainkdp har belastat resultatet avsevért mer &n berdknat. Det dr dock en engéngskostnad
som kommer minska kostnaderna de nérmaste &ren. Vad géller telefonerna s& bedoms inte utgifterna for inkop
vara lika hoga under 2024.

En flera ganger forsenad flytt till Kyrkskolan f6r Daglig verksamhet har inneburit att vissa dagliga verksamheter
tillfalligt behovt flytta till andra lokaler. Detta har i sin tur inneburit 6kade kostnader, bdde avseende 6kade
hyreskostnader och 6kad kostnad for personal da de tillfalliga I6sningarna krévt stérre anpassningar och resurser
for att verksamheten ska kunna bedrivas i lokaler som ej dr avsedda for &ndamaélet.

Investeringar

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Utgifter -2,3 -1 -1,7
Inkomster

Netto -2,3 -1 1,7
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Kommentar till investeringar

Investeringar som har gjorts under 2023 inom ndmndens boende- och korttidsverksamheter. Investeringarna
bestér frimst av inventarier till boenden samt hjélpmedel.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga hindelser inom verksamheten

Under éret har stort fokus legat pa att skapa kultur och struktur som fraimjar ett malsokande och medskapande
arbete 1 hela forvaltningen. Alla chefer och utvecklare har deltagit i utbildning kring hur vi kan arbeta agilt i
praktiken. Vi har fortsatt att utveckla brukar- och anhérigmedverkan pé bade strategisk och operativ niva. Radet
for dialog identifierar och samverkar kring fragor och omraden av 6vergripande karaktér.
Medskapandeverkstader har implementerats som ett arbetssétt for samarbete med brukarrepresentanter i
avgransade fragor och bestar av representanter for brukare och verksamheten. Brukarrad, bométen och
deltagarrad ar sétt att 6ka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper.
Medskapande har dessutom testats inom utvecklingssatsningar och projekt.

Forvaltningen héller pa att infora Peer support 1 verksamheten. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa blir professionellt verksamma for att sttta brukare i deras aterhdmtningsprocess.
Ett par enheter inom bostad med sérskild service har paborjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan for
psykisk hélsa (NSPH) och rekrytering pagar i nuldge. Peer support dr bade ett exempel pa hur brukarmedverkan
kan integreras i verksamheten och hur vi arbetar innovativt och testar nya arbetssétt.

Arbete for att frimja och mojliggdra innovation har tagit stort utrymme for forvaltningen 2023. Det har dels
handlat om att bygga struktur som mojliggdr innovation och nya arbetssétt, dels om att testa nya innovativa
16sningar och arbetssitt. Den interna e-tjdnsten for att lyfta behov (behovstratten) har arbetats om for att ha ett
tydligare behovsfokus. Digitaliseringsgrupper har tillsatts i samtliga verksamhetsomraden for att sidkerstilla att
behov och forutséttningar hos brukare representeras i forvaltningens arbete med utveckling genom digitala
initiativ. Ett utvecklingsrad med uppdrag att besluta vilka behov och initiativ som ska prioriteras har tillsatts.
Sammantaget bidrar detta till 6kad formaga att utveckla innovation och nya arbetssitt som utgar ifran behov hos
de vi ar till {or.

Teamsytan IF Mdtesplats har lanserats, med syfte att skapa transparens och tillganglighet i hela forvaltningen
kring gemensamma fragor, bland annat kring utveckling och innovation.

Projektet med uppdrag att utveckla forvaltningens arbetssatt kring IBIC gick i borjan av aret in i
genomforandefas. Under éret har alla medarbetare pé utférarsidan funktionsstéd (drygt 500 medarbetare inom
daglig verksamhet, bostad med sérskild service och Stod i hemmet och sysselséttning) utbildats i arbetsséttet.
Resultatet av den uppfoljande webbenkéten visar att forvaltningen har forflyttat sig under aret. Nio av tio
medarbetare har genomgétt utbildning i IBIC, att jimfora med fem av tio vid métningen foregdende ar. Atta av
tio dr positivt instéllda till IBIC och majoriteten anser sig ha god kunskap om IBIC. Infér 2024 kommer extra
resurser tillforas for att sékerstélla att arbetet med uppfoljningar startar upp och kommer ikapp beslutad tidplan.

Planering inf6r anpassningar av verksamheten utifrdn den nya socialtjanstlagens intentioner har inletts och som
en del av detta héller Individ & Familjeomsorg tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Forskola &
Grundskola och Kultur & Fritid pé att arbeta fram en gemensam struktur for det forebyggande arbetet och de
tidiga insatserna. Aven utveckling av samarbete med polisen #r i fokus och ett arbete pagar for att fordjupa och
utveckla detta.

Viktiga hindelser inom personalomradet

Foréndringar i Allménna bestammelser (AB) géllande krav pa dygns-och veckovila har lett till omfattande
fordndringsarbete for stora delar av forvaltningens verksamhet. Ménga verksamheter bedrivs utifran att ldnga
arbetspass schemaldggs och medarbetare samt brukare dr vana vid det. Forandringsarbetet har bland annat
inneburit att medarbetare inom verksamhet som pégér dygnet runt fatt en annan forliggning av sin arbetstid da
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det inte gér att arbeta lika 1dnga pass som tidigare. Detta resulterar i fler arbetspass under en schemaperiod for
att uppna sin sysselséttningsgrad. P4 sikt ar fordndringarna mycket positiva da det sdkerstiller vila och
aterhdmtning for medarbetarna vilket skapar bittre forutsédttningar for god arbetsmiljo och hilsa.

Med de nya reglerna blir schemalidggning en utmaning eftersom det dr mycket komplicerat att planera ut tid
kopplat till verksamhetens(brukarnas) behov. Det finns ett 6verskott av resurser mitt pa dagen som skapar en
ineffektivitet, detta krdver nya arbetssétt for att pa ldngre sikt skapa en 6kad hallbarhet. Arbetet med heltid som
norm har haft ett bra utfall, med de nya reglerna &r det tyvirr just heltider som ar svarast att planera ut tiden for.
Utmaningarna kraver att vi gér pa nya séatt for att skapa en hallbarhet i verksamheten.

Under éret har en stor satsning pa chefers organisatoriska forutsittningar paborjats. Arbetet involverar alla
forvaltningens chefer i syfte att skapa en mer héllbar verksamhet med lagre sjukfrénvaro, béttre kvalitet och
effektivare anviandning av resurserna. Verktyget som anvinds dr Chefoskopet vilket ger stdd for ett systematiskt
arbetssétt och grundar sig pa omfattande forskning kring chefers organisatoriska forutsattningar att utfora sitt
uppdrag och samtidigt ma bra. Under éret har kartldggning av nuldge och workshoppar genomforts. Arbetet
kommer under 2024 resultera i konkreta handlingsplaner med forbattringsatgarder.

Projektet kring central bemanning har utvérderats och presenterats till forvaltningens chefer och berérda
medarbetare under hosten 2023. Projektet som genomfordes 2021 - 2022 syftade till att stélla om till en
brukarfokuserad bemanning dir bemanningsplaneringen samlades i en central enhet. Tanken var att
astadkomma ett helikopterperspektiv for att kunna bemanna pa ritt plats och i rétt tid. Utvarderingen visar att
attityderna avseende flexibilitet och samarbetet mellan enheterna har forbéttrats. I november samlades
forvaltningens chefer i en workshop for att paborja det fortsatta utvecklingsarbetet med att siakerstdlla en
effektiv bemanningsprocess. Arbetet kommer att fortsitta under 2024.
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2023

Verksamhetsomrade Myndighet, stod och behandling ser sedan lange ett 6kande inflode av orosanmalningar.
For perioden januari - oktober har orosanmélningarna till Barn och unga 6kat med 12 procent jamfort med
samma period 2022 och 40 procent jimfort med 2020. Okningen av orosanmélningar ir inte unik for
Kungsbacka utan speglar 6kningen av orosanmaélningar till socialtjansten nationellt.

Samtidigt som den 6kande drendeméngden innebér utmaningar for att kunna bibehalla en réttssiker och effektiv
handldggning har drendena blivit alltmer komplexa.

Socialtjansten har dartill en alltmer utmanande situation dér desinformationskampanjer riktade mot
socialtjansten har okat. Fler medarbetare har under éret blivit utsatta for hot i arbetet. I en kommundvergripande
granskning fran 2022 deltog dryga 1000 medarbetare i kommunen. 250 medarbetare pd Myndighet, stod och
behandling besvarade enkéten som i sammanstéllningen visade att medarbetarna pa Individ & Familjeomsorg
stack ut jamfort med Gvriga forvaltningar i att fler blivit utsatta for trakasserier och hot i syfte att paverka deras
tjanstgoring. Forvaltningen arbetar tétt tillsammans med kommunens sékerhetschef och fackliga representanter
for att sdkerstilla en trygg arbetsmiljoé for vara medarbetare. Utover det arbete som gors i enskilda fall planeras
atgarder inom ramen for forvaltningens arbete med intern kontroll 2024.

Kompetensforsorjningsutmaningen ar hir och den mérks av 1 att det blir svérare och svérare att hitta rétt
kompetens. Ménga utlysta tjanster och erséttningsrekryteringar blir inte tillsatta och bemanning av ordinarie
verksambhet riskerar att krdva en for omfattande anviandning av timavlonade vikarier. Dessa anvands sa pass
mycket att nir de vl behovs for att tillsidtta en vakans pa grund av sjukdom eller véard av barn sa gar det inte
eftersom vikarieresurserna redan ar uppbokade. Vikariecenter har ett 6kat antal vikarier som arbetar pa
forvaltningen men dessa anvénds 1 for stor utstrackning for att tdcka vakanta schemarader. Inom
myndighetsutdvning dr konkurrensen om kompetensen stenhard och 16neutvecklingen paverkas snabbt av detta.
Samarbete med utbildningsprogrammen &r viktigare dn nagonsin och vi behdver forbereda oss vél infor de nya
lagstiftningar som planeras for att vara en bra socialtjanst som medarbetare vill arbeta inom.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostéder for olika behov, generationer och livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljder.

- I Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &r man trygg och fér en god omsorg nér man behover stod for att fa livet att fungera

Kommunévergripande bedomning
Vi har inte natt malet men &r pa ritt vag

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

I Kungsbacka finns attraktiva bostider med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer
och livsstilar

Néamnden for Individ & Familjeomsorg arbetar standigt med att forbéttra tillgdngen pa attraktiva bostdder
utifrdn behov hos forvaltningens malgrupper.

Det péagar aktiviteter som bedoms kunna bidra till maluppfyllelse pa langre sikt men konkreta effekter ar svéra
att se. Nedan redovisas nagra av de aktiviteter som forvaltningen bedomer kunna ha effekt for maluppfyllelsen.

e Boendetrappa med traningsboenden och referensboenden

Forvaltningen erbjuder sedan 2020 en form av boendebistand som ett led i en boendekedja/vardkedja efter
stodboende eller behandlingshem. Det betyder att vi har fler insatsnivaer inom boende som stdd i rehabilitering
for personer frén 18 &r som har stora svarigheter att komma in pa bostadsmarknaden och som har/haft en
missbruksproblematik och/eller har en psykisk ohélsa/funktionsnedséttning. Under 2023 har
processkartldggningar genomforts och rutiner som végleder i arbetet och samverkan har upprittats vilket véntas
bidra till en mer &ndamalsenlig virdkedja.

Under aret har nio personer kunnat flytta vidare till eget ordnat boende, sju personer har fatt forstahandskontrakt
med stdd av hyresgaranti och tva personer har fatt 6verta forstahandskontrakt.

Ratt att bo rétt

Alla individer har rétt att bo och leva p4 samma villkor som andra i sé stor utstrickning som mdjligt. I det ingér
att individen ska kunna byta boendeform under livets ging i takt med att behov fordndras. Projektet ”Rétt att bo
ratt” har under tvé ars tid utvecklat arbetssétt for att matcha behov med insats inom bostad med sirskild service.
Projektet avslutas till arsskiftet.

Under aret har arbetssittet "hemliv efter behov" implementerats i verksamheten. Boteamets roll och funktion
har tydliggjorts och en process for en arlig behovsprognos har tagits fram. Boteamet arbetar med att tydliggora
skillnader vad géller utformning av stodet pa grupp- respektive servicebostider.

Vara boenden med sérskild service arbetar med att 6ka individers sjalvstindigheter genom aktiviteter i
individens genomforandeplan. En uppfoljning med berérda enhetschefer som genomfordes under varen visade
att 15 av 36 boenden har en eller flera individer som skulle kunna flytta fran gruppbostad till servicebostad eller
ordinért boende. For att detta skulle vara mojligt krévs ofta ett langsiktigt motivationsarbete dir hyresgésten
stottas till att vaga. Brist pé billiga lagenheter, fa hyresvardar som accepterar aktivitetsersittning som
inkomstkélla och instéllning hos anhoriga ér hinder for att fler ska byta boendeform.
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Aktiviteter for att minska social isolering &r viktigt for att individer ska véga ta steget till annat boende. 2023
fanns medel att ansdka om for att frimja den psykiska och fysiska hilsan. Medlen som beviljades ndmnden for
Individ & Familjeomsorg satsades pa aktiviteter for de som bor pa bostdder med sarskild service.

IBIC som arbetssitt dr ocksa viktigt for att minska social isolering och arbetsséttet har stor paverkan pa
arbetsséttet hemliv efter behov. Genom att f6lja upp insatser utifran IBIC kan vi i hogre utstrackning anpassa
boendeformen efter brukarens individuella behov.

Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljoer

En arbetsgrupp fran Individ & Familjeomsorgs korttidsvistelse har tillsammans med Ung i Kungsbacka arbetat
fram en trygg motesplats for individer med NPF (neuropsykiatriska funktionsnedséttningar) for att skapa en
brygga mellan skola och korttidsvistelse, "Tillsammans-gruppen". Motesplatsen pa Fyren ér for ungdomar fran
13 ar och uppat.

Verksamheten startades pa prov hosten 2022. Fran och med hdsten 2023 avsattes medel fran Namnden for
Kultur och fritid och medel har avsatts i kommunens budget 2024 "for att frimja vdlmaende och motverka
psykisk ohélsa".

I nuldge besoker upp till 20 deltagare motesplatsen varje vecka.
I Kungsbacka dr man trygg och fir en god omsorg nir man behover stod for att fa livet att fungera

For att fa information och kunskap om hur de individer vi méter uppfattar verksamheten och vara insatser
genomfor forvaltningens verksamheter Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) brukarundersdkningar
vartannat ar. Upplevd trygghet &r ett kvalitetsomrade som mats i brukarundersdkningarna. 2023 genomfordes
ingen ny undersokning utan verksamheterna har arbetat med resultatet fran brukarundersékningarna som
genomfordes vintern 2022.

Senast genomforda brukarundersékning visade att vi i Kungsbacka generellt har goda resultat, dér vi 1ag i niva
med eller 6ver resultat for upplevd trygghet jamfort med Gvriga deltagande kommuner.

Fokusomradet omhéndertas inom ndmndmalet Vi har n6jda och delaktiga brukare/klienter som far ritt insats pa
ritt niva”, se kapitel 2.1.1.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Bast att leva, Kungsbackas placering i

ranking av Sveriges kommuner enligt 5 3

Tidningen Fokus.

Antal paboérjade bostader 234 216 848

Antal fardigstallda bostader 248 430 363

Anrpalda brott per invanare (antal/100 000 5075 5 321 5 691

invanare)

Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg, o o o

helhetssyn 88% 90% 9%

Brukarbedémning sarskilt boende o o o

aldreomsorg, helhetssyn 81% 74% 76%

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 76% 88%

totalt — helhetssyn
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Ingen brukarundersokning individ - och familjeomsorg genomfordes 2023.

3.1.1 Vi har ndjda och delaktiga brukare/klienter som far ratt insats pa ratt niva

Beslutats av
Namnd

Néimndens formulering

Néamnden for Individ & Familjeomsorg ska ha en langsiktigt hallbar ekonomi och en verksamhet med god
kvalitet. Utifran ett evidensbaserat forhallningssatt ska den enskildes erfarenheter och kunskap beaktas
tillsammans med bésta tillgdngliga kunskap och medarbetarnas professionella kompetens.

Stod ska ges utifran individens behov och forutsittningar. Helhetssyn, samordning, arbete utifran verksamhetens
processer, ett respektfullt bemoétande och den enskildes delaktighet bidrar till néjda och delaktiga brukare som
far ratt insats pa ritt niva.

Fokusomrade
Kungsbacka vixer med en langsiktigt hillbar ekonomi

Néamndens bedomning

Vi har inte natt malet men &r pa ritt vag

Kommentar pia namndmal

En stor satsning pagar for att implementera IBIC i hela forvaltningen. Under aret har drygt 500 medarbetare pa
utforarsidan utbildats i arbetsséttet. Utbildningarna gors av metodutvecklare som i sin tur blivit utbildade av
Socialstyrelsen. Projektet har mojliggjort en gemensam process och rutin for samverkan mellan olika enheter
och verksamhetsomraden och ett tydligt utbildningsmaterial har tagits fram. Uppf6ljning visar att atta av tio r
positivt instéllda till IBIC och majoriteten anser sig ha god kunskap om IBIC.

En viktig del for att arbeta enligt IBIC fullt ut 4r att komma i gang med att f6lja upp insatser. Uppfoljningarna
har inte genomforts enligt fastslagen tidplan och beslut om extra resurser har tagits for 2024. Att komma i gang
med uppfoljningarna dr avgorande for att arbetsséttet ska uppna de dnskade effekterna.

Verkstéllande verksamheter har fortsatt haft fokus pé att alla brukare ska ha en aktuell genomf6randeplan och
att brukare ska vara delaktiga i framtagande av sin genomforandeplan. Satsningar har gjorts pa AKK och
tydliggorande pedagogik, exempelvis anvénds bildstdd, samtalskort och forenklat material for att 6ka brukarnas
forméga att gora aktiva val vilket leder till okad delaktighet och sjilvstindighet.

Arbetet med att processkartligga ndmndens olika processer fortsitter. Effekter som lyfts frdn verksamheten &r
att det skapat samsyn och gemensamma arbetssitt. Kartliggningarna har synliggjort brister som ofta kunnat
atgérdas och rutiner har tagits fram eller reviderats vilket bidragit till 6kad tydlighet.

Brukarradd, bomoéten och deltagarrad ér sitt att 6ka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara
erfarenhet och kunskap. Teman har varit vélfardsteknik samt resultatet av brukarundersokningar dir brukarna
gett input kring utvecklingsomrédet kommunikation. Daglig verksamhet har introducerat ett metodmaterial for
att regelbundet prata om trivsel, trygghet, fortroende for personal, inflytande, kommunikation etc.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Antal icke verkstallda beslut som rapporteras

till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg), 34 51 32 48

kvartal 3

Andel av namndens 6verprévade beslut som
andras i hogre instans
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Andel individer i egen regi LSS med aktuell

genomférandeplan 53% 64% 64% 68%
Andel personer som svarat ja pa fragan

"Fragar socialsekreteraren efter dina o o
synpunkter pa hur din situation skulle kunna 87% 87%
férandras”

Andel° brukar(?__l gruppbgstad som angivit att 81% 84%
den far den hjalp hen vill ha

Andel° brukar(?__l serwce_bostad som angivit att 71% 79%
den far den hjalp hen vill ha

Andel brukare i daglig verksamhet som o o
angivit att den far den hjalp hen vill ha 81% 88%
Andel brukare personlig assistans som

angivit att de far den hjélp hen vill ha av 86% 100%
assistenterna

Andel brukare boendestdd som angivit att o o
den far den hjalp hen vill ha 92% 91%
Andel brukare sysselsattning som angivit att 87% 86%

den far den hjalp hen vill ha

Andel personer som sammantaget ar nojd
eller mycket n6éjd med stodet fran 76% 88%
socialtjansten

Inga brukarundersdékningar genomfordes 2023

3.2 En hallbar utveckling och en hdlsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Kungsbacka vixer med en langsiktigt hillbar ekonomi.

- Kungsbacka ska verka for ett fossilfritt och cirkuldrt samhaélle
som ocksé skyddar och frédmjar biologisk méangfald.

- Kungsbacka ska verka for ett socialt hallbart samhélle.

- Unga i Kungsbacka mér bra savél fysiskt som psykiskt.

Kommunévergripande bedomning
Vi har inte ntt malet men &r pa ritt vig

Sammanfattning av nimndens arbete med milet

Under 4ret har ett okat antal aktiviteter kunnat genomforas pa vara bostdder med sérskild service med hjélp av
finansiellt stod fran den kommuncentrala satsningen for att motverka psykisk ohélsa. Genom att erbjuda fler
aktiviteter pa boendena okar vilmaendet hos de boende och diarigenom motverkas psykisk ohélsa.

Aktiviteter som genomforts under aret &r sommarfester, biokvéllar, trédffpunkt som anpassats for dldre personer
med funktionsnedsattning (i samarbete med VO) och trubadurkvillar. Under december erbjuds julpysselkvill
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och nyarsmiddag. Tva boenden har virdhund hos sig en ging i veckan under tre manader. Sinnesrummet pé A-
huset rustas upp under december. Vissa aktiviteter har erbjudits pa “neutral” plats och med olika anpassningar
for att na sa brett som mojligt, sdsom fester, julpyssel och biokvéllar. Detta har varit ett bra sétt da deltagandet
antas blivit hogre da fler kunnat delta utifran sina forutsattningar och behov. Malgruppen péa servicebostad har
déaremot uttryckt dnskemal om att vid mojligheter framat ha aktivitet riktad endast till hyresgister pa
servicebostad da kénslan varit att de hade 6nskat méta fler i liknande livssituation.

Hélsosatsningen &r ett samarbete mellan Individ & Familjeomsorg och hemsjukvarden Vard & Omsorg dér
syftet ar att forbéattra hélsoprognosen for brukare inom forvaltningens verksamheter. Folkhidlsomyndigheter har
identifierat att personer med intellektuell funktionsnedsittning har en sdrskild utsatt het for ojamlik hélsa. Det
kan handla om 6kad risk for ohilsa eller samre tillgang till samhéllets vard- och stodutbud.

Haélsosatsningen ar forebyggande aktiviteter som syftar till att forbattra hdlsan hos malgruppen boende pa bostad
med sérskild service. Konkret bestar satsningen av ett antal aktiviteter sdsom hélsoskola pa boenden bestdende
av praktiska moment kring kost och fysisk aktivitet och att fysioterapeut och arbetsterapeut handleder
stodpersonal att i sin tur stodja brukarna till hdlsosamma val.

I linje med omstéllningen till en god och néra vard; egenmakt och personcentrerad vard, forvéntas individen ta
mer ansvar for sin egen fysiska och psykiska hélsan. Under aret har Aktivitetshuset Regnbégen i samarbete med
VPM (Vuxenpsykiatrimottagningen) erbjudit erbjuda mentorledd fysisk tréning i grupp i en trygg anpassad
miljo for personer med psykisk ohélsa. Aktiviteten leds av tidigare deltagare. Deltagarantalet pa aktiviteten har
varit stor.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstallelse som god eller mycket god

under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Flickor. 85% 88% 88%
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod

utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstallelse som god eller mycket god

under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar. 88% 93% 90%
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod

utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstallelse som god eller mycket god

under elevhélsosamtalet, AK 8 i % - Flickor. 70% 7% 72%
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod

utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som skattat sin egen

livstillfredsstallelse som god eller mycket god

under elevhalsosamtalet, AK 8 i % - Pojkar. 84% 92% 93%
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod

utifran halsosamtal med elever.)

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- flickor.

70% 68% 65%
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- pojkar.

80% 88% 85%

Avfall fran hushall ska minska med 30% per
invanare fran 2020 till 2030. Startvarde 100, 100 98 97
malvarde 2030 ar 70.

Avfall fran kommunens verksamheter ska
minska med 40 % per heltidsanstalld. 100 721 84,5
Startvarde 100, malvarde 2030 &r 60.

Energiférbrukning i kommuns lokaler per
kvadratmeter

Utslapp till luft av vaxthusgaser totalt, ton
CO2-ekv/inv (Kolada)

Miljébilar, andel av totalt antal bilar i det
geografiska omradet, (Kolada)

Slutanvandning av el inom det geografiska
omradet, MWh/inv (Kolada)

Matens klimatpaverkan fran de offentliga
maltiderna ska minska raknat i kg CO2-
ekv/kg livsmedel. Malsattningen ar 1,0 ar
2030.

Ekologisk status i Kungsbackafjorden (VISS)

Skyddad natur totalt, andel (Kolada)

Vattendrag med god ekologisk status, andel
(Kolada)

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Kommunen ér en mojliggorare for entreprenorer och foretagsamma ménniskor.
- [ Kungsbacka far vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Kommunévergripande bedomning
Vi har inte natt malet men &r pa ritt vag

Sammanfattning av nfimndens arbete med milet

I Kungsbacka far vi nya arbetstillfillen och snabb etablering bade for individer och foretag genom
samverkan mellan niringsliv och utbildning.

Individ & Familjeomsorg bidrar till malet genom att fungera som en lank mellan individ och néringsliv for att
stodja individer med behov, till sjdlvsténdighet och sjélvforsorjning. En snabb etablering blir séllan aktuell for
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dessa individer utan det handlar om talmodigt, langsiktigt arbete for att skapa héllbarhet. Genom att utveckla
samverkan med andra forvaltningar, niringsliv, sociala foretag och organisationer kan unga och vuxna med
psykisk ohilsa och funktionsnedséttning stodjas till sysselsittning,

Arbetskonsulenter har i uppdrag att lotsa individer med psykisk funktionsnedséttning och/eller sjukdom och
som star langt fran arbetsmarknaden ut i utflyttad sysselséttning. Under hosten har arbetskonsulenterna utokats
med 50 % tjanst for att svara mot det 6kade inflodet av brukare under de senaste aren. Darmed har véntetiderna
kunnat kortas.

Under 2023 har 60 personer fatt stod av arbetskonsulenterna jamfort med 42 personer 2022.

2022 2023
Utflyttad anstallning 11 20
Aktivitetshuset Regnbagen 13 23
Vidareslussats till annan aktor 18 17
Totalt antal brukare 42 60

Konjunkturldget har under aret paverkat néringslivets mojligheter att dppna upp for sysselsattning och i
forldngningen anstéllning. Det bedoms férmoda fortsétta paverka insatserna under 2024.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Insikt, SKRs servicematning av

kommunernas myndighetsutévning for

foretag. Nojd-kund-index utifréin sammanvagt

betygsindex 0-100, for hur foretag i 66 66 70
kommunen bedémer Kungsbacka kommuns

myndighetsutévning, vilket ar en viktig del av

féretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs attitydundersékning av
kommuners féretagsklimat. Medelvarde

utifran skala 1-6, dar foéretag bedémer 3.3 3.5 3.4 3.4
féretagsklimatet i Kungsbacka kommun.
Sysselsatt dagbefolkning, antal 27 384
Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 519
, 1 /0

Goteborgsregionen

Foretagsamhet, andel av invanare 1674 ar

Antal nystartade foretag per 1 000 invanare
16-64 ar (etableringsfrekvens)

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet
Beslutats av
Kommunfullmiktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att né sin fulla kapacitet och god sjélvkénsla.
- I Kungsbacka stirks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.
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Kommunévergripande bedomning

Vi har inte natt malet men &r pa ritt vag

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

Verksamhetsomradet Stod i hemmet och sysselsattning har stort fokus pé att utveckla samverkan och insatser
for att fraimja psykisk héilsa hos barn, unga och vuxna. SSGV (Strategisk samverkansgrupp vuxna) har under
hosten sett dver utvecklingsmgjligheter av nuvarande SIP- struktur, kompetens och kommunikationsplattform
béde lokalt och lansgemensamt.

Flera verksamheter har uppmérksammat en 6kning av antalet unga vuxna som varken arbetar eller studerar.
Detta &r en trend nationellt och nédgot som aterspeglas i Kungsbacka kommun. En kartliggning har genomforts
med hjalp av tjanstedesign. Brukare med egen erfarenhet tillsammans med brukarorganisationen NSPH
(Nationell samverkan for Psykisk Hélsa) och forvaltningens verksamhet deltog i arbetet med att identifiera
behov och ta fram forslag pa 16sningar. Fran 2024 kommer en anpassad form av VOSS (vérd- och
stodsamordning) erbjudas de unga vuxna som har behov av extra stod. Resultatet fran kartliggningen kommer
att lyftas vidare i forvaltningen men ocksa externt i samverkan med andra berdrda.

I januari startade ett projekt for att testa och utvirdera en optimerad VOSS- process. Under aret har 13 personer
varit aktuella i projektet utifran den uppdaterade processen. De verksamheter som initierat kontakt med VOSS-
teamet ar framforallt boendestdd men dven boendepedagog, sysselséttning och bostad med sarskild service.

Under véren besvarade brukare en enkét géllande delaktighet och bemétande. De svarande var generellt mycket
ndjda med bemotande och den hjdlp de fatt fran sin véard- och stddsamordnare. De dr mindre ndjda med steget
kring att vélja resursgrupp. En resursgrupp ska besté av viktiga personer, bade nirstaende och professionella,
som bidrar till den enskildes malsattningar. Utifran denna synpunkt togs en ny mall for kallelse till resursgrupp
fram dar syftet tydliggjordes.

En effekt av den fordndrade processen ar att det blivit tydligare vilka som har behov av vard- och
stodsamordning enligt den hallaindska modellen. Det mérks dock att det finns behov av en funktion som kan
bistd med hjélp i mer akuta fragor som inte alltid kan genomforas inom ordinarie insats men som inte heller &r
av den grad att det behovs utdkade insatser eller en fullskalig VOSS. Exempel kan vara akuta ekonomiska
frdgor dar personen kan behdva stottning och hjélp att etablera rétt kontakter, sdsom skuldradgivning eller
ekonomiskt bistdnd. Det kan dven handla om att etablera kontakt med vérden.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Genomesnittligt meritvarde i arskurs 9.

Meritvardet utgérs av summan av de 17

basta betygen i elevens slutbetyg och kan 246 239 231 236.5

max vara 340.

Arbetsloshet fér ungdomar 16—-24 ar i

kommunen. (Kalla: Arbetsférmedlingen och 2,8% 2,6% 1,7%

SCB)

Sjalvkansla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0—-10

enligt Skolenkaten som genomférs enligt 7,7
Skolinspektionens skolenkat. Enkaten

genomfors vartannat ar.

Genomsnittligt betygspoang fér gymnasiets
avgangselevers betygspoang som kan vara 14 14,3 14,4 14,3
max 20.
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3.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomriden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invéanare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemotta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Kommunévergripande bedomning
Vi har inte natt malet men &r pa ritt vag

Sammanfattning av niimndens arbete med malet
I Kungsbacka skapar vi forutsittningar for invianare, kunder och foretag att vara medskapande i att
utforma det goda livet

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla brukar- och anhérigmedverkan pa bade strategisk och operativ
niva. Under aret har samarbetet med brukarrepresentanter utvecklats. Ett rad for dialog har inrdttats. Rédet ar det
overgripande forumet for samarbete mellan brukarorganisationer och forvaltningen och ska ses fyra ganger per
ar. Har diskuteras fragor av dvergripande karaktir och hér identifieras ytor och omraden som vi gemensamt ska
fokusera pa och samarbeta kring. Medskapandeverkstdder har implementerats som ett arbetssatt for samarbete
med brukarrepresentanter i avgransade fragor och bestar av representanter for brukare och verksamheten. Syftet
med Medskapandeverkstider &r att pa ett strukturerat sitt sikerstélla omhéndertagande av brukarperspektiv
inom konkreta, avgransade fragor. Under aret har Medskapandeverkstdder genomf6rts med fokus pa
fritidsaktiviteter for personer med funktionsnedséttning och kommunikation av dessa, samt kring daglig
verksamhet och flytten till Kyrkskolan med syfte att sdkerstilla att brukarperspektiv bidrar till att forma
utvecklingen av Daglig verksamhet framét.

Medskapande har dven testats inom ramen for olika projekt och utvecklingsarbeten under aret.
Innovationssprintar dér brukare involveras i utvecklandet av nya arbetssétt har genomforts pa Barn- och
ungdomsenheten och Mottagningsenheten. Pa Aktivitetshuset Regnbagen och Gaming-gruppen pigar just nu en
sprint med fokus pé hur vi kan kompetensstéirka medarbetare for att mota brukarnas digitala behov. Genom att
involvera brukare och klienter i innovationssprinter far de direkt paverkan pa utvecklingsarbetet av vara
arbetssitt.

Forvaltningen héller pa att infora Peer support i verksamheten. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt verksamma for att stotta brukare i deras aterhdmtningsprocess.
Ett par enheter inom bostad med sérskild service har paborjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan for
psykisk hélsa (NSPH).

Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjinster och effektivare arbetssiitt

Némnden for Individ & Familjeomsorg har omhéndertagit fokusomradet i nimndmalet ”Individ &
Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens mojligheter for dem vi ar till for och for att utveckla effektivare
arbetssitt.”

Nedan foljer en sammanstillning 6ver digitala initiativ som genomforts under aret och som bedéms bidra till
maluppfyllelse.

Olika digitala 16sningar har inforts for att forbéttra och effektivisera véra arbetssatt.

SEFOS dr implementerat pé forvaltningen och ar vért forsta sikra system for digitala mdten och meddelanden
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som mojliggdr tvavigskommunikation med vara invanare. Vi kan nu ha en effektivare kommunikation och
sdkert skicka sekretessbelagda handlingar till vara invénare och ge dem mojlighet att svara. Arbete pagar med
att koppla vara funktionsbrevlador till "séker digital kommunikation adressbok" och digital fax vilket kommer
bidra till en effektivare och sdker kommunikation med andra myndigheter.

Ledsagning, avlosning, kontaktperson och stodfamilj har ett nytt effektivt arbetssétt med hjélp av digital
signering. Det innebir att avtal med stodfamiljer och kontaktpersoner skrivs under digitalt. Ovriga blanketter
och papper som enheten hanterar har ersatts med e-tjanster. Den digitala signeringen bidrar redan till en mérkbar
tidsbesparing och en enklare och mer bekvam upplevelse for kontaktpersoner och stodfamiljer som enkelt och
snabbt kan signera dokument elektroniskt.

Det digitala planeringsverktyget Wellbee ger mdjlighet att planera brukarens insatser och aktiviteter under
dagarna. Inférandet av Wellbee &r i sin slutfas. Projektet héller nu pa att utvéardera inforandet och folja upp
onskade effekter.

Under inforandet har 45 brukare testat Wellbee och i skrivande stund har vi 38 aktiva anvéndare. I de fall
licenser avslutats har brukaren flyttat eller fatt avslag pa fortsatt insats. Totalt 65 medarbetare inom Boendestod,
Sysselséttningen, Korttidshem, Korttidsvistelse och Personlig assistans har utbildats i verktyget. Planerare och
brukare upplever att det blir enklare och tydligare att planera in brukarens aktiviteter samt paminna och
kommunicera med brukaren.

Intresset for Wellbee har spridit sig till dvriga verksamheter inom forvaltningen och till andra forvaltningar sé
som Forskola & Grundskola, dér vi ser mojligheter att kunna samarbeta kring planeringen av brukare som ar
aktuell pa bada forvaltningarna. Inférandet av Wellbee var ursprungligen ténkt for brukare 6ver 18 ar men har
efter en provning av barnets bésta och godkdnnande av forvaltningschef utvidgats till att anvdndas av yngre
brukare.

Arbete utifran "Mera digital” har fortsatt under aret. 2022 identifierade medarbetare och deltagare pa
Aktivitetshuset Regnbagen och Gaming- gruppen behov, dnskemal och utvecklingsomraden for att 6ka den
digitala kompetensen hos malgruppen. Utifran identifierade behov skapades ett digitalt showroom pa
Aktivitetshuset Regnbigen. Hér finns digitala verktyg och hjdlpmedel samlade och hédr kan brukare och
medarbetare motas och testa tillgingliga pa.

Utifran identifierade behovsomraden har deltagarna ocksa tittat pA om medarbetare har den kompetens som
efterfrégas for att mota mélgruppens behov och en innovationssprint har genomforts under hosten. Fokus har
varit att kartldgga vilka digitala behov véra brukare har och vilken aktoér som bast kan tillgodose behoven
(medarbetare, specifika medarbetare, externa parter, anhoriga etc.). Utifrén kartliggningen har deltagarna fatt
idégenerera 16sningar. Resultatet frén idégenereringen kommer att presenteras for forvaltningsledningen under
2024.

Myndighet har upphandlar det digitala verktyget SES (Samarbete efter skilsméssa), Malsittningen ar att SES
ska 6ka samarbetet mellan invénare som genomgér en skilsméissa eller separation samt minska den psykiska
ohélsan.

Under hosten har SES marknadsforts i ett flertal kanaler sdsom Facebook, Instagram, reklam pa stadshuset och
Nygatan, Kungsbacka Live, pressrelease och Digital idag. En workshop anordnad av SES hélls for medarbetare
i oktober och under eftermiddagen holls en informationstraff for andra professioner inom BUP, BVC, MVC,
GA, KF, GF, Diakoner och Elevhilsoteamet.

I nuléige har SES 109 invanaranvindare och 42 professionella anvindare (Familjeritten, Oppenvéarden barn och
unga, Familjerddgivningen och Utredning barn och unga).

Under 2024 kommer vi arbeta vidare med att undersoka vilka effekter som uppnatts med fokus pa foljande
fragestallningar:

- Har vi ett férre antal stimningar? (Vardnadstvister)

- Kan SES resultera i férre antal samarbetssamtal eller blir det ett storre fokus pé svérare fall av
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samarbetssamtal? Eller kan det bli s att fordldrar fir mer insikt i sitt fordldraskap och da sker hjélp och antalet
samarbetssamtal okar?

Det ska dven goras en utvardering pa hur medarbetarna upplever materialet.

Kungsbacka kommun ir en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har omhéndertagit fokusomradet i nimndmalet "Individ och
Familjeomsorg &r en attraktiv arbetsgivare och har en kompetensforsérjning som skapar stabil grundbemanning
och bidrar till héllbar verksamhet utifran kvalitet, arbetsmiljo och ekonomi". Se redovisning under kapitel 3.5.2.

Ytterligare aktiviteter som bedoms bidra positivt till maluppfyllelse &r:
o Chefoskopet, forbittra chefernas forutséttningar

Sedan maj bedrivs ett omfattande program, Chefoskopet, for alla chefer i forvaltningen. Syftet ar att forbattra
chefens forutsittningar for att genomfora sitt uppdrag. Under éret har kartliggningar genomforts av
enhetschefernas upplevelse av sin arbetssituation, kommunikationsvégar och stéd och workshoppar har
genomforts. Atgirder utifrdn programmet planeras fran hdsten 2024 och under 2025.

o Kompetensutveckling och karridrmdjligheter

For att vara en attraktiv arbetsgivare med stabil och héllbar verksamhet ar det av stor vikt att bade behélla chefer
och medarbetare och ddrmed viktig erfarenhet och kompetens. Ett sitt &r att erbjuda medarbetare utmaningar i
sina befintliga roller samt ge forutséttningar for kompetensutveckling och karridrmojligheter. Exempelvis har
forvaltningens metodutvecklare under aret gatt en processledarutbildning i IBIC och i sin tur paborjat utbildning
av medarbetare i metoden.

Inom Barn- och Unga pagar ett pilotarbete rérande "Socialsekreterare med sarskilt ansvar", till delar
motsvarande seniora socialsekreterare. Enheten har efter omvérldsbevakning, formulerat ett uppdrag for
socialsekreterare med sérskilt ansvar. Detta ska mota mindre erfarna socialsekreterares behov av stod i
arendearbetet och bidra till kunskapsoverforing. I andra kommuner har arbetssattet visat god effekt.

e Oka medarbetarnas delaktighet i utvecklingsarbete

Ett sitt att arbeta med att skapa modiga och medskapande medarbetare har varit via den kommungemensamma
satsningen "Utvecklande medarbetarskap". Medarbetare frdn samtliga verksamheter har eller ska gi
utbildningen. For att méjliggdra for medarbetare inom brukarnéra verksamheter att kunna delta har en digital
utbildning tagits fram med kortare avsnitt inklusive diskussionsfrigor och metodunderlag

For att oka tilliten och medarbetarnas mojligheter till att ta ansvar har beslutades att inféra ombudsroller pa alla
enheter inom Bostad med sérskild service och daglig verksamhet, sisom Medvindsombud, E-Handelsombud,
Dokumentationsombud, Hygienombud, SBA ombud, Hjélpmedelsombud och Ombud f6r brukarenkit och
bomote/deltagarmdten.

e Tydliga processer och arbetsmoment

Flera av de aktiviteter som beskrivits under andra mal bidrar dven till att Individ & Familjeomsorg ska vara en
attraktiv arbetsgivare genom att skapa tydlighet och forutségbarhet for forvaltningens medarbetare. S4 ér till
exempel fallet med processkartliggningar som véntas bidra till tydliga arbetsmoment och rutiner for befintliga
medarbetare men ocksa underlitta vid introduktionen av nya medarbetare.

Under aret har ett det skett ett omtag kring forvaltningens arbete med kompetensplattformen KLOK. Tanken ska
manualer for verksamhetens arbetssitt och rutiner finnas tillgéngliga sa att medarbetare enkelt kan hitta
information om olika arbetsmoment. Varje verksamhetsomréde har under aret identifierat behov av nya
manualer och uppdaterat befintliga.

e Bemanning och introduktion
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Under éret har bemanningsfragan varit i fokus. Vi behover séikerstélla ritt kompetenser inom véra verksamheter
genom att utveckla metoder och arbetssétt vid rekrytering men ocksa vid introduktion av nya medarbetare.
Exempelvis har rekryteringsfilmer spelats in, introduktionen har utvecklats genom bade fysisk och digital
introduktion i KLOK, och vikarieintroduktion har genomforts gemensamt for vikarier inom olika
verksamhetsomraden. Den forvintade effekten av en god introduktion &r 6kad trygghet for nya medarbetare i
sina uppdrag, tydliggora forvantningar och innehall i arbetsuppgifter och, som en effekt av det, trygghet for
brukare, klienter och kommuninvénare i kontakt med socialtjansten.

e  Sikra ritt kompetens

Arbetet enligt var kompetensforsorjningsprocess har fortsatt dar varje verksamhet analyserar nuldge och
framtida behov av kompetens. Med dessa underlag blir det lattare att planera for atgiarder som bidrar till att vi
kan moéta framtida behov vare sig det handlar om att kompetensutveckla befintlig personal eller rekrytera nya
kompetenser. Samarbete mellan verksamheter kring utbildning och bemanning leder till att vi béttre tar tillvara
pa den kompetens och de resurser vi har inom férvaltningen och kommunen.

e Jobbspar

Under aret har Jobbspér genomforts for att nd personer langt fran arbetsmarknaden och for att véicka intresse for
att arbeta inom omsorgssektorn i Kungsbacka. Projektet har genomforts tillsammans med GA och VO. Sex
personer har studerat SFI parallellt med vardintroduktion och grundlaggande digital kompetens. Tva
eftermiddagar i veckan har de varit med i1 verksamheten pa praktik.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Hallbart medarbetarengagemang, ett index

fér medarbetarnas samlade uppfattning om

omradena motivation, ledarskap och styrning, 78 78 78 76
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten.

Matningen gors vartannat ar.

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poang av
max 180. Jamix beraknas utifran nio 91 103 114
nyckeltal med skala 1-20.

Mattet for Jamstdlldhetsindex har ett drs efiersldpning da siffrorna for 2023 inte har publicerats vid tiden for rapportens
sammanstdllning

3.5.1 Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och man, flickor och pojkar insatser pa lika
villkor

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ska aktivt motverka diskriminering och frimja lika réttigheter
oavsett kon. I enlighet med de jdmstélldhetspolitiska mélen ska forvaltningen erbjuda kvinnor och mén, flickor
och pojkar samma mojlighet att forma sitt eget liv. Forvaltningen ska i beslutsprocesser, bemétande av enskilda
och som arbetsgivare beakta jimstélldhetsperspektivet och utga ifran individens behov och forutséttningar.

Fokusomride
Invanare, foretag och besokare kinner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemotta i kontakt med kommunen

Néamndens bedomning

Vi har inte nétt mélet men ar pé ritt vég
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Kommentar pa nimndmal

Kungsbacka kommun

Resultatet fran 2022 érs brukarundersokningar visar pa vissa skillnader mellan kénen och olika

forbattringsarbeten har paborjats.

Skillnader mellan kénen handlar ofta om bristande kunskap om normmedvetenhet, bemdtande och

kommunikation. En kommungemensam HBTQI-utbildning riktad till personal har genomforts under hosten déar
143 medarbetare fran forvaltningen deltagit. Den grundldggande utbildningen &r en introduktion till HBTQI och
normkritik. Férdjupningsutbildningen fokuserar pa hur normer kring konsidentitet, konsuttryck och sexualitet

paverkar hur vi beméter andra.

Kommunikation var ett omrade som identifierades i forra arets brukarundersokning. Metodutvecklare fran olika
verksamhetsomraden har tagit fram ett uppldgg for en heldags AKK- utbildning (Alternativ kompletterande
kommunikation) som pilotades i december. Tanken &r att utbildningen ska finnas tillgdnglig for enhetschefer att
boka sina medarbetare pa. Utifran Utvecklande medarbetarskap &r planen att lyfta stodpersonal som far

mdjlighet att 14ras upp att hélla i utbildningen.

Myndighetsutdvande verksamhet har tagit fram ett arbetsmaterial for att via kollegialt 1arande och i handledning

arbeta med att medarbetarna sjdlva ska medvetande- och tydliggoéra hur de agerar, omedvetet och medvetet, med

utgangspunkt i genus.

Under véren uppmérksammades en studie pa nationell niva, som visade att underlag och beslut i LVU-domar
var problematiska utifran ett genusperspektiv. Studien visade konsskillnader mellan hantering av flickors och
pojkars sexualitet och sexualvanor. Under hdsten har tva studenter fran Goteborgs universitet paborjat en
liknande mindre studie for Kungsbacka, inom ramen for sina C-uppsatser. Nar arbetet ar slutfort och
uppsatserna godkdnda kommer verksamheten att upprétta en plan for hur resultaten ska tas om hand och, vid

behov, ligga till grund for ett utvecklingsarbete.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Andel utredningar, kvinnor/flickor 40% 47% 47% 50%

Andel utredningar, man/pojkar 60% 53% 53% 50%

Andel avslag och delavslag av totala antalet o o o o

ansokningar till forvaltningen, kvinnor/flickor 10% 31% 33% 50%

Andel avslag och delavslag av totala antalet o o o o

ansokningar till forvaltningen, man/pojkar 18% 64% 58% 50%

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till 80 78 79

beslut om LSS-insats, kvinnor/flickor

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till 78 77 76

beslut om LSS-insats, man/pojkar

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad

utredning till avslutad utredning inom barn 100 104 100

och ungdom 0-20 ar, flickor

Utredningstid i antal dagar fran paborjad

utredning till avslutad utredning inom barn 91 96 95

och ungdom 0-20 &r, pojkar

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad

utredning till avslutad utredning fér vuxna 45 35 25

med missbruksproblem 21+, kvinnor
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning fér vuxna 30 33 36
med missbruksproblem 21+, man

Brukarbeddémning individ- och familjeomsorg-

helhetssyn, andel (%), kvinnor 83% 88%

Brukarbeddémning individ- och familjeomsorg-

0, 0,
helhetssyn, andel (%), man 86% 60%

Ingen brukarundersékning genomfordes 2023

3.5.2 Individ och Familjeomsorg ar en attraktiv arbetsgivare och har en
kompetensforsorjning som skapar stabil grundbemanning och bidrar till hallbar
verksamhet utifran kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Néamnden prioriterar att skapa goda forutséttningar for verksamhetens kompetensforsorjning. En stabil
grundbemanning i verksamheten ar en avgorande faktor for att med héllbarhet kunna ge de insatser som
invanarna har behov av. Kompetensforsorjningsarbetet syftar till att mota framtida krav och behov som stélls pa
var verksamhet och framst att skapa en stabil och héllbar grundbemanning.

Namnden ska fokusera pa att skapa sa bra forutsattningar som majligt for chefer att arbeta med utvecklande
ledarskap samt for medarbetare att arbeta med utvecklande medarbetarskap. Namndens systematiska
arbetsmiljoarbete fokuserar pa organisatorisk och social arbetsmiljo dér arbetsbelastning och arbetstidens
forldggning prioriteras. En hdg kontinuitet och l4g omséttning bland chefer dr en nyckelfaktor for att utveckla
och behélla medarbetare.

Fokusomride
Kungsbacka kommun é&r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare

Néamndens bedomning

Vi har inte nitt malet men &r pa ritt vig

Kommentar pa nimndmal

Se dven redovisning under kapitel 3.5 ”Ett medskapande samhille och en 6ppen attityd”, fokusomrade
Kungsbacka kommun dr en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Forvaltningen har utvecklat de organisatoriska forutséttningarna for bemanning av stora delar av verksamheten
dé en bemanningshandbok beslutades i juni. Handboken skapar en organisatorisk tydlighet och ryggrad for
bemanning och schemaldggning av var dygnet runt verksamhet. Den bidrar till héllbarhet da den bygger pa
arbetsmiljo, kvalitet och ekonomi. I handboken finns roller och ansvarsférdelning beskrivet samt hur
arbetstidens forlaggning ska genomforas och hur vila och aterhdmtning sékerstélls. For att ytterligare stirka
tydligheten sa har bemanningsprocesserna kartlagts och det har tydliggjorts vem som gor vad och nir i
huvudprocessen samt i delprocesserna, ex. bemanning av vakans med kort framforhallning.

Grundbemanningen har stabiliserats under aret da en 6kning av arbetad tid av ménadsavlonad personal skett.
Samtidigt har antalet medarbetare som arbetar pa olika arbetsplatser 6kat eftersom samplanering och
anvéndning av resurserna forbittrats. Personalomséttningen har minskat i alla verksambheter.
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Sedan maj bedrivs ett omfattande program, Chefoskopet, for alla chefer i forvaltningen. Syftet ar att forbattra
chefens forutsittningar for att genomfora sitt uppdrag. Atgérder utifrin programmet planeras frin hosten 2024
och under 2025.

Omsittningen av chefer har minskat markant under éret. Det &r en mycket viktig faktor for att kunna bygga en
stabil grundbemanning eftersom forskning visar att en grupp (arbetslag) paverkas mycket mer av att byta chef
jamfort med om en kollega slutar och en ny kommer in.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Hallbart medarbetarengagemang 79% 74% 76% 73%

Personalomsattning 17,4% 13,4% 14% 13,9% 14%

Korttidsfranvaro (dag 1-14) 9,5% 4,51% 4,7% 4,5%

Langtidsfranvaro (dag 15-) 5,61% 6% 5,7%

Andel stolta medarbetare 64,1% 54%

3.5.3 Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens mojligheter for dem vi ar till fér och
for att utveckla effektivare arbetssatt

Beslutats av
Namnd

Néidmndens formulering

Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner stéar infor stora utmaningar kommande ar dar digitalisering
och anvindandet av ny teknik &r en del i att mota dessa utmaningar.

P4 Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens mojligheter for att vara tillgéngliga for invanare och for
att individer med behov av stod ska kénna sig trygga, aktiva och sjilvstdndiga med bibehallen integritet.
Forvaltningens malgrupper behdver forutséttningar att tillgodogora sig ny teknik som infors for att undvika att
skapa ett digitalt utanforskap.

Genom digitala 16sningar ska forvaltningen effektivisera administrations- och beslutsprocesser och hitta smarta
och effektiva arbetssitt.

Fokusomrade

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.
- Invanare, foretag och besokare kénner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemdétta i kontakt med
kommunen.

Nimndens bedomning
Vi har inte ntt malet men &r pa ritt vig

Kommentar pa nimndmal

Se redovisning under kapitel 3.5 ”Ett medskapande samhélle och en &ppen attityd”, fokusomrade
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjdnster och effektivare arbetssiitt.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023
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Kungsbacka kommun

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2020 2021 2022 2023 2023

Beddmning utifran SKR:s

sjalvskattningsverktyg LIKA Socialtjanst: i i

"Séakra digitala méten anvands som ett Paborjad N::\jz_t?n stét?n

naturligt komplement eller férstahandsval for

fysiska méten”.

Beddmning utifran SKR:s

sjalvskattningsverktyg LIKA Socialtjanst: Pabdriad  Pabdriad  Uppnadd

"Personalen kan pa ett sékert satt Iasa och
dokumentera mobilt i personakt/journal”

Antal idéer och digitala initiativ som gatt
vidare till utvardering

29

Antal inférda digitala initiativ

12
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4 Uppfoljning direktiv

4.1 Direktiv- Innovation och omstallning till nya arbetssatt

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Kommunfullmiktiges formulering

Kungsbacka kommun stér infor stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om
hur vélfarden ska bevaras trots kostnadsdkningar och kompetensbrist, men ocksd om
klimatanpassning och omstéllning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och
formégan att nyttja nya tekniska 16sningar ar avgoérande for mojligheten att 16sa atskilliga
samhéillsutmaningar, for att fortsatt vara relevant och mota forvantningar frén invénare
och foretagare. For att bygga formaga till innovationsarbete och digital transformation
kravs nya kompetenser och arbetssitt, men ocksa en kultur som tillater

experimenterande och risktagande. Vi behdver utmana nuvarande arbetssitt och testa
saker som vi aldrig testat forut, fast vi kommer misslyckas ménga ganger innan vi traffar
ratt. Namnderna och kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka tempot i att bygga kultur

och formaga och skapa tekniska forutséttningar for verksamhetsutveckling genom
digitalisering genom:

» Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

 Utveckling och spridning av nya arbetssétt

* Bygga en kultur som inspirerar och tillater experimenterande och testande, utforskande och medskapande
* Mojlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

* Skapa andamalsenliga tekniska forutsdttningar

Kommentar

Till stor del har det arbete som genomforts 2023 fokuserat pé att skapa forutséttningar for att framdver kunna
skala upp ndmndens innovationsarbete. Det har varit nddvindigt att skapa strukturer som mojliggor for
verksamheterna att tinka och testa nytt och for forvaltningen att hitta sitt att prioritera och sakerstélla storsta
mojliga nytta for de vi &r till {or.

Fokus har ocksa varit att borja bygga en kultur dar medarbetare och chefer bade vill och végar testa nytt. En
majoritet av arets chefsforum har dgnats at teman sdsom omvérldsanalys, att leda fran framtiden, mals6kande
arbetssétt, brukarmedverkan och att arbeta agilt i praktiken. Detta har bidragit till kunskapspéafyllnad, tydliggjort
ndmndens viljeriktning och ocksé gett mojlighet att resonera kring denna omstéllning tillsammans.

Hostens planeringsarbete infor 2024 har tydligt utgétt ifran ett malsékande arbetssitt dér varje verksamhet haft i
uppdrag att identifiera behov och utveckla forslag pa hur vi tillsammans med malgrupper kan identifiera
16sningar for att mota dessa behov.

Under éret har en forvaltningsgemensam Teamsyta, IF Métesplats, lanserats. Denna fungerar som en
samarbetsplats dir vi kan motas och dela med oss i gemensamma fragor, sdisom innovation och utveckling vilket
bidrar positivt till att bygga en gemensam kultur kring dessa fragor.

For att fordndra arbetssétt och arbeta med innovation pd Individ & Familjeomsorg behover vi framforallt
sékerstélla att tid avsatts for att fokusera pd innovations- och utvecklingsfragor. Medarbetare och chefer behdver
investera tid for att fanga upp behov och driva forédndringsarbete. 2023 har cirka 2 % av ndmndens
bruttokostnader (och 3 % av personalkostnaderna) varit kopplade till innovation och verksamhetsutveckling.

Under 2024 kommer vi utveckla och uppmuntra anvéndning av arbetstid for medarbetare och chefer pé ett
sédant sétt att innovation och nya arbetssétt blir en given del av ordinarie uppdrag och arbetsvardag.
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Utover arbetet som ska ske inom ordinarie budgetram har nimnden avsatt 5 miljoner kronor for arbetet med
innovation 2024.

Hur vi tar oss an direktivet om innovation och omstéllning till nya arbetssétt ska ses som ett test i sig. Vi
behover folja upp och utvérdera for att sdkerstélla att vart omhandertagande ger avsedd effekt.

Under respektive kapitel nedan finns en fordjupning i hur vi arbetat med direktivets olika delar.

Indikatorer Utfall 2023

Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits
under aret

Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som
avsatts for verksamhetsutveckling och innovation

4.1.1 Kompetensutveckling och forstarkning med nya kompetenser

Alla chefer och utvecklare har fétt utbildning i hur vi kan arbeta malsdokande och agilt i praktiken. Flera av arets
chefsforum har dessutom &gnats at att diskutera och workshopa kring innovation, omvérldsanalys, malskande
arbete och hur vi behover stilla om och infora nya arbetssatt for att mota de utmaningar vi star infor.

Forvaltningsledningen har vid flera tillfallen fatt kunskapspafyllnad kring att arbeta malsékande och innovativt.

En utvecklingsledare har vidareutbildats till innovationsledare och en utvecklare har deltagit i trdningsléger
kring innovation som anordnats av Hello Future.

For att ge stod till forvaltningens chefer i detta nya sétt att arbeta togs ett fortydligande material fram infor
verksamheternas planeringsdagar infor 2024. I materialet lyfts hur vi kan arbeta innovativt och malsdkande och
hur vi kan arbeta med brukarmedverkan i utvecklingsarbete.

2024 ska en verktygslada tas fram for medarbetarna som arbetar ndrmast invénarna. Syftet ar att fortydliga och
stddja i innovationsarbete och med att vélja och genomfora innovationsprocesser. Under varen kommer nagra
verksamheter fungera som testpiloter i arbetet med att ta fram ett verktyg.

4.1.2 Utveckling och spridning av nya arbetssatt

Under aret har flera innovationssprintar genomforts.

Barn- och ungdomsenheten har tillsammans med Mottagningsenheten och med stdd frin tjanstedesigners
genomfort en innovationssprint for att hitta nya arbetssatt. En del i detta har varit att utifrin tjdnstedesignmodell
involvera klienterna for att finga upp deras upplevelse av att moéta oss. [ kontakten med klienterna framkom
behov av att utveckla véra sitt att kommunicera och vért bemoétande. Innovationssprinten gav underlag for
utveckling av arbetssétt som vi arbetat vidare med och dar klienternas synpunkter fatt direkt paverkan pa
utvecklingsarbete.

P& Aktivitetshuset Regnbdgen och Gaming-gruppen har en innovationssprint genomforts i slutet av aret. Fokus
har varit att kartlagga vilka digitala behov vara brukare har och vilken aktdr som bést kan tillgodose behoven
(medarbetare, specifika medarbetare, externa parter, anhoriga etc.). Utifrén kartlaggningen har deltagarna fatt
idégenerera l6sningar. Resultatet frén idégenereringen kommer att presenteras for forvaltningsledningen under
2024.

Vi har sedan tidigare brukarrad, bomoten och deltagarmoéten for att fanga brukares perspektiv i
utvecklingsarbete. Arbetsformerna i dessa har utvecklats for att pd basta sétt fainga upp brukares synpunkter. En
framgéngsfaktor for att skapa intresse och motivation att delta frén brukarnas sida har varit att infora en stadende
punkt pé arbetsplatstréiffar kring vad brukarna lyft p4 bomé&ten. Detta har gjort att hyresgésterna snabbt kunnat
fé aterkoppling pa det de lyfter och dérmed behaller motivationen.
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Forvaltningen har infort verktyget SES - Samarbete Efter Skilsmédssa, som ett innovativt sitt att stotta
kommuninvanare vid separation. SES ger invanaren mdjlighet att sjdlvstdndigt sdka och fa hjalp ndr helst pa
dygnet det passar, sé kallad "hjalp till sjalvhjalp”. Forutom forbattrad kundupplevelse for vara invénare
berdknas SES kunna bidra till kortare handléggningstider samt ge kortare koer till familjerddgivningen. Med
SES kan vi dven na ut till nya malgrupper med en frimjande och forebyggande insats i samband med separation.

Forvaltningen héller pa att infora Peer support 1 verksamheten. Peer support innebér att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa blir professionellt verksamma for att stotta brukare i deras aterhdmtningsprocess.
Ett par enheter inom bostad med sérskild service har paborjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan for
psykisk hélsa (NSPH).

4.1.3 Bygga en kultur som...

For att mojliggora innovation och nya arbetssétt har arbete med att skapa kultur och struktur som framjar ett
malsékande och medskapande arbete paborjats i hela forvaltningen 2023.

Ett flertal av arets chefsforum har dgnats at teman sadsom innovation, att leda fran framtiden, malsékande och
agilt arbetssatt. Infor beslut om Namndbudget 2024 fordes dialog med ndmnden for Individ & Familjeomsorg
om behovet av att arbeta pa ett annorlunda, mélsokande satt framat. Att fa med hela styrkedjan ger goda
forutséttningar och att ha gjort ett grundldggande arbete med att skapa bade kultur och struktur ger oss goda
forutsattningar att 2024 testa nya, innovativa metoder och arbetssitt.

Forvaltningen har fortsatt utveckla former for brukar- och anhérigmedverkan pa béade strategisk och operativ
nivd genom Radet for dialog dar fragor och omraden av 6vergripande karaktér identifieras och samarbetas kring.
Medskapandeverkstader har implementerats som ett arbetssétt for samarbete med brukarrepresentanter i
avgransade fragor och bestar av representanter for brukare och verksamheten. I november utvirderades arets
arbete tillsammans i Radet for dialog och visar pa ndjdhet med hur arbetet fortskridit. Fyra nya fokusomraden
for radet beslutades for 2024: helhetstiank (brukarens fokus/perspektiv), meningsfull sysselsittning utifran
individens forutsattningar, paverka infor forandringar och syskonstod.

Inom bostad med sérskild service och daglig verksamhet anvénds sedan flera ar brukarrdd, bométen och
deltagarrad for att involvera brukare 1 utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper. Formen
och innehall 1 dessa utvecklas 16pande for att bést svara mot behoven.

Forvaltningen har anvént plattformen Kungsbacka Live vid manga tillfillen och har testat olika sitt att
samskapa med kommunens invanare. Exempel p4 tillfillen som vi genomfort ar:

e Levande bibliotek. Tillsammans med Hjirnkoll genomférdes en dag dar invanare kunde lana en person
med egen erfarenhet av olika typer av psykisk ohélsa/funktionsnedséttning/diagnos.

e Funka olika dér invanare fick testa olika sitt att fungera olika, bland annat genom en "dldredrdkt", pérla
halsband med motoriska utmaningar eller anvénda en digital kognitionssimulator.

e En vecka fri fran véld - nd ut med information, synas i det offentliga rummet och informera om
socialtjanstens arbete. En enkdt riktad till allminheten anvéndes under veckan bland annat for att
inhdmta tankar och idéer om socialtjinstens insatser for personer som utsatts for vald eller utsatt annan
eller andra for vald.

e Olika rekryteringstillfdllen dér vi marknadsfort Individ & Familjeomsorg och att arbeta inom véra
verksambheter.

Teamsytan Moétesplats IF har lanserats under aret och ir en yta dit samtliga medarbetare pa forvaltningen har
tillgang, dér alla kan f& samma information och dér alla kan bidra. Syftet &r att skapa transparens och
tillgénglighet i hela forvaltningen kring gemensamma fragor, bland annat kring utveckling och innovation.
Teamsytan bidrar till att bygga en gemensam kultur.

I arbetet med att ta fram genomforandeplaner for verksamheterna 2024 testades kommunens
innovationsmetoder. Kopplat till nimndens fokusomraden har utmaningar identifierats, prioriterats och
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formulerats som fragor att ha som utgangspunkt i utvecklingsarbetet 2024.

4.1.4 Mqjlighet att genomfora fler utvecklingsinitiativ

Under varen har vi skapat strukturer for att ge forvaltningen forutsattningar att véxla upp sitt utvecklings- och
innovationsarbete. Fokus har varit att skapa forutséttningar for verksamheterna att utga ifran och arbeta
identifierade behov, samt att skapa tydliga strukturer for hur vi tillsammans i forvaltningen prioriterar
utvecklingsinitiativ, finner bast ldmpad 16sning och hur vi arbetar med ett inforande.

Vi har tillsatt digitaliseringsgrupper i samtliga verksamhetsomraden med likalydande uppdrag och de har borjat
nirma sig varandra i kompetensutveckling och for gemensam forstaelse. Grupperna ska bidra till att behov och
forutsattningar hos brukare i verksamheterna representeras i forvaltningens arbete med utveckling genom
digitala initiativ.

Ett utvecklingsrad har tillsatts for att sdkerstélla att vi anvénder vara resurser ritt och med bista effekt. Inkomna
behov presenteras for utvecklingsradet som dérefter beslutar vilka behov som ska bli prioriterade uppdrag.

En process har tagits fram med beskrivning av olika rollers och forums funktion for att stirka forvaltningens
forméga att omhéanderta utvecklingsinitiativ. En "behovs- och inférandeprocess"” har tagits fram for att stodja
forvaltningens verksambheter att arbeta med sina behov och inforande. Idétratten har omformats och bytt namn
till Behovstratten och en modell for nyttorealisering &r under utveckling.

For att skapa forutsittningar for forvaltningen att testa nytt och hitta nya 16sningar har ndmnden for Individ &
Familjeomsorg i Namndbudget 2024 fattat beslut om mal som anger syfte och riktning men inte I6sningen, sa
kallade fokusomraden. Ett av ndmndens prioriterade fokusomraden ar ” ”Innovation och nya arbetssétt for att
sikerstélla leverans av vara tjanster i nutid och framtid”. Utover detta har ndimnden for Individ &
Familjeomsorg beslutatom direktivet ”Digitalt forst” for 2024. Direktivet lyder att allt som kan digitaliseras och
automatiseras ska digitaliseras och automatiseras for att frigdra resurser i verksamheterna.

For att fordndra arbetssétt och arbeta med innovation pa Individ & Familjeomsorg behdver vi framét sdkerstélla
att tid avsitts for att fokusera péd innovations- och utvecklingsfrdgor. Medarbetare och chefer behover investera
tid for att fanga upp behov och driva fordndringsarbete. Under 2024 ska vi dérfor utveckla och uppmuntra
anvindning av arbetstid for medarbetare och chefer pa ett sddant sétt att innovation och nya arbetssétt blir en
given del av ordinarie uppdrag och arbetsvardag.

Némndens forandrade styrning och forvaltningens dndrade sitt att arbeta syftar till att frimja innovation och nya
arbetssétt for att béttre mota kommande utmaningar. Utdver arbetet som ska ske inom ordinarie budgetram har
ndmnden avsatt 5 miljoner kronor for arbetet med innovation 2024.

4.1.5 Skapa andamalsenliga tekniska forutsattningar

Medarbetare har borjat sitta sig in i hur vi pa Individ & Familjeomsorg kan nyttja Al och 6ppna data. Det finns
annu inga uppstartade projekt eller tekniska l6sningar inom dessa omraden utan 2023 har framforallt inneburit
okad kunskap och forstéelse.

Att anvinda VR som en kompetensutvecklingsmdjlighet har ocksa utforskats under éret.

26



Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2023

4.2 Forvaltningen ska vidta atgarder for att sakra en langsiktigt hallbar
ekonomi och en verksamhet med god kvalitet.

Beslutats av
Namnd

Néamndens formulering

Forvaltningen ska vidta atgéarder for att na en langsiktigt hallbar ekonomi och en verksamhet av god kvalitet.
Forvaltningen ska ta fram en gemensam definition av begreppet ”god kvalitet” samt nyckeltal for att bedoma
verksamhetens kvalitet. En plan och systematik for uppfoljning av verksamhetens kvalitet ska tas fram.

For att skapa en hallbar socialtjanst ska nya arbetssitt och samarbeten utvecklas. Till stod for detta finns antagen
Riktlinje for samverkan och innovation. Samverkan med andra ndmnder, forvaltningar, myndigheter, naringsliv
och civilsamhélle dr nodvéndigt for att klara uppdraget och de utmaningar vi star infor. Likasa kravs nya
innovativa 16sningar pa problem och utmaningar i samhallet.

Fokusomrade
Kungsbacka vixer med en langsiktigt hillbar ekonomi

Kommentar

Forvaltningen har under aret fortsatt utveckla arbetssétt for att sdkra god kvalitet och en langsiktigt héallbar
ckonomi. Intensivt arbete pagar for att i mojligaste méan erbjuda hemmaplanslésningar och rutinen ”Trygghet pa
hemmaplan” har implementerats. Att sa langt som mojligt utfora verksamhetens uppdrag pa hemmaplan i
kommunens egen regi ar positivt for den enskilde och mer kostnadseffektivt.

Begreppet “kvalitet” finns definierat och beskrivet i gillande lagstiftning och det ar utifran detta som arets
arbete tagit sin utgangspunkt. En ny struktur diar ndmnden varje manad kan folja ett antal nyckeltal har inforts.
Arshjulet for forvaltningens kvalitetsarbete har reviderats for att sikerstilla att forbéttringsomraden kan
integreras i Ovrigt planeringsarbete. En forvaltningsgemensam systematik for uppfoljning och analys av
héndelserapportering har tagits fram.

Projekt pigar for att 6ka kunskap om insatsers kvalitet. Myndighet, stéd och behandling implementerar
individbaserad systematisk uppfoljning, ISU, utifrdn Socialstyrelsens material. En tvaarig utvérdering av
arbetsséttet tidiga samordnade aktiviteter genomfors med hjélp av GR (Goteborgsregionens kommunalférbund).
Barn- och Ungdomsenheten deltar i ett forskningsprojekt for att se effekter av metoden Signs of safety.

Arbete med att kartligga vara processer syftar till att sidkerstélla att invanarna far stod med god kvalitet. Arbetet
pagér och effekt for de vi 4r till for &r 4nnu svart att utvirdera. Daremot uppger verksamheten att
kartldggningarna bidragit till battre processer, tydligare arbetssatt och okat samarbete mellan olika delar av
forvaltningen.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Analys verksamhetsmatt

For ménga av verksamhetsmaétten finns inga utfall for 2023, da dessa blir klara forst vid halvaret 2024. Dessa
rapporteras i samband med delarsredovisning 2024.

Antal dygn i sévil institutionsplacering som stodboende dkade for barn och unga jamfort med tidigare ar.
Antalet orosanmaélningar har fortsatt att 6ka under aret vilket forklarar 6kningen av antal dygn.

Aven for missbruk vuxen har antal dygn i institutionsvard okat 2023 jaimfort med 2022. Under véren fanns nio
pagéende LVM- drenden (Lag om vard av missbrukare). Under aret har tva nya LVM- drenden tillkommit. I takt
med att gamla beslut 16pt ut har antalet LVM- placeringar minskat och i december fanns tva pdgadende LVM-
placeringar.

5.2 Resursmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021 2022 2023
[n|  Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 1766 1655 1683
KF  Kostnad missbruksvard vuxna kr/inv 346 389 485 472
[n|  Nettokostnadsavvikelse LSS 10,4% 1,8% 2,1% 2,5%
[n|  Nettokostnadsavvikelse IFO 5% 5% 6,1% -9,4%

r=1 Kostnad funktionsnedsattning LSS

boende kr per brukare 1462461 1398150 1319879 1460 837

_ Kostnad for personlig assistans per
(M| timma i Kungsbacka kommun i egen 403 419 434 434 450
regi

__ Forséakringskassans andel av
(M| kostnadstackningen for personlig 49% 47% 53% 52% 49%
assistans for egen regi

5.3 Prestationsmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021 2022 2023

Fordelning mellan serviceboende och

0, 0, 0, 0, 0,
gruppboende (%) 26% 26% 26% 30% 30%

__ Andel kopta platser av totala antalet
{M| verkstallda beslut, LSS 9.9 (bostad med 4,5% 3,62%
sarskild service)

Invanare med insatser enligt LSS, andel

(%) 0,61% 0,65% 0,68% 0,67%

Antal personer som har LSS-insats

verkstalld den 1 okt 851 897 890 913
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Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

2019

2020

2021

2022

2023

Invanare 0-22 ar med insatser enligt

84

93

LSS, antal/ 10 000 inv 0-22 &r

99

93

Antal beviljade timmar LSS & SFB

561 626 555 594

143 514

Antal unika anstallda per manad i snitt
som jobbat hos varje brukare inom
personlig assistans

7,5

8,29

7,44

Antal dygn i institutionsplacering vuxen,
képta platser

1670

2682

2 660

2875

Antal dygn i institutionsplacering barn
och unga, képta platser

4 220

4314

5433

Antal dygn i stdédboende barn och unga,
kopta platser

4114

3479

4125

Antal dygn i boende missbruk, kdpta
platser

3917

3712

2874

Antal personer som flyttat fran
servicebostad till gruppbostad

5.4 Effektmatt

Namn

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar
efter avslutad utredning eller insats,
andel %

80% 77%

77%

77%

77%

Ej ateraktualiserade ungdomar 13—-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

65% 74%

75%

77%

73%

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem eller insatser 21 + ett
ar efter avslutad utredning eller insats,
andel %

57% 76%

49%

61%

56%

Antal personer som flyttat fran grupp- till
servicebostad

Antal personer som flyttat fran bostad
med sarskild service till ordinart boende

Antal personer som flyttat fran
referensboende till eget boende
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Kungsbacka kommun

6 Personal

6.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet och de atgirder som vidtas ska foljas upp arligen. Syftet med uppfoljningen ar att sékerstélla
att planerade atgirder genomfors och att de far onskad effekt/resultat. Om atgirderna inte genomforts, eller inte
gett onskat resultat, gors en utviardering om behovet fortfarande finns, och utifran det planeras nya atgérder
framat.

Uppfdljningen ska utgora underlag for dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen for skyddskommitténs uppdrag.
Uppdraget att folja upp arbetsmiljoarbetet dr reglerad i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete 2001:1.

6.1.1 Vart systematiska arbetsmiljdparbete under aret

Vart systematiska arbetsmiljoarbete under aret

Arbetsmiljoarbetet i forvaltningen startades med en workshop for alla chefer i januari dér de tog del av
arsplanering och grundprinciper for SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete). Alla fick dela med sig av
erfarenheter och lédra sig av varandra for att 6ka sin kompetens pa omradet. Vikten av samverkan med
skyddsombud belystes och forstérktes.

Forvaltningens SAM bygger pa temaperioder dir chef antingen foljer ett arshjul eller skapar sin planering ihop
med skyddsombud. Basen ar Kungsbackas arbetsmiljomal samt forvaltningens identifierade fokusomraden.

Forberedelsearbetet infor nya regler om dygns-och veckovila paborjades i april och pagér fortfarande eftersom
de sista fordndringarna trader i kraft 1 februari 2024.

6.1.2 Rapporterade handelser

Namn 2021 2022 2023
Riskobservation 40 50 34
Tillbud 604 379 462
Olycksfall 80 127 151
Total 724 556 647

Héndelserna under 2023 dr mer jimnt fordelade jamfort med tidigare ar dar man ser en tydligare 6kning under
sommarperioden. Ett utvecklingsarbete har genomforts som syftar till att 6ka kvaliteten pa rapporterna for att
kunna 6ka kvaliteten i de atgédrder som beslutas for att forbéattra arbetsmiljon.

6.1.3 Arbetsmiljomal

Kommunens dvergripande mal for arbetsmiljoarbetet

Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pé grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning géllande arbetsmiljoomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.
Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Chefoskopet syftar till att skapa béttre organisatorisk arbetsmiljo for cheferna i forvaltningen, det ska resultera i
bittre arbetsmiljo for alla medarbetare i nésta steg. En stor del av arbetet handlar om balans mellan krav och
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resurser i arbetet. En 6kad kunskap om det hos cheferna kommer att leda till att man har béttre mojligheter att
skapa balans for och med sina medarbetare.

Under sista manaderna av aret startade projektet Halsa55 som syftar till att stdrka hidlsan hos medarbetare som é&r
aldre an 55 ar. Programmet kommer paga under hela 2024 och en bit in i 2025.

Det sker en 16pande uppfoljning av tillbud, olycksfall och arbetsskador pa skyddskommitté och till nimnden.
Kompetenshdjande insats for alla chefer har genomforts for att skapa béttre efterlevnad av rutiner och processer.

6.1.4 Sammanfattande bedomning

Forvaltningens satsning med Hélsa55 har stort fokus pa att vara medarbetare skall ha ett hallbart arbetsliv,
programmet dr precis paborjat och fortsitter hela 2024. Under 2024 kommer dven atgérder som riktar sig till
véra yngre medarbetare att utvecklas eftersom vi ser en 6kande ohilsa hos malgruppen.

Arbetet med att skapa hallbar bemanning och schemaldggning fortsitter, Hallbarheten i det skapas genom
kvalitativa, ekonomiska och arbetsmiljomaissiga faktorer. Arbetstidens forlaggning &r en betydande faktor for att
skapa héllbart arbetsliv och forvaltningen ldgger mycket resurser pa att det ska fungera ur alla perspektiv.

6.2 Kompetensforsorjning

6.2.1 Attrahera/rekrytera

Under aret har rekryteringsfilmer producerats for yrkena som stédassistent och socialsekreterare. Dessa ska
anvandas i marknadsforing och rekryteringsprocesser for att skapa 6kad attraktivitet.

Samverkan med utbildning inom vard och omsorg sker inom ramen fér Vard-och omsorgscollege, hér utvecklar
vi tillsammans var attraktivitet som utbildare och arbetsgivare. Det gor vi bland annat genom att besdka
gymnasieskolorna och informera om lediga tjénster, besoker gymnasie- och vuxenutbildningarna inom
branschen samt uppmérksammar eleverna i avgingsklasserna fran arbetsgivaren.

Vi tar fortsatt emot studenter frén socionomutbildningen pad Hogskolan i Halmstad och Géteborgs universitet.
Négra studenter har efter sin tid hos oss fétt timavldnat arbete nir behov finns i1 verksamheten.

6.2.2 Utveckla/behalla

Omsittningen av chefer har minskat markant under aret vilket har en positiv paverkan pa personalomséittningen
generellt, denna har ocksé minskat. Ett arbete med att forbéttra chefers forutsédttningar pagéar genom Sunt
Arbetslivs program Chefoskopet. Programmet syftar till att vi ska behélla fler chefer och med det skapa en mer
stabil verksamhet dar fler véljer att stanna.

Under aret har utbildning 1 Utvecklande Medarbetarskap erbjudits och 80% av ndmndens medarbetare har
deltagit i utbildningen. Arbetet fortsitter med att chefer och medarbetare arbetar vidare med bland annat
individuella handlingsplaner och dialoger i arbetsgrupperna. Utvecklande medarbetarskap ska bidra till mer
trivsamma arbetsplatser och en béttre arbetsmiljo dér individer och grupper utvecklas.

I slutet av éret inleddes en hilsosatsning pa vara dldre medarbetare, 55 &r och éldre, i projektet Hélsa55.
Programmet pagér i ett &r och syftar till att minska korttidsjukfrdnvaron och stérka halsan for malgruppen av
medarbetare.

6.2.3 Avsluta

Avslutningssamtal genomfors och sammanfattas per verksamhet. Under aret ser vi att &terkommande
anledningar till att medarbetare viljer att avsluta sin tjdnst inom funktionshinderverksamheten &r att man inte far
arbeta de tider som man onskar vilket sannolikt beror av de fordndringar i regelverket om dygns-och veckovila
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som inforts och planeras att inforas. Inom myndighet, stod och behandling sa &r en av anledningarna att man
inte klarar att arbeta i aktivitetsbaserat arbetssitt.

6.3 Analys personalmatt

Arbetet med heltidsresan har fortsatt under 2023 och gett resultat. Andelen heltidsanstillda 6kar markant, och
det dr ingen stor skillnad mellan méin och kvinnor. Andelen manliga anstéllda 6kar vilket ar positivt.

En effekt av utvecklingsarbetet med bemanning samt av arbetet med heltidsresan visar sig i att den
genomsnittliga sysselsittningsgraden okar.

Sammanfattningsvis pekar hélsostatistiken &t rétt hall. Sjukfranvaron &r i stort sett oférdndrad men fortsatt for
hoég. Kvinnor har hogre sjukfranvaro dn mén, det dr den langa sjukfranvaron som gor skillnaden. Yngsta och
aldsta grupperna av medarbetarna star for storre delen av sjukfranvaron. En hélsosatsning pa medarbetare aldre
an 55 ar har inletts och forvintas ge minskad korttidssjukfranvaro under 2024 och 2025.

Antal sjukfranvarodagar minskar och niarmar sig langsamt nivaerna innan pandemin.
Antal medarbetare per chef 6kar nagot men &r fortfarande lagt till antalet.

Personalomséttningen ar jamfort med 2022 oférdandrad. Under aret har denna varit betydligt hogre och det ska
ses som mycket positivt att den inte dr hogre vid arets slut. En kraftigt minskad omséttning av chefer dr en
bidragande faktor till att personalomséttningen pa totalen inte &r storre dn sa for 2023.

6.4 Resursmatt

Namn Bokslut 2019  Bokslut 2020  Bokslut 2021  Bokslut 2022 Bokslut 2023
e Andel deltid 22.7% 22.6% 21,9% 19,3% 16,3%
e égr?ﬁ']:;"ggl‘t’ig 22 6% 22 7% 21.8% 18,7% 16,4%
e égr?ﬁ']:;"r?gl‘t’ig 77.4% 77.3% 78.2% 81,3% 83,6%
e ﬁ;‘fi{{i‘j” som 23.2% 22 5% 22% 21.8% 15,9%
e ﬁ;‘fﬁ;{i‘g” som 76,8% 77.5% 78.1% 78.2% 84,2%
e C\f‘if\tna;'fa andel 83,7% 83,3% 82.6% 81% 78.7%
e ﬁgsnta"da andel 16.3% 16.7% 17 4% 19% 21,3%
Anstallda
n gig;’;?sséﬂ'tt;'i'r?gs 94.8% 95.1% 95.6% 96% 96.6%
grad
ke Anstillda totalt 840 790 759 791 813
___ Antal
M medarbetare 20 19,3 18 16,6 17,5
per chef
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Namn Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023
~ Antal
™ medarbetare 22,9 22,8 21,2 18,7 19,2
per enhetschef
(M Medelalder 44 45 45 45 46
™ Pensionsavgan 8 5 8 10 7
— gar
6.5 Effektmatt
Namn Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023
[ Frisknarvaro 49,5% 40,1% 42,9% 39,1% 43.5%
(n Ecisnknn;rvaro 48.8% 39.6% 42,2% 38,6% 43,8%
" r/lr;snknarvaro 53.4% 42,8% 46,5% 41,5% 42,4%
] Korttidssjukfran 3.6% 4.8% 4.4% 4.7% 4,5%
varo
— Korttidssjukfran 9
L varo Kvinnor 3,8% 4,9% 4,4% 4,7% 4,4%
[ Korttidssjukfran 3% 4.6% 4.6% 4,8% 4,7%
varo Man
[ Langtidssjukfra 4.5% 4.6% 57% 6% 5,7%
nvaro
™ Langtidssjukfra 4.6% 51% 6,1% 6,6% 5,9%
nvaro Kvinnor
™ Langtidssjukfra 3.8% 2.2% 3,5% 3,3% 4,7%
nvaro Man
e ﬁiigona'omsatt 17,8% 17,4% 13,5% 14% 13,9%
[ Slukiranvaro 8,4% 10% 10,5% 11,3% 10,3%
' Kvinnor ’ ’ ’ ’
[ Sjukfranvaro 6.8% 6.8% 8.1% 8,2% 9,4%
Man
o Sjukfranvaro 8.1% 9.5% 10.1% 10.7% 10,2%
I Totalt ’ ’ ’ ’ ’
Sjukfranvaro,
—— andel av 0 0 0 9
- sjukfranvaro 60 35,3% 42,5% 45.2% 49.3%
dagar eller mer
Sjukfranvaro,
= anstallda i 6.6% 8,6% 7.2% 7,6% 11,2%

aldrarna 29 ar
eller yngre
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Namn Bokslut 2019

Bokslut 2020

Bokslut 2021

Bokslut 2022 Bokslut 2023

Sjukfranvaro,

- anstallda i
" aldrarna 30-49

7,8%

ar

9%

9,1%

9,4% 9,3%

Sjukfranvaro,

- anstallda i
" aldrarna 50 ar

9,1%
eller aldre

10,2%

11,9%

12,9% 10,9%

~ Sjukfranvaroda

| gar i snitt per

27,2
anstalld

32,7

34,9

35 33,4
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7 Ekonomi

7.1 Uppfoljning driftbudget

Drift (belopp mnkr)

Kungsbacka kommun

Uppfoljningsniva (belopp i Budgetavvik
mnkr) Bokslut 2022 | Budget 2023 | Bokslut 2023 else 2023
Namnd -1727 -2 035 -1 948 87
Stodfunktioner och central

verksamhet -57 415 -62 893 -64 785 -1 892
Myndighet, stéd och

behandling -234 066 -237 791 -245 525 -7 734
Bostad med sarskild service -215 235 -242 513 -248 128 -5615
Stod i hemmet och

sysselsattning -85 205 -92 798 -96 852 -4 054
Daglig verksamhet -45 687 -51 400 -51 592 -192
Privat assistans -57 478 -60 639 -56 116 4 523
Summa -696 813 -750 069 -764 946 -14 877
Kommentarer

Fokus for ndimnden ar fortsatt att bygga en hallbar socialtjanst, med en hallbar budget i balans. Resultatet for
2023 &r en negativ budgetavvikelsen pa 14,8 mkr.

Nettokostnaden har 6kat med knappt 10 %, och merparten av 6kningen bestér av personalkostnader.
Omstillning till nya arbetssétt

Under 2023 har ndimnden arbetat med att férbereda och undersdka nya arbetssitt for att mdta framtidens
utmaningar. Svarigheter att bemanna har inneburit fordyringar inom samtliga ndamndens verksamheter. Detta
visar att omstillning till nya arbetssétt och innovation inom ndmndens verksamheter behdver ske i en én
snabbare takt.

Att arbeta med brukarfokuserad bemanning, och resursallokering utifran stodbehovsmaitningar, har visat sig
framgangsrikt for nimndens ekonomi. Stodbehovet har dverstigit budgeterade kostnader for personal, vilket
visar att verksamheter &r i behov att hitta arbetssatt dar behovet kan tillgodoses pé annat sétt. Under 2023 har
flera initiativ utretts for att kunna implementera under 2024.

Utifran den nya socialtjdnstlagen behover vi utveckla vér forebyggande verksamhet och fokusera pé fler
hemmaplansbaserade 16sningar. Detta kréaver ett stirkt och ndra samarbete med skola, polis och Kultur & Fritid
och ett stort gemensamt arbete &r startat for att sdkerstilla ett titare samarbete med fokus pa barn och unga i
riskzon, pa bade strategisk och operativ nivd. Gemensamma insatser i ett tidigt skede ska bidra till férebyggande
av mer komplexa problem.

Personalforsorjning

Vi ser svérigheter att rekrytera genomgéende inom ndmndens verksamheter. Under &ret har verksamheten
arbetat aktivt med bemanning for att sdnka kostnader for dvertidserséttning och mertid vilket har varit
framgéngsrikt. Under 2023 har andelen arbetad tid genom 6vertid och mertid sjunkit, samtidigt som andelen
arbetad tid som gors av fastanstélld personal dkat.
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Vakanser inom Myndighet, stod och behandling genererar ocksé dverskott pa budgeterade personalkostnader.
Sarskilda svarigheter att rekrytera och behalla personal dterfinns i omradet for Barn & Unga. Verksamheten har
varit tvungna att bemanna med konsulter for att sékerstilla verksamhetens réttssdkerhet. En hallbar bemanning
ar ndodvindig for att kunna leverera kvalitet till vara brukare och klienter, samt att kunna forebygga situationer
inom verksamheten som kan bli kostnadsdrivande pa lang sikt.

Nedan f6ljer information om de stdrsta paverkansfaktorerna per verksamhetsomrade.
Stodfunktioner och central verksamhet
Stodfunktioner och central verksamhet redovisar ett resultat pa -1,9 miljoner kronor.

Under éret visade det sig att manga av de telefoner som medarbetarna pé forvaltningen anvander inte ldngre
gick att uppdatera pa grund av alder vilket gjorde att vi igdngsatte en genomgang av tekniska forutséattningar
avseende var telefonihardvara. Genomgéngen visade att ett stort antal telefoner under innevarande ar hade
uppnétt en maxalder da de inte ldngre var funktionsdugliga utifrdn de tekniska kraven. Vi blev dven varse att det
¢j fanns en central forteckning 6ver hardvaran. Kostnaden for inkdp av nya telefoner uppgick till sammanlagt
1,8 miljoner vilket var langt hdgre 4n budgeterat och dér dven hela kostnaden hamnade pa 2023, vilket heller
inte var forvéntat.

Utifran detta har ett nytt system avseende hantering av hardvara gillande telefoni implementerats dar samtliga
telefoner samordnas och foljs upp fran centralt héll pa férvaltningen — bade utifrdan modell och utifran férvintad
funktionsalder. Detta for att liknande situation ej ska uppsté framat.

Infor 2023 bestdmde vi att Digitalt center skulle 6verta dgande och inforskaffning av samtliga av forvaltningens
datorer som dérefter leasas ut till forvaltningen. Losningen innebér att Digitalt center sékerstéller datorernas
livslangd, att ratt hard- och mjukvara anskaffas utifran behov och att de verktyg som vi anvander &r i linje med
kommunens Ovriga IT- system.

Individ & Familjeomsorg var forst ut med att breddinfoéra denna 16sning, fler forvaltningar kommer goéra
detsamma framover. Mot slutet av aret fanns dnnu ingen leasingldsning pa plats varfor vi valde att ta kostnaden
pa 1 miljon kronor for Digital centers 6vertagande och inkdp av datorer som en engéngskostnad, i stéllet for att
dela upp denna pa fyra ar som planerat vilket paverkade resultatet. Detta kommer medfora att kostnaden framat
ej belastar budget avseende detta inkdp. Utdver detta har vi nu full koll pa kostnaden under en 4-ars period. Vad
géller telefonerna s forsoker vi fa till samma l6sning pé lang sikt.

Bostad med sirskild service
Bostad med sérskild service redovisar ett resultat om - 5,6 miljoner kronor.

En orsak till underskottet dr att man enligt stddbehovsmétningarna har ett bemanningsbehov som medfor att
behovet av arsarbetare Gverstiger budget. En annan orsak dr att helarsdriften av ndmndens tva nya
boendeenheter ocksé dverstiger den budgeterade nivan. Under hdsten har ett arbete med att se dver alla
stodbehovsmaétningar paborjats och genomlysningen forvéntas vara klar under véren 2024.

Utdver detta 4r bemanningssituationen tuff. Verksamheten har ménga vakanser och har svarigheter att rekrytera
i rétt takt. For att ticka behovet av personal behdver verksamheten beordra in ordinarie personal pé dvertid, da
det inte alltid finns tillgéng till vikarier.

Under 4ret har ett intensivt bemanningsarbete pagatt med syfte att sékerstilla ritt kompetens och dven minska
antal dvertidstimmar vilket resulterat i att antalet 6vertidstimmar minskat med 28 % jamfort med 2022. Detta
maérktes inte minst under sommaren da antalet overtidstimmar minskade med 39 % (juni — augusti) jaimf{ort med
foregaende éar.

Daglig verksamhet
Daglig verksamhet redovisar ett resultat om -192 000 kronor.

Under aret var det planerat att flera verksamheter skulle stingas och flytta till Kyrkskolan vilket har blivit
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forsenat. Detta har inneburit att grupperna fétt flytta runt till tillfalliga lokaler vilket medfort 6kade
hyreskostnader for tillfdlliga lokaler samt ett 6kat behov av personal, da de tillfalliga lokalerna kréavt
anpassningar da de inte dr &andamalsmaéssiga.

Det har dven Oppnat tva helt nya verksamheter dér det kravt extra resurser dd de har fatt bemanna upp utifran
malgruppens stora behov.

Myndighet, stod och behandling
Myndighet, stdd och behandling redovisar ett underskott pé -7,5 miljoner kronor for helaret.

Verksamhetsomradet ser fortsatt stora effekter av arbetet med att 6ka antalet boendeplatser i egen regi inom
Funktionsstodsomradet. Kostnadsminskningen for kopta vardplatser inom Funktionsstod mellan ar 2020 och
2023 uppgér till ca 20 miljoner kronor och enheten redovisar for forsta gdngen en budget i balans.

Kostnaderna for kopta platser inom Barn och Unga och Vuxenenheten 6kade kraftigt under slutet av 2022 och
fortsatte under forsta halvan av 2023. Verksamheterna har tagit fram handlingsplaner for att véinda trenden och
minska kostnaderna. P4 Vuxenenheten vindes trenden efter sommaren och enheten har bara ett fatal pagaende
kopta vardplatser vid arets slut. Placeringskostnaderna ar fortsatt mycket hoga pa enheten for Barn- och unga
och kostar 9 miljoner kronor mer &n foregaende ar och enheten redovisar ett underskott pa narmare 12 miljoner
kronor. Antal placerade dygn i institutionsvérd barn och unga har 6kat med 20,4 % mellan 2022 och 2023.
Forutom att det blivit fler d&renden sedan 2021 blir drendena ocksa alltmer komplexa och med alltmer
omfattande behov hos de enskilda. Arendena priglas av hogre grad av risker for enskilda barn och ungdomar
och mer konfliktytor hemma, ihop med att manga av vara barn och unga mar allt sémre.

Familjehemsenheten gor ett underskott pa ca 2 miljoner kronor till f61jd av minskade intdkter fran
Migrationsverket och pa grund av hdjda arvoden till egna familjehem.

Projektet dndamalsenlig vardkedja vad géller boende” &r inne pa sitt andra ar och mdojliggor ytterligare
alternativ i egen regi i stéllet for att kopa externa insatser och placeringar for Vuxenenhetens malgrupper. Vi har
en hog beldggning pa ca 90% i vara lagenheter i boendekedjan. Under aret har ldgenhetsbestdndet minskat nir
svaruthyrda ldgenheter avyttrats och flera ldgenheter vergétt till forstahandskontrakt for den boende.

Verksamheten har jobbat proaktivt for att minska negativa effekter av personalomséttning pé svarrekryterade
tjédnster genom att viga Gveranstilla och tidigt rekrytera till framtida personalluckor. Trots detta har flera enheter
haft stor personalomséttning och svart att rekrytera ny personal. Flera enheter har behdvt ta in konsulter for att
klara verksamheten under aret. Overskottet frin vakanta tjinster bedoms motsvara kostnaden for konsulterna.

Forvaltningen har fatt lagre erséttning frdn Migrationsverket jamfort med tidigare &r och ldgre dn budgeterat.
Verksamheten ansokte om 3,4 miljoner kronor i ersittning men fick beviljat 1,3 miljoner kronor pa grund av
brist p4 medel hos Migrationsverket vilket pdverkar resultatet negativt.

Stod i hemmet och sysselséittning:
Stod i Hem och Sysselséttning redovisar ett resultat pa — 4,2 miljoner kronor.

Det har varit ett ekonomiskt utmanande &r for verksamhetsomradet. Néstan alla enheter har hoga
bemanningsrelaterade kostnader. Det &r ett fortsatt anstringt 14ge inom framfor allt personlig assistans dir det &r
svart att bemanna verksamheten fullt ut. Bristen pé vikarier medfor 6kade kostnader béde pa kort och lang sikt i
form av dvertidsersittningar, sjukskrivningar och personalomsittning. Arets dvertidskostnader pa
verksamhetsomradet uppgar till ca 4,7 miljoner kronor. Férdndringar i regelverket kring dygnsvila har forsvérat
arbetet med att skapa kostnadseffektiva scheman som samtidigt &r attraktiva for personalen. Kostnaden for att
verkstélla en timma inom personlig assistans har 6kat med 4 % mellan 2022 och 2023.

For att motverka den negativa utvecklingen avseende kompetensforsorjning arbetar vi aktivt med att hitta nya
16sningar over verksamhetsgrianserna. En av dessa ér att koppla personlig assistans till nirliggande
gruppboenden dér en del av personalen pa gruppboendena avsitts for att med kort varsel kunna gé in och arbeta
inom personlig assistans nér vi fir nya drenden med kort varsel och/eller sjukfranvaro. Férdelen med ett sddant
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system &r att det ger en dkad forutsdgbarhet och kvalitet samt minskat antal Gvertidstimmar. Inte minst ger det
dven personalen en mdjlighet till kompetensutveckling avseende andra malgrupper.

Det finns tre stora faktorer som péverkar verksamhetens nettokostnader inom Personlig assistans: Antalet
beslutade timmar, typ av beslut och kostnad per verkstilld timme. Av dessa faktorer kan verksamheten endast
paverka hur kostnadseffektivt varje assistanstimme kan verkstéllas. Alla dessa tre faktorer har drivit
kostnadsokningar under aret. Volymerna har 6kat med ca 7% samtidigt som andelen LSS-beslut har 6kat och
andelen SFB-beslut har minskat. Kommunen fér assistanserséttning fran Forsikringskassan for SFB-beslut men
inte for LSS-beslut. Kostnad per utford timme ligger ca 20% Over Forsakringskassans schablonbelopp for
personlig assistans, vilket huvudsakligen beror pa flera drenden med sovande jour och bemanningsutmaningar.

Korttidsverksamheten har samma utmaningar med bemanning som assistansen, vilket speglas i att kostnaden
per planerat dygn i verksamheten 6kat jamfort med tidigare ar. Kostnaderna for livsmedel och fordon har dkat
som en f6ljd av inflation och leveransproblem.

Sysselsittningen med Hemteamets boendestdd och Regnbégens aktivitetshus redovisar ett dverskott
tillsammans med enheten for Ledsagning och Avldsning pa ca 1 miljon kronor pa grund av ldgre volymer 4n
berdknat.

Privat assistans:

Privat assistans redovisar ett positivt dverskott pa 4 miljoner kronor. Anledningen till detta ar utfallet av
assistanstimmar som utfordes av privata utforare ar ldgre dn berdknat.

Prognossakerhet 2023

Namnd (belopp i mnkr) | Prognos delar april Prognos delar augusti Bokslut 2023
Individ & Familieomsorg | -8 -9,2 -14,8

Totalt -8 9,2 -14,8

Kommentarer till prognossikerhet

Prognosen som ldmnades i april priglades i stor utstrackning av stora osidkerheter som ndmnden stér infér. D&
var det inte ként hur stor paverkan bemanning av verksamheterna under sommaren skulle ha p& ekonomin. En
annan osikerhet i aprilprognosen é&r tillskottet av nya drenden. Handlingsplaner togs fram inom verksamheten
for myndighetsutdvning, samt genomlysning och kvalitetssékring av budgetférdelningsmodellen utifran
stodbehovet.

Efter prognos ldmnades i augusti har volymerna 6kat inom kopta placeringar inom barn och
ungdomsverksamheter, personlig assistans och inom bostad med sérskild service. Handlingsplanerna har inte
gett effekt pé att motverka volymokningen inom verksamheten. Daremot har handlingsplaner gett framgéng i att
sénka kostnaderna for 6vertid- och mertidserséttning, och att arbeta mer effektivt med bemanning.

I slutet av november och i december tillkom flera faktorer som paverkade arsresultatet negativt jaimfort med
prognos:

- Migrationsverkets besked om brist pd medel vilket gjorde att vi erhdll 1,7 miljoner kronor mindre dn
prognos (2 miljoner kronor mindre &n vi var berittigade till).

- Storre kostnader én berdknat for telefonerna avseende 2023 (1,6 miljoner mer &dn budget varav 950 tkr
fakturerades i december)

- Datorer som vi, i stillet for att leasa 1 48 manader av Digitalt center, tog som en engéngskostnad pa 1
miljon kronor i december pga. att administrativ leasinglosning ej var klar (vilket gor att kostnaden ej
kommer belasta budget framat under kommande é&r).

- Okade kostnader p4 Daglig verksamhet pa 1 miljon kronor under november och december jimfort med
prognos pé grund av nytt besked om ytterligare forsenad inflyttning till Kyrkskolan vilket inneburit 6kade
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hyres- och personalkostnader. Nagra av enheterna var tvungna att hitta nya tillfalliga lokaler p& grund av
utgéngna hyresavtal. De tillfalliga lokallosningarna har kravt mer personal och anpassningar dé de inte &r
dndamalsmassiga. Stordriftsfordelarna har uteblivit och 16sningar har behovt skapas och utvecklas
kontinuerligt for att kunna genomfora verksamheten under tiden man véntar pé inflytt.

Det var fraimst ovanstaende fyra faktorer som medforde att resultatet pa kort tid forsdmrades jamfort med bade
prognoserna och uppfoljningen i december.

7.1.1 Atgérder vid budgetunderskott

Néamnden har arbetet aktivt under aret med att bromsa kostnadsutvecklingen och vinda prognosen som
presenterades vid uppfoljningen i april. Nedan redovisas vilka handlingsplaner som har uppréttats under aret.

e Handlingsplan for placeringar inom Vuxenenheten upprittades under véren. Arbetet med
handlingsplanen var framgéngsrikt. Under andra halvaret var kostnaderna for placeringar lagre dn
prognos, och enheten visar inget budgetunderskott.

e Handlingsplan for att sinka kostnader for 6vertids- och mertidserséttning. Ett gemensamt arbete mellan
verksamheterna och bemanningsenheten paborjades i1 februari. Genomlysning genomfordes och atgarder
implementerades. Resultatet blev att utvecklingen av kostnaderna bromsades in, och forvaltningen hade
lagre kostnader for overtid och mertid dn 2022.

e Genomlysning av budgetfordelningsmodellen. Inom bostad med sérskild service fordelas budget genom
att med en metod vikta stodbehovet. Under 2023 6kade stodbehovet till den att behovet dversteg den
budgeterade nivan. En genomlysning genomfordes for att utvardera om metoden anvénds
andamalsenligt och resultatet presenterades hosten 2023. Anpassningar har genomforts 1 hur verktyget
anvinds, och dessa visade en viss effekt under 2023. Atgirderna gav inte den dnskade helarseffekten,
dérav redovisar verksamheten for bostad med sérskild service ett underskott.

e Handlingsplan for placeringar inom Barn och Unga. Under varen 2023 framarbetades en handlingsplan
for att bromsa utvecklingen for placeringskostnader. Trots handlingsplanen gick inte
kostnadsutvecklingen att bromsa.

7.2 Uppfoljning investeringsbudget

Investeringar (belopp mnkr)

Avvikelse

(Belopp i mnkr) Bokslut 2022 | Budget 2023 | Bokslut 2023 2023

INVESTERINGSUTGIFTER

Lopande arliga investeringar - Utgifter -1 -2,7 -1,7 1,0

Ovriga investeringar - Utgifter

Finansiell leasing - Utgifter

Utgifter for reinvesteringar etc.

Summa investeringsutgifter -1 -2,7 -1,7 1,0

INVESTERINGSINKOMSTER

Avgiftsfinansierad verksamhet -
Anslutningsavgifter

Ovriga investeringar - Statliga
investeringsbidrag
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Kungsbacka kommun

Summa investeringsinkomster

Summa nettoinvesteringar -1

-2,7

-1,7

1,0

Kommentarer

Namndens investeringar bestér av 16pande inventarier och vissa hjalpmedel. Inga investeringar kommer paga

Over arsskiftet.
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8 Hallbarhetsbokslut

Néamnden ansvarar for Individ & Familjeomsorg vilket i Kungsbacka kommun innefattar social barn- och
ungdomsvéard, missbruks- och beroendevard, familjeratt, familjeradgivning, stod vid hemloshet samt medling
vid ungdomsbrott.

Namnden ska ocksa erbjuda stdd och hjélp vid vald i néra relationer och ansvarar for att tillhandahalla
kommunens skyldigheter nir det géller vissa omsorger, insatser och vard for personer med funktionshinder

Sammanfattningsvis kan ségas att nimnden har ett yttersta ansvar for de personer som av olika anledningar inte
har ett skaligt eller gott liv och dér sociala faktorer har stor betydelse.

Individ & Familjeomsorgens verksamhetsidé séger att: Vi finns till for dem som behdver stod i sin livssituation.
Genom delaktighet och omtanke vill vi skapa mojlighet till forandring och livskvalitet.

Genom forvaltningens grunduppdrag som socialtjénst sé bidrar Individ & Familjeomsorg inom flera av de
globala malen enligt Agenda 2030. I enlighet med grunduppdraget bedriver Individ & Familjeomsorg bade
atgardande och forebyggande arbete pa samhéllsniva, gruppniva och individniva. Det forebyggande arbetet
bedrivs dels som del i dtgirder och effekter av dessa och dels i form av tidiga insatser. Tidiga insatser ar ett
begrepp for forebyggande arbete som ges innan det hos invanare hunnit uppsté behov av atgardande insatser
sasom stdd, hjalp och skydd fran socialtjansten.

De globala mal enligt Agenda 2030 som Individ & Familjeomsorgens verksamhet framst kan kopplas till ar:
1.Ingen fattigdom - social och ekonomisk trygghet

3. Hélsa och vilbefinnande - psykisk hilsa, drogmissbruk, tillgéanglig sjukvard

5. Jamstélldhet - utrota diskriminering av kvinnor och flickor, utrota véld, utnyttjande, manniskohandel, heder
10. Minskad ojdmlikhet - social, ekonomisk och politisk inkludering

11. Hallbara stider - bostadssegregering, tillgénglighet framforallt for barn och funktionsnedsatta

16. Fredliga och inkluderande samhéllen samt medborgardialog - valdsutsatthet, tillit till samhillet, social
sammanhallning, strukturellt utnyttjande och vald mot barn, organiserad brottslighet, transparens och
inkludering i beslutsfattande

Med sikte p& en mer héllbar socialtjanst och i enlighet med forslaget pd ny socialtjénstlag behdver Individ &
Familjeomsorg i allt hogre grad fokusera pd forebyggande och tidiga insatser. Utbudet av insatser som erbjuds
ska préglas av flexibilitet och kunna stéllas om beroende pé lokala behov och fordndringar i omvérlden samt
fordndrade behov hos de olika malgrupperna. Att méta den sa kallade vildfardsutmaningen innebér ocksa att
nya arbetssétt behover utvecklas och att personalbemanning behdver samordnas i hogre grad for att kunna
erbjuda insatser dir det kommer till storst nytta for de invénare som dr i stérs behov av stod, hjélp och skydd.
Det behover skapas en balans mellan akuta och kortsiktiga atgérder samt langsiktig planering och genomforande
av bade atgidrdande och forebyggande insatser.

For att nd ambitionerna med en mer héllbar socialtjanst s& dr delaktighet och medskapande centralt. Dels for att
finga upp och vara lyhord for invanares verkliga behov och dels for att undvika att ta 6ver, och leverera vélfard
som snarare kan utvecklas och genomforas i samverkan mellan socialtjénst och invéanare.

Under 2023 har Individ & Familjeomsorg byggt upp en plattform for medskapande. Fyra génger per &r bjuds
representanter for olika mélgrupper in till rad for dialog med forvaltningschef och utvecklingschef. Principerna
for dessa rad dr omsesidighet och medskapande. Réden for dialog har hittills varit bade vélbesokta och
uppskattade. Avgrinsade fragestillningar av olika slag har dérifran lyfts vidare till mindre forum som kallas
medskapandeverkstdder. I denna typ av medskapande har vi gemensamt 16st konkreta och praktiska
fragestallningar men vi har ocksa borjat kunna medskapa om mer langsiktiga och dvergripande fragor inom
ramen foOr storre utvecklings- eller forbattringsarbeten. Arbetssitten for medskapande f6ljs upp och utvecklas
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efter hand. Det &r betydelsefullt att inte lasa arbetsséttet i en fast struktur som begrénsar och blir ytterligare en
byrékratisk process.

Under 2023 har det fattats beslut att i verksamheten anstilla Peer support. Peer support innebar att personer med
egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir professionellt verksamma for att stotta brukare i deras
aterhdmtningsprocess. Ett par enheter inom bostad med sérskild service, BMSS har pébdrjat arbetet i samverkan
med Nationell samverkan for psykisk hilsa, NSPH och rekrytering pagar i nuldge. Peer support ar bade ett
exempel pa hur medskapande kan integreras i verksamheten och hur vi arbetar innovativt och testar nya
arbetssitt.

I linje med en mer héllbar socialtjinst s har flera nya eller férdndrade arbetssétt utvecklats under 2023. Det
handlar om 6kade forutséttningar for delaktighet i individuella genomférandeplaner inom exempelvis boende
med sérskild service for personer med funktionsnedséttning, BMSS. Det handlar ocksé om utbildningar pa bred
front for medarbetare och chefer for 6kad kunskap om HBTQI-fragor. Okad kunskap forutsitts bidra till
forandrade forhallningssitt och bemotande. Alla chefer har deltagit i webbutbildning rérande vald i néra relation
i syfte att 6ka kunskapen for att upptécka fler utsatta och hjélpa fler att fa ritt stod eller skydd nér det behovs.
Webbutbildningar som ror vald i nira relation och hedersrelaterat vald har gjorts &nnu mer tillgdngliga for
samtliga medarbetare och planen ar att alla pa sikt ska ha grundldggande kunskaper inom omradet for att pa sa
sdtt kunna mota problematiken hos de invénare de méter i sitt arbete. Detta &r i linje med kommunens
gemensamma handlingsplan mot vald i néra relation.

I princip alla medarbetare som arbetar inom myndighet, stod och behandling har bade grundlaggande och
fordjupad kunskap om véld i ndra relation. De sistndmnda arbetar inom den verksamhet som erbjuder stéd, hjélp
och skydd till véldsutsatta barn och vuxna samt till valdsutovare. Med valdsutsatthet i detta ssmmanhang menas
vald i néra relation vilket inkluderar hedersrelaterat vald samt méanniskohandel och prostitution. Medarbetare
inom verksamheten har under 2023 fatt ytterligare fordjupad kunskap och verktyg for att identifiera och ge stod
vid heder och méanniskohandel. Lansstyrelsen i Halland ér ett vardefullt stod for verksamheten genom att
samordna och formedla information och utbildning tillsammans med regionkoordinatorer for Vastsverige.

Individ & Familjeomsorg har ytterligare lyft barnkonventionen och barnrittsperspektivet genom att ha forbattrat
gemensamma mallar och @ven sa kallade KLOK-guider for att sikerstilla att det alltid gors
barnkonsekvensanalyser infor beslut.

Niér det géller utveckling av tidiga och férebyggande insatser for barn och unga sa &r férvaltningens 6ppenvérd
del i kommunens samverkansarbete som heter Tidiga samordnade aktiviteter, TSA. Detta pagér sedan 2019 men
under 2023 har det fatt delvis annat uppliagg vilket innebér att samverkansteamen numera &r agila och riktar sig
till alla kommunens skolomréden. Hér sker ett viktigt forebyggande arbete i ndra samverkan mellan socialtjénst,
forskola, grundskola, kultur och fritid, gymnasium, ungdomsmottagning och nagra ytterligare delar av regionens
verksamhet. TSA &r ocksa kopplat till det nationella niatverket TSI. Tillsammans med GR och forskare gérs nu
uppfoljning av TSA i Kungsbacka for att fa statistik och underlag for att dra lirdom av vad som fungerar och
vad som behover utvecklas. Detta ar i linje med en mer kunskapsbaserad socialtjanst.

For att stirka och utveckla det gemensamma forebyggande arbetet pé ett forvaltningsévergripande plan har
forvaltningscheferna pa IF, GA, KFT och FG inlett ett gemensamt arbete med att ta fram en gemensam intention
och mélbild for att forma gemensamma insatser pé ett flertal nivaer. Allt i syfte att sékerstélla somldsa insatser
runt Kungsbackas barn och unga.

Inom forvaltningens korttidsverksamhet drivs ett projekt i samverkan med Kultur & Fritid. Syftet dr att skapa en
meningsfull fritid och bryta isolering och ensamhet for personer med psykisk ohilsa och neuropsykiatrisk
problematik.

Individ & Familjeomsorg har tillsammans med andra forvaltningar deltagit i samhéllsplanering genom
strukturerade barnkonsekvensanalyser infor Fordjupad Oversiktsplan for Kungsbacka stad.
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9 Viten och rattstvister

Kungsbacka kommun

Tvisten avser Rattslage Twsﬂg}(::»)elopp klmzmt?.
Sarskild avgift for beslut ej verkstallt Nej

inom skalig tid

Overklagat till Kammarratten

Summa
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-01

Diarienummer

IF IF-2024-00038 Kungsbacka

Ombudgeteringar och resultatfonder 2023

Forslag till beslut

Némnden for Individ och Familjeomsorg godkénner forslag till ombudgetering och resultatfonder
2023

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprittat forslag till ombudgetering och resultatfonder 2023 tillsammans med
bifogade handlingar.

Individ och Familjeomsorg visar ett underskott om 14,8 miljoner kronor gentemot budgeten, vilket
innebdr en budgetavvikelse pé 2 %.

Néamnden fortsdtter att arbeta for en hallbar socialtjinst med ekonomi i balans. Den negativa
budgetavvikelsen ér ett resultat av 6kade volymer och 6kat behov inom flertalet av nimndens
verksamheter. Viss volymokning, sédrskilt inom myndighetsutovning, dr svara att prognosticera och
viss dr inte av stadigvarande karaktir. Utvecklingen 1 samhéllet ddremot visar att problematik hos barn
och unga oOkar vilket far konsekvenser pa placeringar. Denna samhéllstrend arbetar vi for att bryta
tillsammans med andra aktorer, men detta ar ett langsiktigt arbete som kommer att uppvisa effekter 1
ett flerarigt perspektiv. Av denna anledning vill nimnden f6ra underskottet till resultatfonden.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-01
Bilaga Resultatdisponering 2023

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

12

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Emelic Sandberg 434 81 Kungsbacka
0734696358 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-16

Diarienummer

IF IF-2023-00372 Kungsbacka

Svar over granskning av kompetensforsorjning — Namnden for Individ &
Familjeomsorg

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg antar svar avseende granskning av kompetensforsorjning till
kommunrevisionen, daterad 2024-01-16.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av kommunrevisionen 1 Kungsbacka kommun har EY granskat kommunens arbete med
kompetensforsorjning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen, nimnden
for Vérd & Omsorg och ndmnden for Individ & Familjeomsorg sidkerstillt ett &ndamalsenligt
kompetensforsorjningsarbete.

Revisionsrapporten fardigstélldes i december 2023 och revisionen har utifran granskningen lamnat
foljande rekommendationer till Naimnden f6r Individ & Familjeomsorg:

e Fortsitta arbetet med att se dver mojligheter for kombinationstjdnster 6ver forvaltningsgranser

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-16
Granskning av kompetensforsorjning Kungsbacka 2023, 2023-12-21

Beslutet skickas till

Kommunrevisionen

Beskrivning av drendet

Kommunrevisionen har begirt att Nimnden {or Individ & Familjeomsorg ska svara med avseende pa
de lamnande rekommendationerna som riktas i granskningsrapporten utifran foljande fragestéllningar:

e Vilka atgédrder avser nimnden att vidta med anledning av de rekommendationer som redovisas 1
rapporten?

13
Kungsbacka kommun
Kamilla Julin 434 81 Kungsbacka

0300- 83 75 45 Besoksadress
Utvecklingsledare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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e Nir avser nimnden att vidta eventuella atgérder med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten samt nér planeras atgarderna att vara genomforda?

e Vilken verksamhet och/eller funktion i férvaltningen ansvarar for att genomfora beslutade atgérder
med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

Pagaende och planerade atgarder:

Kombinationsanstillningar inom forvaltningen

Forvaltningen for Individ & familjeomsorg arbetar med att mojliggora kombinationsanstéllningar dér
medarbetare arbetar i flera verksamheter utifrén behov.

Medarbetares resurstid kan 14ggas ut pa andra enheter inom verksamhet men dven i andra av
forvaltningens verksamheter.

Ansvarig funktion: verksamhetschefer Bostad med sérskild service och verksamhetschef Stod 1
hemmet och sysselsittning.

En samplanering av medarbetares arbetstid kan ske med andra enheter och verksamheter inom
forvaltningen.

Ansvarig funktion: verksamhetschefer Bostad med sérskild service och verksamhetschef Stod 1
hemmet och sysselsittning.

Dialog pagér 1 samverkansforum kring mgjlighet att testa pa ambulerande dag. Eventuellt
beslut véaren 2024.

Ansvarig funktion: HR- chef.

Kombinationsanstillningar mellan forvaltningar

Individ och familjeomsorg har en ambition att skapa mojligheter for medarbetare att arbeta
over forvaltningsgrinser och ldmpliga samarbetsformer med kommunens forvaltningar
undersoks. For att mojliggora detta undersoks vilken utbildning som vara medarbetare behdver
ha for att i sina anstéllning kunna arbeta inom andra forvaltningar.

Ansvarig funktion: HR- chef

Individ & familjeomsorg deltar i kommundvergripande styrgrupp vad géller heltid som norm
dér fragan om kombinationsanstillningar ocksé undersoks.

Ansvarig funktion: HR- chef

Samtliga rekommendationer pagér eller &r under utredning.

Ivan Stipic Kamilla Julin
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Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har EY granskat kommunens arbete
med kompetensforsorjning. Syftet med granskningen har varit att beddéma om
kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg
sakerstallt ett andamalsenligt kompetensforsorjningsarbete.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen ar foljande:
Kommunstyrelsen och dvergripande arbete

Kommunstyrelsen har ett ansvar i kommunens strategiska arbete med kompetens-
forsorjning. Det strategiska arbetet kan stéarkas. Det saknas kartlaggningar och
riskanalyser pa kommunovergripande niva 6ver personal- och kompetensbehov pa kort
och lang sikt.

Kommunstyrelsen arbetar med aktiviteter kopplande till kommunfullméktiges mal och
fokusomrade om kompetensforsorjning. Kommunstyrelsens forvaltning bedriver ett
proaktivt arbete med att attrahera personal till kommunen, exempelvis genom att séanka
kraven pa formell kompetens vid rekrytering.

I kommunfullméktiges budget och arbetsgivarpolicy framgar vad kommunen behover
arbeta med fOr att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ger en styrning for arbetet. Det
saknas en uppfoljning av kommunstyrelsens och namndernas arbete med att vara en
attraktiv arbetsgivare. Daremot foljer styrelse och berérda namnder upp arbetet med
kompetensforsorjning, vilket i vissa delar knyter an till arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Namnden for Individ & Familjeomsorg och namnden for Vard & Omsorg

Det sker ingen systematisk samverkan mellan ndmnden for Individ & Familjeomsorg och
namnden for Vard & Omsorg for att optimera personalhanteringen. D& namnderna &r sina
egna anstallningsmyndigheter finns avtalsméassiga hinder fér inférandet av
kombinationstjanster

| namnd- och forvaltningsbudget for bada namnderna framgar mal och personalmatt
kopplade till kompetensforsorjning. Det framgar ocksa vad forvaltningen ska arbeta med
for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla personal. Aktiviteter och mal foljs upp i
delars- och arshokslut.

Bada namnderna har tagit del av en langsiktig analys av kompetensforsorjningsbehovet.
For namnden for Individ & Familieomsorg har analysen legat till grund for beslut om mal
och direktiv for 2024. Namnden for Vard & Omsorg har beslutat om en
kompetensforsorjningsplan. Detta saknas for namnden for Individ & Familjeomsorg.

Bada namnderna med respektive forvaltning bedriver ett proaktivt arbete med att attrahera
personal. Medarbetares kompetensutveckling diskuteras pa medarbetarsamtal. Pa
forvaltningen for Individ & Familjeomsorg finns mal- och utvecklingsplaner for enskilda
medarbetare. Detta saknas pa forvaltningen for Vard & Omsorg. Olika yrkesroller inom de
bada forvaltningarnas verksamheter har olika schema- och budgetmassiga forutsattningar
att delta i utbildningsinsatser.
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Den sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att kommunstyrelsen och namnden fér Vard & Omsorg och namnden for
Individ & Familjeomsorg i stort sakerstallt ett &ndamalsenligt kompetensforsorjningsarbete.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Starka sin involvering i det strategiska kommundvergripande arbetet med
kompetensforsorjning utifran sina uppdrag att leda och styra forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och uppsiktsplikt.
Fortsétta arbetet med att se Over mdjligheter for kombinationstjanster 6ver
forvaltningsgranser.

Vi rekommenderar namnden for Vard & Omsorg att:
Fortsétta arbetet med att se Over mdjligheter for kombinationstjanster over
forvaltningsgranser.
Tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner for enskilda medarbetare.

Vi rekommenderar namnden for Individ & Familjeomsorg att:
Fortsétta arbetet med att se Over mdjligheter for kombinationstjanster over
forvaltningsgranser.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunrevisionen har beddmt det som vasentligt att granska om kommunstyrelsen,
namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg har ett andamalsenligt
kompetensforsorjningsarbete. Formagan for kommuner att rekrytera, behdlla och
kompetensutveckla personal &r avgérande for en fungerande kommunal verksamhet. Mer
information om bakgrunden till granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg och
namnden for Individ & Familjeomsorg sakerstallt ett andamalsenligt kompetensforsorjnings-
arbete.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt att forutsattningar finns fér en god kompetens-
forsorjning i kommunens verksamheter, genom en kommundévergripande styrning och
uppféljning pa omradet?
o Nar och hur gors proaktivt arbete i syfte att attrahera personal?
Har kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ &
Familjeomsorg sékerstallt en styrning och uppfdljning for att vara en attraktiv
arbetsgivare som gor att kommunens medarbetare stannar kvar i sin anstallning?
Samarbetar namnderna med varandra for att optimera personalhanteringen? | sa fall
hur?
Har namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familieomsorg sakerstallt
en andamalsenlig kompetensforsorjning inom namndernas respektive verksamhets-
omraden?
o Vilken namndspecifik styrning och uppféljning gors pa omradet?
o Gors en analys av vilka rekryteringsbehov som finns i verksamheterna?
o Sker ett proaktivt arbete i syfte att attrahera personal till namndens
verksamheter?
o Hur ges medarbetaren mojlighet att kompetensutveckla sig och var gors
Overenskommelsen?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgérs i av:

Kommunallagen

Namndspecifika reglementen

Kommunfullméktiges budget 2023

Sveriges kommuner och Regioners strategier for att mota kompetensutmaningen

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 2.
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1.4. Metod
Granskningen har genomforts som en dokument- och intervjustudie. Kallférteckning framgar

av bilaga 3. Samtliga intervjuade har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvariga namnder
Granskningen avgransas med stéllda revisionsfragor och avser kommunstyrelsen, namnden
for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familieomsorg.
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2. Kommunovergripande styrning och uppféljning
2.1. Var bedémning

Vi beddmer att kommunstyrelsen i stort sékerstallt en kommundvergripande styrning och
uppfdljning pd omradet. Kommunstyrelsens arbete kan starkas genom mer involvering i
det strategiska kommunovergripande arbetet med kompetensforsorjning.

Kommunstyrelsen har ett ansvar i kommunens strategiska arbete med kompetens-
forsorjning, medan respektive ndmnd som &r anstallningsmyndighet for personalen vid
dess forvaltning ansvar for personalfrdagor och arbetsmiljéfragor inom sitt
verksamhetsomrade.

Kommunstyrelsen arbetar med aktiviteter kopplade till kommunfullméaktiges mal och
fokusomrade avseende kompetensforsorjning. Det strategiska arbetet kan dock starkas da
det saknas kartlaggningar och riskanalyser pa kommunovergripande nivd avseende
personal- och kompetensbehov pa kort och lang sikt.

Kommunstyrelsen féljer upp det kommundvergripande arbetet med kompetensforsérjning
i delars- och arshokslut. Uppféljning omfattar insatser som gjorts inom kommunstyrelsens
egen forvaltning kopplade till kommunfullméaktiges mal. Uppfdljningen omfattar ocksa
aktiviteter med koppling till kompetensforsorjningen i kommunen i stort. Uppfoljning av
enskilda namnders arbete gors i de fall en avvikelse pavisats.

Kommunstyrelsens forvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att attrahera personal
till kommunens verksamheter.

2.2. Ansvarsfordelning for kompetensforsorjningsfragor

| kommunstyrelsens reglemente framgar inget formellt ansvar fér kommunens kompetens-
forsorjning. Daremot framgar att styrelsen ansvarar for att leda, samordna och folja
kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen ska félja de fragor som kan inverka pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Styrelsen ska ocksa fokusera pa utveckling
av kommungemensamma fragor, strategisk styrning och strategiskt stod.

Mot bakgrund av att kompetensforsorjning ar ett omrdde som i hog grad inverkar pa
kommunens utveckling och ekonomiska stallning som ar av kommungemensam och strategisk
karaktéar ser vi att kommunstyrelsen har ett ansvar i kommunens strategiska arbete med
kompetensforsorjning. Detta bekraftas aven i kommunstyrelsens delarsrapport 2023 déar det
framgar att "kompetensforsorjningsutmaningen paverkar Kommunstyrelsens forvaltning, dels
kan vi se svarigheter i vissa av vara egna rekryteringar, dels har forvaltningen ett strategiskt
ansvar for den totala kompetensforsérjningen i Kungsbacka kommun.”
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Daremot ar det enligt reglemente respektive ndmnd som ar anstallningsmyndighet for
personalen vid dess forvaltning. Respektive namnd ansvarar darmed for personalfragor och
arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade.

2.3. Funktioner i kommunen som arbetar med kompetensforsdrjning

2.3.1.HR-ledning ska skapa samsyn och tydlighet
HR-ledning &ar en grupp bestdende av representanter fran samtliga forvaltningar samt
rekryteringscenter, vikariecenter och |6necenter. Kommunens HR-chef, placerad i
kommunledningskontoret under kommunstyrelsen, ar sammankallade till HR-lednings-
gruppen. Gruppens syfte ar att skapa en kommungemensam samsyn i HR-fragor samt skapa
tydlighet kring rutiner och arbetsprocesser. HR-ledning har méten var tredje vecka. Pa méten
diskuteras gemensamma utmaningar, utvecklingsomraden, erfarenheter byts och
arbetsgruppernas arbeten redovisas. Inom HR-ledning finns arbetsgrupper inom olika
verksamhetsomraden. Arbetsgrupperna framgar nedan och aktiveras vid behov eller ar
permanenta.

LOonegruppen

Kompetensforsorjningsgruppen

Arbetsmiljé och hélsogruppen

HR digitaliseringsgruppen

Arbetsréattsgruppen

Strukturgruppen

2.3.2.Rekryteringscenter stéttar pa olika satt
I kommunen finns ett centralt rekryteringscenter. Centret ansvarar for kvalitetssakringen av
rekryteringsprocessen och stottar rekryterande chefer i kommunens fdrvaltningar med
rekryteringar. Medarbetare, sa kallade rekryteringspartners, inom centret har sarskilt ansvar
for kontakten med en eller flera forvaltningar.

Pa rekryteringscentret finns en chefspool. Poolen bestar av tre erfarna chefer som tidigare
varit anstallda pa andra forvaltningar i kommunen. Dessa har sin grundplacering vid
rekryteringscenter och kan hyras ut till kommunens férvaltningar nar det finns behov av
interimslésningar.

2.4. Styrande dokument

2.4.1. Arbetsgivarpolicy
Kommunfullméktige beslutade 2019 om en arbetsgivarpolicy. Arbetsgivarpolicyn anger
principer och véagledning for alla anstéllda i kommunen, saval medarbetare som chefer. |
arbetsgivarpolicyn uttrycks vad kommunen forvantar sig av sina medarbetare och vad
medarbetarna kan férvanta sig av kommunen som arbetsgivare inom fyra olika omraden:

Ledarskap och medarbetarskap

Kompetensforsorjning och standig utveckling

Arbetsmiljo och hélsa

Uppmarksamma och premiera

1 Undantaget forvaltningschefer som anstélls av kommunstyrelsen.
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| policyn framgar att arbete inom dessa omraden gor det majligt for Kungsbacka att vara en
attraktiv och hallbar arbetsgivare. For omradet Kompetensforsorjning och standig utveckling
framgar vidare att individens kompetensutveckling ar ett villkor for att géra bade organisationen
och individen konkurrenskraftig och rustad for en hdg féréandringstakt.

2.4.2. Kommunbudget 2023

Kommunfullmaktige har i budget 2023 beslutat om kommunévergripande mal med tillhérande
fokusomraden. | budget framgar att kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sarskilt
ansvar for varje mal. Ovriga namnder ska arbeta aktivt for att bidra till maluppfyllelse.

Ett av malen lyder Ett medskapande samhalle och en oppen attityd. Till malet hor ett
fokusomrade som har baring pa kompetensforsorjningsarbetet; Kungsbacka kommun ar en
attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare.

| budget 2023 framgar vidare att kommunfullmaktige ger samtliga namnder ett direktiv
avseende innovation och omstallning till nya arbetssétt. Innovationskraften och formagan att
nyttja nya tekniska losningar uppges vara avgorande for mojligheten att losa flera
samhallsutmaningar, bland annat kompetensfoérsorjningen.

2.4.3.Kommunstyrelsens forvaltningsbudget 2023

I kommunstyrelsens forvaltningsbudget 2023 framgar att kommunstyrelsen under 2023
kommer arbeta med kommunfullmaktiges mal genom riktade insatser for att 6ka anstalldas
valmaende samt genom att satsa pa utvecklande medarbetarskap. Detta genom att lata
kommunens samtliga anstallda genomga en utbildning i utvecklande medarbetarskap.

2.4.4.Malbild kompetensforsorjning 2033

Malbild kompetensforsorjning 2033 ar framtagen av kommundirektorens ledningsgrupp och ar
inte politiskt beslutad. Malbilden &ar en vagledning mot framtidens kompetensfoérsorjning och
uttrycker i sju punkter en malbild fér hur kommunen ska bedriva verksamhet ar 2033.

1. Vihar en rimlig personalomsattning
2. Vi har automatiserat alla repetitiva processer som inte kraver mansklig handpalaggning

3. Vara medarbetare arbetar med relationer och konceptuellt tinkande

4. Virekryterar kompetensbaserat och letar efter réatt personliga kompetenser som gor
vara medarbetare mangfacetterade

5. Vi har sankt trosklarna for att fa anstallning i Kungsbacka kommun och utbildar internt

6. Vara medarbetare arbetar heltid och i flera olika verksamheter

7. Vi har en tydlig arbetsgang for interna karriarvagar

10
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Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram nio strategier for kompetensférsérjning
med syfte att stodja kommuner och regioner i arbetet?. Kommunens malbild avseende punkt
3, 4, 5 och 6 ligger i linje med SKR:s strategier for utnyttjandet av teknik, att ta ett bredare
grepp vid rekrytering och att 6ka heltidsarbetet.

2.5. Det gors ingen kommunovergripande analys av kompetensbehov

Det genomfors inte nagon fordjupad analys eller prognos over det kommunovergripande
kompetensbehovet pa kort eller lang sikt for att inventera behov och atgarder. Av intervjuer
framkommer att det &r respektive namnds ansvar att sékra kompetensforsorjningen i sin egen
verksamhet.

Namnden for Vard & Omsorg samt namnden for Individ & Familieomsorg analyserar
verksamheternas behov, vilket beskrivs i kapitel 4 och 5. Analys och prognos av behoven tas
inte upp pa aggregerad nivd som underlag for arbetet med kommunens strategiska
kompetensférsorjining. Kartlaggnings- och analysarbetet av kompetensbehoven sker i
huvudsak inom respektive ndmnd och férvaltning.

2.6. Uppfoéljning av kompetensforsorjningsarbetet

Kommunstyrelsen foljer upp arbetet med kompetensforsorjning i delars- och arsbokslut. |
delarsbokslut 2023 gors en kvalitativ uppféljning av insatser som gjorts inom
kommunstyrelsens egen forvaltning kopplade till kommunfullméktiges mal. Andra aktiviteter
som genomférts under aret med koppling till kompetensforsarjningen i kommunen f6ljs ocksa
upp. Enskilda namnders arbete med kompetensforsorjning foljs upp i delarsrapporten i de fall
en avvikelse pavisats.

| delarsrapporten framgar att kommunens arbete med utvecklande medarbetarskap har fortlopt
under aret. Cirka 5500 av kommunens totalt 6700 medarbetare har hittills deltagit i
utbildningen. For att kunskapen om utvecklande medarbetarskap ska forankras och bli
bestédndig i organisationen har material utarbetats i form av filmer, digitala utbildningar,
powerpointpresentationer och workshops. Resultatet av satsningen uppges vara positivt med
fler och fler medarbetare som lar sig hur de ska forhalla sig till sina arbetskamrater,
arbetsgivare och arbetsuppgifter. For att 6ka medarbetares valmaende har en halsosatsning
genomforts i kommunen som inkluderat aktiviteter for bade kropp och sjal.

| tillagg beskrivs aven att kommunstyrelsens forvaltning har samarbetat med Teknikcollege for
att attrahera gymnasielever som laser tekniska program bland annat inom samhéllsbyggnad.
Pulsmatningar har genomforts av arbetsmiljo vilket planeras att implementeras i hela
kommunen under hosten 2023. Samtliga chefer i kommunens forvaltningar har genomgéatt en
utbildning i utvecklande ledarskap.

| intervju framgar att kommunstyrelsen aven far muntlig information om kompetens-
forsorjningen och dess utmaningar for kommunen i stort genom HR-chefens féredragningar.

2 SKR:s strategier framgar i sin helhet i bilaga 2.

11
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2.7. Proaktivainsatser for att rekrytera nya medarbetare finns
Kungsbacka kommun har vidtagit vissa proaktiva atgarder for att attrahera personal.

| Malbild kompetensforsorjning 2033 framgar att kommunen sénker de formella kraven for att
fa anstallning i kommunens verksamheter, vilket ar i linje med SKR:s strategi dar breddad
rekrytering &r viktigt. Detta med syfte att ge fler mgjlighet att soka lediga tjanster. Personliga
kompetenser uppges vara minst lika viktig som formell kompetens. Inte minst formagan att lara
och ta ansvar. For att moéta behovet av kompetens kommer kommunens verksamheter
framover troligtvis att behova utbilda personal sjélva. | malbilden framgar att Forvaltningen for
Gymnasium & Arbetsmarknad kan starta upp utbildningar med tre manaders varsel. Det finns
ocksa fardiga utbildningskoncept att anvanda inom vissa vardyrken eller inom det pedagogiska
omradet.

Vidare framgar av malbilden att kommunen under sommaren 2023 har anstallt sjuttonaringar
som vikarier. Detta for att avlasta ordinarie personal med enklare arbetsuppgifter. Aven detta
ligger i linje med SKR:s strategi avseende breddad rekrytering. | intervju uppges att det ar
viktigt bade for den nuvarande och framtida kompetensforsorjningen att fanga upp ungdomar
som exempelvis studerar pa vard- och omsorgsprogrammet pa gymnasiet for lov- och
helgjobb.

Kungsbacka kommun deltar ocksa pa Handelshdgskolan i Goteborgs arbetsmarknadsmassa.

12
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3. Attraktiv arbetsgivare

3.1. Var bedémning

Vi bedomer att kommunstyrelsen, namnden fér Vard & Omsorg och namnden for Individ &
Familjeomsorg delvis sakerstéllt en styrning och uppféljning for att vara en attraktiv
arbetsgivare som gor att kommunens medarbetare stannar kvar i sin anstallning.

| kommunfullméaktiges budget for 2023 och i kommunens arbetsgivarpolicy framgar vad
kommunen behdver arbeta med for att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ger en styrning
for arbetet. Det sker ingen specifik uppfoljning av kommunstyrelsens eller namndernas
arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare. Daremot foljer styrelse och berérda namnder
upp arbetet med kompetensfoérsorjning, vilket i vissa delar knyter an till arbetet med att vara
en attraktiv arbetsgivare.

Vidare sker ingen systematisk samverkan eller samarbete mellan namnderna for att
optimera personalhanteringen, aven om fragan finns pa dagordningen i kommunen och
mellan granskade namnder och styrelse. Eftersom namnderna ar sina egna anstéllnings-
myndigheter finns avtalsmassiga hinder for inrattande av kombinationstjanster. Aven
skillnader i [dnestruktur och arbetstidsmatt uppges vara forsvarande faktorer. Det sker dock
en 6versyn bade pa namnd- och kommunniva for hur skapandet av kombinationstjanster
ska kunna underléttas, vilket vi ser positivt pa.

3.2. Det finns ingen definition av vad det innebdr att vara en attraktiv arbetsgivare

| kommunstyrelsens namnbudget 2023 samt i arbetsgivarpolicy framgar vad kommunen
behover arbeta med for att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket visar pa att det finns en styrning
for att vara en attraktiv arbetsgivare.

I kommunfullméktiges budget for 2023 framgar att kommunen behover fokusera pa
arbetsplatskulturen. De fyra hdrnstenarna; Valkomna, Leverera, Tanka nytt och Samarbeta
uppges vara det viktigaste verktyget for att vara en attraktiv arbetsgivare.

| kommunens arbetsgivarpolicy framgar, som tidigare namnts, vad kommunen forvantar sig av
sina medarbetare och vad medarbetarna kan forvanta sig av kommunen som arbetsgivare
inom fyra olika omraden. | policyn framgar att det ar genom att arbete med nedan omraden
som kommunen kan vara en attraktiv arbetsgivare.

Ledarskap och medarbetarskap
Kompetensforsorjning och stéandig utveckling
Arbetsmiljo och hélsa

Uppméarksamma och premiera

| intervjuer lyfts ytterligare aspekter av vad det innebar for kommunen att vara en attraktiv
arbetsgivare. Férutom att arbeta med de fyra hérnstenarna i budget namns ocksa arbetsmiljo,
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gott ledarskap, lonenivaer, mojlighet att karriarvaxla inom kommunen samt att ha flexibla
arbetssatt som nagra viktiga aspekter.

Det sker ingen specifik uppféljning av kommunstyrelsens eller ndAmndernas arbete med att
vara en attraktiv arbetsgivare, men som tidigare namnts féljer kommunstyrelsen upp delar av
arbetet med kompetensforsorjning i delars- och arsbokslut. | delarsbokslut 2023 foljer
kommunstyrelsen upp arbetet med utvecklande ledarskap och utvecklande medarbetarskap
vilket knyter an till policyns omrade ledarskap och medarbetarskap.

Aven namnderna foljer upp arbetet med kompetensforsorjning i deldrsbokslut. Uppféljningen
av Vard & Omsorgs arbete beskrivs mer utforligt i kapitel 4 men av den framgar att
medarbetare fatt mojlighet att vidareutbilda sig pa betald arbetstid vilket knyter an till policyns
omrade kompetensforsorjning och standig utveckling.

Uppféljningen av Individ & Familieomsorgs arbete beskrivs mer utforligt i kapitel 5. Av
uppféljningen framgar att forvaltningen har arbetat med utvecklande ledarskap vilket knyter an
till policyns omrade ledarskap och medarbetarskap.

3.3. Kommunen ser 6éver mojligheten till kombinationstjanster men det finns hinder
Det bedrivs ingen systematisk samverkan eller samarbete mellan namnden foér Individ &
Familieomsorg och namnden for Vard & Omsorg avseende optimering av personella resurser.
| intervjuer framgéar daremot att bade HR-avdelningarna pa respektive forvaltning och HR-
avdelningen pa kommunledningskontoret ser dver majligheten till kombinationstjanster éver
forvaltningsgranser. Det uppges i intervju finnas flera interna hinder for att uppratta
kombinationstjanster. 1 och med att varje ndmnd ar sin egen anstallningsmyndighet lyder
medarbetare i kommunen under olika avtal. Det finns ocksa skillnader i I6nestruktur och
arbetstidsmatt mellan olika tjanster vilket ocksa ar forsvarande faktorer.

Vidare lyfts i intervjuer medarbetares motivation som ytterligare ett hinder fér kombinations-
tjanster. | dagslaget uppges det vara svart att fa medarbetare att vilja byta avdelning eller enhet
inom respektive férvaltning for att tacka upp personalbehovet. For att medarbetare ska kunna
ta steget och arbeta Gver forvaltningsgranser kravs att sdval medarbetare som deras chefer ar
kanda och trygga med verksamheten pa aktuella forvaltningar. De intervjuade uppger att
kombinationstjanster eventuellt ar lattare att inféra nar man nyanstaller personal.

| Vard & Omsorgsnamndens delarsrapport 2023 framgar dock att dversynen av mdgjliga
kombinationstjanster hittills har resulterat i en kombinationsanstéllning dar en medarbetare
arbetar delar av sin tjanst hos Vard & Omsorg och delar pa forvaltningen for Service. |
delarsrapporten framgar vidare att Vard & Omsorgsforvaltningen arbetar tillsammans med
forvaltningen for Individ & Familjeomsorg samt Fdorvaltningen for Gymnasium &
Arbetsmarknad med framtagande av ett lokalt jobbspar3.

3 Ett lokalt jobbspar &r en kedja av insatser som tas fram i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och kommunen.
Insatserna utgdr fran forvaltningarnas kompetensbehov. Syftet ar att deltagare i jobbsparet ska fa anstallining i de
verksamheter som har behov av personal.
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| intervju uppges ocksa att en enhet inom forvaltningen for Individ & Familjeomsorg bedriver
ett projekt tillsammans med forvaltningen for Kultur- och Fritid dar personal fran Individ &
Familjeomsorg deltar i Kultur & Fritids kreativa motesplats fér ungdomar.
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4. Kompetensforsorjning inom Vard & Omsorgs verksamhets-
omraden

4.1. Var bedémning

Vi bedomer att namnden for Vard & Omsorg har sakerstallt en &andamalsenlig
kompetensforsorjning inom verksamhetsomradet, daven om arbetet med individuella
kompetensutvecklingsplaner kan stérkas.

I namndens budget 2023 framgar mal och personalmatt kopplade till kompetensforsorjning
samt aktiviteter som forvaltningen ska arbeta med for att attrahera, rekrytera, utveckla och
behalla personal. Aktiviteter, mal, personalmatt samt arbetet med kommunfullméaktiges
direktiv foljs upp i delars- och arsboksilut.

Vidare har namnden beslutat om en kompetensforsorjningsplan. Forvaltningen har ocksa
tagit fram en analys av det framtida kompetensbehovet inom Vard & Omsorg och vilka
utmaningar den férandrade demografin innebar for verksamheten, vilket vi ser positivt pa.
Den okande vardtyngden och de okade krav pa kompetens som det medfér ar en stor
utmaning fér verksamheterna.

Forvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att attrahera personal genom samverkan
med Goteborgsregionen och inférandet av en regiongemensam karriarmodell. Modellen
skapar en tydlig karriar- och utvecklingstrappa for medarbetare inom Vard & Omsorgs
verksamheter. Forvaltningen erbjuder ocksa praktikplatser.

Medarbetare genomgar grundlaggande utbildningar relevanta for forvaltningens
verksamheter. Medarbetares kompetensutveckling diskuteras ocksa pa
medarbetarsamtal, men det finns ingen plan for kompetensutveckling for enskilda
medarbetare. Vidare uppges olika yrkesroller inom férvaltningens verksamheter ha olika
forutsattningar att delta i utbildningsinsatser. | kommunens arbetsgivapolicy framgar att
individens kompetensutveckling ar ett villkor for att géra bade organisationen och individen
konkurrenskraftig och rustad for en hdg forandringstak.

4.2. Styrning och uppfdljning av kompetensforsérjningsarbetet

4.2.1.Styrning fran namnden och insatser fran forvaltningen finns

I namnden for Vard & Omsorgs budget 2023 framgar beskrivningar av vad forvaltningen ska
arbeta med for att attrahera/rekrytera och utveckla/behalla personal samt rutinen vid avslutad
tjanst.

| budget framgar ocksa ett namndmal avseende kompetensforsorjning som fastslar att
personalomsattningen, saval intern som extern, i ndmndens verksamheter maximalt ska
uppga till 12 procent under 2023. Vidare framgéar ocksa i budget en indikator rorande
medarbetarengagemang samt en rad personalmatt. Exempelvis sjukfranvaro, andel
heltidsanstallda och personalomséattning. Personalmatten ar inte malsatta.
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Nar det kommer till att attrahera och rekrytera personal foljer exempelvis forvaltningen arbetet
som pagar inom ramen for Goteborgsregionens branschrad med en regiongemensam
karriarmodell. En ny titulatur implementeras for vard- och omsorgspersonal vilken kopplas till
utbildningskrav for respektive befattning. Detta uppges kommer skapa en tydlig karriar- och
utvecklingstrappa for medarbetare inom vard och omsorgs verksamheter.

Forvaltningen erbjuder ocksa praktikplatser for gymnasieelever och for studenter pa hogskola
och vuxenutbildningar.

Vad galler att utveckla och behalla personal framgar att forvaltningen arbetar med att skapa
en battre arbetsmiljo och 6kad trivsel bland medarbetare. Medarbetares upplevelse féljs
lbpande genom pulsmatningar. Medarbetare ges mojlighet att genom Aldreomsorgslyftet
studera till underskdterskor eller specialistunderskoterskor. Forvaltningen arbetar aven med
utvecklande medarbetarskap. | intervju framgéar att namnden under 2023 ocksa har satsat
extra medel pa digitalisering av verksamheten da en okad digitalisering uppges vara ett satt
att moéta framtidens kompetensbrist.

Nar en medarbetare avslutar sin tjanst ska ett avslutningssamtal hallas enligt en gemensam
mall. Resultatet av samtalen ska foljas upp arligen och analyseras for att mojliggora for
eventuella atgarder. Vid avslutad tjanst skickas aven en enkat till personen i fraga. Resultatet
av enkaten har sammanstéllts av kommunledningskontoret.

4.2.2.Uppfdljning av kompetensforsorjning gors

I Vard & Omsorgs delarsrapport 2023 gors en kvalitativ uppfoljning av de insatser som beskrivs
i budget. Exempelvis framgar att forvaltningen under varen tagit emot praktikanter. Fram till
och med arsskiftet 2022 har 77 medarbetare vidareutbildat sig till underskoterska pa betald
arbetstid och ytterligare 23 medarbetare beraknas bli klara under 2024. 14 medarbetare
studerar till specialistunderskoterska pa betald arbetstid.

Namnden har ocksa under 2023 pabodrjat arbetet med att implementera den region-
gemensamma karriarvagsmodellen bestdendes av fyra titulaturer géallande vard- och
omsorgspersonal, vilket ligger i linje med SKR:s strategi om att anvanda kompetensen rétt.

| delarsrapport framgar ocksa resultatet pa de personalmatt som aterfinns i budget:
Sjukfranvaron ligger pa 9,9, procent vilket ar en minskning med cirka en procentenhet
jamfort med samma period féregaende ar.
Andelen heltidstjanster har oOkat med 2,6 procent fran foregaende ar. Den
genomshnittliga sysselsattningsgraden uppgar for perioden till 92,6 procent. Jamfort
med samma period 2019 har andelen heltidstjanster Okat med cirka elva
procentenheter.
Personalomsattningen for perioden ligger pa 8,6 procent, vilket ar en 6kning med cirka
1 procentenhet till jamfort med samma period foregaende ar.
Utfallet for indikatorn avseende medarbetarengagemang mats inte per delar.
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Fran statistik 6ver arbetade timmar inom Vard & Omsorgs verksamheter under perioden
augusti 2022 till juli 2023 framgar att cirka nitton procent av de totalt arbetade timmarna
utgjordes av vikarietimmar. | férvaltningsbudget 2023 framgar att férvaltningen arbetar med att
infora optimerad bemanning. Det innebéar att ta fram ett enhetligt och strategiskt arbetssatt for
schemalaggning, bemanning och insatsplanering. Forvaltningen ska ocksa infora resurspass
for en 6kad samplanering 6ver enhetsgranser med syfte att tidcka egna resursbehov pa
enheten utan vikarier. | delarsrapport 2023 framgar att samtliga verksamhetschefer i har fatt
en genomgang avseende tillampningsanvisningarna fér bemanning och schemalaggning. Vid
uppféljning framgéar att folisamhet till rutiner inom schemalaggning, bemanning och
insatsplanering har okat fran 72% till 79% mellan okt 2022 och april 2023.

I intervju framgar ocksa att det inom forvaltningen framéver ska lanseras ett nytt verktyg for
medarbetarundersokningar. Matningar kommer att ske manadsvis och resultatet ar majligt att
bryta ner pa enhetsniva vilket kommer majliggora for enskilda chefer att agera pa resultaten.

Slutligen framgar i delarsrapporten en uppféljning av aktiviteter som genomforts inom ramen
for kommunfullmaktiges direktiv avseende innovation och omstallning till nya arbetssatt.
Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att intensifiera arbetet med att ta tillvara
mojligheterna med Al. For arbetet avsatts 30 miljoner kronor fran resultatfonden ar 2023-2026.
Forvaltningen avser arbeta kommundévergripande for att nyttja kommunens gemensamma
resurser och for att sprida effekter forvaltningens arbete i resten av kommunen.

4.3. Analys av rekryteringsbehov och utmaningar for verksamheten finns
HR-avdelningen pa Vard & Omsorgsforvaltningen har arbetat fram en kompetensforsorjnings-
plan som har antagits av namnden. | planen framgar pagaende utvecklingsarbete inom
omradet samt prioriterade omraden som kraver extra insatser. Exempel pa prioriterade
omraden ar kompetensnivan hos medarbetare och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vidare har en analys av kompetensforsdrjningsbehovet tagits fram av forvaltningen. Analysen
innehaller framtida utmaningar for Vard & Omsorg i Kungsbacka kopplat till den férandrade
demografin dar farre personer ska forsorja fler samt vad det far for konsekvenser for
verksamheten. | analysen framgar att om verksamheterna rekryterar ca 100 medarbetare per
ar fram till 2035 motsvarar det mindre an halften av behovet. Att effektivisera véalfarden med
digitala Idsningar uppges i analysen vara avgorande for att minska behovet av nyanstélliningar.

Med en forandrad demografi namns i intervjuer framst vardtyngden som en utmaning for
verksamheten. Brukare kraver avancerad vard bade i hemmet och pa sarskilda boenden i
hogre utstrackning an tidigare. Samtidigt uppger de intervjuade att antalet medarbetare inte
har dkat i takt med det 6kade ansvaret samt att medarbetare inte alltid har tillracklig kompetens
for att hantera det 6kade vardbehovet. Detta staller hogre krav pa den personal som har ratt
kompetens. Enligt uppgift skapar det en tyngre arbetsbelastning och samre arbetsmiljo for
dessa personer som i vissa fall da valjer att ta anstéllning nagon annanstans.
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Vidare har det under 2023 genomforts en organisationsférandring i forvaltningen efter beslut i
forvaltningsledningen under 2022. | namndbudget 2023 framgar att forvaltningen nu &r indelad
i fem distrikt. Malbilden uppges vara en tvarprofessionell organisation som arbetar gemensamt
for att skapa de béasta forutsattningarna for varje enskild. | vissa intervjuer lyfts organisations-
forandringen som en risk for kompetensforsorjningen pa kort sikt da medarbetares upplevelse
av den riskerar medféra att de avslutar sin anstallning. Andra intervjuade uppger att
organisationsforandringen har haft en positiv paverkan pa samverkan mellan enheter inom
samma distrikt. Den uppges dock ha haft en negativ paverkan pa samverkan mellan distrikt.
Distrikten upplevs vara stuprér som forhindrar medarbetares rorlighet och riskerar skapa
missndje.

4.4. Det saknas kompetensutvecklingsplaner fér medarbetare

Forvaltningen uppger att de har identifierat de kompetenser som medarbetare ar i behov av.
Utbildningar halls regelbundet i exempelvis HLR, forflyttningsteknik och delegering av
lakemedel. Det finns dock inga planer fér kompetensutveckling for enskilda medarbetare. |
intervju lyfts ocksa att det inte finns en 6vergripande samsyn mellan férvaltningens olika distrikt
och verksamheter kring vilka kompetenser som forvaltningen ar i behov av att utveckla de
kommande aren.

Enligt de intervjuade lyfts frdgan om enskilda medarbetares kompetensutveckling pa
medarbetarsamtal. Det uppges till stor del vara medarbetarens ansvar att komma med férslag
pa utbildningsinsatser som skulle kunna vara aktuella. Utbildningar maste sedan godkannas
av narmaste chef. Fran intervju framgar att olika yrkesgrupper inom Vard och
Omsorgsfdrvaltningen har olika schemamaéssiga forutsattningar att delta i utbildningsinsatser.
Vissa ar mer styrda av scheman &n andra och i stérre behov av att ndgon annan kan tacka
upp i de fall utbildningar genomfors pa arbetstid.

De intervjuade uppger att det utbver den grundlaggande kompetensutvecklingen vore

fordelaktigt att ha ett tema per ar dar medarbetare far majlighet att kompetenshoja sig inom
olika omraden, exempelvis palliativ vard eller diabetes.
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5. Kompetensforsérjning inom Individ & Familjeomsorgs
verksamhetsomrade

5.1. Var bedéomning

Vi bedomer att namnden har sakerstallt en dandamalsenlig kompetensférsorjning inom
verksamhetsomradet.

| namndens budget 2023 framgar mal och personalmatt kopplade till kompetensforsorjning
samt vad forvaltningen ska arbeta med for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
personal. Aktiviteter kopplade till kompetensforsorjningen framgar aven i forvaltnings-
budgeten. Aktiviteter, mal och personalmatt samt arbetet med kommunfullméktiges direktiv
foljs upp i delars- och arsbokslut. | delarsbokslut 2023 framgar att namnden inte nar sitt
mal avseende kompetensforsorjning.

Namnden har foérvisso inte beslutat om en kompetensforsérjningsplan. Forvaltningen har
dock tagit fram en analys av kompetensbehovet och de trender som paverkar namndens
verksamheter pa lang sikt. Analysen har legat till grund for namndens beslut om mal 2024.

Inom forvaltningen finns ocksa en intern strategisk kompetensforsorjningsgrupp vars syfte
ar att analysera och samordna forvaltningens samlade kompetensforsdrjningsbehov.
Tillgangen pa formell kompetens ar en stor utmaning for verksamheterna. Férvaltningen
bedriver ett proaktivt arbetet med att attrahera personal genom samarbete med Halmstad
Hogskolas socionomutbildning. Forvaltningen erbjuder praktikplatser.

Medarbetares kompetensutveckling diskuteras pa medarbetarsamtal. Det finns planer for
medarbetare samt rutiner och ett arshjul for kompetensutveckling och utbildningsinsatser
pa en overgripande niva. Arbetet med arshjulet uppges bedrivas med olika frekvens inom
olika enheter. Olika yrkesroller inom forvaltningens verksamheter uppges ha olika
forutsattningar att delta i utbildningsinsatser. | kommunens arbetsgivarpolicy framgar att
individens kompetensutveckling ar ett villkor for att géra bade organisationen och individen
konkurrenskraftig och rustad for en hog férandringstakt.

5.2. Styrning och uppfdljning av kompetensforsdrjningsarbetet

5.2.1.Styrning fran namnden och insatser fran forvaltningen finns

| namnden for Individ & Familieomsorgs budget 2023 framgar beskrivningar av vad
forvaltningen ska arbeta med for att attrahera/rekrytera och utveckla/behalla personal samt
rutinen vid avslutad tjanst.

| budget framgar ocksa ett namndmal avseende kompetensférsorjning som lyder: Individ och

Familjeomsorg ar en attraktiv arbetsgivare och har en kompetensforsoérjning som skapar stabil
grundbemanning och bidrar till hallbar verksamhet utifran kvalitet, arbetsmiljé och ekonomi.
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Nar det kommer till att attrahera och rekrytera personal beskrivs i ndmndbudget att
forvaltningens samarbete med Halmstad Hogskolas socionomutbildning kommer att utvecklas.
Vidare framgar att forvaltningens arbete med arbetsplatsforlagt larande kommer att starkas
och fler praktikplatser ska erbjudas inom forvaltningens verksamheter.

Vad galler att utveckla och behalla personal beskrivs i namndbudget att arbetet med att nd en
hallbar grundbemanning inom alla omraden i férvaltningen blir central for att utveckla och
behalla fler medarbetare. Arbetet med bemanning och schemalaggning kommer att utvecklas
under 2023 med syfte att skapa delaktighet fér medarbetare i forlaggning av arbetstiden.
Forvaltningen ska jobba vidare med att implementera heltid som norm genom att utveckla
arbetet med samplanering och kombinationstjanster inom forvaltningens olika verksamheter. |
budget 2023 framgar att cirka attio procent av forvaltningens medarbetare arbetar heltid.
Slutligen ska arbetet med att komma till ratta med den hbga personalomséattningen bland
chefer intensifieras under 2023. Chefer som avslutar sin tjanst lamnar i h6g grad kommunen
som arbetsgivare.

I namndbudget framgar vidare att nar en medarbetare avslutar sin tjanst ska ett
avslutningssamtal hallas enligt en gemensam mall. Resultatet av samtalen ska foljas upp tva
ganger per ar och ligga till grund for beslut om atgarder som syftar till att fler ska valja att arbeta
kvar i forvaltningen. Enligt uppgift gors uppfdljning av samtalen en gang per ar. Den senast
tillgéngliga uppfoljning &r dock frén 2020. Ar 2021 genomférdes inte samtal pa det satt som de
ska goras, vilket resulterade i att for fa samtal holls for att sammanstélla resultaten. Ar 2022
finns ingen sammanstéllning att tillgd pa grund av ett handhavandefel i hur dokumenten
delades, vilket gjorde att de raderades i enlighet med organisationens bevarandepolicy. Ar
2023 har samtal enligt uppgift hallits och dokumenterats enligt plan. Dessa kommer att
sammanstallas och presenteras efter arets slut.

Vidare framgar ocksa i budget en rad personalmatt, exempelvis sjukfranvaro, antal
medarbetare per chef, andel heltidsanstallda och personalomsattning.

Aktiviteter kopplat till kompetensforsdrjning presenteras aven i forvaltningsbudget 2023. |
forvaltningsbudgeten framgar att forvaltningen bland annat ska forbattra chefers
organisatoriska forutsattningar genom ett nytt verktyg. De ska ocksd utveckla och
implementera processer och arbetssatt for att arbeta med ratt bemanning.

5.2.2.Uppfdljning av kompetensforsorjningen gors

| Individ & Familieomsorgs delarsrapport 2023 gors en kvalitativ uppfoljning av insatser som
genomforts hittills under aret. Bade kopplat till namndbudget och férvaltningsbudget.
Exempelvis pagar utvecklingsarbetet for att skapa battre forutsattningar for chefer genom ett
nytt verktyg. Arbetet med bemanning och schemalaggning har fortgatt da alla processer har
kartlagts under varen. Andelen heltidsanstallningar har Okat under 2023 och
personalomséttningen bland chefer har minskat. Ett samverkansarbete har genomforts
tillsammans med andra forvaltningar for att hitta mojligheter att erbjuda olika
kombinationstjanster.
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| delarsrapport framgar ocksa resultatet pa de personalmatt som aterfinns i namndbudget:
Sjukfranvaron ligger pa 9,6 procent, vilket & en minskning med cirka tva
procentenheter jamfort med samma period féregaende ar.
Den genomsnittliga sysselsattningsgraden okar jamfort med foregadende ar och uppgar
for perioden till 96,5 procent.
Personalomsattningen for perioden ligger pa 9,2 procent, vilket ar en 6kning med cirka
2,5 procentenheter jamfort med samma period foregdende ar. | delarsrapporten
uppges dock att foregaende ars niva var ovanligt 1ag.
Antal medarbetare per chef uppgar till 17,3 vilket ar en 6kning med 0,3 procentenheter
sedan foregaende ar.

| delarsrapporten framgar vidare att antal medarbetare per chef, personalomséttning och
sjukfranvaro paverkar grundbemanningen i verksamheten. Likaval paverkar grund-
bemanningen dessa tre faktorer. Orsak och verkan loper &t bada hall vilket uppges goéra det
till en komplex fraga for férvaltningen att hantera.

Fran statistik 6ver arbetade timmar inom Individ & Familieomsorgs verksamhet under perioden
augusti 2022 till juli 2023 framgar att cirka 18 procent av de totalt arbetade timmarna utgjordes
av vikarietimmar. | dokumentation framgar inte pa vilket satt namnden eller forvaltningen
arbetar for att minska antalet vikarietimmar. Enligt uppgift arbetar dock forvaltningen med
central bemanning och planerar ut resurstid innan de satter in vikarier.

| delarsrapporten framgar ocksa att namnden &r pa god vag men har annu inte natt malet
Individ och Familieomsorg &r en attraktiv arbetsgivare och har en kompetensférsérjning som
skapar stabil grundbemanning och bidrar till hallbar verksamhet utifran kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomi. Orsaken uppges i delarsrapporten vara bristande grundbemanning. Det har lett till
okat Overtidsarbete hos befintliga medarbetare vilket bedéms vara ohallbart. | syfte att minska
inbeordrande framgar att prioriteringslistor har tagits fram och bemanningsprocesser har
kartlagts.

| intervju framgar att namnden &ven tar del av manatlig uppfélining av ekonomi och
personalfragor. Namnden informeras om personalomsattning, sjukskrivningstal och vakanser.
Forvaltningens HR-chef informerar om personalnyckeltal och arbetsmiljofragor fyra ganger per
ar.

Slutligen framgar i delarsrapporten en uppfoljning av aktiviteter som genomforts inom ramen
for kommunfullmaktiges direktiv avseende innovation och omstallning till nya arbetssatt. Bland
annat har digitaliseringsgrupper startats upp i alla verksamhetsomraden. Ett utvecklingsrad
har tillsatts for att sdkerstélla att resurser anvands ratt och med basta effekt. Forvaltningen har
ocksa lanserat en ny digital motesplats for att skapa tillganglighet i hela forvaltningen kring
gemensamma fragor, bland annat kring utveckling och innovation.
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5.3. Analys av rekryteringsbehov och utmaningar for verksamheten

Pa Individ & Familjeomsorgs forvaltning finns en intern strategisk kompetensforsorjningsgrupp
vars syfte &r att analysera och samordna forvaltningens samlade kompetens-
forsorjningsbehov.  Kompetensforsorjningsgruppen  bestar av  representanter  fran
forvaltningens olika enheter samt férvaltningens HR-avdelning.

Kompetensforsorjningsgruppen bedriver sitt arbete efter ett arshjul, vars huvudsakliga delar
redogors for nedan:
Med hjalp av kompetensanalyser framtagna av chefer inom férvaltningen startar
gruppens arbete med att sammanstalla verksamheternas och férvaltningens
kompetensbehov. Sammanstaliningen innehaller identifierade behov, information om
huruvida det finns behov att kdpa in utbildningsinsatser samt om det finns mojlighet att
samverka med andra forvaltningar i fragan.
Gruppen aterkopplar sedan kompetensbehovet till ledningsgrupper och till
forvaltningsledningen.
Forvaltningsledningen beslutar om prioritering av kompetensbehov och uppdrar sedan
at kompetensforsorjningsgruppen att ta fram forslag pa overgripande tidplan, budget
och aktivitet for genomforande.
Nar forvaltningsledningen beslutat om forslaget utser kompetensforsorjningsgruppen
en arbetsgrupp for att genomféra det.

Forvaltningen har aven tagit fram en langsiktig analys 6ver kompetensforsorjningsbehovet.
Analysen beror de trender som kommer att paverka namndens ansvarsomraden pa kort och
lang sikt. Fran analysen framgar bland annat att 250 medarbetare pa Individ & Familjeomsorg
kommer att ha blivit 65 ar inom tio ar. Analysen och efterféljande workshop med chefer ligger
enligt uppgift till grund for namndens beslut om mal och direktiv for 2024.

Namnden for Individ & Familjeomsorg har inte beslutat om en kompetensforsorjningsplan.
Som beskrivet ovan genomfor dock forvaltningen arliga kompetensforsorjningsanalyser samt
har tagit fram en langsiktig analys 6ver kompetensforsorjningsbehovet, vilken legat till grund
for namndens beslut om mal fér 2024.

| intervju framgar att en av de framsta utmaningar som namndens verksamheter star infor i
dagslaget ar tillgangen pa formell kompetens. Det uppges finnas en brist pa erfarna
socialsekreterare samtidigt som det finns vissa begransningar i vad en nyutexaminerad
socialsekreterare kan ta sig an for arenden. | brist pa personal uppges det vidare finnas en risk
att verksamheten behéver anstalla personer som inte ar tillrackligt kompetenta. Detta medfor
i sin tur en risk for kvaliteten i den service, vard och myndighetsutévning som verksamheten
ska utfora. Det uppges vara sarskilt svart att rekrytera personer till tjanster avseende personlig
assistans.

De intervjuade uppger vidare att de tappar vissa rekryteringsmojligheter baserat pa arbetstid
och schemal&dggning. Schemat i vissa brukarnéra verksamheter kan férandras med kort varsel
beroende pa vilka insatser som beviljas. De intervjuade uppger ocksa att sékande till tjanster
minskar nar tjansten kravstaller 100 procent sysselséttning.
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5.4. Kompetensutveckling for medarbetare behandlas p& medarbetarsamtal

| intervju framgar att frigan om individens kompetensutveckling lyfts pa medarbetarsamtal.
Enligt uppgift finns det mal- och utvecklingsplaner for samtliga medarbetare som uppdateras
arligen under medarbetarsamtalen. Det finns ocks& rutiner och ett arshjul for
kompetensutveckling och utbildningsinsatser pa en 6vergripande niva. Det uppges dock finnas
skillnader mellan olika enheter i hur arbetet med arshjulet bedrivs. Det ar svarare att
implementera arshjulet i de fall en chef har en storre grupp medarbetare under sig eller om
medarbetarna ar utspridda pa olika platser.

Vidare uppges det i intervju till stor del vara medarbetarens ansvar att komma med forslag pa
utbildningsinsatser. Samtidigt som de intervjuade uppger att det kan vara svart att veta vilka
utbildningar som &r relevanta for deras yrkesroll. Fran intervju framgar ocksa att olika
yrkesgrupper inom Individ och Familjeomsorgsforvaltningen har olika forutsattningar att delta
i utbildningsinsatser. | vissa fall sétter budgeten stopp for utbildningar som enligt de intervjuade
skulle vara av varde for medarbetare att gd. P4 en enhet uppges de medel som finns
tillgangliga for utbildningsinsatser for medarbetare huvudsakligen anvéndas for att tillse att
nyutexaminerade har den kompetens som kravs. Detta gor att mojligheterna for
kompetensutveckling hos mer erfarna medarbetare begrénsas.
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6. Samlad bedémning

6.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att
forutsattningar finns fér en god
kompetensforsérjning i kommunens
verksamheter, genom en
kommunovergripande styrning och
uppfdljning pa omradet?

o Nar och hur gors proaktivt arbete
i syfte att attrahera personal?

Ja, i stort. Kommunstyrelsen arbetar med aktiviteter
kopplande till kommunfullmaktiges mal och fokus-
omrade avseende kompetensforsorjning.  Det
strategiska arbetet kan starkas d& det saknas kart-
laggningar och riskanalyser p& kommundévergripande
niva avseende personal- och kompetensbehov pa kort
och lang sikt.

Uppfoljning sker i delars- och arsbokslut. Uppfdljning
omfattar insatser som gjorts inom kommunstyrelsens
egen forvaltning. Aktiviteter med koppling till
kompetensforsorjningen i kommunen i stort foljs ocksa
upp. Uppféljning av enskilda namnders arbete gors i de
fall en avvikelse pavisats.

Kommunstyrelsens forvaltning bedriver ett proaktivt
arbete med att attrahera personal till kommunen.

Har kommunstyrelsen, namnden foér Vard
& Omsorg och ndmnden for Individ &
Familjeomsorg sakerstéllt en styrning och
uppfdéljning for att vara en attraktiv
arbetsgivare som goér att kommunens
medarbetare stannar kvar i sin
anstallning?

Delvis. |  kommunfullméktiges  budget och
arbetsgivarpolicy framgar vad kommunen behéver
arbeta med for att vara en attraktiv arbetsgivare vilket
ger en styrning for arbetet.

Det sker ingen specifik uppfdljning av kommun-
styrelsens eller namndernas arbete med att vara en
attraktiv arbetsgivare. Daremot foljer styrelse och
berérda namnder upp arbetet med kompetens-
forsorjning, vilket i vissa delar knyter an till arbetet med
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Samarbetar namnderna med varandra for
att optimera personalhanteringen? | sé
fall hur?

Nej. Det sker ingen systematisk samverkan mellan
namnderna for att optimera personalhanteringen.
Namnderna ar sina egna anstallningsmyndigheter
vilket skapar avtalsméassiga hinder for inrattande av
kombinationstjanster. Det sker dock en Gversyn bade
pa namnd- och kommunniva for hur skapandet av
kombinationstjanster ska kunna underlattas.

Har namnden for Vard & Omsorg och
namnden for Individ & Familjeomsorg
sakerstallt en andamalsenlig
kompetensforsorjning inom ndmndernas
respektive verksamhetsomraden?

o Vilken namndspecifik styrning
och uppféljining pad omradet?

Véard & Omsorg: Ja. | namndens budget framgar mal
och personalmatt kopplade till kompetensforsérjning
samt vad forvaltningen ska arbeta med for att
attrahera, rekrytera, utveckla och behalla personal.
Aktiviteter, mal, personalmatt samt kommun-
fullmaktiges direktiv féljs upp i delars- och arsbokslut.

Namnden har beslutat om en kompetensférsérjnings-
plan. Férvaltningen har tagit fram en analys av det
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o Gors en analys av vilka framtida kompetensbehovet inom Vard & Omsorg och
rekryteringsbehov som finns i vilka utmaningar den forandrade demografin innebér
verksamheterna? for verksamheten.

o Sker ett proaktivt arbete i syfte att
attrahera personal till namndens Forvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att

verksamheter? attrahera personal. Medarbetare deltar i grund-
o Hur ges medarbetaren méjlighet | laggande utbildningar relevanta fér férvaltningens
att kompetensutveckla sig och verksamhet.  Medarbetares  kompetensutveckling
var gors overenskommelsen? diskuteras pd medarbetarsamtal, men det finns ingen

plan for enskilda medarbetare. Olika yrkesroller inom
forvaltningens verksamheter har olika forutsattningar
att delta i utbildningsinsatser.

Individ & Familjeomsorg: Ja. | namndens budget
framgar mal och personalmatt kopplade il
kompetensforsorjning samt vad forvaltningen ska
arbeta med for att attrahera, rekrytera, utveckla och
behalla personal. Aktiviteter kopplade till
kompetensforsorjningen framgar aven i forvaltnings-
budgeten. Aktiviteter, mal, personalmatt och kommun-
fullmaktige direktiv foljs upp i delars- och arsbokslut.

Namnden har, till skillnad fran Namnden for Vard &
Omsorg, inte beslutat om en kompetensférsérjnings-
plan. Forvaltningen har dock tagit fram en analys av
kompetensbehovet och de trender som paverkar
namndens verksamheter pa lang sikt. Analysen har
legat till grund fér naAmndens beslut om mal 2024. Inom
forvaltningen finns ocksd en intern strategisk
kompetensforsorjningsgrupp som analyserar och
samordnar forvaltningens samlade kompetens-
forsorjningsbehov.

Forvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att
attrahera  personal. Medarbetares kompetens-
utveckling diskuteras p& medarbetarsamtal. Olika
yrkesroller inom forvaltningens verksamheter har olika
forutsattningar att delta i utbildningsinsatser. Det finns
planer, rutiner och ett arshjul for kompetensutveckling
och utbildningsinsatser.

6.2. Slutsatser

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg
och namnden for Individ & Familjeomsorg sakerstallt ett andamalsenligt kompetens-
forsorjningsarbete. Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte och
grunderna for ansvarsprovning ar att kommunstyrelsen och namnden for Vard & Omsorg och
namnden for Individ & Familjeomsorg i stort sakerstallt ett andamalsenligt kompetens-
forsorjningsarbete.
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Kommunstyrelsen och respektive nadmnd arbetar med aktiviteter kopplande till
kommunfullmaktiges mal och fokusomrade avseende kompetensforsorjning. Arbetet foljs upp
regelbundet i delars- och arsrapporter. Det bedrivs ett proaktivt arbete med att attrahera
personal till kommunens verksamheter. Insatser som gjorts ligger i linje med flera av de
strategier for kompetensforsorjning som tagits fram av SKR. Det sker dven en 6versyn, bade
pa namnd- och kommunnivd, for hur skapandet av kombinationstjanster over
forvaltningsgranser ska kunna underlattas.

Granskningen visar dock att det finns nagra utvecklingsomraden avseende arbetet med
kompetensforsorjning. Kommunstyrelsens strategiska arbete med kompetensforsorjning kan
starkas. Bade kommunstyrelsen och respektive namnd arbetar aktivt med atgarder kopplade
till kompetensforsérjningen. Det finns dock avtalsméssiga hinder for att optimera
personalhanteringen genom samverkan mellan namnderna. Slutligen saknas det i dagslaget
kompetensutvecklingsplaner for enskilda medarbetare inom Vard & Omsorg.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstaende rekommendationer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:
Starka sin involvering i det strategiska kommundvergripande arbetet med
kompetensforsorjning utifran sina uppdrag att leda och styra forvaltningen av
kommunens angeldgenheter och uppsiktsplikt.
Fortsétta arbetet med att se Over mdjligheter fér kombinationstjanster over
forvaltningsgranser.

Vi rekommenderar namnden for Vard & Omsorg att:
Fortsétta arbetet med att se Over mojligheter for kombinationstjanster over
forvaltningsgranser.
Tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner for enskilda medarbetare.

Vi rekommenderar namnden for Individ & Familjeomsorg att:

Fortsétta arbetet med att se Over mdjligheter for kombinationstjanster over
forvaltningsgranser.
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Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Formagan for kommuner att rekrytera, behalla och kompetensutveckla personal ar avgérande
for en fungerande kommunal verksamhet. Att hitta ratt kompetens anses vara valfardens
storsta utmaning. En analys fran Sveriges kommuner och regioner, SKR, visar att det behéver
anstallas 410 000 personer inom region och kommun for att tacka pensioneringar fram till ar
2031. SKR menar att genom att forandra arbetssatt och ta tillvara och utveckla de befintliga
medarbetarna kan rekryteringsbehoven minska. Analysen visar vidare att behovet av anstallda
inom valfarden kan minska med en fjardedel om alla deltidsarbetande skulle arbeta tre timmar
mer i veckan. SKR har tagit fram nio strategier for att mota kompetensutmaningen i kommuner
och regioner.

Enligt kommunstyrelsens budget 2023 fortsatter kompetensférsorjning vara en utmaning for
kommunen. Det ar svart att sakerstalla tillrackliga personalresurser for att leverera den valfard
som Kungsbacka historiskt gjort. Aven namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ
& Familjeomsorg identifierar kompetensforsdrjning som en utmaning i sin omvéarldsanalys.

| Kungsbacka ar respektive namnd anstallningsmyndighet for all personal vid dess férvaltning
utom férvaltningschef, som anstalls av kommunstyrelsen. Respektive hamnd har hand om
personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt respektive verksamhetsomrade med
undantag av de frdgor som anges sarskilt i kommunstyrelsens reglemente.

Kommunstyrelsen ansvarar sarskilt for att leda, samordna och folja kommunens verksamheter,
utveckling och stallning. Kommunstyrelsen ska folja de fragor som kan inverka pd kommunens
utveckling och ekonomiska stéallning. Styrelsen ska ha fokus pa utveckling av
kommungemensamma fragor, strategisk styrning och strategiskt stod.

Kommunrevisionen har under varen 2023 genomfort dialoger avseende kommunens arbete
med kompetensforsorjningen. Dialogerna har genomférts med HR-chefer och fackliga
representanter. Vid dialogerna identifierades flera utmaningar med kompetensférsorjningen.
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Bilaga 2. Revisionskriterier
Kommunallagen

Kommunallagens 6 kap. 1 § anger att styrelsen ska leda och samordna férvaltningen och ha
uppsikt dver dvriga namnders verksamhet.

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa ska namnderna se till att den interna
kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett dvrigt tillfredstallande satt.

Sveriges kommuner och Regioners strategier for att méta kompetensutmaningen

SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning ar framtagna som ett stod for arbetet i
kommuner och regioner. Strategierna handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta
nya lésningar och om ett hallbart arbetsliv.

Anvand kompetensen ratt

Kompetensutmaningen kommer inte att [0sas enbart genom att rekrytera fler medarbetare. Det
ar viktigt att den kompetens som finns i organisationen anvands och utvecklas utifran
verksamhetens behov. Nar normer och gamla arbetssatt utmanas, kan den samlade
kompetensen anvandas béttre. Varje arbetsplats behtéver ga igenom verksamheten utifran de
arbetsuppgifter som behdver utféras for att na verksamhetsmalen.

Forlang arbetslivet

Manga medarbetare bade kan och vill jobba langre. Det ar allt fler som véljer att arbeta kvar,
eller kommer tillbaka efter pensionering. Arbetsgivarnas attityder till erfarna medarbetare ar
central for medarbetarnas forutsattningar att vilja arbeta vidare. Det ar viktigt att ta tillvara
medarbetarnas kompetens och erfarenhet for att dka mojligheten att férlanga arbetslivet.
Signalera tidigt att medarbetare som narmar sig pensionsalder ar en viktig resurs.

Prioritera arbetsmiljdarbetet

Jobben i kommuner och regioner ar viktiga och meningsfulla. Men det som lockar och
engagerar kan samtidigt vara utmanande och svart. Att prioritera arbetsmiljoarbetet gor
kommuner och regioner till attraktiva arbetsgivare och det ar en av flera strategier fér att mota
valfardens kompetensutmaning.

Rekrytera bredare

Arbetsgivare spelar en viktig roll genom att tidigt knyta kontakt och mdjliggéra praktik och
anstallning. Det gor att personerna kan fa nodvandiga erfarenheter for ratt jobb. Jamstallda
arbetsplatser ar attraktiva arbetsplatser for bade kvinnor och méan. Idag &r fyra av fem anstéllda
i kommuner och regioner kvinnor. Ta vara pa intresset hos unga men aven intresset hos de
som jobbar i andra branscher. Informera om och lat fler préva pa jobben.

Vélfarden har stora kompetensforsorjningsbehov, samtidigt som det finns manga manniskor
med utbildning och erfarenhet som flytt till Sverige. SKR jobbar for att kommuner och regioner
battre ska kunna ta tillvara pa den kompetens som nyanlanda har med sig i form av utbildning
eller yrkeserfarenhet.
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Intresset for att jobba i valfarden bland unga killar ar betydligt stérre an andelen man som
faktiskt arbetar inom valfarden idag. Mer an halften av alla unga man anser det viktigt att fa
arbeta med manniskor. 20 procent av killarna tanka sig jobb inom forskolan eller socialtjansten.
Det kan jamforas med att det idag endast ar cirka 4 procent av férskolldararna som ar man och
11 procent av socialsekreterarna. Har finns en outnyttjad potential.

Stark ledarskapet

Goda organisatoriska forutsattningar och stddstrukturer ar viktigt for att det ska vara
utvecklande och hallbart att vara chef. Det handlar bland annat om antalet understéllda
medarbetare, tillgang till administrativt och tekniskt stod, narhet till narmsta chef for dialog samt
tillgang till arenor dar chefer kan métas och ge varandra stod.

Stod medarbetarnas utveckling

Ett arbete i valfarden innebar ofta ett komplext uppdrag i en féranderlig vérld. Arbetsgivare kan
stodja medarbetarnas utveckling genom en rad olika insatser. For nya medarbetare &r
introduktion och tillgang till mentorskap eller handledning viktigt. Arbetsgivare behdver
underlatta for medarbetare att fa tid och mojlighet for kollegialt larande eftersom det hjalper
nar nya kunskaper ska omsattas i praktiskt arbete. Kompetensutveckling och omstélining ger
forutsattningar bade for medarbetarna att ta sig an nya eller forandrade arbetsuppgifter saval
som for verksamhetens utveckling.

So6k nya samarbeten

Att understka mojligheter for samarbete 6ver geografiska och organisatoriska granser ar ett
satt att utveckla véalfarden. Redan nu finns manga sddana samarbeten mellan och inom
kommuner och regioner. Det handlar om att samarbeta éver och inom enhets-, férvaltnings-,
kommun- och regiongranser och exempelvis dela pa resurser och kompetenser. Att samarbeta
med omkringliggande aktorer sdsom myndigheter, larosaten och civilsamhallet kan bidra till
att utveckla verksamheten och na verksamhetens mal.

Utnyttja tekniken smart

En okad digitalisering av valfardstjansterna 6ppnar for bade effektivare verksamhet och battre
kvalitet. Samtidigt kan det minska rekryteringsbehoven. Vissa arbetsuppgifter kommer
frigoras, automatiseras eller utféras pa annat satt. Medarbetarnas kompetens kommer kunna
tillvaratas battre och jobben kan bli &h mer attraktiva. Parallellt kommer behovet av
spetskompetens kopplat till digitaliseringens utveckling att dka.

Oka heltidsarbetet

En stor andel medarbetare i kommuner och regioner arbetar fortfarande deltid. Kvinnor arbetar
mer deltid &n man oavsett yrkesgrupp. Malet ar att heltidsarbete ska vara norm i alla. Viktiga
steg for att stalla om till en heltidsorganisation ar att alla nyanstallningar &ar pa heltid, att
deltidsanstallda erbjuds heltidsanstélining och att beslut om 6nskad sysselséattningsgrad i
kommuner successivt fasas ut.
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Kommunfullméktiges budget 2023

Kommunfullmaktige har i budget 2023 beslutat om kommunévergripande mal med tillhérande
fokusomraden. | budget framgar att kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett sarskilt
ansvar for varje mal. Ovriga namnder ska arbeta aktivt for att bidra till maluppfyllelse.

Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och namnder i Kungsbacka kommun

| reglementet framgar att namnden &r, med undantag for namnden for Milj6 & Halsoskydd,
anstallningsmyndighet for all personal vid dess forvaltning utom forvaltningschef, som anstélls
av kommunstyrelsen. Namnden har, med undantag fér namnden fér Miljé & Halsoskydd, hand
om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt respektive verksamhetsomrade med
undantag av de fragor som anges sarskilt i kommunstyrelsens reglemente.
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Bilaga 3. Kéallforteckning

Dokument

Analys avslutningssamtal 2020 Individ & Familjeomsorg
Analys kompetensférsérjning VO

Analys kompetensforsorjning IF — presentation chefsforum
Arbetsgivarpolicy

Delarsrapport 2023 kommunstyrelsen

Delarsrapport 2023 Namnden for Individ & Familjeomsorg
Delarsrapport 2023 Namnden foér Vard & Omsorg
Forvaltningsbudget Individ & Familjeomsorg

HR Ledning struktur for en sammanhallen arbetsgivarpolitik
Kommunbudget 2023 och plan 2024-2025
Kommunstyrelsens férvaltningsbudget 2023
Kompetensforsorjningsplan VO

Medarbetarsamtal mall

Malbild kompetensforsorjning

Namndbudget Individ & Familjeomsorg 2023
Namndbudget Vard & Omsorg 2023

Sammanstélining av kompetensbehov IF 2023

Statistik sjukfranvaro, personalomséttning och vikarier
Strategisk kompetensgrupp mal och uppdrag IF

Intervjuer

Kommunstyrelsens presidium 2023-10-23

Namnden for Individ & Familjeomsorgs presidium 2023-10-23

Namnden for Vard & Omsorgs presidium 2023-11-01

HR-chef kommunledningskontoret + HR-medarbetare 2023-11-01
HR-chef forvaltningen for vard & omsorg + HR-medarbetare 2023-10-23
HR-chef forvaltningen for individ & familjeomsorg + HR-medarbetare 2023-10-08
Enhetschefer vid forvaltningen for individ & familjeomsorg 2023-11-02
Enhetschefer vid forvaltningen for vard & omsorg 2023-11-02
Medarbetare vid forvaltningen for vard & omsorg 2023-11-02
Medarbetare vid forvaltningen for individ & familjeomsorg 2023-11-02
Chef for rekryteringscenter 2023-11-01
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N&mnden for Individ & Familjeomsorg

Revisionsrapport — Granskning av kompetensférsorjning

Kommunrevisionen har vid sitt méte den 18 december 2023 antagit bifogad revisionsrapport.
Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg
och namnden for Individ & Familjeomsorg sadkerstallt ett andamalsenligt kompetens-
forsérjningsarbete.

Den samlade bedémningen &r att kommunstyrelsen och namnden for Vard & Omsorg och
namnden for Individ & Familjeomsorg i stort sékerstallt ett andamalsenligt kompetens-
forsorjningsarbete. Det finns utvecklingsomraden vad galler kommunstyrelsens strategiska
arbete med kompetensforsorjning. Det finns ocksa avtalsmassiga hinder for att optimera
personalhanteringen genom samverkan mellan namnder.

Granskningsrapporten éversands med 6nskemal att senast den 18 februari 2024 erhalla svar
fran namnden for Individ & Familjeomsorg pa nedanstaende fragestallningar med anledning
av de rekommendationer som redovisas i rapporten.

e Vilka atgarder avser namnden att vidta med anledning av de rekommendationer som
redovisas i rapporten?

e Nar avser namnden att vidta eventuella atgarder med anledning av de
rekommendationer som redovisas i rapporten samt nar planeras atgarderna att vara
genomfdrda?

o Vilken verksamhet och/eller funktion i forvaltningen ansvarar for att genomfora
beslutade atgarder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten?

Svaret pa ovanstaende fragor onskas elektroniskt till kommunrevision@kungsbacka.se.

For revisorerna i Kungsbacka kommun

Birgitta Litsegard

Kommunrevisionens ordférande

Kommunrevision Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se
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Granskning av kompetensforsorjning

Kungsbacka kommun

Bakgrund

Formagan for kommuner att rekrytera, behdlla och kompetensutveckla personal &r
avgorande for en fungerande kommunal verksamhet. Att hitta ratt kompetens anses vara
valfardens storsta utmaning. En analys fran Sveriges kommuner och regioner, SKR, visar att
det behdver anstdllas 410 000 personer inom region och kommun foér att técka
pensioneringar fram till &r 2031. SKR menar att genom att forandra arbetssatt och ta tillvara
och utveckla de befintliga medarbetarna kan rekryteringsbehoven minska. Analysen visar
vidare att behovet av anstallda inom vélfarden kan minska med en fjardedel om alla
deltidsarbetande skulle arbeta tre timmar mer i veckan. SKR har tagit fram nio strategier for
att mota kompetensutmaningen i kommuner och regioner.

Enligt kommunstyrelsens budget 2023 fortsatter kompetensférsorjning vara en utmaning for
kommunen. Det &r svart att sakerstalla tillrackliga personalresurser for att leverera den
valfard som Kungsbacka historiskt gjort. Aven namnden for Vard & Omsorg och namnden
for Individ & Familieomsorg identifierar kompetensforsérining som en utmaning i sin
omvarldsanalys.

| Kungsbacka ar respektive ndmnd anstaliningsmyndighet for all personal vid dess forvaltning
utom forvaltningschef, som anstélls av kommunstyrelsen. Respektive ndmnd har hand om
personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt respektive verksamhetsomrade med
undantag av de fragor som anges sarskilt i kommunstyrelsens reglemente.

Kommunstyrelsen ansvarar sarskilt for att leda, samordna och fdlja kommunens
verksambheter, utveckling och stéllning. Kommunstyrelsen ska félja de frdgor som kan inverka
pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Styrelsen ska ha fokus pa utveckling
av kommungemensamma fragor, strategisk styrning och strategiskt stod.

Kommunrevisionen har under varen 2023 genomfort dialoger avseende kommunens arbete
med kompetensforsorjningen. Dialogerna har genomférts med HR-chefer och fackliga
representanter. Vid dialogerna identifierades flera utmaningar med kompetensférsorjningen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt risk- och vasentlighetsanalys for
2023 bedomt att det ar vasentligt att granska om kommunstyrelsen, namnden for Vard &
Omsorg och namnden for Individ & Familieomsorg har ett dndamalsenligt kompetens-
forsorjningsarbete. | God revisionssed i kommunal verksamhet framgar de grunder som
revisorerna anvander ndr de beddmer ansvarstagande i styrelse och namnder. Den
ansvarsgrund som &r relevant i denna granskning &r risken for brister i styrning och intern
kontroll av verksamhet.

Kungsbacka kommun 1
Revisionsprojekt 2023
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Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedoma om kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg och
namnden for Individ & Familjeomsorg sakerstallt ett Andamalsenligt kompetensforsorjnings-

arbete.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att forutsattningar finns for en god kompetens-
forsorjning i kommunens verksamheter, genom en kommundvergripande styrning
och uppfoljning pad omradet?
o Nar och hur gors proaktivt arbete i syfte att attrahera personal?
Har kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ &
Familjeomsorg sakerstallt en styrning och uppféljning for att vara en attraktiv
arbetsgivare som gor att kommunens medarbetare stannar kvar i sin anstallning?
o Samarbetar namnderna med varandra for att optimera personalhanteringen?
| sa fall hur?
Har namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg
sakerstallt en andamalsenlig kompetensforsorjning inom namndernas respektive
verksamhetsomraden?
o Vilken namndspecifik styrning och uppf6ljning pa omradet?
o Gors en analys av vilka rekryteringsbehov som finns i verksamheterna?
o Sker ett proaktivt arbete i syfte att attrahera personal till namndens
verksamheter?
o Hur ges medarbetaren mojlighet att kompetensutveckla sig och var gors
Overenskommelsen?

Avgransning

Granskningen avgransas till stallda revisionsfragor.

Revisi

onskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors i av:

Kommunallagen

Namndspecifika reglementen

Kommunfullméaktiges budget 2023

Sveriges kommuner och Regioners strategier fér att méta kompetensutmaningen

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, namnden for Vard & Omsorg och namnden for
Individ & Familjeomsorg.

Metod

Granskningen genomfdrs genom dokumentstudier och intervjuer.

Kungsbacka kommun 2
Revisionsprojekt 2023



EY

Building a better

working world

Intervju

Intervju

er kommer genomféras med:

Kommunstyrelsens presidium

Namnden for vard och omsorgs presidium

Namnden for individ- och familjeomsorgs presidium

HR-chef vid kommunledningskontoret tillsammans med HR-medarbetare

HR-chef vid forvaltningen for vard och omsorg tillsammans med HR-medarbetare
HR-chef vid forvaltningen for individ- och familjeomsorg tillsammans med HR-
medarbetare

Gruppintervju med urval av enhetschefer inom fdrvaltningen for individ- och
familjeomsorg

Gruppintervju med urval av enhetschefer inom forvaltningen for vard och omsorg
Gruppintervju med urval av medarbetare inom férvaltningen foér individ- och
familjeomsorg

Gruppintervju med urval av medarbetare inom forvaltningen for vard och omsorg
Eventuellt ytterligare tjansteperson/er. Begransas till tva intervjuer.

fragor kommer att utarbetas utifran syftet och revisionsfragorna. Fragorna kommer

att anpassas efter intervjupersonernas olika roller och ansvar.

Vid urval av medarbetare vid gruppintervjuerna boér variation i anstallningstid och variation i

organis

atoriska placering inom forvaltningen efterstravas. | 6vrigt bor slumpmassigt urval

efterstravas. Antalet intervjuade i gruppintervjun avgors i planeringen, men bor inte dverstiga
6 personer i respektive gruppintervju.

Relevanta dokument sdsom namndernas protokoll, budget, uppféljningsrapporter och interna
riktlinjer och rutiner kommer att samlas in och granskas.

Vidare

bor statistik kring personalomséattning, sjukfranvaro, antalet vikarier inkluderas i

granskningen forutsatt att dessa finns framtagna av kommunen och enkelt tillgangliga. EY
aterkommer till revisionen for aktivt beslut om statistiken inte finns enkelt tillganglig.

Arbetsmoment:

1.

© ©0 N o g bk WD

10.

Faststéllande av projektplan

Granskningen introduceras for berérda. Sakkunniga vid EY ansvarar for detta
Bokning av intervjuer och insamling av dokumentation

Dokumentstudier — genomgang och analys av relevant dokumentation
Uppréattande av intervjuguider

Genomférande av intervjuer

Analys och rapportskrivning

Intern kvalitetssékring av rapporten

Utkastet skickas till berérda for faktagranskning

Utformning av skriftlig slutrapport

Kungsbacka kommun 3
Revisionsprojekt 2023
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Building a better
working world

11. Slutrapport, kortrapport och foljebrev skickas till revisorerna senast tio dagar fore
sammantrade

12. Rapporten foredras for de fortroendevalda revisorerna vid ett tillfalle
13. Granskningen foéredras for ansvarig namnd om kommunrevisionen dnskar detta och
efter sarskild bestéllning fran kommunrevisionen
Projektorganisation

Granskningen genomfors p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbackas
kommun. Fran EY deltar Karin Knutsson och Linnéa Johansson. Karin Knutsson kommer att
vara projektledare och ansvara for granskningens genomfdrande.

Kontaktpersoner fran kommunrevisionen ar Birgitta Litsegard, Stefan Friberg och Christine
Lindeberg.

Kvalitetssakring

Nar rapporten aviamnas kommer den att vara faktaavstamd med foretradare, i forsta hand
respondenterna, for de omraden som granskats.

Som en del i vart kvalitetsarbete foljer EY SKYREV:s riktlinjer avseende planering,
rapportskrivning och avrapportering. Rapporten kommer ocksa att genomga en intern
kvalitetssakring av EY. Ansvarig for kvalitetssékringen kommer Mikaela Gretzer att vara.

Provning av sakkunnigas oberoende och integritet

Oberoende och integritet &r av grundlaggande betydelse for den sakkunniges fortroende hos
uppdragsgivaren, granskad namnd/styrelse eller andra berérda. Infor varje uppdrag ska
darfor provas om det finns omstandigheter som kan rubba fértroendet for den sakkunnige.

| detta uppdrag har inget framkommit som kan ifragaséatta de sakkunnigas oberoende och
integritet.

Goteborg den 29 augusti 2023

Mikaela Gretzer
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB

Kungsbacka kommun 4
Revisionsprojekt 2023



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-15

Diarienummer

IF IF-2024-00046 Kungsbacka

Arsrapport systematisk arbetsmiljoarbete 2023, SAM

Forslag till beslut

Nimnden for Individ & Familjeomsorg godkinner uppfdljningen av systematisk arbetsmiljoarbete
2023.

Sammanfattning av arendet

Arbetsgivaren ska enligt AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljéarbete, arligen folja upp SAM. Detta
genomfors 1 en kommunovergripande process med gemensam mall och struktur.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-15
Uppf6ljning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2023

Beslutet skickas till

Néamnden for Individ & Familjeomsorg, Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg

Ivan Stipic Julia Wilholm
Forvaltningschef Personalchef
1(1)
Kungsbacka kommun
Julia Wilholm 434 81 Kungsbacka
Besoksadress
Personalchef forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Individ & Familieomsorg Kungsbacka kommun
Uppfdljning Systematiskt arbetsmiljdarbete 2023

1 Inledning

Arbetsmiljoarbetet och de atgirder som vidtas ska foljas upp arligen. Syftet med uppfoljningen ar att
sékerstélla att planerade atgiarder genomfors och att de far onskad effekt/resultat. Om atgirderna inte
genomforts, eller inte gett dnskat resultat, gors en utvardering om behovet fortfarande finns, och utifran det
planeras nya atgérder framét.

Uppfdljningen ska utgora underlag for dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen for skyddskommitténs
uppdrag.

Uppdraget att folja upp arbetsmiljoarbetet dr reglerad i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete
2001:1.



Individ & Familieomsorg Kungsbacka kommun
Uppfdljning Systematiskt arbetsmiljdarbete 2023

2 Vart systematiska arbetsmiljoarbete under aret

Arbetsmiljoarbetet i forvaltningen startades med en workshop for alla chefer i januari dér de tog del av
arsplanering och grundprinciper for SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete). Alla fick dela med sig av
erfarenheter och léra sig av varandra for att 6ka sin kompetens pa omradet. Vikten av samverkan med
skyddsombud belystes och forstérktes.

Forvaltningens SAM bygger pa temaperioder dér chef antingen foljer ett arshjul eller skapar sin planering
ihop med skyddsombud. Basen dr Kungsbackas arbetsmiljomal samt forvaltningens identifierade
fokusomréden.

Forberedelsearbetet infor nya regler om dygns-och veckovila paborjades i april och pagér fortfarande
eftersom de sista fordndringarna trader i kraft 1 februari 2024.

2.1 Viktiga handelser under aret for att na arbetsmiljomalen

Kommunens 6vergripande mal for arbetsmiljdarbetet

Ingen ska drabbas av ohéilsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Sjukfranvaron ska minska.

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning géllande arbetsmiljdomradet, samt dess tillimpning.
Alla medarbetare har mojlighet att ta de raster och pauser de behéver under arbetsdagen.

Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Forvaltningen har initierat ett antal dtgirder for att nd kommunens 6vergripande mal for arbetsmiljdarbetet

Chefoskopet syftar till att skapa béttre organisatorisk arbetsmiljo for cheferna i forvaltningen, det ska
resultera i battre arbetsmiljo for alla medarbetare i nésta steg. En stor del av arbetet handlar om balans mellan
krav och resurser i arbetet. En 6kad kunskap om det hos cheferna kommer att leda till att man har béttre
mojligheter att skapa balans for och med sina medarbetare.

Under sista manaderna av aret startade projektet Halsa55 som syftar till att stirka hilsan hos medarbetare
som ér dldre &n 55 ar. Programmet kommer pagé under hela 2024 och en bit in i 2025.

Det sker en l6pande uppfoljning av tillbud, olycksfall och arbetsskador pd skyddskommitté och till ndmnden.
Kompetenshojande insats for alla chefer har genomforts for att skapa béttre efterlevnad av rutiner och
processer.



Individ & Familieomsorg Kungsbacka kommun
Uppfdljning Systematiskt arbetsmiljdarbete 2023

3 Sammanfattande bedomning

Forvaltningens satsning med Hélsa55 har stort fokus pa att vara medarbetare skall ha ett héllbart arbetsliv,
programmet ar precis paborjat och fortsitter hela 2024. Under 2024 kommer dven atgarder som riktar sig till
véra yngre medarbetare att utvecklas eftersom vi ser en 6kande ohélsa hos malgruppen.

Arbetet med att skapa hallbar bemanning och schemaldggning fortsétter, Hallbarheten i det skapas genom
kvalitativa, ekonomiska och arbetsmiljomaéssiga faktorer. Arbetstidens forldggning ar en betydande faktor for
att skapa hallbart arbetsliv och forvaltningen lagger mycket resurser pa att det ska fungera ur alla perspektiv.



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-07

Diarienummer

IF IF-2023-00275 Kungsbacka

Arsrapport God och Nara Vard och Omsorg 2023

Forslag till beslut

Néamnden for Individ & Familjeomsorg godkanner arsrapport for God och Nira Vard och Omsorg
2023.

Sammanfattning av arendet

God och Nira Vard och Omsorg ér ett overgripande mél for den omstéllning som sker inom hilso- och
sjukvarden. Omstdllningen &r ténkt att gora skillnad for alla Sveriges invinare och hjilpa oss att klara
vialfardens utmaningar. Mer vard ska ges 1 Oppna vardformer och i hemmet, samtidigt som digitala
vardformer och stod till egenvérd ska dka. Malet dr en personcentrerad, sammanhallen, samskapad
samt hélsofrdmjande och proaktiv vard och omsorg.

I Kungsbacka kommun finns en forvaltningsévergripande samverkansgrupp som arbetar med
omstdllningen. De involverade forvaltningarna ar Individ & Familjeomsorg, Forskola & Grundskola,
Gymnasium & Arbetsmarknad samt Vard & Omsorg (som samordnar arbetet).

Beslutsunderlag
Individ & Familjeomsorgs tjénsteskrivelse, 2024-02-05
God och nira vird och omsorg, Arsrapport 2023

Beskrivning av drendet

Omtanke Halland heter den malbild for det gemensamma arbetet med god och néra vard som tagits
fram i ett samarbete mellan de halldindska kommunerna och Region Halland. Den &r bestilld

av ledande politiker i KRF (kommun- och regionledningsforum), som dr en samarbetsfunktion for de
hallindska kommunerna och Region Halland och malbilden antogs av KRF i november 2022.

12
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Mérta Lycken
0300-837459 Besoksadress
Utvecklingschef Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
22

Malet ar att en halldndsk vard och omsorg ar: personcentrerad, sammanhallen och nira. Fyra
framgéngsfaktorer leder mot mélet: Hélsofrimjande, Gemensam, Enkel och Trygg. Malbilden stimmer
vil dverens med de forflyttningar som behdver genomforas i arbetet mot en God och Néra véard

e Fran fokus pé organisation till fokus pa person och relation.
e Frén isolerade vard och omsorgsinsatser till samordning utifrdn personens fokus
e Fran reaktiv till proaktiv och hélsofrdmjande.

e Frén invanare som passiva mottagare till aktiva medskapare

Sedan véren 2022 finns 1 Kungsbacka kommun en forvaltningsdvergripande samverkansgrupp som
arbetar med omstéllningen till God och Néra vard och omsorg (GNVO-gruppen). Kédrnan 1 God och
Néra vard och omsorg ér ett personcentrerat forhdllningssétt som utgar fran individens behov och
forutsittningar. Det kraver fordndrade arbetssétt dar samverkan mellan olika professioner,
verksamheter och forvaltningar dr centralt. Ett stort fokus behdver ldggas pa hilsoframjande och
forebyggande arbete. Vad vi som organisation och invanaren sjélv kan gora for att motverka ohélsa
och sjukdom.

Syftet med GNVO-gruppen ér att sprida kunskap om God och Néra vard och omsorg och vikten av
god samverkan 1 arbetet med och f6r dem vi ar till f6r. Gruppen ska dven inspirera till och delvis vara
med och driva utvecklingsarbete som gar i linje med reformen.

Involverade forvaltningar dr Vard och Omsorg, Individ och Familjeomsorg, Kultur och Fritid,
Forskola och Grundskola, Gymnasium och arbetsmarknad. Arbetet leds och hélls samman fran
forvaltningen for Véard och Omsorg.

2023 ar forsta aret dd en kommungemensam rapportering av forvaltningarnas arbete som gar i linje
med God och Néra vard och arbetet mot ett hdlsofrimjande samhélle sker. I syfte att fa en helhetsbild
av arbetet s& kommer dven en del aktiviteter som péagar sedan tidigare ndmnas i1 rapporten.
Rapportering av arbetet mot en God och Néra vard 1 Kungsbacka sker under 2023 mot den
hallandsgemensamma maélbilden. Vissa ord och bendmningar har justerats eller lagts till for att 6ka
forstaelsen att God och Néra vard dven berdr de som traditionellt inte arbetar med vard och omsorg.
Exempelvis har bendmningen hdlsofrdmjande arbete lagts till 1 vissa avsnitt och ordet individ ersitts 1
vissa fall med grupp.

En GAP-analys, som genomfordes under hosten 2022, utifrén den halldindska mélbilden har lett fram
till att varje forvaltning har tagit fram ett antal prioriterade omraden att arbeta med under 2023.

Ivan Stipic Mirta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef



Arsredovisning
God och nara vard och Omsorg

Foérvaltningen for Individ och
familjeomsorg

Halsoframjande: | Kungsbacka finns forutsattningar for god halsa
Fragor att besvara
e P4 vilket sitt har verksamheten arbetat ur ett folkhdlsoperspektiv? Har flera
samhéllsaktorer inkluderats 1 det hilsofrdmjande arbetet — sddana som traditionellt inte
arbetar med véard och omsorg (exempelvis skola och kultur och fritid)
e Pa vilket sitt har verksamheten erbjudit stdd till individer med uppmérksammade
riskfaktorer?
e Har resurser tillsatts till det hilsofrdmjande arbetet — pa vilket sétt?
e Har kompetensutveckling skett inom det hilsofrdmjande arbetet?

Aktivitet utefter GAP-analys 2022
Regelbunden kompetensutveckling

e Halsosatsningen
Hélsosatsningen dr ett samarbete mellan Individ & Familjeomsorg och hemsjukvarden Vard
& Omsorg dir syftet ér att forbattra hdlsoprognosen for brukare inom IF:s verksamheter.
Folkhilsomyndigheter har identifierat att personer med intellektuell funktionsnedséttning har
en sdrskild utsatthet for ojdmlik hilsa. Det kan handla om 6kad risk for ohilsa eller samre
tillgdng till samhillets vard- och stodutbud.
Hélsosatsningen ar forebyggande och syftar till att forbattra hdlsan hos mélgruppen boende pa
bostad med sérskild service. Konkret bestar satsningen av ett antal aktiviteter:

- Hilsoskola pd boenden bestaende av praktiska moment kring kost och fysisk aktivitet.
Syftar till att inspirera personer som bor pa bmss att bli mer aktiva i sin vardag och
gora val som leder till hilsosammare levnadsvanor.

- Aktivitet pa boende ddr fysioterapeut och arbetsterapeut handleder stodpersonal i
vilka aktiviteter som kan vara ldmpliga for brukarna pa de olika boendena. Syftar till
att inspirera stodpersonal att fortsitta med aktiviteter och kostval som bidrar till
brukarnas hélsosammare levnadsvanor

- Mojliggora for fysioterapeut och arbetsterapeut att arbeta mer proaktivt

- Oka det tvirprofessionella samarbetet mellan bmss och hemsjukvdrd.

Under senare delen av 2023 har hilsosatsningen fétt del av stimulansmedel fran ndmnden for
Individ & Familjeomsorg, som syftar till att skapa aktiviteter for personer som bor i bostad
med sérskild service.

Pé de boenden dar aktiviteter genomfOrts har brukare som normalt dr svara for hemsjukvéarden
att na, deltagit och uppskattat aktiviteterna. Arbetsterapeut och fysioterapeut far darigenom
mer underlag for bedomning vilket gor att forebyggande individuella insatser kan planeras in.



Stodpersonal har deltagit och har kunnat fdnga upp enskilda brukares behov och 6nskemal.
Stodpersonal har ocksa reflekterat over sitt eget inflytande och vikten av att agera foredome
pa sin arbetstid.

Mbotesplatser i samverkan

En arbetsgrupp fran IFs korttidsvistelse samt Ung i Kungsbacka (Kultur & Fritid) har
jobbat tillsammans for att ta fram en trygg motesplats for individer fran 13 &r och
uppat med NPF diagnos. Verksamheten startades pa prov hosten 2022 och pagick till
varen 2023. Det dr nu upp till 20 deltagare som kommer till denna motesplats varje
vecka och aktiviteten fortsétter 2024.

I samarbete med VO har en traffpunkt anpassats for dldre personer med
funktionsnedséttning.

Mentorsledd fysisk trining i grupp
Under aret har aktivitetshuset Regnbagen etablerat samverkan med Region Halland 1
syfte att erbjuda fysisk trédning i grupp. Antalet deltagare pa aktiviteten har varit stor.

Samverkan for gemensam kompetensutveckling

Representanter i1 forvaltningens brukarrad har foreslagit en gemensam
kompetensutveckling for anhdriga och medarbetare. Under hosten 2023 har en
medskapandeverkstad med representanter fran brukarorganisationer och foérvaltningen
planerat en foreldsning med tema funktionshinder och hélsa, och som riktar sig till
bade professionella (frdn bade IF och VO) och anhoriga. Foreldsningen kommer
genomforas i borjan av 2024.

Gemensam: | Kungsbacka gor vi vard och omsorg battre

tillsammans
Fragor att besvara

P4 vilket sétt har verksamheten arbetat for att Vard och Omsorg 1 Kungsbacka skall
upplevas som en enda organisation?

Pa vilket sétt har verksamheten arbetat med samverkan med andra forvaltningar inom
Kungsbacka kommun.

Har plattformar/verktyg/forum skapats for att mojliggéra kommunikation dver
forvaltningsgranserna?

Pé vilket sétt har verksamheten arbetat med samverkan 6ver huvudmannagrinserna?

Aktivitet utefter GAP-analys 2022

Utveckla samverkansforum.

Fokus pa forebyggande och frimjande

Den nya socialtjanstlagen kommer stélla krav pd utdkning av férebyggande insatser.
Fokus ligger nu pa att utveckla samarbetet mellan socialtjénst, skola, polis och fritid
for att sdkerstédlla ett helhetsgrepp 1 det forebyggande arbetet.

Ett gemensamt strukturellt arbete med forebyggandefokus har under hosten 2023
inletts tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Forskola & Grundskola och
Kultur & Fritid. Arbetet kommer att utvecklas under de kommande éren i linje med
den nya socialtjénstlagens intentioner.



Programmet Framtidens hélsa, vird och omsorg

Individ & Familjeomsorg har representanter i bade styrning och ledning av det
kommungemensamma programomradet “Framtidens hélsa, vard och omsorg”.
Programmet syftar till att kraftsamla for att mota de utmaningar som kommunen stéar
infor pé kort och lang sikt genom fordndrade arbetssitt och digital teknik inom véard
och omsorg for att sdkra en effektiv, tillginglig och jamlik vard och omsorg for
kommunens invanare.

Samverkan mellan daglig verksamhet och anpassad gymnasieskola

Daglig verksamhet har under aret initierat samverkan med rektorn fér Anpassad
gymnasieskola. Det har lett till att gemensamma aktiviteter sker en gang i veckan pé
A-huset tillsammans med elever frin Anpassad gymnasieskola. Syftet #r att forbereda
individen pé vad daglig verksamhet innebar.

Samarbete mellan verksamheter utifran arbetslivsrehabilitering
Samarbetet mellan arbetskonsulenterna inom socialpsykiatri och stéd- och
behandlingsteamet (SOB) har 6kat. Hogre kontinuitet i samverkan med
individsamverkansteamet genom deltagande pa konsultationer, nitverksfrukost,
inspirationsforeldsningar. Det har bidragit till att minska organisatoriska
mellanrummet for brukare och gett en hogre kunskap om varandras uppdrag.

Samarbete mellan enheter med individen i fokus

Under 2023 har ett omtag gjorts gidllande samverkan mellan Familjerédtten, Barn- och
ungdomsenheten och Oppenvardsenheten barn och unga. Syftet har varit att minska
risken for att den enskilde inte direkt kommer till rétt instans och att onddig tidsspillan
uppstar for den enskilde. Dartill traffas enhetschefer och forste socialsekreterare pa
dessa enheter regelbundet och en ny form av motesstruktur for drenden har provats, sa
kallade samradsméten. Syftet dr att medarbetare frdn enheterna tillsammans ser hur
behoven kan motas 1 drenden rérande klienter dir det uppstétt, eller kan uppsta,
sarskilda problem.

Samarbete mellan enheter i komplexa drenden

Funktionsstodsenheten och Barn- och ungdomsenheten har under éret tagit fram ett
gemensamt arbetssétt for komplexa drenden dir behov av insatser frdn bada enheterna
finns. Rutin &r skapad och arbetssittet dr implemeterat. Aven mellan Vuxenenheten
och Funktionsstddsenheten har samarbetet utvecklats med sk Grdzonmoéten for att
fanga upp komplexa drenden och samverka kring dem.

Samarbete mellan enheter for helhetssyn

Forste socialsekreterare inom Myndighet, stod och behandling har ett moétesforum
kallat ALG (arbetsledningsgrupp) som under aret har utvecklat sina motesformer for
okat fokus pa hela verksamhetens behov och gemensamma mojligheter, snarare dn pa
respektive enhet.

Trygghet pa hemmaplan

Arbetssittet med "Trygghet pd hemmaplan" 4r en vedertagen metod som anvénts vid
flera tillféllen under aret fOr att hitta innovativa losningar for frimst barn och unga
som behover stottning frin flera enheter.

Samverkan mellan MSB och externa parter

Ett nytt forum for samverkan mellan BUP och Barn- och ungdomsenheten har
uppréttats. Enheten har ocksa haft mdten med polisen for att uppritta gemensamma
rutiner och arbetssétt i syfte att stoppa kriminalitet och missbruk hos ungdomar i ett



tidigt skede. Ett samarbete mellan flera aktorer sdsom skolan, BUP, BUPH och kultur
och fritid har under éret kartlagt insatser och aktiviteter hos respektive aktdr som kan
erbjudas barn och unga med problematisk skolfranvaro. Flera enheter har arbetat med
utvecklandet av samverkan med VO respektive GA da de ménga génger har kontakt
med samma individer. Familjerdtten samverkar med Varbergs tingsritt och
familjerétter i 6vriga kommuner i Halland, gédllande gemensamma
utvecklingsomraden. Vuxenenheten och Kriminalvarden samarbetar med den s.k.
inslussmodellen dér syftet dr att smidigare ge stod nir nadgon t ex sldpps ur fangelse.
Oppenvardsenheten barn och unga arbetar med TSA, Tidiga samordnade aktiviteter,
som dr ett samverkansarbete mellan skola, socialtjinst, kultur och fritid for att i ett
tidigt skede motverka en negativ utveckling hos barn och unga. En utvirdering av
arbetsséttet genomfors av forskare via GR/RSS (Gé6teborgsregionen, Regional
Samverkansstruktur).

Samverkan utifran bostad med sirskild service (BmSS)

Under 2023 har forvaltningen tillsammans med forvaltningen for Vard & Omsorg
startat upp ett samverkansforum utifrdn HSL (Hélso- och sjukvérdslagen) -fragor.
Flera bostdder med sérskild service rapporterar 6kad samverkan; mellan varandra
(framst kring bemanning), med HSL- team, med gode mén och med gymnasieskolan.

Trygg: | Kungsbacka bygger vard och omsorg pa kompetens och

tillit.

Fragor att besvara

P4 vilket sétt har verksamheten arbetat med att vard och omsorg baseras pa vetenskap
och beprovad erfarenhet?

P& vilket sétt har verksamheten arbetat med att 6ka och bevara kompetens inom
organisationen. Exempelvis genom att férse medarbetare med kompetensutveckling,
larandemojligheter och arbetsredskap efter senaste evidens (t.ex. system, metoder,
digitala verktyg)?

Pa vilket sétt har verksamheten arbetat for att skapa en kultur som stodjer ett
personcentrerat arbetssétt med hog kontinuitet?

Pa vilket sétt har verksamheten arbetat med att skapa strukturer, stéd och
overenskommelser dér det for medarbetaren “ar l4tt att gora rétt”?

Pé vilket sétt har den enskilde individens upplevelse av vard och omsorg utvérderats?

Aktivitet utefter GAP-analys 2022

Bemotandefragor dr svara och hdr krdvs standig utveckling. Kompetensforsorjningen dr en
utmaning nu och framat. Bristande it-infrastruktur (som internet) kan géra det svart med
digitala arbetssdtt. Brukarnas delaktighet utviirderingar kan utvecklas.

IBIC- projektet

En stor satsning gors for att implementera IBIC (Individens Behov i Centrum) i hela
forvaltningen. Projektet med uppdrag att ta IBIC som arbetssitt till ndsta steg gick i
bdrjan av aret in 1 genomforandefas. Under aret har alla medarbetare (drygt 500) pa
utforarsidan (DV, Bmss & SHS) samt metodutvecklare fran myndighetssidan utbildats
1 arbetssittet. Projektet har mdjliggjort att vi som Ett IF kunnat utveckla en gemensam
process och rutin for samverkan mellan olika enheter och verksamhetsomradden. Under



2024 kommer extra resurser laggas pa att uppfoljningar ska ske enligt plan, vilket
kommer bidra till att projektet far 6nskad effekt.

Lirande organisation myndighet

Forste socialsekreterare och metodutvecklare ansvarar for regelbundna metodméoten
med lopande utbildning och stottning i tydliggdrande pedagogik. Kompetenshojning
har genomforts avseende upprittande av genomforandeplaner och social
dokumentation. Aven tillging till extern handledning finns.

Forbiittrad introduktion

En gemensam digital introduktion for nya medarbetare finns sedan tidigare. Under éret
har den kompletterats med verksamhetsomradesspecifika delar for medarbetare inom
Myndighet, stéd och behandling. Aven befintliga medarbetare i forvaltningen har
nytta av denna introduktion som finns tillgénglig for samtliga medarbetare.

Likasé finns en gemensam vikarieintroduktion.

Ombhiindertagande av brukarundersokningar 2022

2023 genomfordes inga brukarundersokningar. Detta planeras nédsta gdng genomforas
hosten 2024. Déaremot har arbete pagétt for att omhinderta resultatet fran
brukarundersdkningarna som genomfordes hosten/vintern 2022. Exempelvis har
daglig verksamhet introducerat metodmaterial for deltagarmoten for att ge stod 1 att
regelbundet prata om innebdrden av kvalitetsomradena trivsel, trygghet, fortroende for
personalen, inflytande, kommunikation, omtanke, rétt stod och synpunkter med
deltagarna.

Brukarmedverkan/anhorigmedverkan

Forvaltningen har fortsatt utveckla former for brukar- och anhérigmedverkan pé bade
strategisk och operativ niva genom Radet for dialog dar frdgor och omraden av
overgripande karaktir identifieras och samarbetas kring. Medskapandeverkstader har
implementerats som ett arbetssitt for samarbete med brukarrepresentanter i
avgransade fragor och bestar av representanter for brukare och verksamheten.

Brukarrad, bomdten och deltagarrad ar sétt att 6ka brukares delaktighet i
utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper och olika former for
medskapande har testats inom utvecklingssatsningar och projekt. Inom Bmss beskrivs
utmaningar med att fa igang engagemanget bland hyresgéster, som ofta dr ovana vid
att vara med och paverka. Ett sitt att utveckla detta &r att ha en rod trad mellan
bomoten och personalens arbetsplatstréaffar for att sikra aterkoppling och
omhéndertagande och ddrmed 6ka motivationen till delaktighet.

Utveckla anhorigstod

IF deltar i ett sd kallat BLN (blandade ldrande nétverk) tillsammans med ytterligare sju
kommuner (Nykoping, Forshaga, Norrkoping, Jonkoping, Tierp, Lidkdping och
Haparanda) utifran den nationella anhdrigstrategin, med syfte att utveckla stodet till
anhoriga.



Enkel: | Kungsbacka ar vard och omsorg nara och latt att na.
Fragor att besvara

Pé vilket sétt har verksamheten skapat forutsittningar for medarbetaren att ge
sammanhallen vard och omsorg nira individen?

Pé vilket sétt har verksamheten givit individen mgjlighet att deltaga i utformandet av
planering av sin vard och omsorg? P4 vilket sitt synliggdrs planeringen for individen?
Pé vilket sétt har verksamheten skapat tydliga och vilkénda processer dér vi har
kunskap om varandras uppdrag och det &r tydligt vem som gor vad?

Aktivitet utefter GAP-analys 2022

Manga i mdlgruppen lever i digitalt utanforskap. Personal behover kompetens for att stotta.
Den enskildes delaktighet och inflytande i planeringen kan forbdttras. Skapa mojlighet till
enkel och sdker digital kommunikation mellan brukar och forvaltning (komplement till
Wellbee).

SES (Samarbete efter skilsmiissa)

SES ér ett digitalt verktyg som ska bidra till att 6ka samarbetet mellan invénare som
genomgdr en skilsméssa eller separation, samt minska psykisk ohélsa till f6ljd av
skilsmdssan genom att hjélpa forédldrar att forstd och hantera sina egna utmaningar och
bli béttre pa att stotta sina barn och undvika typiska fallgropar 1

fordldrasamarbetet. SES kan verka frimjande/forebyggande och ger invénaren
mojlighet att sjalvstindigt soka och fa hjilp nér helst pa dygnet det passar, sa kallad
“hjélp till sjalv hjélp”. Forutom att det innebér 6kad tillgdnglighet for invanaren kan
det ocksé korta koer till familjeradgivningen och pa sikt d&ven kortare
handldggningstider vilket gynnar invénare som behdver forvaltningens hjélp.

IBIC

Som nd@mnts under rubriken “Trygg”, gors en stor satsning for implementering av
IBIC (Individens behov i Centrum) i hela foérvaltningen. IBIC innebir en
forvaltningsgemensam process och rutin for samverkan mellan olika enheter och
verksamhetsomrédden.

Brukarens delaktighet i genomforandeplaner

Verkstéllande verksamheter har fortsatt haft fokus pa att alla brukare ska ha en aktuell
genomforandeplan. Flera verksamheter har haft som mal for 2023 att 6ka individens
delaktighet 1 sin genomforandeplan. IBIC ir en del i detta (se ovan) men ocksda AKK
(alternativ kompletterande kommunikation) och tydliggérande pedagogik for att 6ka
brukarnas forméga att gora aktiva val vilket leder till 6kad delaktighet och
sjdlvstiandighet.

Processkartlaggning for effektivare arbetssitt

Ett pdgdende arbete med att processkartldgga forvaltningens olika processer har
fortsatt under 2023. Manga processer ror tva eller flera enheter eller verksamheter.
Avsikten med processkartldggningarna dr att forenkla arbeten, underlétta samarbeten,
tillgidngliggdra information och végledningar. Det sparar arbetstid och underlittar for
alla att gora lika och att méta kommuninvanare med lika behandling och dérigenom
oOka rattssdkerheten. Effekter som lyfts fran verksamheten &r att det skapat samsyn och



gemensamma arbetssétt. Kartliggningarna har synliggjort brister som ofta kunnat
atgdrdas och rutiner har tagits fram eller reviderats vilket bidragit till 6kad tydlighet.

Planeringsverktyget Wellbee for okad sjilvstindighet och effektivare insatser
Wellbee ir ett digitalt planeringsverktyg som ger mojlighet att planera brukarens
insatser och aktiviteter under dagarna. Inférandet av Wellbee inom Stéd i Hem och
Sysselsdttning dr i sin slutfas. Totalt har 65 medarbetare inom Boendestdd,
Sysselsdttningen, Korttidshem, Korttidsvistelse och Personlig assistans utbildats till
planerare. Under inforandet har 45 brukare testat Wellbee och i skrivande stund finns
38 aktiva anvindare. Fokus i1 utvirderingen kommer att ligga pa upplevd
sjalvstdndighet och effektivare utférda insatser.

Mera Digital for okad digital kompetens

Arbete pagér inom Mera digital som syftar till att 6ka den digitala kompetensen hos
brukare. En del i detta har varit att samla digitala verktyg i ett rum pa Aktivitetshuset
Regnbégen. Hér kan brukare och medarbetare kan motas for att testa och f& mer
information kring digitala verktyg och hjilpmedel.

En annan del har varit att kartldgga vilka behov som finns hos brukare kring
digitalisering, Utefter kartliggning har medarbetare fatt idégenerera I6sningar med
fokus "hur organiserar och kompetensstarker vi oss for att mota brukarnas digitala
behov". Resultatet fran idégenereringen kommer att presenteras for
forvaltningsledningen under 2024.



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

Namnden for Individ & Familjeomsorg Datum
2023-12-13
§ 179 Dnr IF-2023-00371
Initiativarende Sverigedemokraterna (SD) - Bjuda in Knas Hemma till ett
namndmote
Beslut

Néamnden for Individ & Familjeomsorg remitterar drendet till presidiet och
forvaltningen for vidare beredning.

Sammanfattning av arendet

Sverigedemokraterna (SD) har inkommit med ett initiativdarende till nimnden dér de
foreslédr ndmnden att bjuda in organisationen Knas Hemma till ett sammantréide.

Organisationen arbetar for att forbéttra forhdllandena f6r barn och ungdomar med
erfarenhet av placeringar. Det dr en ungdomsdriven ideell férening som verkar pa
nationell niva for att paverka, utbilda och sprida kunskap om barn och ungdomar
med erfarenhet av placeringar. Deras frimsta mal &r att skapa en fordndring 1
samhéllet och forbéttra villkoren for dessa barn och ungdomar.

Sverigedemokraterna (SD) anser att det dr av yttersta vikt att nimnden for Individ &
Familjeomsorg lyssnar pa och tar tillvara pa rosterna och erfarenheterna som Knas
Hemma representerar. Genom att bjuda in Knas Hemma skulle vi inte bara visa vart
engagemang for dessa ungdomar, utan ocksa ge oss mojligheten att ta del av viktig
kunskap och perspektiv, dra nytta av deras expertis och insikter for att forbéttra vart
eget arbete inom ndmnden.

Sverigedemokraterna (SD) foreslar dirmed ndmnden besluta:

-Att skicka en formell inbjudan till Knas Hemma att delta 1 ett kommande mote med
ndmnden for Individ & Familjeomsorg. Denna inbjudan skulle ge dem mgjlighet att
presentera sitt arbete, dela sina erfarenheter och ge oss mojlighet att diskutera fragor
av gemensamt intresse.

Beslutsunderlag

Initiativirende Sverigedemokraterna (SD) att bjuda in organisationen Knas Hemma
till ett sammantriade, 13 december 2023

Forslag till beslut pa sammantradet

Ordforande Tommy Rydfeldt (L) yrkar pa att initiativet ska remitteras till presidiet
och forvaltningen for vidare beredning.

Expedierat/bestyrkt
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Namnden for Individ & Familjeomsorg Datum
2023-12-13

Beslutsgang

Ordférande Tommy Rydfeldt (L) finner att det finns ett forslag till beslut, det vill
sdga hans eget yrkande pa att initiativet remitteras till presidiet och forvaltningen for

vidare beredning.

Ordférande provar om ndmnden kan godkénna forslaget, och finner att nimnden
bifaller det.

Beslutet skickas till

Presidiet och forvaltningen for Individ & Familjeomsorg

Expedierat/bestyrkt




L : LI
( d'  Soerigedemokraterna

Initiativarende Individ och familjeomsorg Kungsbacka 231018
Bjuda in Knas Hemma till ett namndmoéte

Vi i Sverigedemokraterna har upprepade ganger genom aren i namnden lyft vikten av att
fa ta del av placerade barn och ungdomars syn pa hur de upplever eller upplevt
socialtjanstens insatser, placering, skola, vard, familj och annat som har betydelse for
deras maende och férutsattningar for att komma vidare i livet och fa en sa gynnsam
utveckling som mdjligt.

Vi har nu darfér foérslag om att bjuda in en organisation som vi anser har gjort enastaende
arbete for att forbattra férhallandena foér barn och ungdomar med erfarenhet av
placeringar. Denna organisation ar Knas Hemma.

Knas Hemma &r en ungdomsdriven ideell férening som verkar pa nationell niva for att
paverka, utbilda och sprida kunskap om barn och ungdomar med erfarenhet av
placeringar. Deras framsta mal &r att skapa en férandring i samhaéllet och férbattra
villkoren fér dessa barn och ungdomar.

Knas Hemma bestar av ungdomar och unga vuxna i aldrarna 13-30 &r som antingen bor i
eller har bott i familjehem, HVB-hem eller andra boenden fér samhéallsplacerade barn och
unga. Deras egna erfarenheter ger dem en unik inblick i de utmaningar och hinder som
dessa ungdomar méter.

Genom utbildningar, workshops och informationskampanjer sprider Knas Hemma
medvetenhet och kunskap om placeringar och dess konsekvenser. Dessutom arbetar de
aktivt med att paverka beslutsfattare och politiker for att forbattra lagstiftningen och
férhallandena for dessa barn och ungdomar.

Vi anser att det &r av yttersta vikt att namnden fér individ- och familjeomsorg lyssnar pa
och tar tillvara pa résterna och erfarenheterna som Knas Hemma representerar. Genom
att bjuda in Knas Hemma skulle vi inte bara visa vart engagemang fér dessa ungdomar,
utan ocksa ge oss mdjligheten att ta del av viktig kunskap och perspektiv, dra nytta av
deras expertis och insikter for att forbattra vart eget arbete inom namnden.

Vi i Sverigedemokraterna féreslar darmed ndmnden besluta
-Att skicka en formell inbjudan till Knas Hemma att delta i ett kommande méte med
namnden fér individ- och familjeomsorg. Denna inbjudan skulle ge dem méjlighet att

presentera sitt arbete, dela sina erfarenheter och ge oss méjlighet att diskutera fragor av
gemensamt intresse.

Hampus Jagnert (SD) Elisabeth Svensson (SD) Tina Hald (SD)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-09

Diarienummer

IF IF-2023-00371 Kungsbacka

Initiativarende Sverigedemokraterna - Bjuda in Knas Hemma till ett namndmaote

Forslag till beslut

Nidmnden for Individ & Familjeomsorg bjuder in organisationen Knas hemma till ett kommande
sammantréde.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg anser initiativet besvarat.

Sammanfattning av arendet

Sverigedemokraterna (SD) har inkommit med ett initiativdarende till nimnden dér de foresldr ndimnden
att bjuda in organisationen Knas Hemma till ett sammantréde. Inbjudan skulle ge dem mojlighet att
presentera sitt arbete, dela sina erfarenheter och ge en mojlighet att diskutera fragor av gemensamt
intresse.

Vid nimndens sammantrdde den 13 december 2023 beslutades att d&rendet remitteras till presidiet och
forvaltningen for vidare beredning.

Knas Hemma startades som ett projekt med stod frdn Allménna arvsfonden 2013 pa Barnombudet 1
Uppsala (BOiU) och dr idag dr en ungdomsdriven ideell forening som arbetar och finns nationellt.

Organisationen arbetar for att forbéttra forhallandena for barn och ungdomar med erfarenhet av
placeringar. De arbetar for att paverka, utbilda och sprida kunskap om barn och ungdomar med
erfarenhet av placeringar. Deras frimsta mal ar att skapa en fordndring i samhéllet och forbattra
villkoren for dessa barn och ungdomar.

Presidiet och forvaltningen foreslar nimnden att féreningen bjuds in till ett kommande sammantréde
for att informera nimnden om sin verksamhet.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-02-09

Tommy Rydfeldt (L)  Marianne Pleijel (M)  Maj-Britt Rane-Andersson (S) Ivan Stipic

Ordf6rande 1:e vice ordforande 2:e vice ordforande Forvaltningschef

1)
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Josefine Jonsson

0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Initiativ om ansokan till kommunstyrelsen om bidrag till hdlsoframjande
atgarder till individ och familj inom daglig verksamhet.

Under varen kommer vart nya daglig verksamhetscenter att 6ppna pa kyrkskolan i
Kungsbacka. Detta ar mycket roligt och det blir bra for vara invanare som behoéver daglig
verksamhet. Det vi ser ar att det skulle vara bra for de som aker till daglig verksamhet ocksa
kan fa till ndgon typ av fysisk aktivitet i samband med deras jobb. Det ar ocksa vetenskapligt
belagt att fysisk aktivitet framjar halsan och valmaende. Det vi ocksa vet ar att det ar svart for
denna grupp av invanare att hitta ndgot som bade blir roligt och att det framjar gemenskap.

Vi tanker kopa in nagra redskap till enheterna dar man sjalv kan utfora fysisk aktivitet. Nagon
instruktor kan vara pa plats for att instruera i borjan.

Vi behover fortbilda personal fér enkla instruktioner av 6vningsmoment

Inkodp av cyklar och side-by-side cyklar

Digitala hjalpmedel som VR dar man kan anvanda rorelsespel

Uteaktiviteter med andra grupper av invanare, kan genomforas med andra foreningar

Detta ar nagra exempel som kommit fram som dnskemal for vara daglig verksamhet
deltagare.

Darfor vill vi

e Ansoka om en miljon kronor av kommunstyrelsen for att framja fysisk aktivitet pa
daglig verksamhet.
e Ge forvaltningen i uppdrag att skicka in ansdkan till kommunstyrelsen.

Marianne Pleijel Tommy Rydfeldt Annika Ulfsdotter
Liberalerna
Bengt Asplund Maijbritt Rane Andersson

>
a2

Socialdemokrater



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-02-02

Diarienummer

IF IF-2023-00020 Kungsbacka

Redovisning av ej verkstallda gynnande beslut enligt socialtjanstlagen, SoL, och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 4 2023

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisning av ej verkstédllda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen, SoL, och enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, {for
kvartal 4 2023.

Sammanfattning av arendet

En rapportskyldighet av ej verkstédllda gynnande beslut infordes 1 socialtjédnstlagen den 11 juli 2006.
Frén den 1 juli 2008 skall dven ej verkstillda gynnande beslut om insatser enligt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade rapporteras. Ndmnden ska dven rapportera om en insats har
avbrutits och inte verkstillts pd nytt inom tre ménader. Rapportering skall ske till Inspektionen for vard
och omsorg, IVO.

Néamnden, kommunfullmiktige och de fortroendevalda revisorerna ska informeras i samband med
rapporteringen till IVO. Rapporteringen sker pé individniva varje kvartal.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjdnsteskrivelse, 2024-02-02

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
1(7)
Kungsbacka kommun
Josefine Jonsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Beskrivning av arendet

Ej verkstillda beslut, barn och unga, enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g §§

socialtjinstlagen, SoL.

KUNGSBACKA KOMMUN

Beslutsdatum | Insats Skail till att beslutet ej verkstillts

2021-04-09 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj | Avbrott i verkstilligheten, brister i tidigare
kontaktfamilj.
Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som
tillgodoser behovet.

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj | Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som
matchar behovet.

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj | Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som
matchar behovet.

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj | Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som
matchar behovet.

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj | Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som
matchar behovet.

2023-03-12 4 kap 1 § SoL, kontaktperson | Rekryteringsbekymmer, sérskilda behov gor att det varit
extra svart att tillsédtta en kontaktperson.

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstéllt och som nu verkstéllts eller avslutats

Beslutsdatum | Insats Skail till att beslutet ej Datum for
verkstillts verkstillighet/avslut
2023-03-12 4kap 1§ SoL, Rekryteringsbekymmer, Verkstillt, 2023-11-06
kontaktperson sirskilda behov gor att det varit

extra svart att tillsitta en
kontaktperson.
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3(7)

Ej verkstillda beslut, funktionsstodsenheten, enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g
§§ socialtjanstlagen, SoL

Beslutsdatum | Insats Skail till att beslutet ej verkstillts

2022-07-06 4 kap 1 § SoL, Den enskilde medverkar inte till verkstéllighet, har

kontaktperson avbokat 5 erbjudanden om uppstart.

2023-03-27 4 kap 1 § SoL, boendestdod | En av tva insatser &r verkstilld 2023-04-04. Tackat nej
till 2 erbjudanden 2023-04-25, 2023-08-29, ar tveksam
till den andra beviljade insatsen.

2023-04-25 4 kap 1 § SoL, boendestdod | Den enskilde ar i behov av lang introduktion, 1 insats
av 2 verkstilld 2023-04-25. Fran och med januari 2024
planeras insatsen att genomforas fullt ut.

2023-07-26 4 kap 1 § SoL, boendestdd | Avbrott i verkstillighet, en av tva insatser &r
verkstéllda. Den enskilde har tackat nej.

2023-09-01 4 kap 1 § SoL, boendestdod | En av tva insatser &r verkstilld 2023-10-05. Tackat nej
till den andra insatsen.

2023-09-06 4 kap 1 § SoL, boendestdod | Den enskilde ar i behov av lang introduktion, 2 insatser
av 3 ar verkstillda 2023-09-06 och 2023-10-09.

2023-10-06 4 kap 1 § SoL, boendestdd | Den enskilde har avsagt sig insatsen utifran missndje
med ramar och forutsittningar insatsen far utforas.

2023-09-01 4 kap 1 § SoL, avldsning i Avbrott i verkstéllighet, 6nskar avvakta uppstart och

hemmet paborja rekrytering 2023-12-01.
2022-12-16 9 § 5 LSS, avlosarservice i | Avbrott i verkstéillighet, tackat nej till 4 erbjudanden,
hemmet 2022-12-16, 2023-04-25, 2023-06-14, 2023-08-22.
2023-06-12 9 § SLSS, avlosarservice i | Avbrott i verkstillighet, den enskilde har tackat nej till
hemmet erbjudande 2023-11-30. Svart att fa kontakt med
familjen vilket dragit ut pa tiden.
2022-03-16 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Tackat nej till 4 erbjudanden, 2022-09-15, 2022-11-29,
i form av gruppbostad 2023-05-17 och 2023-11-20.
2022-12-31 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Avbrott i verkstillighet, tackat nej till 2 erbjudanden

i form av gruppbostad

2023-06-20 och 2023-12-22, eftersom boendet inte
ligger i centrala Kungsbacka.
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Beslutsdatum | Insats Skail till att beslutet ej verkstillts
2023-04-03 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Tackat nej till 1 erbjudande, 2023-09-27, eftersom
i form av gruppbostad boendet inte ligger i centrala Kungsbacka.
2023-09-01 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Fatt erbjudande 2023-11-23, men &nnu inte svarat pa
i form av gruppbostad erbjudandet da inflyttningsdatumet ar oklart pga
ombyggnation.
2023-09-04 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Saknas plats.
i form av gruppbostad
2023-09-07 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Saknas plats. Den enskilde &r inlagd och samverkan
i form av gruppbostad pagar mellan region och kommun.
2023-09-08 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Fatt erbjudande 2023-11-24, men &nnu inte svarat pa
i form av gruppbostad erbjudandet da inflyttningsdatumet &r oklart pga
ombyggnation.
2023-10-11 9 § 9 LSS, bostad for vuxna | Fatt erbjudande 2023-11-23, men &nnu inte svarat pa
i form av gruppbostad erbjudandet da inflyttningsdatumet ar oklart pga
ombyggnation.
2021-10-29 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstéllighet, pga hilsotillstand.
verksamhet
2021-11-23 9 § 10 LSS, daglig Avbrott 1 verkstillighet, medverkar inte till
verksamhet verkstéllighet.
2022-01-19 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstillighet, medverkar inte till
verksamhet verkstillighet.
2022-02-04 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstillighet, har specifika 6nskemal om
verksamhet verksambhet, 4r i behov av lang planering, tackat nej till
befintlig verksamhet, erbjuden ny verksamhet fran
2023-10-02
2022-12-31 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstéllighet, pga hilsotillstand.
verksamhet
2023-01-11 9 § 10 LSS, daglig Avbrott 1 verkstillighet, den enskilde medverkar inte
verksamhet till verkstillighet.
2023-02-13 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstillighet, den enskilde medverkar inte
verksamhet till verkstillighet.
2023-04-04 9 § 10 LSS, daglig Avbrott 1 verkstéllighet, pga hilsotillstand. Individen

verksamhet

har blivit erbjuden flera uppstartsméten men avbokat.
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Beslutsdatum | Insats Skail till att beslutet ej verkstillts

2023-04-17 9 § 10 LSS, daglig Den enskilde ar forédldraledig.
verksamhet

2023-04-27 9 § 10 LSS, daglig Tackat nej till 5 erbjudanden om uppstart, dnskar
verksamhet avvakta pga ridsla for smittspridning.

2023-05-03 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstéllighet. Arbetsmiljoproblem relaterade
verksamhet till den enskilde.

2023-05-16 9 § 10 LSS, daglig Avbrott 1 verkstillighet, den enskilde medverkar inte
verksamhet till verkstdllighet och pga hélsotillstand.

2023-06-14 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstillighet, den enskilde medverkar inte
verksamhet till verkstdllighet, vill inte ha insatsen.

2023-06-22 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstillighet, den enskilde medverkar inte
verksamhet till verkstdllighet, vill inte ha insatsen.

2023-09-04 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstillighet, den enskilde medverkar inte
verksamhet till verkstillighet och pga hélsotillstand.

2023-09-18 9 § 10 LSS, daglig Avbrott 1 verkstillighet. Den enskilde har flyttat till
verksamhet annan kommun, vill prova daglig verksamhet pa den

nya orten innan hen beslutar om aterflytt eller inte.

2023-09-20 9 § 10 LSS, daglig Den enskilde har tackat nej till uppstart, missndjd med
verksamhet insatsens utformning.

2023-10-16 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstéllighet, pga hilsotillstand.
verksamhet

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstéllt och som nu verkstillts eller avslutats

hemmet

Beslutsdatum | Insats Skail till att beslutet ej Datum for
verkstillts verkstillighet/avslut
2023-05-23 4 kap 1 § SoL, avlosning i | Avbrott i verkstillighet, har Avslutad, 2023-11-30,
hemmet tacka nej till uppstart, tveksam tackat nej till insats.
till beviljad insats.
2023-05-23 4 kap 1 § SoL, avlosning i | Avbrott i verkstillighet, har Avslutad, 2023-11-01,

tacka nej till uppstart, tveksam tackat nej till insats.

till beviljad insats.
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Beslutsdatum

Insats

Skil till att beslutet ej
verkstillts

Datum for
verkstillighet/avslut

2023-05-23

4 kap 1 § SoL, avldsning i
hemmet

Avbrott i verkstéllighet, har
tacka nej till uppstart, tveksam
till beviljad insats.

Avslutad, 2023-11-01,
tackat nej till insats.

2023-06-16

4 kap 1 § SoL, boendestod

Den enskilde ar i behov av lang
introduktion. 1 insats av 2
verkstilld 2023-06-26.

Verkstallt, 2023-11-21.

2023-07-13

4 kap 1 § SoL, boendestod

2 av 3 insatser dr verkstillda.
Den enskilde har tackat ne;j.

Verkstillt, 2023-10-20.

2023-07-07

4 kap 1 § SoL, boendestod

Otydlighet eller brister i den
egna organisationen.

Verkstallt, 2023-12-11.

2023-08-22

9 § 3 Ledsagarservice

Den enskilde har specifika
onskemal. Tackat nej till 2
erbjudanden, 2023-09-19 och
2023-11-09.

Verkstillt, 2024-01-04.

2023-02-14

9 § 4 LSS, kontaktperson

Den enskilde har tackat nej till 2
erbjudanden,
2023-06-19 och 2023-09-26.

Verkstillt, 2023-10-10.

2023-04-28

9 § 4 LSS, kontaktperson

Avbrott 1 verkstillighet, har
specifika 6nskemal.

Avslutat, 2023-09-30.

2023-06-01

9 § 4 LSS, kontaktperson

Avbrott i verkstillighet,
personalbrist pa grund av
nystartad verksamhet.

Avslutat, 2023-12-31.

2023-06-28

9 § 4 LSS, kontaktperson

Personalbrist pa grund av
nystartad verksamhet.

Verkstillt, 2023-10-11.

2022-08-16

9 § 5 LSS, avldsarservice i
hemmet

Tackat nej till 2 erbjudanden,
2023-03-30, 2023-06-21.
Medverkar inte till
verkstillighet, verksamheten far
inte kontakt.

Avslutat, 2023-12-05.

2022-10-12

9 § 5 LSS, avldsarservice i
hemmet

Tackat nej till erbjudande 2023-
04-05, tveksam till beviljad
insats.

Avslutat, 2023-10-05.
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verksamhet

hélsotillstand.

Beslutsdatum | Insats Skil till att beslutet ej Datum for
verkstillts verkstillighet/avslut
2023-01-11 9 § 5 LSS, avlosarservice i | Avbrott i verkstillighet, tackat Verkstillt, 2023-11-30.
hemmet nej till erbjudande 2023-06-19,
tveksam till beviljad insats.
2023-02-08 9 § 5 LSS, avlosarservice i | Avbrott i verkstillighet, har Verkstillt, 2023-11-11.
hemmet specifika 6nskemal.
2023-06-14 9 § 5 LSS, avlosarservice i | Avbrott i verkstillighet Verkstillt, 2023-11-11.
hemmet personalbrist pa grund av
nystartad verksambhet.
2022-10-06 9 § 6 Korttidsvistelse i Tackat nej till 3 erbjudanden, Verkstillt, 2024-01-03.
form av korttidshem 2022-11-23, 2023-05-13. Och
2023-10-13, tveksam till
beviljad insats.
2020-07-08 9 § 9 LSS, bostad for Tackat nej till 6 erbjudanden, Avslutat, 2024-01-04.
vuxna 2020-12-18, 2021-10-18, 2022-
05-25,2022-11-10, 2023-04-14,
2023-09-13.
2022-07-09 9 § 10 LSS, daglig Avbrott 1 verkstillighet, pga Verkstillt, 2023-10-10.
verksamhet halsotillstand.
2022-11-01 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstéllighet, pga Verkstallt, 2023-10-17.
verksamhet hilsotillstand.
2022-11-05 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i1 verkstillighet, den Verkstillt, 2024-01-09.
verksamhet enskilde medverkar inte till
verkstillighet.
2023-03-17 9 § 10 LSS, daglig Avbrott i verkstéllighet, pga Verkstallt, 2023-10-31.

Inom vuxenenheten och familjehemsenheten finns inga ej verkstéllda beslut under perioden.

Ivan Stipié¢

Forvaltningschef

Emelie Sandberg

Bitrddande forvaltningschef

7(7)



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-22

Diarienummer

IF IF-2023-00002 Kungsbacka

Anmalan av ordforandebeslut

Forslag till beslut

Namnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av anméilda ordférandebeslut for
perioden 2023-12-01 — 2024-01-31.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har verlétit sin beslutanderitt till ordférande f6r &renden som
giller deltagande 1 aktivitet inom Sverige for ordférande, vice ordforande, ledamot och ersittare i
ndmnden. Besluten ska redovisas till ndmnden for Individ & Familjeomsorg. Redovisningen innebar
inte att nimnden omprovar eller faststiller delegeringsbesluten. Daremot far némnden for Individ &
Familjeomsorg aterta 1amnad delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt d&rende av den som fatt
beslutanderétten genom att sjilv ta Gver drendet och fatta beslut.

Fo6ljande ordforandebeslut anméls till namnden:

Ordforandebeslut yttrande -Ett fortydligat brottsforebyggande ansvar for socialnimnden

Beslutsunderlag
Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-22
Ordforandebeslut yttrande Ett fortydligat brottsférebyggande ansvar for socialndmnden, 2024-01-29

Ivan Stipic

Forvaltningschef
1)
Kungsbacka kommun
Josefine Jonsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



ORDFORANDEBESLUT

Datum

2024-01-29

Diarienummer

1F-2023-00369 Kungsbacka

Till
Kommunstyrelsen
KS 2023-00808

Remiss av Socialdepartementets Promemoria: Ett fortydligat brottsforebyggande
ansvar for socialnamnden (S2023/03181)

Beslut

Néamnden for Individ & Familjeomsorg avger yttrande pd remissen, Ett fortydligat brottsforebyggande
ansvar for socialndimnden (S2023-03181), till kommunstyrelsen.

Upplysning
Beslut fattat med stod av delegering. Individ & Familjeomsorgens delegeringsforteckning: punkt 5.1.1,
2023-09-14, § 104

Sammanfattande installning

Néamnden for Individ & Familjeomsorg anser att de forfattningsforslag som promemorian lamnar ar
bra.

Namndens stéllningstagande i detalj
Yttrande 6ver promemorian, Ett fortydligat brottsforebyggande ansvar for socialndmnden.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg instimmer i utredningens forslag som dr en komplettering till
betinkandet En héllbar socialtjanst — En ny socialtjénstlag (SOU 2020:47).

Utgéngspunkten for promemorian &r att brottsligheten r ett allvarligt samhéllsproblem och att
motverka den dr en angeldgen samhéllsutmaning. Socialndmnder har redan idag ett brett forebyggande
ansvar och enligt forslaget om ny socialtjdnstlag ska det férebyggande ansvaret ges storre utrymme.
Ett viktigt fokus blir tidiga och samordnade insatser for att frimja goda levnadsforhdllanden och
genomford grundskola med godkénda betyg vilket dr en kénd frisk- och framgangsfaktor. Syftet med
tidiga samordnade insatser dr samtidigt att forebygga sddant som social problematik, socialt

12
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
22

utanforskap, psykisk ohélsa, missbruk, kriminalitet och normbrytande beteende. I promemorian
foreslas dartill att socialnimnden far ett fortydligat ansvar for att aktivt arbeta for att forebygga och
motverka kriminalitet bland barn och unga.

Némnden for Individ & Familjeomsorg vill betona vikten av att inte lata fokus pé brottslighet som
samhéllsproblem innebdra ett minskat fokus pd andra omrdden som socialndmnder har sirskilt ansvar
for att skydda mot, atgdrda samt forebygga pé bade individniva och gruppniva. Det ér ocksa av vikt att
vdrna om expertisen inom socialndmnderna som komplement till, och 1 samverkan med de olika
specifika expertiser som finns inom andra myndigheter och organisationer.

For att mojliggora omstéllningen 1 enlighet med den nya socialtjénstlagen véntas extra resurser och
medel riktat fran regeringen till kommunernas socialtjénster. Det fortydligade ansvaret for
brottsforebyggande som promemorian foreslar kommer sannolikt att innebéra ett ytterligare behov av
resurstillskott och stimulansmedel.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Néamnden for Individ & Familjeomsorg

Tommy Rydfeldt
Ordférande
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-22

Diarienummer

IF IF-2023-00003 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut

Forslag till beslut

Néidmnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av delegeringsbeslut fattade under
perioden 2023-12-01 — 2024-01-31.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har 6verlétit sin beslutanderitt till utskott, ordférande och
tjdnstemén 1 enlighet med ndmndens delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden.
Redovisningen innebir inte att nimnden omprovar eller faststéller delegeringsbesluten. Daremot far
ndmnden 4terta 1dmnad delegering eller foregripa ett beslut i ett enskilt d&rende av den som fatt
beslutanderétten genom att sjilv ta Gver drendet och fatta beslut.

Foljande delegeringsbeslut anmals till nimnden.

Utskottet for Individ & Familjeomsorg

Beslut fortecknade 1 protokoll enligt foljande sammantriddesdatum: Den 6 och 20 december 2023 och
10, 17 och 31 januari 2024.

Delegationsrapport enligt listor (Individ & Familjeomsorgen och funktionsstodsenheten)

For perioden 2023-12-01 — 2024-01-31. Beslut enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL; lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU; lagen (1988:870) om vard av
missbrukare 1 vissa fall, LVM; fordldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS; och 6vriga beslut.

Personal

2023-12-01 —2024-01-31

1@
Kungsbacka kommun
Josefine Jonsson 434 81 Kungsbacka
0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Attester

2023-12-01 —2024-01-31

Avtal

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Oppenvérd, TRAPPA UPP, Vuxenenheten.
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Skyddat boende, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Forstiarkt familjehemsvérd, Sveriges Kristna Familjehem,
Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Heldygnsplacering, Finjagdrden, Vuxenenheten.

Dnr 1F-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning,
Goteborgs kyrkliga Stadsmission Bistand & Entreprenad AB, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Skyddat boende, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning,
Goteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning,
Goteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten.

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — IHF, Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling, Humana AB,
Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Humana Vintergatan AB, Barn- och Ungdomsenheten
Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Segesholm behandlingshem, Barn- och Ungdomsenheten
Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — Stddboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — Stddboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — Stddboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Alpklyftan AB, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr [F-2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Gryning vard, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Korttidsboende enligt SoL, Fritslavigen boende AB,
Funktionsstodsenheten

Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedsittning,
Stiftelsen Briacke Diakoni Mellangérden, Funktionsstddsenheten
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Dnr IF-2023-00065. Placeringsavtal — Konsulentstodd familjehemsvard, Nytida, Familjehemsenheten
Dnr IF-2024-00002. Placeringsavtal — Stodboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedsattning, Serigmo
Care Angsitra AB, Vuxenenheten.

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Serigmo
Care Angsitra AB, Vuxenenheten

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Skyddat boende, Vuxenenheten.

Dnr 1F-2024-00003. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséittning,
Goteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Skyddat boende, Vuxenenheten.

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Nytida
Mjornviksholm AB, Vuxenenheten

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Behandlingsinsatser for personer med missbruk- och
beroendeproblematik, Sveriges Kristna Familjehem, Vuxenenheten

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning,
Goteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning,
Goteborgs kyrkliga Stadsmission Bistdnd & Entreprenad AB, Vuxenenheten

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal — Boende med bostodTCD Ekonomiska forening Villa Kalshed,
Vuxenenheten

Dnr IF-2024-00004. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Attendo
kombinationsboende, Funktionsstodsenheten

Dnr IF 2024-00016. Avtal mellan Kungsbacka kommun och Sociala jouren, Socialférvaltningen
Centrum, Goteborgs Stad.

Ovrigt

Dnr IF-2023-00352. Yttrande till kammarrdtten gillande dverklagan av beslut géllande begédran om
allmén handling.

Dnr 1F-2023-00356. Fordelning av arbetsmiljouppgift.
Dnr 1F-2023-00357. Fordelning av arbetsmiljouppgift.
Dnr 1F-2023-00358. Fordelning av arbetsmiljouppgift.
Dnr 1F-2023-00359. Fordelning av arbetsmiljouppgift.



Dnr 1F-2023-00360.
Dnr IF-2023-00361.
Dnr 1F-2023-00362.
Dnr IF-2023-00363.
Dnr IF-2022-00011.
Dnr 1F-2023-00349.
Dnr IF-2023-00367.
Dnr 1IF-2022-00214.

KUNGSBACKA KOMMUN
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Fordelning av arbetsmiljouppgift.

Fordelning av arbetsmiljouppgift.

Fordelning av arbetsmiljouppgift.

Fordelning av arbetsmiljouppgift.

Forvaltningschefens vidaredelegering - december 2023.

Anmilan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY.
Anmiélan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY.
Yttrande enligt begiran till Inspektionen for vird och omsorg, IVO, dnr. 3.5.1-

31210/2022-20, géillande klagomal pa LSS-boende.

Dnr IF-2024-00037.

Beslutsunderlag

Yttrande till Forsakringskassan gillande utbetalning av assistensersdttning.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-22

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-22

Diarienummer

IF IF-2024-00012 Kungsbacka

Redovisning av domar och beslut

Forslag till beslut

Nidmnden for Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna domar och beslut till
protokollet.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2023-12-01 — 2024-01-31.

Kammarrdtten i Géteborg, KR

Beslut meddelat i mal nr. 7405-23, daterad 2024-01-30, saken; ndmnden har 6verklagat
forvaltningsréttens dom géllande personlig assistans; fraga om provningstillstind. Kammarratten
meddelar inte provningstillstdnd. Forvaltningsréttens avgorande star darfor fast.

Forvaltningsrdtten i Géteborg, FR

Dom meddelad i mél nr. 12314-23, daterad 2023-11-29, saken; individen har 6verklagat namndens
beslut gillande bistand enligt socialtjédnstlagen (2001:453), SoL. Forvaltningsratten avslar
overklagandet.

Dom meddelad i mél nr. 6110-23, daterad 2023-12-12, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut gillande korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet.

Dom meddelad i mal nr. 12209-23, daterad 2023-12-12, saken; individen har dverklagat nimndens
beslut géllande bostad med sdrskild service for vuxna enligt lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar overklagandet.

Dom meddelad i mal nr. 2953-23, daterad 2023-12-20, saken; individen har 6verklagat ndmndens
beslut géllande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar dverklagandet. Forvaltningsréttens interimistiska
beslut upphor dirmed att gélla.

13
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Josefine Jonsson

0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



KUNGSBACKA KOMMUN
203

Dom meddelad i mal nr. 11977-23, daterad 2023-12-19, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Forvaltningsritten avslar
overklagandet.

Dom meddelad i mal nr. 3492-23, daterad 2023-12-20, saken; individen har 6verklagat namndens
beslut gillande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar 6verklagandet

Dom meddelad i mal nr. 13633-23, daterad 2024-01-10, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Forvaltningsratten avslar
overklagandet.

Beslut meddelat i mal nr. 662-24, daterad 2024-01-22, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut gillande personlig assistans enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS;
nu fraga om interimistiskt forordnande. Forvaltningsritten avslar yrkandet om interimistiskt
forordnande.

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY

Dnr IF IF-2023-00323. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-15478, vidtar for ndrvarande
inga dtgdrder med anledning av anmaélan.

Dnr IF IF-2023-00314. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-15267, vidtar for ndrvarande
inga dtgdrder med anledning av anmaélan.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Dnr IF-2023-00058. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr 3.5.1-00613/2023-18, géllande
tillsyn av bostad med sdrskild service. IVO har konstaterat brister 1 individuellt utformad omvardnad,
trygghet och forutsdgbarhet. IVO begér med stod av 26 c lagen (1993:387) som stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, att nimnden redovisar sin instéllning till de brister som IVO konstaterat.

Kommunfullmdktige, KF

KF § 189 Rapport frdn nimnden for Individ & Familjeomsorg av ej verkstillda beslut enligt
socialtjinstlagen, SoL, och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, andra kvartalet
2023

KF § 191 Redovisning av icke fardigberedda motioner (2, 2023)

KF § 200 Anmilan av motion fran Ermin Skori¢ (S) m.fl. om medarbetarundersokning for Vard &
Omsorg samt Individ & Familjeomsorg utifran de fem dvergripande arbetsmiljomélen
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Kommunstyrelsen, KS
KS § 7 Faststéllande av 16nestruktur 2024 samt information om lénekartlaggning 2023

KS § 8 Remittering av motion fran Ermin Skoric (S) m.fl. om medarbetarundersokning for Vard &
Omsorg samt Individ & Familjeomsorg utifran de fem dvergripande arbetsmiljomaélen

KS § 13 Avvikelse fran nya bestimmelser om arbetstidens forlaggning inom personlig assistans

KS § 16 Forandring av projekt och omfordelning av budget i lokalplan Bjorkris boende med sérskild
service (16pnr 504)

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-22

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-22

Diarienummer

IF IF-2023-00005 Kungsbacka

Redovisning av synpunkter och klagomal

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna synpunkter och klagomal
till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2023-12-01 — 2024-01-31.

Dnr IF-2023-00351. Inkommit klagomal fran anhorig rérande handldggning pé Funktionsstodsenheten.
Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden.

Dnr IF-2023-00355. Inkommit klagomal fran anhorig rérande handldggning pé Barn- och
ungdomsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden.

Dnr IF-2023-00366. Inkommit anonymt klagomal rérande arbetssituationen inom daglig verksamhet.
Dé klaganden valt att vara anonym gar inte klagomalet att besvara.

Dnr IF-2023-00368. Inkomna anonymna klagomal rorande bemoétande pd Barn- och ungdomsenheten.
D4 klagandena valt att vara anonyma gar inte klagomalen att besvara.

Dnr IF-2023-00370. Inkomna anonymna klagomal rorande bemétande pa Familjehemsenheten. Da
klagandena valt att vara anonyma gar inte klagomaélen att besvara.

Dnr IF-2023-00386. Inkommen anonym synpunkt rorande handlaggningen pa Familjehemsenheten.
Dnr IF-2023-00390. Inkommen synpunkt rorande handldggningen pa Familjehemsenheten.

Dnr 1F-2024-00023. Inkommit klagomaél frén anhdrig rérande handlaggning pa Funktionsstddsenheten.
Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden
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Beslutsunderlag
Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-22

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2024-01-22

Diarienummer

IF IF-2023-00006 Kungsbacka

Redovisning av skrivelser och meddelanden

Forslag till beslut

Nimnden for Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser och meddelanden
till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2023-12-01 — 2024-01-31.

Dnr IF-2023-00388. Statens institutionsstyrelse, SiS. Fordandrade avgifter vid placering hos SiS fran
och med den 1 januari 2024.

Dnr IF-2023-00392. Sveriges kommuner och regioner, SKR. Overenskommelse - Insatser inom
omradet psykisk hdlsa och suicidprevention 2024

Dnr IF- 2024-00005. Samordningsférbundet i Halland — Styrelseprotokoll 2023-12-15 och
2024-01-26.

Dnr IF-2024-00026. Socialstyrelsen — Statsbidrag till kommunernas arbete med att stirka
socialtjanstens och hélso- och sjukvardens beredskap.

Dnr IF-2024-00029. Socialstyrelsen — Statsbidrag till kommuner for 2024 for habiliteringsersittning

Dnr IF-2024-00032. Sveriges kommuner och regioner, SKR. Meddelande fran styrelsen — Fornyad
rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av stod for en kunskapsbaserad
socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard

Dnr IF-2024-00036. Arbetsmiljoverket — Foranmaélan av inspektion.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2024-01-22

Ivan Stipié¢

Forvaltningschef
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