
  

Datum 

2024-02-09 
Diarienummer 

IF IF-2023-00256 
 
 

 
 

Katarina Persson 
0300-836637 
Redovisningsekonom 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Fördelning av Föreningsbidrag - 2024 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg fördelar resterande medel 2024 års föreningsbidrag, inom 
området socialt arbete, till FK-Länken Kungsbacka, med 137 500 kr. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har enligt beslut i kommunfullmäktige 1999, att fördela bidrag 
till föreningar, med lokal anknytning, som bedriver socialt arbete, och utgör komplettment till 
verksamheterna inom nämndens ansvarsområde. 
Bidraget är i första hand ett verksamhetsstöd, och syftet är att inspirera till förnyelse och utveckling 
samt utveckla samarbetsformer mellan offentliga och frivilliga insatser, och uppmuntrar samverkan 
och nätverksarbete.  
 

Eftersom FK-Länkens kompletterande ansökan, inte i tillräcklig utsträckning beskriver vad föreningen 
gör inom sin sociala verksamhet, utan fokus är på planerade reparation, driftkostnader och tillbyggen 
på verksamhetens lokaler, insatser som inte i sin helhet, uppfyller bidragets syfte. 
 
Bedömningen är att det saknas förutsättningar, att bevilja sökt beloppet till KF-Länken, och förslaget 
är att då istället beviljat föreningen ett reducerat belopp med 50 %. 
 

Senast inför nästa ansökningsperiod, 2025, ska föreningarna återrapportera hur medlen använts. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-09 

Beslutet skickas till 
Ekonomienheten – Individ & Familjeomsorg  

Sökande förening 
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Beskrivning av ärendet 
Från nämndsammanträde i december -2023, beslutades att sökande FK Länken behövde inkomma med 
komplettering av sin ansökan gällande Föreningsbidrag 2024. 
 
FK-Länkens ansökan har ett fokus på reparation, tillbyggen, och driftkostnader på verksamhetslokalen, 
men har inte tillhandhållit en tillräcklig beskrivning av föreningens sociala verksamheter och arbete, 
vad som ligger i linje med IF:s verksamhet, och huvudsyftet med bidraget, för att kunna bevilja sökt 
bidrag i sin helhet, utan beloppet har därför behövts reduceras. 
 
Kamratföreningen Länken vänder sig till individer med missbruksproblematik. Föreningen finns på 
Östra Långgatan 28–30 i Kungsbacka. Föreningen har regelbundna sammankomster med flera 
aktiviteter som ska verka stöttande för individen i livet med missbruk.  
 

 

 

Ivan Stipic 

Förvaltningschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Prövning av barnets bästa, enligt Lag (2018:1197) om Förenta nationernas konvention 
om barnets rättigheter 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner utförd prövning av barnets bästa avseende digital 
tillsyn och beslutar att digital tillsyn fortsatt används men med en ny, säkrare teknisk lösning än den 
som nyttjas idag.  

Sammanfattning av ärendet 
Då de barn och ungdomar som berörs av prövningen har omfattande behov av både aktiva 
hjälpinsatser och tillsyn hela eller delar av dygnet behöver en planering ske avseende hur de 
hjälpbehoven bäst kan tillgodoses. Vad gäller tillsynsbehoven tillgodoses de idag med en kombination 
av fysisk tillsyn och tillsyn via en så kallad Babywatch. 
 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg arbetar nu i frågan om att kunna tillämpa en säkrare 
lösning av digital tillsyn utifrån dataskyddsförordningens regler. En del av det arbetet är att pröva hur 
en säkrare lösning av digital tillsyn, med en kamera placerad i barnets rum som ständigt övervakas av 
personal utanför rummet, är förenligt med barnets bästa utifrån barnkonventionens artiklar.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-12 
Digital tillsyn gällande bostad med särskild service för barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS i 
Kungsbacka kommun, 2024-01-09 
 

Ivan Stipic     Gunilla Edmundsson 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 
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Prövning av barnets bästa 
 

 

 

Enligt svensk lagstiftning ska barnets bästa beaktas vid beslut och åtgärder som rör 
barn. Prövningen av barnets bästa ska utgöra underlag för beslut i frågor som rör barn 
och den genomförs i två delar. 

1. Utredning genomförs för att visa vad som är barnets bästa i den aktuella frågan.  

2. Föreslå och fatta beslut i frågan där barnets rättigheter och intressen ska väga 
tungt. Om barnets bästa inte kan ges företräde ska kompenserande åtgärder 
övervägas på kort och lång sikt.  

Till grund för prövning av barnets bästa enligt detta dokument ligger lag om Förenta 
nationernas konvention om barnets rättigheter, varav de fyra grundprinciperna utgörs av 
artiklarna 2, 3, 6 och 12.  

 

Namnge prövningen 
Digital tillsyn gällande bostad med särskild service för barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS i Kungsbacka 
kommun.  
 

Vad är det som ska prövas? 
Då de barn och ungdomar som berörs av prövningen har omfattande behov av både aktiva hjälpinsatser och 
tillsyn hela eller delar av dygnet behöver en planering ske avseende hur de hjälpbehoven bäst kan 
tillgodoses. Vad gäller tillsynsbehoven tillgodoses de idag med en kombination av fysisk tillsyn och tillsyn 
via en så kallad Babywatch. Det finns en nattfunktion på Babywatch som gör att förändringar i barnets 
mående tydligt syns fastän det är mörkt i rummet, varpå personalen kan agera med aktiva insatser vid behov. 

Om enbart fysisk tillsyn skulle tillämpas innebär det för vissa barn att personal behöver sitta inne i barnets 
rum, jämte sängen och med en lampa tänd för att kunna avgöra om fysiska insatser krävs. Barnens behov av 
tillsyn är individuella och behöver anpassas över tid och utifrån olika individer. Om barnets behov bäst 
bedöms kunna tillgodoses genom en digital lösning ska det kunna erbjudas.  

Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg arbetar nu i frågan om att kunna tillämpa en säkrare lösning av 
digital tillsyn utifrån dataskyddsförordningens regler. En del av det arbetet är att pröva hur en säkrare lösning 
av digital tillsyn, med en kamera placerad i barnets rum som ständigt övervakas av personal utanför rummet, 
är förenligt med barnets bästa utifrån barnkonventionens artiklar.  

Både ljud och bild behandlas. Ingen bild- eller ljudupptagning sparas eller lagras.  

 

Vilka barn gäller prövningen? 
Barn och ungdomar med omfattande behov av både aktiva hjälpinsatser och tillsyn hela eller delar av dygnet, 
med beslut om bostad med särskild service för barn och ungdomar enligt 9 § 8 LSS. 

 

Jag som prövar 
För och efternamn: Mehdi Razavi 
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E-postadress: mehdi.razavi@kungsbacka.se 

Telefon: 0300-838585 

Organisation: Individ & Familjeomsorg 

Avdelning: Bostad med särskild service 

Tjänstetitel: Enhetschef 

 

Vilka ingår i gruppen som gör prövningen? 
Mehdi Razavi, enhetschef, Individ & Familjeomsorg, Lilla Grönkulla 

Marita Ittner, metodutvecklare, marita.ittner@kungsbacka.se, Individ & Familjeomsorg, Lilla Grönkulla 

Helena Nilsson, socialt ansvarig samordnare, helena.nilsson@kungsbacka.se, Individ & Familjeomsorg, 
Utveckling IF 

Elin Forsne, dataskyddskontakt, Individ & Familjeomsorg, Ekonomi & Kansli 

Elisabet Åkerlund, utvecklare, Individ & Familjeomsorg 

 

Vem eller vilka ska ta emot resultatet? 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg 

 

På vilket sätt ska återkoppling av resultatet ske? 
Tjänsteskrivelse till nämnd med prövningen som underlag. 

 

Vilka rättigheter, utöver de fyra grundprinciperna, ligger till grund för aktuell 
prövning? 
Barnkonventionens fyra grundläggande artiklar ska finnas med oavsett vilken frågeställning som prövas. 
Barnrättskommittén säger att grundprinciperna ska vara vägledande vid tolkningen och arbete med de övriga 
artiklarna i konventionen, men de har samtidigt en självständig betydelse. 

Artikel 2: Alla barn är lika mycket värda. Ingen får diskrimineras. 

Artikel 3: Vid alla beslut som rör barn ska i första hand beaktas vad som bedöms vara barnets bästa. 

Artikel 5: Föräldrarna har det yttersta ansvaret för barnet och ska utifrån utvecklingen av barnets egen 
förmåga säkerställa att det får kännedom om och hjälp i att utöva sina rättigheter. 

Artikel 6: Barn har rätt till liv, överlevnad och utveckling. 

Artikel 12: Barn har rätt att uttrycka sin mening och höras i alla frågor som rör barnet. Hänsyn ska tas till 
barnets åsikter, utifrån barnets ålder och mognad. 

Artikel 16: Barn har rätt till ett privatliv. I artikeln ingår att barnet inte får utsättas för godtyckliga eller 
olagliga ingripanden i sitt privatliv och i sitt hem. 

Artikel 18: Båda föräldrarna har gemensamt det primära ansvaret för barnets uppfostran och utveckling. De 
ska låta sig vägledas av vad som bedöms vara barnets bästa. 

Artikel 20: Barn som av olika anledningar inte kan bo kvar i sin hemmiljö har rätt till skydd och stöd från 
staten, samt rätt till ett alternativt hem. I artikeln ingår att säkerställa alternativ omvårdnad för barnet. 

mailto:helena.nilsson@kungsbacka.se
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Artikel 23: Barn med funktionsnedsättning har rätt till ett fullvärdigt och anständigt liv samt hjälp att aktivt 
delta i samhällslivet. I artikeln ingår att barnet bör åtnjuta ett fullvärdigt och anständigt liv under 
förhållanden som säkerställer värdighet. 

Artikel 28: Barn har rätt till utbildning. Grundskolan ska vara obligatorisk, kostnadsfri och tillgänglig för 
alla. 

 

Vad kräver annan nationell lagstiftning gällande bedömning av barnets 
bästa? 
De fyra grundprinciperna överensstämmer med svensk lagstiftning bland annat föräldrabalken, 
socialtjänstlagen och skollagen. Enligt 6 a § LSS framgår att när åtgärder rör barn, ska barnets bästa särskilt 
beaktas.   

 

Finns det annan relevant information som kan visa vägen till vad som är 
barnets bästa? 
Beskriv forskning eller de studier som är relevant för prövningen 

Sömnen behövs för att kroppen och hjärnan ska få återhämta sig. När vi sover bearbetar hjärnan nya 
upplevelser och lagrar kunskap och minnen. Sömnen är också viktig för immunförsvaret. 

För barn och ungdomar som växer har sömnen stor betydelse eftersom tillväxthormon till stor del utsöndras 
under sömnen. 

Barn från 13 år behöver sova 8–9 timmar per dygn, men vissa behöver mer sömn än så i puberteten. Många i 
den här åldern sover mindre än de behöver, vänder på dygnet och har svårt att somna på kvällen (Källa: 
1177). 

Mot bakgrund av ovanstående görs bedömningen att möjlighet till en ostörd nattsömn är viktig för barn och 
ungdomars välmående och utveckling och således både förenligt med barnets bästa (artikel 3) och barns rätt 
till utveckling (artikel 6). Digital tillsyn möjliggör en ostörd nattsömn.  

Beskriv den erfarenhet från andra kommuner, regioner eller organisationer som är relevant för 
prövningen 

Den vanliga tillsynen om natten med personal kan upplevas som störande och oroande. Fördelarna med 
digital tillsyn är att den som är lättväckt eller har svårt att somna om inte blir störd av besök, utan lugnt kan 
sova vidare medan tillsynen utförs. Tack vare att omsorgstagarna får en bättre nattsömn har de också mer ork 
och fungerar bättre i vardagen.  

Mot bakgrund av ovanstående görs bedömningen att utföra en insats med bibehållen integritet och på samma 
gång ostörd nattsömn således är förenligt med barnets bästa (artikel 3), barns rätt till ett privatliv (artikel 16) 
och säkerställer barns rätt till en alternativ omvårdnad (artikel 20). Det ökar även barnets möjlighet att klara 
sin skolgång (artikel 28). 

Sammantaget svarar en behandling genom digital tillsyn väl även mot artikel 23, att barn med 
funktionsnedsättning har rätt till ett fullvärdigt och anständigt liv samt hjälp att aktivt delta i samhällslivet. I 
artikeln ingår att barnet bör åtnjuta ett fullvärdigt och anständigt liv under förhållanden som säkerställer 
värdighet. 
 

Beskriv den statistik som är relevant för prövningen 

I boenden för personer med funktionsnedsättning har användningen av välfärdsteknik och digitala 
hjälpmedel utvecklats. Passiva larm är fortsatt en mycket vanlig välfärdsteknik som återfinns i 89 procent av 
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kommunerna. Möjlighet för enskilda att koppla upp sig på internet har ökat från 44 procent 2016, till 74 
procent 2020. Cirka 71 procent av kommunerna kan erbjuda SIP med stöd av video för den som bor i stöd- 
och serviceboenden, 2016 var andelen 21 procent. Andelen kommuner som har digital nattillsyn i stöd- och 
serviceboenden har ökat, från 5 procent 2016, till 24 procent 2020 (E-hälsa och välfärdsteknik i kommunerna 
2020 (socialstyrelsen.se). 

 
(E-hälsa och välfärdsteknik i kommunerna 2022 (socialstyrelsen.se) 

Att erbjuda möjlighet till välfärdsteknik såsom digital tillsyn ligger i tiden med den utveckling som fortgår. 
Allt fler kommuner erbjuder sådana lösningar som används som ett komplement till fysisk tillsyn. Av 
statistiken kan man inte dra några specifika slutsatser för just denna prövning, men siffrorna är intressanta ur 
ett samhällsperspektiv. 

 

Beskriv den information som är relevant för prövningen 

 

Vad säger berörda barn eller företrädare för barn i frågan? 
Barnen kan inte själva uttrycka en uppfattning om tillsynen utifrån funktionsnedsättning. Av de barn och 
ungdomar som idag bor på Lilla Grönkulla saknar samtliga förmåga att kunna ta emot information om sådan 
behandling som digital tillsyn. De har således inte heller någon möjlighet att kunna samtycka till 
behandlingen. Det beror på de funktionsnedsättningar som även är orsaken till de stora omvårdnadsbehoven 
som är grunden till att de idag bor i en bostad med särskild service. Utifrån ålder och mognad samt 
funktionsnivå kan således barnens åsikter inte inhämtas enligt artikel 12.  Samtliga vårdnadshavare har 
samtyckt till den digitala tillsynen. Samtycket uppdateras två gånger per år.  

 

Vad har andra grupper eller personer för kunskaper om vad som är barnets 
bästa? 
I samband med anställning får personalen information om Lag (2018:1197) om Förenta nationernas 
konvention om barnets rättigheter och informationen uppdateras årligen samt finns tillgänglig genom 
bildstöd. Personalen på boendet har goda kunskaper om barnkonventionen. Personalen är företrädesvis 
undersköterskor, har omvårdnadsutbildning eller lång erfarenhet av omvårdnadsarbete och god kunskap om 
AKK. Delegering är en förutsättning och det är sjuksköterska och fysioterapeut som bistår med den 
fortbildningen.  

 

Analysera och bedöm vad som är barnets bästa 
Digital tillsyn tillgodoser behovet av tillsyn utan någon större påverkan på barnets nattsömn och bedöms vara 
det minst integritetskränkande då barnet får vara ifred i sitt sovrum på natten. Kameran har Night vision, 
vilket medför att barnet inte behöver störas av belysning eller närvaro i sovrummet.   

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2020-5-6779.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-5-7897.pdf
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Tillsynen via kameran medför att det blir ovidkommande för barnet, om personalen är känd för barnet eller 
inte. En del av funktionsnedsättningen medför också en ökad känslighet inför personer man inte känner eller 
har träffat förut, vilket gör digital tillsyn leder till mindre oro för barnet.   

 

Förslag till beslut utifrån barnets bästa 
Att digital tillsyn fortsatt används men med en ny, säkrare teknisk lösning än den som nyttjas idag. 

 

Beskriv gärna kompenserande åtgärder om barnets bästa inte kan tillgodoses 

Det näst bästa alternativet till digital tillsyn är att ha fysisk tillsyn, vilket innebär att ha en person sittandes i 
sovrummet bredvid sängen hela natten med belysning.  

 

Återkoppling 

Återkoppling av denna prövning kommer att göras till berörda barns vårdnadshavare, i samband med 
nätverksträff som barnboendet bjuder in till. Skola, vårdnadshavare, fysioterapeuter, kontaktpersonal, 
socialsekreterare, metodutvecklare, enhetschefer är representerade vid träffen.  
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Svar på motion från Maj-Britt Rane Andersson (S) och Ermin Skoric (S) om att utreda 
sex timmars arbetsdag inom omsorgen  

 
Nämnden för Individ & Familjeomsorgs förslag till Kommunfullmäktige 
Kommunfullmäktige avslår motionen med hänvisning till att nämnden för Individ & Familjeomsorg 
finner att det genomförts motsvarande piloter med sex timmars arbetsdag inom omsorgen och man har 
konstaterat att det blir mycket kostsamt och att det inte ger önskvärd effekt. Nämnden anser inte att 
arbetstidsförkortning är en aktuell åtgärd i en situation med en accelererande kompetens- och 
arbetskraftsbrist. 

Sammanfattning av ärendet 
Maj-Britt Rane Andersson (S) och Ermin Skoric (S) har 2023-09-04 inkommit med en motion om att 
utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. För att möta utmaningar inom välfärden vill 
motionärerna att nämnderna för Vård & Omsorg och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att 
identifiera och påbörja en pilotverksamhet om sex timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. 
Motionärerna vill också att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna utifrån 
dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, sjukfrånvaro och andra 
relaterade faktorer ska återrapporteras till kommunfullmäktige. 
Kommunstyrelsens arbetsutskott har remitterat motionen till nämnden för Individ & Familjeomsorg 
och nämnden för Vård & Omsorg för beredning. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-02 
Kommunstyrelsens arbetsutskott, 2023-11-21 § 317 
Kommunfullmäktige, 2023-11-07 § 177 
Motion från Maj-Britt Rane Andersson (S) och Ermin Skoric (S) om att genomföra ett pilotprojekt om 
6 timmars arbetsdag inom omsorgen. 2023-09-24 

Beslutet skickas till 
Kommunsfullmäktige 
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Beskrivning av ärendet 
Enligt motionen föreslås att nämnderna för Individ & Familjeomsorg respektive Vård & Omsorg 
utreder sex timmars arbetsdag inom omsorgen. Syftet är att möta utmaningar inom välfärden såsom 
svårighet att rekrytera och behålla personal. Efter genomförande av en pilotverksamhet önskar 
motionärerna utvärdering av projektets effekter på arbetsrelaterade faktorer såsom stress, sömn och 
sjukfrånvaro.  
Det har på några olika platser i Sverige gjorts pilotprojekt med sex timmars arbetsdag med bibehållen 
heltidslön, inom omsorgen. Dessa har kommit fram till samma slutsats, att det blir mycket dyrt att göra 
denna förändring och de vinster man ser är för små för att kompensera kostnaden.  
På Svartedalens äldreboende i Göteborg genomfördes ett sådant pilotprojekt 2015-2017. Det kostade 
närmare 10-12 miljoner kronor. Innan start hade de ca 66 anställda. För att täcka tidsbortfallet 
behövdes 15-17 nya medarbetare rekryteras. Under piloten minskade sjukfrånvaron med endast 0,6% 
vilket är en marginell skillnad. Personalen upplevde förändringen positivt genom att de mådde bättre 
och kände sig lugnare och arbetsmiljön var därmed bättre. Rekryteringsläget förbättrades eftersom sex 
timmars arbetsdag naturligtvis är mer attraktivt. Staten minskade kostnader för a-kassan med 6 
miljoner kronor.  

Arbetstidsförkortning med två timmar per dag inom omsorgen innebär ca 20% tidsbortfall som ska 
täckas. Alternativet är att brukarna får anpassa sig vilket varit fallet i vissa pilotprojekt som 
genomförts.  

Individ & Familjeomsorg har med anledning av motionen gjort en beräkning på vad ett införande av 
sex timmars arbetsdag på samtliga av förvaltningens Boende med särskild service, skulle kosta. En 
ökning av bemanningen med 18,9% skulle innebära ett ökat behov av 60 årsarbetare. Det skulle 
innebära en kostnadsökning med 39,6 miljoner kronor. För rekrytering och bredvidgång tillkommer ca 
450 000 kronor. Totalt skulle detta innebära en kostnadsökning med ca 40 miljoner kronor. 
Under 2023 hade vi för Boende med särskild service en total kostnad för sjukfrånvaro på ca 7 miljoner 
kronor. Denna kostnad antas minska vid förändring av heltidsmåttet.  
Den resurstid som personalen på Boende med särskild service har, kan inte användas för att täcka upp 
vid förändring av heltidsmåttet.  

I arbetsgivarbloggen på SKR:s hemsida, 2024-01-29 så skriver SKR att en förkortning av arbetstiden 
varken löser svårigheter att bemanna eller arbetsmiljöproblem. De skriver vidare att förkortning av 
arbetstiden snarare riskerar att förvärra en redan tuff situation.  

SKR konstaterar dessutom att ett positivt resultat utifrån arbetstidsförkortning bygger på att 
arbetsgivaren antingen kan rekrytera fler eller prioritera bort visst arbete. Annars hamnar man i ett läge 
där samma mängd arbete ska utföras med mindre resurser. En arbetstidsförkortning förutsätter också 
att arbetsgivarna har ekonomi för det. Att förkorta arbetstiden i ett läge där det redan saknas personal, 
och det är väldigt svårt att rekrytera fler, kommer sannolikt att leda till att bördan på befintlig personal 
ökar ännu mer eftersom jobbet fortfarande måste göras. Att lyckas med att möjliggöra för fler att jobba 
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mer och längre upp i åldrarna är därför en av de viktigaste åtgärderna för att både klara av att bemanna 
verksamheterna och få en bättre arbetsmiljö. (Avdelningen för arbetsgivarpolitik, SKR, 2024-01-29) 

Med hänvisning till ovanstående gör Individ & Familjeomsorg bedömningen att frågan om sex 
timmars arbetsdag inom omsorgen inte behöver testas eller utredas vidare. Utifrån vad andra redan 
konstaterat genom olika pilotprojekt och beräkningar anser vi att ett pilotprojekt i Kungsbacka inte 
skulle visa på andra effekter eller mindre kostnader än vad vi räknat fram här ovan. Med hänvisning 
till nuvarande kompetens- och arbetskraftsbrist, våra ekonomiska ramar samt att vi framöver behöver 
leverera 125% av välfärden med 75% av de personella resurserna, så finns inga förutsättningar för att 
införa sex timmars arbetsdag inom omsorgen. Vi anser därför inte att sex timmars arbetsdag är en 
hållbar lösning på de utmaningar vi har idag och framåt inom välfärden. Däremot behövs det, och finns 
möjligheter till, andra riktade satsningar för att öka förutsättningarna för ett långt, utvecklade och 
hållbart arbetsliv inom omsorgen. 

 

Ivan Stipic     Torun Ljungman 

Förvaltningschef    Utvecklingsledare 
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§ 317 Dnr KS-2023-00710 
Remittering av motion från Ermin Skoric (S) m.fl. om att utreda sex 
timmars arbetsdag inom omsorgen 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nämnden för Vård & 
Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg för beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Ermin Škorić (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) inkom på kommunfullmäktiges 
sammanträde den 7 november med en motion om att utreda sex timmars arbetsdag 
inom omsorgen. 

Motionärerna framhåller i motionen att välfärden har svårt att rekrytera personal 
inom området social omsorg och att detta beror på strukturella problem med bland 
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom äldreomsorg och daglig 
verksamhet som lämnar sina yrken. 
För att möta dessa utmaningar vill motionärerna att nämnderna för Vård & Omsorg 
och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att identifiera och påbörja en 
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. Motionärerna 
vill också att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna utifrån 
dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, 
sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer ska återrapporteras till 
kommunfullmäktige. 

Beslutsunderlag 
Kommunfullmäktige, 2023-11-07, § 177 
Motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom 

omsorgen, 2023-09-24 

Beslutsgång 
Ordförande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, 
Kommunstyrelsens förvaltnings. Ordföranden (M) prövar förslaget och finner att 
arbetsutskottet bifaller det.  

Beslutet skickas till 
Nämnden för Vård & Omsorg, nämnden för Individ & Familjeomsorg  
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§ 177 Dnr KS-2023-00710 
Anmälan av motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda sex 
timmars arbetsdag inom omsorgen 

Beslut 
Kommunfullmäktige remitterar motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Ermin Škorić (S) och Maj-Britt Rane Andersson (S) har inkommit med en motion 
om att utreda sex timmars arbetsdag inom omsorgen. 
Motionärerna framhåller i motionen att välfärden har svårt att rekrytera personal 
inom området social omsorg och att detta beror på strukturella problem med bland 
annat utbildningsplatser som inte fylls och personal inom äldreomsorg och daglig 
verksamhet som lämnar sina yrken. 
För att möta dessa utmaningar vill motionärerna att nämnderna för Vård & Omsorg 
och Individ & Familjeomsorg ska få i uppdrag att identifiera och påbörja en 
pilotverksamhet om 6-timmars arbetsdag med bibehållen heltidslön. Vidare vill 
motionärerna att pilotperioden ska utvärderas av nämnderna och att slutsatserna 
utifrån dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, sömn, 
sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer ska återrapporteras till 
kommunfullmäktige. 

Beslutsunderlag 
Motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om att utreda sex timmars arbetsdag inom 

omsorgen, 2023-09-24 

Beslutsgång 
Ordförande Marie Wadström (KD) prövar om kommunfullmäktige kan remittera 
motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning, och finner att 
kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen   



... ~ 
~• Socialdemokraterna 

Kungsbacka den 24 september 2023 

Motion 

Vi måste prova och tänka nytt, sex timmars arbetsdag inom omsorgen! 

Socialdemokraterna har varit föregångare i många frågor och så även i denna fråga då självaste Alva 
Myrdal i början av 70-talet la fram ett förslag från socialdemokratiska kvinnoförbundet om sex 
timmars arbetsdag. Redan då var frågan aktuell och viktig och nu kanske mer än någonsin. 

Välfärden har svårt att rekrytera personal inom området social omsorg. Det handlar nu om 
strukturella problem där vi ser gymnasieprogram som gapar tomma och personal som lämnar yrken 
inom exempelvis äldreomsorg, daglig verksamhet mm. Forskare pekar samtidigt på att kraven mellan 
arbete och privatliv är central fråga för många unga som nu är på väg ut i arbetslivet. 

Samtidigt som höjd pensionsålder diskuteras är det onekligen viktigt att fundera på förändringar och 
generella lösningar i arbetslivet för att få det att fungera med fokus på att bibehålla personal 
samtidigt som vi säkerställer hög produktivitet och effektivitet i varje arbetad timme. Vi måste helt 
enkelt växla upp arbetet med arbetsinnovation. 

En studie från Mittuniversitetet 2019 (Danielsson och Zakrisson) visade på flera positiva effekter bl. a 
vad gäller det subjektiva välbefinnandet, sömnkvaliten, minskad sjukfrånvaro mm. Ett projekt med 6 
timmars arbetsdag i Göteborg på ett äldreboende, Svartedalen äldreboende, resulterade i både 
bättre hälsa hos personalen, högre effektivitet samt sammantaget bättre arbetsmiljö är vid jämförda 
äldreboenden. 

Socialdemokraterna yrkar att: 
Kommunfullmäktige ger Nämnden för Vård och Omsorg och Nämnden för Individ och 
Familjeomsorg i uppdrag att identifiera och påbörja en pilotverksamhet om 6-timmars 
arbetsdag med bibehållen heltidslön, med en utvärdering som följer därefter, i vardera 
verksamheter. 

Kommunfullmäktige ger Nämnden för Vård och Omsorg och Nämnden för Individ och 
Familjeomsorg i uppdrag att utvärdera pilotprojektet om 6-timmars arbetsdag och återkomma 
med slutsatser utifrån dokumenterade effekter på arbetsmiljörelaterade faktorer såsom stress, 
sömn, sjukfrånvaro och andra relaterade faktorer. 

ul lmäktigeledamöter 
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Initiativärende (L), (SD), (C), (S) - Extern drift av Personligt Ombud 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar informationen om Socialstyrelsens rapport om 
personligt ombud till protokollet.  

Nämnden för Individ & Familjeomsorg förklarar uppdraget fullgjort. 

Sammanfattning av ärendet 
2020-10-15 inkom (L), (SD), (C), (S) med innevarande initiativärende med yrkande att ge 
förvaltningen i uppdrag att genom samverkan med extern part utveckla och driva personligt ombud i 
Kungsbacka. Bakgrunden var att nämnden 2020-09-17 § 117 beslutade att den frivilliga insatsen 
personligt ombud inte längre skulle erbjudas från och med 2021-01-01.  
I initiativärendet beskrivs att målgruppen för personligt ombud lätt faller mellan stolarna och inte alltid 
har förmågan att ta och upprätthålla kontakten mellan olika instanser som behövs för att upprätthålla 
en god livskvalitet. Möjligheter att utveckla och effektivisera konceptet uppfattades kunna ske genom 
att uppdra till extern leverantör att driva personligt ombud i Kungsbacka kommun. 

Nämnden beslutade 2021-06-01 § 111 att, efter beslut om Samverkan med civilsamhället (enligt 
Riktlinjer för samverkan och innovation, IF-2021–00080) fatta beslut om eventuellt återinrättande av 
personligt ombud.  

Socialdepartementet fick 2022-06-22 i uppdrag av regeringen att se över nuvarande system med 
personligt ombud till vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar (S2022/03075). Med 
hänvisning till översynen beslutade nämnden för Individ & Familjeomsorg 2022-12-15, § 207 att inte 
återinrätta personligt ombud samt att uppdra åt förvaltningen att så fort Socialstyrelsen är färdig med 
uppdraget och information har kommit så ska informationen redovisas till nämnden. 
I oktober 2023 redovisades uppdraget genom Socialstyrelsens rapport, Personligt ombud till personer 
med psykiska funktionsnedsättningar - kartläggning och analys av systemet med personligt ombud. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-06 
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Beslutet skickas till 
Förvaltningsledningsgruppen, Individ & Familjeomsorg 

Beskrivning av ärendet 
Information om det av Socialstyrelsen redovisade regeringsuppdraget (S2022/03075). Redovisningen 
gjordes i oktober 2023 genom Socialstyrelsens rapport, Personligt ombud till personer med psykiska 
funktionsnedsättningar – kartläggning och analys av systemet med personligt ombud.  
I rapporten redovisas resultatet av uppföljningen enligt uppdraget. I rapporten diskuteras också om 
systemet med personligt ombud säkerställer rättssäkra och jämlika villkor för målgruppen, om tröskeln 
till att få ett personligt ombud är för hög och om det finns behov av en tydligare reglering. 

 

Sammanfattning av Socialstyrelsens rapport 
År 2022 hade 239 kommuner (83 procent) verksamhet med Personligt ombud och det fanns totalt 315 
ombud, räknat i heltidstjänster. Verksamheterna finansieras delvis med statsbidrag som fördelas av 
Socialstyrelsen i samverkan med länsstyrelserna, och delvis av kommunerna själva. Statsbidraget 
omfattar totalt 130 miljoner kronor och täcker i genomsnitt 40–50 procent av kostnaderna för 
verksamheterna. 

Kartläggningen visar att de personer som fått stöd från ett Personligt ombud haft stor nytta av insatsen 
och i rapporten konstateras att Personligt ombud är en viktig verksamhet. Det riktade statsbidraget för 
verksamheterna med Personligt ombud bidrar till att nå målen för reformen från år 2000.  

Enligt rapporten är dagens system inte jämlikt och tillgängligt eftersom verksamheten inte är 
obligatorisk för kommunerna. Det finns brister i rättssäkerhet i nuvarande system då det ej finns 
överklagningsbara beslut eller utövas någon tillsyn. Det positiva är att kommunerna har ansvaret men 
kan ge andra aktörer i uppdrag att bedriva verksamhet. Detta ska genomföras i enlighet med reglerna 
för upphandling.  
Socialstyrelsen drar slutsatsen att målgruppen för Personligt ombud inte är tillräckligt tydligt 
definierad. Det leder till att verksamheterna inte får vägledning i sina bedömningar av vilka sökande 
som ska erbjudas stöd från ombuden. I ombudens uppdrag ingår dessutom att identifiera och 
rapportera systembrister men detta är inte heller tillräckligt tydligt definierat och det saknas ett 
nationellt system för att samordna och följa upp arbetet med systembrister.  

 

Förvaltningens fortsatta arbete 

Enligt nämndens tidigare uppdrag att samverka med civilsamhället så fortsätter förvaltningens arbete 
med att, i samarbete med brukarorganisationer, utveckla olika alternativa insatser i syfte att forma 
anpassat stöd till personer som är i behov av detta på grund av psykisk ohälsa.  



KUNGSBACKA KOMMUN 
3 (3)  

 
 

 

Ivan Stipic  

Förvaltningschef  



 

Personligt ombud till 
personer med psykiska 
funktionsnedsättningar 
Kartläggning och analys av systemet med 
personligt ombud 

 
 



Denna publikation skyddas av upphovsrättslagen. Vid citat ska källan uppges. För 
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Förord 

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner för att inrätta 
verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har sedan dess haft re-
geringens uppdrag att samordna detta arbete och tillsammans med länsstyrel-
serna stödja, följa och utveckla verksamheterna. 

Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartlägga och ana-
lysera det nuvarande systemet med personligt ombud till vissa personer med 
psykiska funktionsnedsättningar (regeringsbeslut S2022/03075 (delvis)). 

I den här rapporten redovisas resultatet av denna uppföljning. Här diskute-
ras också om systemet med personligt ombud säkerställer rättssäkra och jäm-
lika villkor för målgruppen, om tröskeln till att få ett personligt ombud är för 
hög och om det finns behov av en tydligare reglering. 

Ansvarig för uppföljningen har varit utredaren Dick Lindberg och ansva-
riga enhetschefer har varit Eva Wallin och Stina Hovmöller. Utredarna The-
rese Olmsäter, Alinda Blomkvist, Ann Bengtsson och Anders Molt har delta-
git i arbetet, liksom juristerna Maja Eliasson och Hanna Jarvad. I arbetet med 
enkäten till kommuner som inte erbjuder personligt ombud har statistikern 
My Raquette och enkätkonstruktören Katrin Bjerhag medverkat. 

 
 
Olivia Wigzell 
Generaldirektör  



  



 

Sammanfattning 

Verksamheten med personligt ombud (PO) riktar sig till personer som är 18 
år eller äldre, som har psykiska funktionsnedsättningar och betydande och 
väsentliga svårigheter att utföra aktiviteter på olika livsområden. Socialsty-
relsen har på regeringens uppdrag gjort en kartläggning och analys av syste-
met med personligt ombud. 

År 2022 hade 239 kommuner (83 procent) sådan verksamhet och det fanns 
totalt 315 ombud, räknat i heltidstjänster. Verksamheterna finansieras delvis 
med statsbidrag som fördelas av Socialstyrelsen i samverkan med länsstyrel-
serna, och delvis av kommunerna själva. Statsbidraget omfattar totalt 130 miljo-
ner kronor och täcker i genomsnitt 40–50 procent av kostnaderna för verksam-
heterna. 

Personligt ombud är en viktig verksamhet 
Kartläggningen visar att de personer som fått stöd från ett personligt ombud 
haft stor nytta av insatsen, och de har bland annat fått hjälp med att rädda sin 
ekonomiska situation och avvärja vräkningshot. De har också fått hjälp i kon-
takter med Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen, psykiatrin och social-
tjänsten. Klienterna har alltså fått hjälp att tillgodogöra sig samhällets stöd. 
Flera vittnar också om att deras psykiska tillstånd blivit mycket bättre. Soci-
alstyrelsen drar följande slutsatser: 

• Det riktade statsbidraget för PO-verksamhet bidrar till att nå målen för re-
formen, nämligen att personer i målgruppen får bättre möjligheter att på-
verka sin livssituation och vara delaktiga i samhället, leva ett mer själv-
ständigt liv, få en bättre livssituation, att få tillgång till samhällets utbud 
av vård, stöd och service på jämlika villkor och få rättshjälp, rådgivning 
och annat stöd utifrån sina egna önskemål och behov.  

• Dagens system är inte jämlikt och tillgängligt eftersom det inte är obliga-
toriskt. Kartläggningen visar att det främst är kommuner med ett litet invå-
narantal som inte erbjuder personligt ombud, så om verksamheten blir ob-
ligatorisk behöver regleringen anpassas till förutsättningarna i de minsta 
kommunerna. 

• Det finns brister i rättssäkerheten i nuvarande system. 
• Det är positivt att kommunerna har ansvaret för verksamheten, med möj-

lighet att ge andra aktörer i uppdrag att bedriva verksamheten. 

Stora skillnader mellan olika PO-verksamheter 
Att inrätta en PO-verksamhet är frivilligt för kommunen och kartläggningen 
visar att kommunerna har gått till väga på olika sätt. På flera håll i landet har 
kommuner gått samman om en gemensam verksamhet och en gemensam led-
ningsgrupp. Andra kommuner har en egen verksamhet, och en mindre andel 
kommuner har lagt ner sin verksamhet eller valt att inte starta någon. 

Det varierar också hur kommunerna valt att satsa på den definierade mål-
gruppen. Detta innebär att personer som skulle vara hjälpta av ett personligt 
ombud har olika förutsättningar beroende på vilken kommun de bor i. 



De flesta kommuner med en PO-verksamhet driver den i egen regi. En del 
har dock lagt ut den på andra aktörer, exempelvis en stiftelse eller ideell or-
ganisation. 

Socialstyrelsen drar följande slutsatser:  

• Statsbidraget bidrar även till att myndigheter, kommuner och regioner 
samverkar utifrån individens önskemål och behov, och att välfärdssam-
hället får underlag till åtgärder som kan förebygga brister i tillgången till 
vård, stöd och service. 

• Det finns nackdelar med att det är två aktörer som har ansvar för ansök-
ningar och redovisning av statsbidraget. 

•  Det finns brister i jämlikhet i dagens system på grund av kriterierna för 
statsbidraget.  

• Det finns fördelar med att kommuner med mindre antal invånare går sam-
man om en gemensam verksamhet med en gemensam ledningsgrupp, eller 
ansluter sig till en större kommuns PO-verksamhet. Det finns också effek-
tivitets- och kvalitetsvinster att göra när verksamheterna består av flera 
personliga ombud. 

Fler behöver stöd från PO 
PO-reformen var inriktad på personer med schizofrenitillstånd och psykoser 
när den infördes i samband med psykiatrireformen på 90-talet. Dessa grupper 
hade stora behov av stöd när de skulle leva utanför institutionerna. Det har 
dock utvecklats nya diagnosgrupper under de senare decennierna och i dag är 
det till stor del personer med neuropsykiatriska funktionshinder som söker 
sig till PO-verksamheterna. Samhällets utveckling, och inte minst digitali-
seringen av välfärdssystemet, har ytterligare lett till att fler grupper behöver 
stöd i kontakterna med välfärdssamhällets aktörer. Socialstyrelsen har i kart-
läggningen funnit att det är lite oklart var gränsen ska dras mot olika grupper 
av psykiska funktionsnedsättningar. Socialstyrelsen drar följande slutsatser: 

• Målgruppen är inte tillräckligt tydligt definierad, vilket leder till att verk-
samheterna inte får vägledning i sina bedömningar av vilka sökande som 
ska erbjudas stöd från ombuden. 

Arbetet med systembrister spretar 
Verksamheterna med personligt ombud ska ge stöd till individer men också 
identifiera och rapportera systembrister. Det framgår av förordningen 
(2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med per-
sonligt ombud för vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar 1 där 
det står så här: ”Verksamheten syftar även till att ge underlag till åtgärder 
som kan förebygga brister i välfärdssystemet så att den enskilde kan få till-
gång till samhällets utbud av vård, stöd och service.” Systembristerna ska 
rapporteras till ledningsgruppen som består av representanter för kommunen, 
regionen, Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och brukar- och anhörigor-
ganisationerna. Kartläggningen visar att verksamheterna definierar begreppet 
systembrister på olika sätt och ledningsgrupperna ser olika på sitt ansvar när 

                                                      
1 3 § andra stycket 2 förordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt 
ombud för vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar. 



 

det gäller de rapporterade systembristerna. Socialstyrelsen drar följande slut-
satser: 

• Begreppet systembrister är inte tillräckligt tydligt definierat. 
• Det saknas idag en nationell aktör med ansvar för att samordna att följa 

upp hur arbetet med systembristerna går hos myndigheter och andra aktö-
rer på nationell nivå. 

Konsekvenser av att PO-verksamheten är frivillig för 
kommunerna 
Att PO-systemet är frivilligt för kommunerna innebär att tillgången till per-
sonligt ombud är ojämlik i landet. Detta kan få konsekvenser för individer 
men också för systemets utveckling och möjlighet att möta nya utmaningar 
för målgruppen i samhället. Socialstyrelsen drar följande slutsatser: 

• Tillgången till personligt ombud är ojämlik i landet. 
• Utan stöd från personligt ombud kan individen drabbas hårt, till exempel 

med hemlöshet och/eller stora ekonomiska svårigheter. Socialstyrelsen be-
dömer också att långa väntetider kan få allvarliga konsekvenser för en-
skilda klienter. 

• Individen kan inte vara säker på att kommunen som hen bor i eller flyttar 
till har en PO-verksamhet. Den som tillhör målgruppen kan få mindre stöd 
eller helt bli av med sitt stöd om hen flyttar till en kommun utan tillgång 
till personligt ombud.  

• I kommuner utan PO-verksamhet riskerar målgruppens särskilda behov 
och bristerna i systemet att inte synliggöras. För individen innebär det en 
risk för att kommunen inte får kännedom om målgruppens omfattning el-
ler behov, och därmed inte utvecklar verksamheter för att möta behoven. 

Brister i rättssäkerheten 
Kartläggningen visar att det finns brister i rättssäkerheten för de personer 
som kommer i kontakt med PO-verksamheter. 

Om någon nekas personligt ombud finns i dag ingen möjlighet att över-
klaga beslutet. Det innebär att definitionen av målgruppen och bedömningen 
av behovens omfattning inte kan överprövas. 

I dag utövas ingen tillsyn över verksamheten med personliga ombud. Till-
syn kan öka rättssäkerheten, eftersom en tillsynsmyndighet kan kontrollera 
att verksamheten följer de regler som finns. 

Även krav på dokumentation skulle kunna öka rättssäkerheten, eftersom 
dokumentationen gör att det går att följa ärendets gång och hantering.  

Socialstyrelsens och länsstyrelsernas arbete behöver 
utvecklas 
Socialstyrelsen och länsstyrelserna samverkar när det gäller att administrera 
statsbidraget och följa och utveckla verksamheterna. Bland annat ger Social-
styrelsen årligen en utbildning till nya personliga ombud. Länsstyrelserna 
håller löpande kontakt med kommunerna och verkar för att kommuner som 
inte har PO-verksamhet inrättar sådana. 

Statsbidraget administreras i dag på ett sätt som inte möjliggör djupare 
analyser av arbetet på nationell nivå, och ansökningarna hanteras i huvudsak 



av länsstyrelserna. Systemet leder till brister i effektivitet och kvalitet. Soci-
alstyrelsen drar följande slutsats: 

• Administrationen av statsbidraget skulle bli mer effektiv om en myndighet 
hade ansvaret för både ansökningarna och redovisningen. 
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Inledning 

Uppdraget 
Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att kartlägga och analysera det nuva-
rande systemet med personligt ombud till personer med psykiska funktions-
nedsättningar (regeringsbeslut S2022/03075 (delvis)). Kartläggningen ska 
omfatta för- och nackdelar med nuvarande system, bland annat lämpligheten 
i att verksamheten regleras genom en förordning och ett statsbidrag. I upp-
draget ingår att analysera konsekvenser för den enskilde av att verksamheten 
är frivillig för kommunerna samt om kriterierna för att beviljas stödinsatsen 
personligt ombud avgränsar målgruppen på ett ändamålsenligt sätt. I uppdra-
get ingår även att analysera om dagens system med personligt ombud säker-
ställer jämlika, jämställda och rättssäkra villkor för målgruppen. 

Uppdraget ska redovisas till Socialdepartementet senast den 30 september 
2023. 

Bakgrunden till regeringens uppdrag är ett tillkännagivande från Socialut-
skottet (2021/22:SoU12). I detta sägs bland annat följande: 

Personligt ombud är ett stöd inom ramen för socialtjänsten som kommuner 
har möjlighet, men inte skyldighet, att erbjuda till personer med omfat-
tande och långvarig psykisk funktionsnedsättning. Detta är i utskottets me-
ning en viktig verksamhet för att ge målgruppen möjlighet att få tillgång 
till samhällets utbud av vård, stöd och service på jämlika villkor och även 
få rättshjälp, rådgivning och annat stöd utifrån sina egna önskemål och 
behov. Utskottet anser att regeringen bör tillsätta en utredning med upp-
drag att se över dagens system med personligt ombud för att utröna om det 
säkerställer jämlika och rättssäkra villkor för målgruppen i hela landet, 
om tröskeln för att ingå i målgruppen är för hög och om det finns behov av 
en tydligare reglering i socialtjänstlagen. Detta föreslår utskottet att riks-
dagen ska ställa sig bakom och tillkännage för regeringen.  

Syfte 
Syftet med uppföljningen är att kartlägga och analysera systemet med per-
sonligt ombud utifrån uppdragets frågeställningar. 

Omfattning och avgränsningar 
Uppdraget innebär en kartläggning och analys av systemet med insatsen per-
sonligt ombud så som den beskrivs i förordningen (2013:522) om statsbidrag 
till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa per-
soner med psykiska funktionsnedsättningar. Utgångspunkten är de frågeställ-
ningar som anges under metod och genomförande. 

Kartläggningen och analysen tar sikte på hela systemet. Det är inte en upp-
följning av statsbidraget, vilket har gjorts tidigare eller en återrapportering av 
årets resultat utan en genomlysning och analys av för- och nackdelarna med 



12 PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSÄTTNINGAR 
SOCIALSTYRELSEN 

 

nuvarande system samt av om systemet för personligt ombud fyller sin funkt-
ion för målgruppen och om det når de utpekade målgrupperna. 

Metod och genomförande 
För att genomföra uppdraget har Socialstyrelsen använt tre tillvägagångssätt:  

• En genomgång av tidigare utvärderingar och rapporter samt aktuell forsk-
ning om personligt ombud. 

• En enkät som Socialstyrelsen skickade till de kommuner som inte erbjuder 
personligt ombud till sina invånare. För att fördjupa förståelsen för enkät-
svaren fick sex kommuner en förfrågan om att besvara några följdfrågor 
via telefon eller e-post. Urvalet gjordes utifrån svar på enkätfrågorna om 
tidigare PO-verksamhet och orsak till att verksamheten lades ner. Urvalet 
syftade till att fånga en så stor bredd bland svaren som möjligt och samti-
digt få mer information om aspekter som kommunerna bara kortfattat be-
skrivit i enkätens fritextsvar. Samtliga kommuner i urvalet har färre än 
20 000 invånare. 

• Intervjuer med intressenter och deltagande i möten som rör insatsen per-
sonligt ombud. 
− Intervjuer med representanter för Arbetsförmedlingen, Försäkringskas-

san, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), länsstyrelserna, Riksför-
bundet för Social och Mental Hälsa (RSMH), Schizofreniförbundet, 
Nationell Samverkan för Psykisk Hälsa (NSPH), Autism Sverige och 
Hjärnkraft. 

− Två möten med styrelsen för Yrkesföreningen för personligt ombud i 
Sverige (Ypos). 

− Två möten med representanter för samtliga länsstyrelser. 
− Intervjuer med representanter för ett urval av länsstyrelser. Urvalet 

gjordes för att ge en spridning när det gäller drift- och organisationsfor-
mer för verksamheterna och spridning över landet och mellan storstä-
der, mellanstora kommuner och landsbygdskommuner. De intervjuade 
länsstyrelserna var Västerbotten, Gävleborg, Södermanland, Krono-
berg, Västra Götaland och Skåne. Stockholms stad tillkom på egen be-
gäran. I intervjuerna med länsstyrelserna bad vi om tips på två till tre 
kommuner, eller verksamheter, i länet som mötte urvalskriterierna. To-
talt gjordes intervjuer i 14 verksamheter,2 men flera har verksamhet 
som sträcker sig över flera kommuner så totalt 58 kommuner är repre-
senterade i intervjumaterialet. 

− Besök i tio ledningsgrupper, alternativt intervjuer med ordförande eller 
annan deltagare i ledningsgrupp. 

− Nio fokusgrupper med personligt ombud. 
− 13 intervjuer med chefer för PO-verksamheter (kommunala och sådana 

som drivs i annan organisationsform) och tre gruppintervjuer med verk-
samhetschefer. 

                                                      
2 Bräcke Diakoni (Göteborg), Fyrbodal, Falköping/Vara, Stockholms stad, Kronoberg, PO Skåne, Vellinge, Nykö-
ping/Trosa/Gnesta, Gävle, Eskilstuna, Ljusdal, Bollnäs, Södra Lappland och Umeå. 
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• Intervjuer med 14 personer som har eller har haft personligt ombud 
och två intervjuer med anhöriga. 

Rapportens disposition 
Rapporten är indelad i fyra resultatkapitel som vart och ett relaterar till de hu-
vudsakliga frågeställningarna i regeringens uppdrag till Socialstyrelsen. 
Varje kapitel består av två avsnitt. Det första är en sammanställning av resul-
taten av kartläggningen, det vill säga empirin. Det andra avsnittet är en ana-
lytisk diskussion där Socialstyrelsen kommenterar och drar vissa slutsatser 
med utgångspunkt i frågeställningen som ligger till grund för kapitlet. 

Det första av de fyra kapitlen handlar om systemet med personligt ombud, 
hur det fungerar i dag och vilka för- och nackdelar som kartläggningen och 
analysen har identifierat. Det andra handlar om målgruppen, det vill säga de 
personer som har behov av stöd från de personliga ombuden. Frågan är här 
om kriterierna för att beviljas stödinsatsen personligt ombud avgränsar mål-
gruppen på ett ändamålsenligt sätt. Det tredje behandlar konsekvenserna av 
att verksamheterna är frivilliga för kommunerna. Slutligen finns ett kapitel 
om rättssäkerhet, jämlikhet och jämställdhet i PO-verksamheterna. 

Efter dessa kapitel sammanställs Socialstyrelsens kommentarer och slut-
satser. 

I bilaga 1 finns en beskrivning av bakgrunden till och utvecklingen av in-
satsen personligt ombud, med början i psykiatrireformen 1993. Utgångs-
punkten för genomgången är de regeringsbeslut och styrande och vägledande 
dokument som tagits fram genom åren. 

I rapporten refereras återkommande till förordningen (2013:522) om stats-
bidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för 
vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar. Ibland kallas den bara 
för förordningen, för att förenkla läsningen.  
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Systemet med personligt ombud –
för- och nackdelar 

Detta kapitel beskriver det nuvarande systemet med personligt ombud. Här 
diskuteras också för- och nackdelar med systemet. Fokus ligger på organise-
ringen av, och det praktiska arbetet med, personligt stöd till målgrupperna. 
Underlaget till dessa beskrivningar är hämtade från dokumentstudier och från 
intervjuer med ombud, verksamhetschefer, företrädare för ledningsgrupper, 
klienter, anhöriga, ideella organisationer och företrädare för länsstyrelser och 
Socialstyrelsen. 

Beskrivning av nuvarande system med 
personligt ombud 
År 2022 fanns det 110 verksamheter med personligt ombud med aktivitet i 
239 kommuner. Antalet ombud var 315, räknat i heltidstjänster. Socialstyrel-
sen och länsstyrelserna fördelade totalt 130 miljoner kronor till dessa kom-
muner[1]. 

Systemet med personligt ombud till personer med psykiska funktionsned-
sättningar innebär insatser och aktiviteter från olika aktörer. Socialstyrelsen 
har i uppdrag att leda och samordna verksamheten på nationell nivå, och 
länsstyrelserna samarbetar med Socialstyrelsen i att administrera statsbidra-
get och leda och utveckla arbetet i sina respektive län. Det operativa arbetet 
utförs i kommunerna som kan välja att själva bedriva verksamheten eller ge-
nom avtal lägga ut den på annan aktör. Kommunen ska också tillsätta en led-
ningsgrupp för verksamheten med personligt ombud. Verksamheterna, i 
kommunal eller annan regi, anställer ett eller flera personliga ombud som ge-
nomför uppdraget riktat till personer med psykiska funktionsnedsättningar. 

Socialstyrelsens roll 
Socialstyrelsens uppgifter beskrivs i förordningen om statsbidrag till kommu-
ner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa personer med 
psykiska funktionsnedsättningar3. Där framgår i 13 § att Socialstyrelsen an-
svarar för att, i samverkan med länsstyrelserna och kommunerna, utveckla 
och stödja verksamheten med personligt ombud. Socialstyrelsen ska leda och 
samordna arbetet med verksamheten med personligt ombud, inom ramen för 
en beredningsgrupp med företrädare för de aktörer som berörs av verksam-
heten. Socialstyrelsen ansvarar vidare för att de personliga ombuden får en 
introduktionsutbildning. 

                                                      
3 SFS 2013:533 
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Socialstyrelsen leder och samordnar verksamheterna 
tillsammans med en beredningsgrupp 
Socialstyrelsen ska inom ramen för beredningsgruppen leda och samordna 
arbetet med verksamheten med personligt ombud4. Gruppen sammankallas 
två gånger per år och den huvudsakliga funktionen är att stödja Socialstyrel-
sen i att samordna genomförandet av uppdraget [2]. 

Inom ramen för uppdraget att utveckla och stödja verksamheten med per-
sonligt ombud kallar Socialstyrelsen till möten (fysiska eller digitala) med 
länsstyrelserepresentanter fyra gånger per år. Syftet med dessa möten är att ta 
upp juridiska frågeställningar och andra verksamhetsnära frågor. Mötena 
handlar också om att planera och samordna processen för ansökningarna och 
redovisningarna av statsbidraget. Utöver dessa möten har Socialstyrelsen och 
länsstyrelserna kontakt när frågor uppstår. 

Socialstyrelsen och länsstyrelserna administrerar 
statsbidraget 
En av Socialstyrelsens uppgifter är att fördela statsbidraget till länsstyrelserna. 
Fördelningen baseras på att länsstyrelserna tar in ansökningar från kommunerna 
och beslutar vilka kommuner som ska få bidrag och till hur många ombud. Där-
efter meddelar länsstyrelserna till Socialstyrelsen hur många tjänster de har be-
viljat. Socialstyrelsen beräknar då hur mycket medel som ska beviljas per om-
bud, utifrån den summa som är given för hela statsbidraget. 

Socialstyrelsens introduktionsutbildning och stöd till 
ombuden 
Socialstyrelsen arrangerar varje år en introduktionsutbildning för nya ombud. 
Denna omfattar tre dagar. Vissa år har det varit många nya ombud och då har 
utbildningen hållits två gånger. Under pandemin gavs den digitalt. Utbild-
ningen beskrivs av verksamheterna som värdefull och viktig för nya ombud, 
och innehåller följande moment: 

• personliga ombudens uppdrag 
• personliga ombudens roll och arbetssätt 
• skuldsanering och socialjuridik 
• arbetsmiljö 
• etiska frågor. 

Det finns dessutom en webbutbildning med motsvarande innehåll på Social-
styrelsens webbplats Kunskapsguiden.5 Den kan även chefer och lednings-
grupper kan ta del av. 

På Kunskapsguiden finns även information om arbetet som personligt om-
bud samt stöd och vägledning för verksamheterna. 

                                                      
4 Se 13 § förordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa perso-
ner med psykiska funktionsnedsättningar. 
5 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/  

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personligt-ombud/
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Länsstyrelsernas roll 
Administrerar statsbidraget 
Länsstyrelserna tar in ansökningar om PO-verksamhet från kommunerna i länet, 
och fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till dem. En sammanställning av 
antalet ombud som beviljats i länet skickas till Socialstyrelsen som beräknar hur 
mycket medel som kan tilldelas varje tjänst. Därefter rekvirerar länsstyrelsen 
medlen för länet och fördelar dessa till kommunerna i enlighet med besluten. Ef-
ter verksamhetsåret gör varje länsstyrelse en redovisning av verksamheterna och 
statsbidraget till Socialstyrelsen. 

Utveckling av verksamheten 
Till länsstyrelsernas uppgifter hör också att bistå Socialstyrelsen i att följa 
upp och utveckla verksamheten i länet.6  Detta handlar exempelvis om att 
verka för att fler kommuner inrättar PO-verksamhet och ge råd och stöd till 
kommuner som redan har sådan. 

Årscykel 
Arbete med statsbidraget kan utifrån förordningen och Socialstyrelsens före-
skrifter (HSLF-FS 2016:98) om statsbidrag till verksamhet med personligt 
ombud beskrivas i en årscykel där kommunerna, länsstyrelserna och Social-
styrelsen är aktörer. Cykeln påbörjas med att kommunerna ansöker om stats-
bidrag för PO-verksamheten hos länsstyrelsen, senast den 1 mars samma år 
som länsstyrelsen fördelar bidraget. Länsstyrelserna meddelar därefter Soci-
alstyrelsen hur många ansökningar de fått in från kommunerna, och hur 
många de har beviljat. Socialstyrelsen beräknar storleken på statsbidraget per 
ombud utifrån det totala antalet ombud som länsstyrelserna beviljat. Därefter, 
dock senast den 15 maj, kan länsstyrelserna rekvirera medlen från Socialsty-
relsen och betala ut dem till kommunerna. 

Kommunerna redovisar till länsstyrelserna hur föregående års statsbidrag 
har använts, senast den 15 januari. Länsstyrelserna lämnar i sin tur, senast 
den 1 mars, en ekonomisk redovisning till Socialstyrelsen om hur föregående 
års statsbidrag har använts av kommunerna samt redovisar vilka insatser de 
har genomfört under året för att stärka och stödja de personliga ombuden. 
Länsstyrelserna lämnar även en handlingsplan där det framgår vilka insatser 
de ska genomföra för att stödja och utveckla verksamheterna i länet under 
året.  

Socialstyrelsen lämnar senast den 15 maj en lägesrapport till regeringen 
om utvecklingen av verksamheten med personligt ombud, och en ekonomisk 
redovisning för det föregående året.  

                                                      
6 Se 11 § förordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa perso-
ner med psykiska funktionsnedsättningar.  
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Bild 1. Årscykel för ansökningar och redovisning av statsbidrag 
för verksamheter med personligt ombud 
 

 

Kommunernas roll 
Det är frivilligt för kommunerna att bedriva en PO-verksamhet. Om de väljer 
att inrätta eller delta i en sådan har de tre huvudsakliga funktioner att fylla:  

1.  tillhandahålla PO-verksamhet  
2.  söka statsbidrag för en ny eller pågående verksamhet  
3.  upprätta en ledningsgrupp. 

Det är bara kommuner som kan söka statsbidrag för PO-verksamheter. Det 
framgår av förordningen och HSLF-FS 2016:98 hur ansöknings- och redovis-
ningsprocessen ska gå till och på vilka premisser kommunerna kan söka och 
beviljas bidraget. 

Majoriteten av kommunerna har valt att själva driva verksamheterna. En 
kommun kan också ingå avtal med annan kommun om en gemensam verk-
samhet. Verksamhetsåret 2022 fanns det sju verksamheter för personligt om-
bud som drevs av andra aktörer än kommunerna, och de bedrev verksamhet i 
40 kommuner [1].  

Ledningsgrupper 
Kommunen ska enligt 5 § andra stycket förordningen upprätta en lednings-
grupp för verksamheten, med representanter för kommunen, regionens pri-
märvård och psykiatri, Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan. Patient-, 
brukar- och anhörigorganisationer ska också erbjudas att delta i gruppen. En-
ligt kartläggningen tycker de flesta intressenter i verksamheterna med per-
sonligt ombud att begreppet ledningsgrupp är missvisande eftersom gruppen 
har ett begränsat mandat att leda och styra verksamheten. Den ska snarare 
samordna välfärdsaktörerna som målgruppen kommer i kontakt med. 
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Ledningsgruppen har enligt verksamheterna dock en styrande funktion när 
det gäller att avgöra vilka målgrupper som bör få stöd från personliga ombud. 
Flera verksamheter har valt benämningen samordningsgrupp i stället för led-
ningsgrupp. 

Av Socialstyrelsens lägesrapport för 2022 [1] framgår att 83 procent av 
ledningsgrupperna är fulltaliga, på så sätt att det finns representanter för de 
obligatoriska deltagarna (arbetsförmedling, försäkringskassa, regionens psy-
kiatri och primärvård samt kommunen). Nästan var femte ledningsgrupp är 
inte fulltalig. I vissa länsstyrelsers återrapporteringar framkommer att det kan 
vara svårt att få representation från primärvården, bland annat när det finns 
flera privata vårdgivare inom en och samma kommun. Några verksamheter 
har löst problemet genom att använda samordningsförbundens samverks-
strukturer eller starta en ledningsgrupp via Myndigheter i samverkan 
(MYSAM). En annan vanlig åtgärd är att flera kommuner går ihop och bildar 
en gemensam ledningsgrupp för flera ombudsverksamheter. Kommunerna 
uppger enligt Socialstyrelsens lägesrapport att de behöver kontinuerligt stöd 
från länsstyrelserna för att representation fullt ut ska motsvara villkoren i för-
ordningen. 

Verksamheterna och ledningsgrupperna 
I 5 § första stycket förordningen står följande:  

Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas så att samverkan mel-
lan berörda huvudmän för vård- och omsorgsinsatser för personer med 
psykiska funktionsnedsättningar, Arbetsförmedlingen och Försäkringskas-
san kommer till stånd utifrån den enskildes behov. Verksamheten bör bed-
rivas så att samverkan även omfattar patient-, brukar- och anhörigorgani-
sationer.  

I övrigt anger inte förordningen några krav på hur verksamheterna ska orga-
niseras eller bedrivas.  

Av kartläggningen framgår att kommunerna har organiserat verksamhet-
erna på fyra olika sätt:  

1.  Kommunen bedriver verksamheten i egen regi eller genom en annan 
aktör via upphandling eller ett IOP-avtal7. Kommunen har inrättat en 
egen ledningsgrupp enligt de krav som framgår av förordningen, eller 
lagt ledningsgruppen hos de lokala samordningsförbunden (Finsam). 

2.  Flera kommuner går samman om en gemensam verksamhet. De har ett 
eller flera ombud som verkar i flera kommuner och en gemensam led-
ningsgrupp, ofta med representanter för alla ingående kommuner. Ex-
empel är kommunerna i Kronobergs län där ombuden är placerade på 
olika orter men har en gemensam ledning och gemensamma möten. Ett 
annat exempel är Nyköping, Trosa och Gnesta som har en gemensam 
verksamhet med en gemensam ledningsgrupp. De anställda ombuden 
har samtliga ingående kommuner som arbetsområde. 

3.  Flera verksamheter (för en eller flera kommuner) har en gemensam led-
ningsgrupp. Då arbetar de ingående verksamheterna inom sina respek-
tive områden (ofta en kommun) och det finns inget eller ett begränsat 

                                                      
7 Idéburet offentligt partnerskap (IOP). 
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samarbete mellan verksamheterna. Det finns dock en gemensam led-
ningsgrupp med representanter för kommunerna. I vissa fall har kom-
munerna kommit överens om att bara en kommun är representerad i 
ledningsgruppen. 

4.  Två eller flera kommuner har gått samman i en verksamhet men har 
varsina ledningsgrupper. Ett exempel är PO Skåne som bedriver verk-
samhet i 17 kommuner och har åtta ledningsgrupper att förhålla sig till. 
Ledningsgrupperna finns i Lund (5 kommuner), Helsingborg (8 kom-
muner) och Ystad (1 kommun). De andra kommunerna har lagt led-
ningsgruppsfunktionen i befintliga samverkansforum med de aktörer 
som annars skulle ingå i ledningsgruppen. Flera kommuner i Gävleborg 
har också denna lösning. I dessa kommuner utgör samordningsförbun-
den (MYSAM) ledningsgrupp för respektive kommun. 

Figur 1. Olika sätt att organisera ledningsgrupperna 

 
Socialstyrelsen bedömer utifrån det urval som gjorts i kartläggningen att flest 
kommuner har lösningar enligt modell 1. 

De personliga ombuden 
Verksamheterna, och därmed också de personliga ombuden, har tre huvud-
sakliga uppgifter enligt förordningen.8 De ska ge stöd till den enskilde att  

• ha bättre möjligheter att påverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hället, 

• ha möjligheter att leva ett mer självständigt liv och få en förbättrad livssi-
tuation, och 

• ges möjligheter att få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och ser-
vice på jämlika villkor samt rättshjälp, rådgivning och annat stöd utifrån 
sina egna önskemål och behov. 

Verksamheten syftar även enligt 3 § andra stycket förordningen till att få 
myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifrån den enskildes öns-
kemål och behov, och ge underlag till åtgärder som kan förebygga brister i 
fråga om att den enskilde kan få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd 
och service. 

                                                      
8 3 § första stycket och 4 § förordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt om-
bud för vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar. 
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Ombudens kompetens 
De personliga ombuden är centrala aktörer i systemet. De har till uppgift att 
göra verklighet av reformens intentioner och bestämmelserna i förordningen. 

Verksamheterna har olika syn på vilken kompetens ombuden bör ha. I 
storstäderna är det vanligare att ombuden är socionomer eller har andra hög-
skoleutbildningar. Cirka hälften av de intervjuade verksamhetscheferna anger 
att de ställer krav på högskoleutbildning. Några menar att alla ombud inte har 
högskoleutbildning men att det skulle vara ett krav vid nyrekrytering. Man 
anser att ombud med högskoleutbildning har större möjlighet att förstå väl-
färdssystemet och därmed kunna hjälpa sina klienter i dessa kontakter samt 
att de har större tyngd när de driver frågor gentemot myndigheter, psykiatrin 
och kommunen. 

Några verksamhetschefer menar att ombuden bör ha erfarenhet från psyki-
atrin, för att kunna förstå vad psykiska funktionsnedsättningar är och hur 
man bemöter dessa klienter. Majoriteten menar att ombuden bör ha arbetat i 
verksamheter för personer med psykiska funktionsnedsättningar.  

Samtliga personliga ombud går Socialstyrelsens introduktionsutbildning 
som omfattar tre arbetsdagar.9 Ombuden deltar också i andra vidareutbild-
ningar, kurser och konferenser varje år. Några exempel finns i årsredovis-
ningen för 2022: 

• desinformation och konspirationsteorier  
• samsjuklighetsutredningen  
• bemötande av besvärliga människor  
• suicidprevention  
• psykisk hälsa barn och unga  
• lösningsfokuserade arbetssätt (inklusive motiverande samtal, MI)  
• ekonomi och barnfamiljer  
• våld i nära relationer/ hedersrelaterat våld och förtryck  
• brukarinflytande  
• traumamedveten omsorg  
• digitalt utanförskap  
• vräkningsförebyggande arbete. 

Cirka 90 procent av verksamheterna erbjuder handledning för att ombuden 
ska få tillfälle att utbyta erfarenheter och få stöd i arbetet [1]. 

Könsfördelning 
Av Socialstyrelsens årsredovisning för 2022 [1] framgår att 70 procent av 
ombuden är kvinnor, och nivån har varit densamma i många år. Flera av de 
intervjuade verksamhetscheferna och ombuden framhåller dock att det är vik-
tigt att det finns både män och kvinnor som ombud eftersom vissa klienter 
har preferenser av olika skäl. I verksamheter där det finns flera ombud har 
man lättare att få till en blandning, men i vissa finns bara ett enda ombud. 
Som jämförelse kan nämnas att könsfördelningen bland klienterna var 58 
procent kvinnor och 42 procent män. Också denna fördelning är tämligen sta-
bil över tid. 

                                                      
9 Se under Socialstyrelsens introduktionsutbildning på sidan 23. 
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Ombudens ställning i systemet och deras arbete 
Av intervjuer med ombud och verksamhetschefer framgår att ombuden har 
ett stort mått av självständighet i sitt arbete med klienterna och en fristående 
ställning i förhållande till kommunen och socialtjänsten. De flesta verksam-
heter är organiserade under socialtjänsten eller vård- och omsorgsförvalt-
ningen, och de ingår ofta i verksamheter för socialpsykiatri. Vissa kommuner 
har valt att förlägga PO-verksamheten direkt under kommunledningskon-
toret, eller i förvaltningschefens stab, för att markera den fristående ställ-
ningen i relation till myndighetsutövningen. Nackdelen med denna typ av 
lösning är att chefer inte alltid förstår arbetets särart. Det beskrivs ibland som 
en fördel att finnas nära enheterna för ekonomiskt bistånd och utförarverk-
samheter inom socialpsykiatrin, eftersom man lättare kan etablera personkon-
takter med tjänstemän och snabbare erbjuda hjälp till klienterna.  

Intervjuade ombud beskriver det som en fördel att vara kommunal tjänste-
person när man ska ta kontakt med andra myndigheter och regionens psykia-
tri eller primärvård, och verka för att klienterna får sina rättigheter tillgodo-
sedda. Man bedömer att exempelvis anställda i ideella verksamheter har 
svårare att utföra detta påverkansarbete. 

Hur klienterna kommer till verksamheten 
Ombuden arbetar på olika sätt för att nå ut med information om verksam-
heten, bland annat via besök i olika verksamheter (till exempel kommunala 
verksamheter, hälso- och sjukvård, trossamfund och andra delar av civilsam-
hället), webbsidor, skriftlig information i broschyrer, skriftlig information 
och audioinformation (poddinspelning) i olika digitala kanaler.  

Klienterna har också olika sätt att kontakta ombuden. Det kan vara genom 
fysiska besök, telefonsamtal, e-post eller digitala ansökningsformulär. Ofta är 
det klienten som själv tar kontakt och efterfrågar stöd från ombudsverksam-
heten. Det förekommer dock att professionella, anhöriga, närstående eller 
andra i personens närhet tar kontakten. Det har blivit allt vanligare att myn-
dighetspersoner hänvisar klienter till verksamheter för personligt ombud. I 
Socialstyrelsens årsredovisning för 2022 [1] framgår att cirka två tredjedelar 
av alla personer som söker stöd hos personliga ombud har blivit hänvisade 
från andra myndigheter. Denna bild bekräftas i intervjuer med klienter. 

Första besöket 
När en klient kontaktat en PO-verksamhet bokas ett första möte där ombuden 
träffar personen och tar reda på fakta om hens livssituation och vad som 
skulle kunna vara ett möjligt uppdrag. Många verksamheter eftersträvar att 
två ombud är med vid det första mötet, för att bättre bedöma personens situ-
ation och planera insatser. (Alla verksamheter har dock inte resurser att av-
sätta två personer vid ett första samtal.) Det är dock alltid individens egen 
vilja och önskemål som är vägledande. Efter mötet bedömer ombuden om 
hen ingår i målgruppen för personligt ombud eller inte. Om inte försöker de 
lotsa personen vidare till en annan insats som kan tillgodose behoven. 

De personliga ombuden bedömer självständigt vilka klienter de ska ta 
emot och arbeta tillsammans med. Ledningsgrupperna kan ge prioritetsord-
ningar för vilka grupper som ska ingå i verksamheten men de tar inte ställ-
ning till vilka individer som ombuden tar sig an. 
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Arbetet med klienterna 
Arbetet läggs upp efter klientens önskemål och behov. Något ombud beskri-
ver att hen har fått närma sig klienten successivt under lång tid för att vinna 
dennes förtroende, och att det tog ett halvår innan det stod klart vad de skulle 
arbeta med. Andra klienter kan mer direkt beskriva vilka problem de har och 
vilket stöd de behöver.  

Arbetet som ombud har två sidor. För det första måste ombudet ha för-
måga att skapa förtroende och möta människor med ofta allvarliga psykiska 
funktionsnedsättningar. För det andra krävs kunskap om välfärdssystemet; 
ombudet behöver förstå hur de olika myndigheterna fungerar, vilka uppdrag 
de har och hur regelverket ser ut. 

Ombuden arbetar i huvudsak ensamma. Detta beskrivs i de flesta fall inte 
som ett problem men man är medveten om att det kan finnas risker i arbetet. 
Många har personlarm, och om de känner sig osäkra vid till exempel ett hem-
besök kan de i vissa fall ta med sig en kollega eller chef. 

Avslutning av en klientkontakt 
De flesta ombud beskriver att de har mellan 15 och 30 pågående klienter. 
Kontakterna är som regel tätare i början och glesas i slutet. Avslutningsfasen 
med klienterna kan bli utdragen och det blir då otydligt hur många klienter 
ett ombud har. Arbetet beskrivs i grunden som långsiktigt och nya stödbehov 
kan uppstå, vilket ställer krav på ytterligare insatser från ombudet. Det finns 
flera skäl till att klienterna blir kvar hos ombuden längre än förväntat. Det 
kan handla om brist på boendestödjare, gode män och förvaltare, och ef-
tersom klientkontakten inte sällan utvecklas till ett tätt samarbete under en 
längre tid kan det vara problematiskt för klienten att kontakten avslutas. 

Utifrån de intervjuer som gjorts framgår att ombudens arbete tillsammans 
med klienterna ofta pågår allt från några månader till flera år.  

Systembrister 
Utöver det individinriktade arbetet ska ombuden också ge underlag till åtgär-
der som kan förebygga brister i tillgången till vård, stöd och service i sam-
hället.10 Detta innebär att ombuden identifierar, sammanställer och rapporte-
rar dessa brister i systemet till ledningsgruppen. Se mer om systembrister i 
avsnittet Arbetet med systembrister nedan. 

Verksamheternas syn på förordningen 
I intervjuer med verksamhetschefer ställdes frågor om vilket stöd de har av 
förordningen och hur de ser på förordningen i förhållande till verksamheten. 
I korthet ser de positivt på förordningen, med styrande principer för hur arbe-
tet ska bedrivas och vad som förväntas av kommunen. Flera intervjupersoner 
framhåller att det är viktigt att kommunen kan forma arbetet utifrån de lokala 
förutsättningarna och med hänsyn till de individuella behoven hos klienterna. 
Målgruppen är utsatt och det har visat sig att de får stor hjälp av sina person-
liga ombud. Förordningen gör det möjligt för klienter att få omfattande och 

                                                      
10 3 § 2 st. 2 , förordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa 
personer med psykiska funktionsnedsättningar. 
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avgörande stöd utan krav på ansökningar i formell mening med handlägg-
ning, utredning och journalföring.  

En verksamhetschef framhåller att ombuden har en fantastisk roll och kan 
följa klienten. Hen menar att arbetssättet möjliggör en stödjande relation till 
klienten över längre tid vilket är särskilt viktigt eftersom välfärdssystemet är 
reglerat och det är svårt att få en personlig kontakt med sin handläggare på 
kommunen, Arbetsförmedlingen eller Försäkringskassan. Enligt verksam-
hetschefen är det bra att insatsen personligt ombud inte innebär myndighets-
utövning, och flera framhåller vikten av att det är en frivillig insats för kom-
munen.  

Utmaningar med att verksamheten är frivillig 
Det finns dock verksamhetschefer som ser problem med att verksamheten 
har en hög tillgänglighet, till exempel att ”fel” personer beviljas insatsen. 
Flera framhåller också riskerna med att det är en frivillig insats för kommu-
nen, för när kommuner behöver spara pengar finns det risk för att de drar ner 
på PO-verksamheten eller helt lägger ner den. Några verksamhetschefer me-
nar att PO-verksamhet borde vara en skyldighet för kommunerna eftersom 
den är alltför viktig för att kunna väljas bort eller prioriteras ner.  

Förslag att göra verksamheten obligatorisk för 
kommunerna 
Några verksamhetschefer menar att PO-verksamhet borde göras obligatorisk 
för samtliga kommuner genom lagreglering eller på annat sätt. Ingen av 
dessa menar dock att den bör ingå som en biståndsinsats i socialtjänstlagen 
(2001:453), SoL. De gör jämförelser med andra serviceinsatser som nämns i 
socialtjänstlagen, till exempel anhörigstöd enligt 5 kap. 10 § SoL och budget- 
och skuldrådgivning enligt 5 kap. 12 § i samma lag. Några verksamhetsche-
fer vill se en liknande lösning för personligt ombud så att kravet skrivs in i 
lagen utan att den blir en biståndsinsats med krav på formaliserad handlägg-
ning. Andra verksamhetschefer menar dock att det skulle krävas en separat 
lag för personligt ombud. Oavsett menar man att den bör vara formulerad så 
att den ger ombuden en fristående roll, så som i dag, utan krav på att de ska 
bedriva myndighetsutövning. 

Statsbidragets betydelse 
De intervjuade verksamhetscheferna menar generellt att statsbidraget är en 
förutsättning för att PO-verksamheterna ska fortsätta. Kommunerna har 
många prioriteter och många målgrupper, och personer med psykiska funkt-
ionsnedsättningar är en relativt liten målgrupp. De tror att PO-
verksamheterna skulle minska eller försvinna om det inte fanns ett statsbi-
drag.  

Statsbidragets konstruktion 
Statsbidraget fördelas utefter hur många ombud som finns. Detta regleras i 9 
§ förordningen och i 4 § HSLF-FS 2016:98. Den totala potten är bestämd och 
ska fördelas efter antalet ombud. Detta gör att kommunerna inte på förhand 
kan veta hur mycket bidrag de får för sin verksamhet, för om antalet ombud 
ökar ett år får de mindre bidrag per ombud. Kartläggningen visar att detta ger 
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en osäkerhet som kan göra kommunerna mindre benägna att inrätta tjänster 
för personligt ombud. Flera verksamheter har också påpekat att bidraget 
täcker en allt mindre andel av kostnaderna för ombudsverksamheten.  

Klient- och anhörigorganisationernas roll och 
funktion 
Klient- och anhörigorganisationerna har allt sedan arbetet med psykiatrirefor-
men haft en viktig roll i arbetet med personligt ombud. Genom sitt påver-
kansarbete har de bidragit till att PO-reformen kom till samt till dess utform-
ning. I dag har organisationerna en roll på det lokala planet eftersom de kan 
ingå i ledningsgrupperna för PO-verksamheterna. Verksamhetschefer och 
ombud beskriver dock i intervjuerna att det kan vara svårt att rekrytera delta-
gare från de lokala föreningarna. På nationell nivå bedriver förbunden påver-
kansarbete gentemot regeringen och nationella myndigheter. 

Arbetet med systembrister 
Intervjuerna i samband med denna kartläggning visar tydligt att rapportering 
och hantering av brister i välfärdssystemet är en viktig del i ombudens arbete. 
De ska rapportera sådana brister till ledningsgrupperna, antingen enskilt eller 
tillsammans med hela gruppen av ombud i verksamheten, och antingen 
skriftligt eller muntligt. Några verksamheter har digitalt stöd för att doku-
mentera och sammanställa bristerna.  

Det finns ingen gemensam definition av vad en systembrist är. Det kan 
handla om brister i bemötandet eller andra frågor som rör mötet med enskilda 
handläggare eller annan personal hos välfärdsaktörerna. Andra brister som 
nämns är långa väntetider och brist på läkare och annan vårdpersonal. Det 
kan också handla om regelverket hos Arbetsförmedlingen och Försäkrings-
kassan. De systembrister som verksamheterna har identifierat förs vidare till 
ledningsgrupperna och diskuteras där. Ombuden och verksamhetscheferna 
ger en blandad bild av hur effektiv denna hantering är. I vissa verksamheter 
upplever verksamhetschefer och ombud att bristerna tas emot och hanteras av 
den aktuella aktören medan man i andra verksamheter är frustrerade över att 
de rapporterade systembristerna inte leder till förbättringar för målgruppen. 

Systembristerna som har rapporterats i verksamheterna sammanställs och 
rapporteras vidare till länsstyrelserna i den årliga redovisningen. Länsstyrel-
serna gör i sin tur en summering av redovisade systembrister i länet, i sin år-
liga rapportering till Socialstyrelsen, som slutligen tar med dessa i den årliga 
redovisningen till regeringen. Ingen av aktörerna i denna kedja av samman-
ställningar och rapporteringar menar dock att de har ett ansvar för att agera 
på de rapporterade bristerna. Flera av de intervjuade aktörerna menar att de 
ser samma systembrister rapporteras år efter år. Även Socialstyrelsen konsta-
terar i årsredovisningarna [1] att det är samma systembrister som rapporteras 
varje år. 
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Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan 
Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan deltar i ledningsgrupperna för 
PO-verksamheterna, vilket enligt förordningen är ett villkor för att kommu-
nerna ska få ta del av statsbidraget till dessa verksamheter11. 

Socialstyrelsen har intervjuat företrädare för Arbetsförmedlingen och För-
säkringskassan på central nivå som också är medlemmar i den nationella be-
redningsgruppen. Likaså har Socialstyrelsen mött företrädare för dessa myn-
digheter i intervjuer med de lokala ledningsgrupperna. Det har framgått att de 
inte har något särskilt uppdrag när det gäller personliga ombud, annat än det 
allmänna uppdraget att samverka med andra myndigheter. Det finns heller 
ingen särskild ordning för att ta emot och hantera systembrister som berör 
deras verksamheter. Rapporter om systembrister på lokal eller regional nivå 
stannar som regel på denna nivå trots att systembristen ofta handlar om regel-
verk som kan påverka myndigheternas arbete i hela landet. Företrädarna för 
Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan menar att målgruppen för person-
ligt ombud är väldigt liten i förhållande till myndigheternas totala uppdrag 
och att de därför inte har någon särskild organisation för att arbeta med den 
eller ta emot rapporter om systembrister. 

Regionerna 
Regionerna förväntas delta i ledningsgruppernas arbete. I praktiken innebär 
det representanter för psykiatrin och primärvården, men kommunerna rappor-
terar om svårigheter att få representation från primärvården i 19 av 110 verk-
samheter. En förklaring är att det inte är helt tydligt vem som ska vara repre-
sentant eftersom primärvården är en bred verksamhet som i vissa regioner 
också involverar flera olika privata vårdgivare. 

Diskussion, fördelar och nackdelar 
Ovan redovisas information om styrning och genomförande av PO-
verksamheterna från intervjuer och dokumentstudier. I detta avsnitt diskute-
ras de frågeställningar som följer av uppdraget. 

Är stöd- och ledningssystemet organiserat på ett 
ändamålsenligt sätt? 
Socialstyrelsen och länsstyrelserna har enligt förordningen ett ansvar för att 
administrera statsbidraget samt utveckla och stödja verksamheterna. 

Länsstyrelserna ska ta in ansökningar från kommunerna om statsbidrag för 
PO-verksamheterna12. De beslutar om bidragen och rekvirerar medel från So-
cialstyrelsen som de sänder vidare till kommunerna. Efter verksamhetsåret 
tar länsstyrelserna in redovisningar från kommunerna, sammanställer dessa 
och sänder dem till Socialstyrelsen. Därefter sammanställer Socialstyrelsen 
de länsvisa rapporterna och lämnar en nationell rapport till Socialdeparte-
mentet senast den 15 maj varje år. 

                                                      
11 5 § andra stycket och 6 § förordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt om-
bud för vissa personer med psykiska funktionsnedsättningar 
12 8 § förordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa personer 
med psykiska funktionsnedsättningar och 2 § HSLF-FS 2016:98  
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Socialstyrelsen har i de senaste lägesrapporterna [1] påpekat att myndig-
heten bör ta in årsrapporter direkt från kommunerna och inte i sammanställd 
form från länsstyrelserna. Då skulle det gå att göra djupare analyser, vilket 
vore bra för samtliga berörda aktörer. Länsstyrelserna ställer sig i intervjuer 
positiva till detta, men i så fall krävs förändringar i regelverket (det vill säga 
ändring av förordningen). 

Socialstyrelsen menar också att det finns samordnings- och kvalitetsvinster 
med att låta en myndighet sköta hela processen med ansökan och redovis-
ning. I intervjuer med länsstyrelserna i denna kartläggning ställdes frågan om 
hur de ser på möjligheten att Socialstyrelsen tar över såväl ansöknings- som 
redovisningsprocessen. Några ställde sig tveksamma till att Socialstyrelsen 
skulle ta över ansökningsförfarandet. Vissa menar att de har bättre kännedom 
om kommunerna och därför bättre kan bedöma ansökningarna. Dessutom är 
det en fördel att de har statsbidraget som ett argument när de verkar för att 
kommunerna ska starta eller behålla PO-verksamheter. Socialstyrelsen bedö-
mer dock att samordnings- och kvalitetsvinsterna väger tyngre än fördelarna 
med länsstyrelsernas lokalkännedom. Till vinsterna hör att ansökningarna 
kan bedömas på ett mer likvärdigt sätt om de görs av en enda myndighet och 
inte av 20 som i dag har PO-verksamhet. De överväganden som ska göras 
handlar om att bedöma om kommunen uppfyller villkoren som anges i för-
ordningen och i föreskriften, och det handlar mindre om att göra lokalt an-
passade bedömningar och beslut. En samlad ansöknings- och redovisnings-
process skulle stärka rättssäkerheten. Socialstyrelsen ser två möjliga 
scenarier. Det ena är att Socialstyrelsen ges uppdraget att administrera såväl 
ansökningarna som redovisningarna och det andra är att någon länsstyrelse 
ges uppdraget. 

Oberoende av vilken myndighet som får det samlade ansvaret för ansök-
nings- och redovisningsprocessen kommer Socialstyrelsen och länsstyrel-
serna även fortsättningsvis att behöva samverka för att säkra kvaliteten i 
dessa processer. 

Statsbidraget har stor betydelse 
Socialstyrelsen bedömer att statsbidraget är en viktig faktor när det gäller att 
inrätta och driva PO-verksamheter. De flesta intervjupersoner menar att verk-
samheterna är beroende av statsbidraget och de bedömer att kommunen 
skulle lägga ner eller minska verksamheten om det inte fanns. Socialstyrelsen 
ser ingen anledning att ifrågasätta detta. Men statsbidragets konstruktion 
främjar inte transparens och en rättvis fördelning av bidraget mellan kommu-
nerna. Kommunerna är fria att ansöka om bidrag för valfritt antal ombud, vil-
ket gynnar kommuner som har en stark organisation och driver målgrupper-
nas frågor. Bidragets storlek kan dock variera mellan åren eftersom bidraget 
per personligt ombud beräknas efter hur många ombud länsstyrelserna har 
beviljat. Detta gör att kommunerna inte på förhand kan veta hur mycket bi-
drag de får för sin verksamhet, och bidraget per ombud minskar om antalet 
ombud i landet ökar ett år. Denna osäkerhet kan göra kommunerna mindre 
benägna att inrätta tjänster för personligt ombud. Bidraget är heller inte in-
dexerat, och i takt med kostnadsökningarna täcker de en allt mindre andel av 
kostnaderna för ombudsverksamheten. 
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Socialstyrelsen menar att statsbidragets nivå och konstruktion behöver ses 
över. Att nivån behöver höjas har också framförts i delbetänkandet Från de-
lar till helhet,13 för att kommunerna bättre ska kunna möta behoven av per-
sonligt ombud från personer med samsjuklighet. 

Fördelar och nackdelar med reglering i förordning 
och statsbidrag 
En av huvudfrågorna i uppdraget är för- och nackdelar med nuvarande sy-
stem, bland annat lämpligheten i att verksamheten regleras genom en förord-
ning och ett statsbidrag. Redovisningen ovan om förordningen och statsbi-
draget visar att de intervjuade ledningsgrupperna, verksamhetscheferna och 
ombuden i huvudsak är nöjda med förordningen. Det finns detaljer som kan 
utvecklas, men alla aktörer som Socialstyrelsen har pratat med ser positivt på 
den fristående ställningen som ombudsverksamheterna och ombuden har. 
Statsbidraget beskrivs detta som en nödvändighet för att kommunerna ska 
kunna bedriva verksamheterna på en rimlig nivå och säkerställa finansie-
ringen. 

I detta avsnitt diskuterar Socialstyrelsen lämpligheten med att verksam-
heten regleras genom en förordning som innebär att PO-verksamheten är fri-
villig för kommunen och ställer detta i relation till en starkare reglering som 
bland annat skulle innebära att PO-verksamheten blir obligatorisk för kom-
munerna. En starkare reglerings kulle kunna vara i form av lag eller förord-
ning. 

Fördelar med dagens system med en förordning 
Systemet har varit i drift i många år, det är känt i kommunerna och verksam-
heten beskrivs som välfungerande för dess klienter. Yrkesrollen som person-
ligt ombud och uppdraget är väl beskrivet i den dokumentation som ligger till 
grund för arbetet, det vill säga förordningen och stöddokument från Social-
styrelsen. 

En majoritet av landets kommuner har valt att inrätta PO-verksamhet. Det 
vanligaste är att kommunen själv driver verksamheten, ensam eller i samar-
bete med en annan eller flera andra kommuner. Andra har valt att erbjuda 
personligt ombud genom en annan aktör, i första hand ideella föreningar eller 
stiftelser som driver verksamheten genom IOP-avtal eller upphandling. 

Av kartläggningen framgår att verksamheternas fristående ställning under-
lättar för en klient att få tillgång till ett ombud eftersom det inte ställs krav på 
diagnos eller biståndsbeslut. Samtidigt har ombuden mandat som kommu-
nanställda att driva sina klienters frågor gentemot socialtjänsten och andra 
välfärdsaktörer, utan att behöva följa det regelverk som ibland kan upplevas 
som begränsande inom socialtjänsten. Ombuden och verksamhetscheferna 
beskriver det oreglerade arbetet som en förutsättning för att de personliga 
ombuden ska göra ett bra arbete. 

Administrationen kring arbetet beskrivs som enkel. Det finns få formkrav 
för den som vill få tillgång till ett personligt ombud. 

                                                      
13 Se Från delar till helhet – En reform för samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer 
med samsjuklighet (SOU 2021:93) s. 504 
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Verksamheterna har stöd från länsstyrelserna och från Socialstyrelsen, vil-
ket beskrivs i förordningen. Detta bidrar till att upprätthålla och utveckla ar-
betet. 

Brukar- och anhörigorganisationerna har en viktig roll i systemet. De del-
tar efter förmåga i de lokala ledningsgrupperna och i den nationella bered-
ningsgruppen. Organisationerna bedriver också ett viktigt påverkansarbete på 
nationell nivå. 

Utmaningar med dagens system 
Socialstyrelsen bedömer att det finns flera utmaningar med dagens system, 
bland annat att det är frivilligt för kommunerna att inrätta PO-verksamheter. 
Av Socialstyrelsens redovisning för 2022 framgår att 25114 av landets 290 
kommuner tillhandahåller verksamheter för personligt ombud medan 39 
kommuner inte gör det. Inom ramen för denna kartläggning har Socialstyrel-
sen gjort en enkät till de kommuner som inte erbjuder insatsen, och svaren 
visar att kostnaderna är den vanligaste förklaringen till att man avstått. Kom-
munerna bedömer att de inte har ekonomiskt utrymme att inrätta tjänster, 
trots att i genomsnitt cirka 40 procent av kostnaderna täcks av statsbidraget. 
En mindre andel av kommunerna menar att de inte ser behov av personliga 
ombud eller att de har egna verksamheter som fyller samma behov. 

Ytterligare en utmaning är att det finns kö till personligt ombud på flera 
håll i landet, och potentiella klienter kan få vänta i allt från några veckor upp 
till ett år i vissa kommuner [1]. Det finns verksamheter som väljer att stänga 
intaget när det uppstår köbildning. De flesta verksamheter prioriterar vissa 
målgrupper, vilket gör att kötiderna varierar mellan klienter beroende på de-
ras situation och behov. 

En tredje utmaning är att alla kommuner med PO-verksamhet inte har en 
fulltalig ledningsgrupp, trots att det är ett krav enligt 5 § andra stycket i för-
ordningen. Om verksamheten inte kan inrätta en sådan ledningsgrupp, eller 
om någon aktör väljer att inte delta, kan kommunen inte få statsbidrag. Det är 
dock inte obligatoriskt för Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan och reg-
ionen att delta i ledningsgruppen. Detta betyder att kommunen inte till fullo 
kan styra över ledningsgruppen eftersom övriga aktörer kan välja om de ska 
delta. Socialstyrelsen lämnade därför 2022 en framställan till regeringen15 
där det föreslås att länsstyrelserna ska ha möjlighet att, om det finns särskilda 
skäl, lämna statsbidrag till en kommun även om inte alla representanter ingår 
i ledningsgruppen enligt 5 § andra stycket i förordningen. I samma framstäl-
lan begärde Socialstyrelsen att beteckningen ledningsgrupp skulle ändras till 
samordningsgrupp eftersom det bedömdes beskriva gruppens funktion bättre. 

Förordningen lämnar utrymme för de lokala verksamheterna att själva be-
döma vilka personer de ska rikta sin verksamhet till, och intervjuerna visar 
att det har skett en förskjutning här. Den ursprungliga målgruppen var perso-
ner med psykos och schizofreni, men de anses av verksamheterna vara bättre 
omhändertagna inom psykiatrin i dag än när psykiatrireformen genomfördes. 
Genom åren har det också tillkommit nya diagnoser och grupper med 
                                                      
14 Det var 239 kommuner som ansökte om statsbidrag för PO-verksamhet. Ytterligare 5 kommuner drev PO-
verksamhet utan att få statsbidrag beviljat för verksamheten. Detta beskrivs närmare i kapitlet ”Konsekvenser för den 
enskilde av att verksamheten är frivillig för kommunerna”. 
15 Dnr 3.5-16743/2022. 



PERSONLIGT OMBUD TILL PERSONER MED PSYKISKA FUNKTIONSNEDSÄTTNINGAR 
SOCIALSTYRELSEN 

29 

 

människor som behöver stöd för att kunna orientera sig i välfärdssystemet. 
Socialstyrelsen menar att beskrivningen av målgruppen inte på ett tillfreds-
ställande sätt ger verksamheterna vägledning i bedömningen av vilka sö-
kande som ska erbjudas stöd från ombuden. 

Det faktum att PO-verksamheten är frivillig för kommunen har ovan be-
skrivits som positivt eftersom målgruppen enklare får tillgång till insatsen 
och arbetssätten blir mer informella. Detta kan dock innebära ett mått av god-
tycke och ojämlikhet när det gäller vilka personer som erbjuds personligt om-
bud och vilket stöd som ges. Ledningsgrupperna anger vilka grupper som ska 
prioriteras men det är ombudet själv som fattar beslut om sina insatser. 

Ombuden beskriver att de inte har skyldighet att dokumentera sitt arbete 
med klienterna och att detta gör att målgruppen vågar närma sig PO-
verksamheten eftersom många klienterna känner motstånd mot verksamheter 
som dokumenterar. I Socialstyrelsens intervjuer har klienterna inte angett att 
de har problem med sådan dokumentation, och många vet inte heller om det 
överhuvudtaget förs några anteckningar. Ombuden har dock ofta behov av att 
föra minnesanteckningar som hanteras på olika sätt. Några förvarar anteck-
ningar i låsta skåp medan andra har anteckningsblock eller lösa lappar i en 
skrivbordslåda. Någon låter klienten ha hand om anteckningarna. 

Många av ombudens klientkontakter är, och behöver vara, långvariga. Det 
kan dock vara svårt att sätta gränser för vad ombudet ska göra och hur länge 
kontakten ska fortsätta. Arbetet som ombud beskrivs som ett engagerande 
uppdrag och det kan ibland vara svårt att avsluta kontakten med en person 
som man arbetat länge med. Men onödigt långvariga kontakter kan innebära 
längre väntetider för nya klienter. 

Socialstyrelsen menar att det finns brister i administrationen av statsbidra-
get och att det kan finnas anledning att se över regelverket. Det handlar ex-
empelvis om sättet att fördela statsbidraget. Det nuvarande systemet gör att 
kommunen inte kan veta hur mycket bidrag de kan få per ombud. 

Fördelar med skarpare reglering 
Mot bakgrund av resultaten av kartläggningen ser Socialstyrelsen att tillgäng-
ligheten till personligt ombud skulle befrämjas i hela landet om kommunerna 
hade en skyldighet att tillhandahålla PO-verksamhet. Likaså skulle en skar-
pare reglering kunna leda till att rättssäkerheten för den enskilde stärks och 
att kvaliteten i verksamheterna förbättras. Myndigheten menar dock att det 
inte bör vara en behovsbedömd insats, eftersom det skulle riskera att förta 
fördelarna med den relativt fria roll som PO-verksamheterna har i dag. 

Socialstyrelsen gjorde 2005 [3] en utvärdering av de första fyra åren av re-
formen och föreslog bland annat en särskild lag om personligt ombud. Ett ut-
drag ur förslaget finns i bilaga 1 under rubriken ”Utvärderingar och lagför-
slag”. Socialstyrelsen tar i dag inte ställning till vilken form en skarpare 
reglering skulle ta. Det viktiga är att verksamheten regleras på ett sätt som 
behandlar de huvudsakliga problem som har framkommit i denna kartlägg-
ning. Detta handlar bland annat att ett antal kommuner inte erbjuder person-
ligt ombud vilket får till följd att personer ur målgruppen inte får det stöd 
som de behöver och skulle kunna få. Det skapar en ojämlikhet mellan kom-
muner och det är enligt Socialstyrelsens bedömning inte resurseffektivt. Om 
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personer med psykiska funktionsnedsättningar får rätt stöd kan de få en bättre 
funktionsnivå och därmed minskat behov av insatser från välfärdssystemet. 

En skarpare reglering kan också förbättra klienternas möjligheter att få en 
rättssäker insats. Det finns dock en konflikt som gäller individens möjligheter 
att överklaga ett beslut om stöd från personligt ombud. Det innebär en ökad 
rättssäkerhet att kunna överklaga ett beslut som innebär att inte få tillgång till 
ett ombud. För att beslutet ska bli överklagbart behöver det finnas ett ansök-
ningsförfarande, en behovsprövning och ett beslut som fattas på formella 
grunder. I dag fattas inga formella beslut och det finns inga möjligheter att 
överklaga ett sådant ställningstagande från PO-verksamheten. Socialstyrelsen 
bedömer att fördelarna med att behålla dagens ordning överväger vinsterna 
med en reglering som innebär att PO-insatsen ska vara föremål för en mer 
formell behovsprövning. Fördelarna handlar om att det är lätt för den en-
skilde att få kontakt med PO-verksamheten, att arbetet sker på den enskildes 
villkor och att det finns få formkrav för att få stöd från PO-verksamheten. 
Dessa faktorer bidrar till att ett tillitsfullt samarbete mellan klienten och om-
budet kan etableras. 

Rättssäkerheten skulle dock öka i andra avseenden med en stärkt reglering 
bland annat om att insatserna ska dokumenteras och hur anteckningarna ska 
förvaras, samtidigt som det skulle ge underlag för ett kvalitetsarbete. Tillsyn 
skulle också kunna öka rättssäkerheten och ge underlag för kvalitetsutveckl-
ing i verksamheterna. 

Vidare kan en starkare styrning kunna innefatta ett uppdrag till Arbetsför-
medlingen, Försäkringskassan och regionerna att delta i ledningsgruppernas 
eller samverkansgruppernas arbete. 

Andra verksamheter 
Det finns möjlighet att reglera en verksamhet inom ramen för SoL utan att 
den utgör en biståndsbedömd insats enligt 4 kap. 1 § SoL. Exempelvis ska 
kommunen sörja för att familjerådgivning kan erbjudas dem som begär det, 
för att föräldrar kan erbjudas samtal under sakkunnig ledning i syfte att nå 
enighet i frågor som gäller vårdnad, boende, umgänge och frågor som gäller 
barnets försörjning (samarbetssamtal), och för att föräldrar får hjälp att träffa 
vissa typer av avtal enligt föräldrabalken.16 

Ett annat exempel är att socialnämnden 17 ska erbjuda stöd för att under-
lätta för de personer som vårdar en närstående som är långvarigt sjuk eller 
äldre eller som stödjer en närstående som har funktionshinder (anhörigstöd). 
Kommunernas anhörigstöd kan både vara en biståndsbedömd insats och en 
service utan biståndsbeslut. 

Kommunen ska också ge budget- och skuldrådgivning till skuldsatta per-
soner18. 

Kommuninvånarna kan söka hjälp i flera av dessa verksamheter utan krav 
på biståndsbedömning och dokumentation. Verksamheterna kan bedrivas av 
kommunen själv eller av upphandlad aktör.  

                                                      
16 Se 5 kap. 3 § SoL. n 
17 enligt 5 kap. 10 § SoL 
18 enligt 5 kap. 12 § SoL 
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Det finns även exempel på uppgifter som kommunerna har utan att det är 
reglerat i SoL, bland annat färdtjänst19 och bostadsanpassning20. 

Utmaningar med en stärkt reglering 
Dagens system med personligt ombud har till stora delar varit framgångsrikt 
och en eventuell förändring av regelverket behöver göras med försiktighet. 
Stärkt reglering kan också ge vissa oönskade effekter. 

Det kan finnas en risk för att PO-verksamheten blir mindre fristående om 
kommunen bedömer att verksamheten bör införlivas i socialtjänstens organi-
sation på samma sätt som annan obligatorisk verksamhet. Det finns även en 
risk för att den får andra uppgifter inom socialtjänsten, det vill säga att tjäns-
terna blir delade med andra uppgifter. 

Om verksamheten integreras i socialtjänsten kan det även bli svårare att 
driva systembristfrågor gentemot både den egna förvaltningen och externa 
aktörer. Personliga ombud skulle då bli mer förknippade med socialtjänsten 
och uppfattas som mindre fristående än i dag. 

Flera av dessa antaganden förutsätter att PO-verksamheten införlivas i so-
cialtjänsten och därmed blir mindre fristående. Så behöver det inte bli. Soci-
alstyrelsen bedömer att en eventuell stärkt reglering bör föreskriva att verk-
samheten även fortsatt ska bedrivas fristående från socialtjänstens 
myndighetsutövning och annan lagstadgad verksamhet. 

Fördelningen av statsbidraget kan behöva ses över 
Att statsbidraget är öronmärkt för PO-verksamheten beskrivs som en fram-
gångsfaktor. Om det öronmärkta bidraget försvinner och ges i form av ett ge-
nerellt bidrag finns en risk för att kommunerna inte inrättar sådan verksam-
het, eller drar ner den till ett minimum.  

Om PO-verksamheterna görs obligatorisk för kommunerna kommer för-
delningen av statsbidraget att behöva ses över. Det nuvarande statsbidraget 
som regleras av förordningen behöver fördelas med stöd av generella krite-
rier. 

Verksamheterna är organiserade på ett 
ändamålsenligt sätt 
Kartläggningen ger en samstämmig bild av hur verksamheterna är organise-
rade. Nästan alla intervjupersoner ser det som positivt att kommunerna har 
ansvaret för PO-verksamheterna. Verksamhetschefer och ombud är också 
överens om att kommunerna bör ha frihet att inom sitt mandat organisera 
verksamheten på det sätt de finner bäst, och att driva den i egen regi eller 
lägga ut den på annan utförare. 

Socialstyrelsen bedömer att den nuvarande ordningen, där kommunen har 
möjlighet att tillhandahålla personligt ombud inom sitt område, är ändamåls-
enlig. 

                                                      
19 Lag (1997:736) om färdtjänst. 
20 Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag. 
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Samarbete mellan kommuner ger vinster för 
verksamheterna 
I avsnittet ”Verksamheterna och ledningsgrupperna” redovisas exempel på 
hur kommunerna har valt att organisera sina verksamheter och ledningsgrup-
per. Socialstyrelsen konstaterar att det finns fördelar med att kommunerna, 
utifrån de lokala förutsättningarna, själva kan välja upplägg. Framför allt 
mindre kommuner kan dock ha svårt att driva verksamheten på egen hand så 
att de uppnår tillräcklig kvalitet i verksamheten, god arbetsmiljö för ombuden 
och kompletta ledningsgrupper. 

Det kan vara en utmaning att upprätthålla god kvalitet i en verksamhet som 
består av en eller några enstaka personer, på grund av minskad kontinuitet 
vid semestrar och sjukledigheter för personalen och mindre möjligheter till 
kollegialt utbyte av erfarenheter. För verksamhetens chef är det också en ut-
maning att planera och prioritera stödet till ombudet och avgöra var och hur 
verksamheten ska organiseras. 

Med ett enda ombud kan det vara svårt för arbetsgivaren att upprätthålla en 
god arbetsmiljö. Det handlar inte minst om trygghets- och säkerhetsfrågor för 
ombudet. Till exempel kan det vara önskvärt att mer än en person tar emot en 
ny klient vid ett första samtal, eller vid hembesök hos klienter som man inte 
har mött tidigare. 

Flera intervjuade verksamhetschefer vittnar också om att mindre kommu-
ner kan ha svårt att samla en ledningsgrupp. Arbetsförmedling, Försäkrings-
kassan och psykiatrin har andra geografiska indelningar att förhålla sig till, 
och en del av dessa ser det som ineffektivt att delta i flera kommunala led-
nings- eller samverkansgrupper. 

Det framstår därför som en mer ändamålsenlig lösning att framför allt 
mindre kommuner går samman om en gemensam verksamhet och en gemen-
sam ledningsgrupp. I landet finns också exempel på verksamheter som drivs 
av flera kommuner i egen regi eller av annan aktör, exempelvis en ideell för-
ening eller en stiftelse. 

Bra att samordna ledningsgrupperna 
Av 5 §, andra stycket i förordningen framgår att det för verksamheten ska 
finnas en ledningsgrupp med representanter för kommunen, regionens pri-
märvård och psykiatri, Arbetsförmedlingen och Försäkringskassan. Patient-, 
brukar- och anhörigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen. 

Enligt intervjupersonerna råder dock en del oklarheter kring ledningsgrup-
perna, och alla är inte fulltaliga. Av Socialstyrelsens årsredovisning för 2022 
framgår att 17 procent av kommunerna saknar fulltaliga ledningsgrupper. 
Länsstyrelserna rapporterar om svårigheter att få representation från 

• primärvården – 19 verksamheter 
• Arbetsförmedlingen – 7 verksamheter 
• Försäkringskassan – 7 verksamheter 
• organisationer för patienter, brukare och närstående, särskilt i små kom-

muner.  
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Kommunerna har inte möjlighet att styra de andra aktörerna som ska ingå i 
ledningsgruppen, och om de av någon anledning inte deltar kan det hindra 
kommunen från att bedriva en viktig och framgångsrik verksamhet. 

Flera kommuner har valt att lägga ledningsgruppsfunktionen i ett samord-
ningsförbund enligt lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabili-
teringsinsatser, (Finsam). Ett exempel är Stockholms stad. Där administrerar 
samordningsförbundet ledningsgruppen separat, i egna möten, och man tar 
inte ledningsgruppsfrågorna i de ordinarie styrelsemötena. Andra kommuner 
har också separata möten för ledningsgruppen i anslutning till Finsam-mötet. 
Några lyfter in ledningsgruppsfrågorna i det ordinarie mötet under en sär-
skild punkt på dagordningen. Finsam gör det möjligt för Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan, kommun och region att samverka finansiellt genom att 
bilda samordningsförbund där de fyra aktörerna bestämmer hur samarbetet 
ska utformas utifrån lokala förutsättningar och behov. Vid slutet av 2021 
fanns det 76 samordningsförbund som innefattade 272 (94 procent) av Sveri-
ges 290 kommuner. 

Socialstyrelsen ser positivt på att ledningsgrupperna för PO-
verksamheterna samordnas med samordningsförbunden, om kommunerna 
bedömer att det är en fördel för verksamheten. Fördelarna kan vara att man 
inte belastar aktörerna med flera samverkansmöten som rör samma målgrup-
per och liknande frågeställningar. Vidare torde samordningsförbundet vara 
ett lämpligt forum för att presentera och diskutera PO-verksamheternas rap-
porter om systembrister. Målgrupperna för samordningsförbunden och PO-
verksamheterna är överlappande och det finns potential för samordningsvins-
ter. En risk är dock att PO-frågorna inte får tillräckligt med tid och engage-
mang om de reduceras till en punkt i en dagordning som delvis har en annan 
inriktning. 

Ett observandum är att brukar- och anhörigorganisationerna har en roll i 
ledningsgrupperna men inte i samordningsförbunden. Några förbund har där-
för valt att inbjuda dessa till möten som hålls separat från samordningsför-
bundets ordinarie möte. 

Kommunernas arbete med systembrister kan 
utvecklas 
Socialstyrelsen menar att uppdraget att identifiera systembrister är en viktig 
del i ombudens arbete. Det handlar om att det individinriktade arbetet med 
”empowerment”21 för klienterna kompletteras med en ”strukturell empower-
ment” med syftet att uppmärksamma brister i välfärdssystemet [4] som kan 
göra att målgrupperna ställs utanför samhällets välfärdssystem.  

Av kartläggningen framgår att det råder stora skillnader mellan verksam-
heterna i hur systembristerna identifieras, rapporteras och åtgärdas, och Soci-
alstyrelsen bedömer att arbetet kan bli mer effektivt. Detta skulle kräva att 
begreppet definieras tydligare. I begreppet systembrister ryms allt från kla-
gomålsärenden till behov av regeländringar hos nationella aktörer. Klagomå-
len kan handla om kunskapsbrist, tidsbrist och enskilda befattningshavares 

                                                      
21 Begreppet empowerment innebär att stärka klientens inflytandeförmåga genom att uppmuntra och hjälpa klienter 
att ta makt över beslut och handlingar som rör det egna livet. 
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missuppfattningar om sitt uppdrag och sina skyldigheter hos välfärdsaktö-
rerna. Andra identifierade systembrister kan avse regelverket, eller myndig-
heternas efterlevnad av regelverket. Det handlar också om myndigheters bris-
tande förmåga att samordna sina insatser. 

För att tydliggöra arbetet med systembrister skulle ett gemensamt it-base-
rat verktyg vara till hjälp. Flera kommuner använder i dag ett som finns på 
marknaden, medan andra har egna it-baserade verktyg och vissa har analoga 
eller inga redskap alls för att samla och beskriva systembristerna. 

Slutligen finns ingen aktör som har ansvar för att följa upp systembristerna 
som avser nationella regelverk hos regering och myndigheter. Socialstyrelsen 
drar slutsatsen att en nationell aktör behöver ta ansvar för att följa upp de 
brister som rapporteras i årsredovisningen till regeringen, och det förutsätter 
att de beskrivs på ett systematiskt sätt. Den aktör som får detta uppdrag behö-
ver också kommunicera med de myndigheter och aktörer som har möjlighet 
att åtgärda bristerna. Länsstyrelserna vill att Socialstyrelsen tar ett större an-
svar inom detta område, enligt intervjuer och tidigare kommunikation. 
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Målgruppen 

Det här kapitlet beskriver hur målgruppen är definierad, hur verksamheterna 
och brukar- och anhörigorganisationerna beskriver den och hur målgruppen 
har utvecklats över tid. 

Definition av målgruppen 
Målgruppen finns definierad i förordningen och Socialstyrelsens meddelan-
deblad 5/2020 [2]. Av 2 § i förordningen framgår att  

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som är 18 år 
eller äldre, som har psykiska funktionsnedsättningar och betydande och 
väsentliga svårigheter att utföra aktiviteter på olika livsområden. 
De enskilda som kan få stöd av personligt ombud ska ha sammansatta och 
omfattande behov av vård, stöd och service, rehabilitering och sysselsätt-
ning samt ha behov av långvariga kontakter med socialtjänsten, primär-
vården och den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter. 

I Nationell psykiatrisamordnings rapport Vad är psykiskt funktionhinder från 
2006 [5] definierades begreppet psykisk funktionsnedsättning: ”En person 
har en psykisk funktionsnedsättning om han eller hon har väsentliga svårig-
heter med att utföra aktiviteter på viktiga livsområden och dessa begräns-
ningar har funnits eller kan antas komma att bestå under en längre tid. Svå-
righeterna ska vara en konsekvens av psykisk störning.” I samma rapport 
definierades begreppet psykisk störning som samlingsbegrepp för alla till-
stånd som diagnostiserats som psykiatriska. Grundprincipen är att alla till-
stånd som diagnostiserats (eller som skulle kunna diagnostiserats) som psy-
kiska sjukdomar eller störningar kan leda till psykiska funktionhinder. 
Gruppen domineras av personer med någon psykossjukdom, personlighets-
störning eller något allvarligare affektivt tillstånd. Även högfungerande per-
soner (utan utvecklingsstörning) med ett neuropsykiatriskt tillstånd ingår. 
Dessutom ingår samsjuklighet mellan missbruk eller beroende och annan 
psykisk störning, så kallad dubbeldiagnos. Vidare bedöms förvärvade eller 
medfödda psykiatriska tillstånd med klarlagd organisk bakgrund ingå i den 
grupp störningar som kan ge psykiska funktionshinder, till exempel post-
traumatiska hjärnskador, resttillstånd efter cirkulationsstörning i hjärnan och 
varaktiga psykiatriska tillstånd som en följd av svår epilepsi. Vidare ingår 
långvariga och genomgripande psykiatriska stresstillstånd, som vid diagno-
sen PTSD (post-traumatiskt stressymptom) och ”utmattningsdepression”. 
Annat bedöms inte ingå i begreppet psykisk störning, såsom missbruk eller 
beroende utan psykiatrisk samsjuklighet, psykisk utvecklingsstörning utan 
samtidig annan psykisk störning, psykiatriska tillstånd av kortvarig och över-
gående natur och demenssjukdomar utan samtidig psykisk störning.  

Socialstyrelsen skrev i meddelandebladet 14/2000 att insatsen personligt 
ombud inte var avsedd för alla personer (cirka 45 000) i psykiatrireformens 
målgrupp. Regeringens beslut om statsbidrag byggde på uppskattningen att 
10–12 procent av dessa kunde behöva ett sådant kvalificerat stöd. I 
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meddelandeblad från 2000 och 201122 fastställdes att personligt ombud är en 
möjlig insats även för personer på hem för vård eller boende, för personer 
inom enskild verksamhet, för personer med psykiska funktionsnedsättningar 
och samtidigt missbruk, för hemlösa personer med psykiska funktionsned-
sättningar och för personer som riskerar att utveckla svåra psykiska funkt-
ionsnedsättningar. I meddelandebladet från 2011 framgår att det är viktigt att 
den lokala ledningsgruppen prioriterar inom målgruppen efter kommunens 
lokala förhållanden. 

I meddelandebladet 5/2020 [2] gjorde Socialstyrelsen ett förtydligande där 
det framgår att målgruppens behov är avgörande: ”Det är behoven som avgör 
om man tillhör målgruppen. Det innebär att den enskilde inte rent faktiskt 
måste ha haft allt stöd och alla kontakter som uppräknas under en längre tid 
utan det är behoven som på olika sätt ska vara sammansatta, omfattande och 
långvariga.” 

Verksamheternas beskrivning av målgruppen 
Intervjuerna med verksamheterna visar att de personliga ombuden förhåller 
sig till förordningen och meddelandebladen för att definiera vem eller vilka 
som ingår i målgruppen. Bedömningarna baseras på personens psykiska 
funktionsnedsättning och på att personen har betydande och väsentliga svå-
righeter inom flera livsområden. Flera verksamheter beskriver en förändring 
av vilka som söker upp personligt ombud. Bland annat har personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedsättningar blivit vanligare bland klienterna, och 
enligt ombuden beror det i hög grad på ökade krav i samhället och digitalt ut-
anförskap. Genom en ökad digitalisering har vård, omsorg och myndigheter 
blivit mindre tillgängliga för vissa personer med psykiska funktionsnedsätt-
ningar. Ombuden beskriver att många i den målgruppen saknar dator, smart 
telefon och bank-id, och att andra inte vet hur man använder systemen.  

Ombud med lång yrkeserfarenhet bedömer att det i dag är färre personer 
med allvarliga psykostillstånd som söker och får personligt ombud. På frågan 
om vad det kan bero på, tror ombuden i några verksamheter att förbättringar 
inom psykiatrin och socialtjänstens socialpsykiatri har gynnat dessa grupper. 

I dag finns det utrymme för enskilda verksamheter och ombud att bedöma 
vilka personer som ska få tillgång till ett personligt ombud på lokal nivå, uti-
från hur de tolkar förordningen och meddelandebladen. Verksamheterna gör 
dock lite olika tolkningar. I en verksamhet är man till exempel osäkra på om 
alla kriterier för målgruppen måste vara uppfyllda, vilket kan leda till att per-
soner nekas ett personligt ombud trots stora behov. En annan verksamhet be-
skriver att man väljer att tona ned delar i förordningen för att tidigt kunna 
hjälpa en ung människa, såsom kravet på sammansatta och omfattande behov 
av vård, stöd och service, rehabilitering och sysselsättning. 

Brukar- och anhörigorganisationernas bild 
Brukar- och anhörigorganisationerna upplever att det i dag är lite oklart vilka 
personer som ingår i begreppet psykisk funktionedsättning och att det där-
med kan upplevas som godtyckligt vem som får tillgång till ett personligt 

                                                      
22 Meddelandebladen 14/200 och 5/2011 har utgått och ersatts av Socialstyrelsens meddelandeblad 5/2020. 
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ombud. Det finns viss oro för att personer med betydande och väsentliga svå-
righeter, som avsågs när personligt ombud inrättades, trängs undan av andra, 
ibland nya, grupper med psykisk funktionsnedsättning. Samtidigt ser man 
fördelar med att personligt ombud finns för en bred målgrupp och att beho-
ven får styra, men menar att antalet personliga ombud inte kan täcka beho-
ven. En brukarorganisation menar även att personer med schizofreni eller 
andra svåra psykiatriska tillstånd kan leva isolerade och dra sig undan, och 
därför behövs också ett uppsökande arbete. 

Diskussion, målgruppen då, nu och i 
framtiden 
Avsnittet behandlar om målgruppen för personligt ombud har förändrats över 
tid, och i så fall hur, och om den är avgränsad på ett ändamålsenligt sätt. 

Målgruppen har förändrats 
Människor som lever med psykiska funktionsnedsättningar är inte en homo-
gen grupp. Utifrån kartläggningens resultat bedömer Socialstyrelsen att de 
personer som söker upp personligt ombud till stor del ingår i den målgrupp 
som formulerades i Nationell psykiatrisamordning. Däremot verkar de under-
grupper som dominerar variera över tid. Det kan tänkas bero på att samhälls-
utvecklingen gjort att personer med psykiska funktionsnedsättningar till viss 
del möter andra utmaningar i dag än i början av 2000-talet. 

Målgruppen och personligt ombud är en del av 
samhällsutvecklingen 
Både målgruppen och PO-verksamheterna påverkas av, och påverkar, sin 
samtid och samhällsutvecklingen[6]. De möjligheter och/eller begränsningar 
som uppstår för personer med psykiska funktionsnedsättningar i mötet med 
omgivningen beror på hur samhället ser ut vid varje given tidpunkt. Forsk-
ning visar till exempel att 1900-talets avveckling av mentalsjukhusen i väst-
världen drevs på av utvecklingen av ny psykofarmaka som innebar att patien-
ternas symtom minskade, parallellt med utvecklingen av sociala och 
psykoterapeutiskt orienterade arbetsmodeller [6]. Det innebar då både möj-
ligheter och utmaningar för personer med psykiska funktionsnedsättningar. 
Vidare påverkas målgruppen av utvecklingen mot ökad diagnostisering av 
neuropsykiatriska diagnoser och den ökade digitaliseringen som skapar digi-
talt utanförskap.  

Förändringar i målgruppens förutsättningar 
Systemet med personliga ombud har utvecklats sedan förordningen tillkom 
2013, parallellt med andra förändringar i samhället som förbättrat målgrup-
pens förutsättningar. Ett exempel är att samordnad individuell plan (SIP) 
2010 skrevs in i SoL och hälso- och sjukvårdslagen (2017:30), HSL23 och ett 
annat är att insatsen boendestöd har ökat sedan 2013 [7]. Socialstyrelsen vill 
exemplifiera den här utvecklingen med att belysa boendestöd lite extra. Bo-
endestöd avser bistånd enligt SoL i form av stöd i den dagliga livsföringen, 
                                                      
23 Se 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL. 
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och är riktat till personer med intellektuell eller psykisk funktionsnedsättning 
i eget boende24. Det kan handla om praktiskt eller socialt stöd för att stärka 
en persons förmåga att klara vardagen i bostaden och ute i samhället. År 
2022 var boendestöd den vanligaste insatsen enligt SoL för personer med 
psykiska funktionsnedsättningar (30 700 personer). Till skillnad från insatsen 
personligt ombud är boendestöd är en biståndsbedömd insats som till största 
delen utförs i klientens hem. Boendestödjaren har begränsade möjligheter att 
företräda klienten på samma sätt som ett personligt ombud, och rapporterar 
inte systembrister. Boendestöd kan dock komplettera andra insatser, och på 
längre sikt ersätta personligt ombud för många klienter.  

Målgruppen behöver en ny definition 
Kartläggningen visar att målgruppen är formulerad med en bred ansats och 
fokuserar på personens behov snarare än på specifika diagnoser. Intervjuer 
med verksamheter synliggör att målgruppens diagnoser och problematik för-
ändras i takt med samhället, men inom definitionen av psykiska funktions-
nedsättningar. Formuleringen i förordningen skapar dock en del osäkerhet 
om vem eller vilka som ingår i målgruppen personer med psykiska funktions-
nedsättningar och hur klientens behov ska bedömas. 

Utifrån detta bedömer Socialstyrelsen att det finns anledning att se över 
beskrivningen av målgruppen och syftet med personligt ombud, för att ge 
bättre vägledning i bedömningen av vilka sökande som ska erbjudas stöd från 
ombuden. Ett sådant arbete behöver utgå från den ursprungliga definitionen 
av psykisk funktionsnedsättning och psykisk störning samt aktuell forskning 
på området. Det är enligt Socialstyrelsens mening viktigt att begreppen åter-
hämtning [8], empowerment och brukarinflytande [9] samt stigma och diskri-
minering [10] är vägledande i arbetet. Definitionen av målgruppen och syftet 
med insatser från PO-verksamheterna kan med fördel tas fram tillsammans 
med brukar- och anhörigorganisationer samt representanter från personliga 
ombudsverksamheter och kommuner. Berörda aktörer såsom SKR, Försäk-
ringskassan och Arbetsförmedlingen bör också involveras i arbetet. Social-
styrelsen bedömer även att barn- och anhörigperspektiven behöver inkluderas 
i en översyn av insatsen personligt ombud.  

                                                      
24 Läs mer om boendestöd på  Boendestöd - Kunskapsguiden 

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/boende-for-personer-med-funktionsnedsattning/boendestod/
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Konsekvenser för den enskilde av 
att verksamheten är frivillig för 
kommunerna 

Det här kapitlet belyser den frågeställning i uppdraget som handlar om kon-
sekvenserna för den enskilde av att PO-verksamhet är frivillig för kommu-
nerna.  

I ett första steg har Socialstyrelsen undersökt vilka kommuner som inte har 
PO-verksamhet och identifierat några bakomliggande orsaker till att de inte 
ansökt om statsbidrag. Detta steg utgår från en enkät till kommuner utan PO-
verksamhet samt kontakter via telefon eller e-post med ett urval av dessa 
kommuner. Därefter har Socialstyrelsen, i ett andra steg, låtit klienter och an-
höriga med egen erfarenhet av personligt ombud beskriva vad kontakten med 
ombudet har betytt för dem. 

39 kommuner saknar PO-verksamhet 
År 2022 saknade totalt 39 kommuner (13 procent) PO-verksamhet.25 Dessa 
kommuner finns i tolv regioner, se tabell 1.  

I sex av regionerna – inklusive Region Gotland – är det 1 kommun som 
saknar PO-verksamhet. Resterande sex regioner har 2 eller fler kommuner 
utan sådan verksamhet. I Region Jönköping saknas verksamheten i 10 av reg-
ionens totalt 13 kommuner (77 procent).  

                                                      
25 Information inhämtad från länsstyrelserna i februari 2023. Utöver dessa 39 kommuner bedrev 5 kommuner verk-
samhet med personligt ombud utan att ha ansökt om statsbidrag. De är inte inkluderade i sammanställningen i det här 
kapitlet. 
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Tabell 1. Regioner med kommuner som inte har PO-verksamhet. Antal 
och andel kommuner  

Region 
Kommuner i 
regionen (totalt 
antal) 

Kommuner i 
regionen som 
inte har PO-
verksamhet 
(antal)  

Kommuner i 
regionen som 
inte har PO-
verksamhet 
(andel, %) 

Jönköpings län 13 10 77 
Västra Götaland 49 7 14 
Örebro län 12 5 42 
Östergötland 13 5 38 
Skåne 33 4 12 
Uppsala 8 2 25 
Gotland 1 1 100 
Halland 6 1 17 
Jämtland Härjedalen 8 1 13 
Sörmland 9 1 11 
Kalmar län 12 1 8 
Värmland 16 1 6 
Totalt, riket  39 13 

Källa: Länsstyrelsernas PO-handläggare. 

En klar majoritet av kommunerna utan PO-verksamhet ligger i södra Sverige. 
Endast 3 av 39 ligger norr om Stockholm, varav 2 i Region Uppsala och 1 i 
Region Jämtland Härjedalen. 

Sammanställningen visar också att de flesta kommunerna utan PO-
verksamhet är relativt små sett till antal invånare. En majoritet (30 stycken) 
har färre än 30 000 invånare. Bara 2 kommuner, 1 i Halland och 1 i Västra 
Götaland, har fler än 70 000 invånare. 

En majoritet har tidigare erfarenhet av PO-
verksamhet i kommunen 
Totalt 28 kommuner26 (72 procent) besvarade enkäten. 

En fråga gällde om kommunen haft någon PO-verksamhet under de sen-
aste tio åren. Totalt svarade 61 procent (17 kommuner) ja och 21 procent 
(sex kommuner) nej, se tabell 2. Totalt 18 procent (5 kommuner) svarade att 
de inte kände till om det funnits en sådan verksamhet tidigare. 

Tabell 2. Har det funnits en verksamhet med personliga ombud i kommu-
nen under de senaste tio åren? 

 Antal Andel (%) 
Ja 17 61 
Nej 6 21 
Vet inte 5 18 
Totalt 28 100 

Källa: Socialstyrelsens enkät till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023). 

                                                      
26 De 11 kommuner som inte besvarade enkäten ligger i följande sju regioner: Örebro, Jönköping, Östergötland, Västra 
Götaland, Skåne, Gotland och Halland. 
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I fördjupade samtal med ett urval kommuner framgår att även kommuner 
som inte har haft en PO-verksamhet under de senaste tio åren, kan ha tidigare 
erfarenhet av sådan verksamhet men då en längre tid tillbaka. 

Hög kännedom om möjligheten att söka statsbidrag 
Kommunerna har hög kännedom om möjligheten att ansöka om statsbidrag 
hos länsstyrelserna för att bedriva PO-verksamhet; 82 procent av de som be-
svarat enkäten känner till statsbidraget. Framför allt är det kommuner som 
inte vet om det funnits någon tidigare PO-verksamhet som inte heller känner 
till möjligheten att ansöka om statsbidrag. 

Det finns dock kommuner som trots att de känner till statsbidraget inte har 
ansökt. De sex kommuner som inte haft en PO-verksamhet under de senaste 
tio åren uppger i enkätsvar att statsbidraget inte täcker en tillräckligt stor del 
av de totala kostnaderna för verksamheten. En kommun angav därtill att de 
inte bedömer att det finns behov av en sådan verksamhet samt att de organi-
serar stöd till målgruppen på annat sätt. 

Tre av kommunerna problematiserar statsbidraget i fritextsvar. De skriver 
bland annat att finansieringen saknar långsiktighet och har urholkats över tid. 
Detta minskar viljan att bygga upp en verksamhet och anställa personal, skri-
ver en kommun. 

Flera verksamheter upphörde 2019 
Totalt 17 kommuner av de 28 som besvarade enkäten svarar att de lagt ner 
sin PO-verksamhet under de senaste tio åren. År 2019 var det sista året med 
en PO-verksamhet i drygt 40 procent av kommunerna (7 av 17 stycken). 
Ingen kommun avslutade verksamheten under 2021 eller 2022. Se tabell 3. 

Tabell 3. När var det senaste året det fanns en PO-verksamhet i kommu-
nen? 

 Antal 
2015 3 
2016 1 
2017 1 
2018 2 
2019 7* 
2020 3 
2021 0 
2022 0 
Totalt 17 

Källa: Socialstyrelsens enkät till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023). 

* Varav fyra kommuner tidigare ingått i en PO-verksamhet i Region Jönköping. 

Samtidigt pågår ett visst arbete med att starta upp nya verksamheter. I två 
kommuner finns politiska beslut om att åter starta PO-verksamhet, varav den 
ena planerar för detta inom ramen för en befintlig organisation i en större 
kommun i närområdet under 2023. Den andra kommunen planerar att starta 
verksamheten i egen regi under 2024, och anger som syfte att personer med 
psykisk funktionsnedsättning ska få sina rättigheter tillgodosedda samt att av-
lasta behandlare och handläggare inom socialtjänsten med en verksamhet 
som är oberoende av myndigheter.  
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Av fritextsvar framkommer att frågan om att införa personligt ombud är 
aktuell i ytterligare två kommuner, och att socialnämnden i den ena kommer 
att begära medel för den beräknade merkostnaden inför 2024. Det finns dock 
ännu inga beslut fattade om detta. 

Orsaker till att kommuner inte har PO-verksamhet i 
dag 
Olika orsaker bakom att verksamheten upphör 
Av enkäten framgår att det finns olika anledningar till att kommunerna upp-
hört med sin PO-verksamhet, se figur 2. De två vanligaste är att kommunerna 
bedömde att det inte fanns något behov och att samverkan med andra kom-
muner upphörde. Med enstaka undantag har kommunerna svarat antingen det 
ena eller det andra av dessa svarsalternativ. 

Andra anledningar är att kommunen organiserar stöd till målgruppen på 
annat sätt, att verksamheten inte uppnådde förväntade resultat och att statsbi-
draget inte täckte en tillräckligt stor del av kostnaderna.  

Mindre vanliga anledningar är brist på personal eller svårigheter att upp-
fylla förordningens krav på ledningsgrupp för verksamheten. 

 

 
 

0 2 4 6 8 10

Kommunen kunde inte uppfylla förordningens (SFS
2013:522) krav på ledningsgrupp för…

Statsbidraget täckte en för liten del av de totala
kostnaderna för verksamheten

Verksamheten uppnådde inte förväntade resultat

Kommunen bedömde att det inte fanns behov av
en sådan verksamhet

Samverkan med andra kommuner eller aktörer
upphörde varpå verksamheten inte kunde…

Brist på personal med rätt kompetens till
personliga ombud

Kommunen organiserade stöd till målgruppen på
annat sätt än personliga ombud

Antal
Källa: Socialstyrelsens enkät till kommuner som inte har PO-verksamhet (2023) 

Figur 2. Varför upphörde verksamheten med personliga ombud i er 
kommun? (N=17)

Den fördjupade kontakten med några kommuner bekräftar bilden från enkä-
ten om huvudsakliga skäl till att PO-verksamheter upphör: en ansträngd 
kommunal ekonomi i kombination med att verksamheten är frivillig och att 
statsbidraget enbart löper ett år i taget och inte täcker hela kostnaden – även 
om kommunen har konstaterat att verksamheten behövs. 

Detta är några av de utmaningar som kommunerna beskriver (i fritextsvar 
och i samtal) utifrån tidigare erfarenheter av PO-verksamhet: 

• Klienterna blev inte slussade från ombuden vidare in i annan verksamhet, 
utan kontakterna mellan klient och ombud löpte på under obegränsad tid. 

• Fördelningen av klienter mellan kommunerna i den gemensamma verk-
samheten var väldigt ojämn. 
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• Ombuden var inte närvarande i den egna kommunen. 
• De systembrister som ombuden påtalade gällde främst statliga myndig-

heter, varpå kommunen bedömde att ombuden inte fick vara kvar av ef-
fektiviseringsskäl. 

I samtalen beskriver flera kommuner att de är beroende av en eller flera 
grannkommuner för att kunna driva – eller delta i – en gemensam PO-
verksamhet. När grannkommuner säger upp avtal eller avslutar en gemensam 
verksamhet saknas förutsättningarna för den egna kommunen – som ofta är 
liten sett till invånarantal – att på egen hand driva en PO-verksamhet. Ett pro-
blem kan vara att behovet av PO-verksamhet i kommunen inte är tillräckligt 
stort för en heltidstjänst. En annan förutsättning är att kommunen inte lyckas 
få ihop en ledningsgrupp på grund av att de huvudmän som ska ingå inte vill 
delta om inte flera kommuner samverkar. 

Det finns också exempel på kommuner som dragit sig ur gemensamma 
samarbeten eftersom de upplevt att för få invånare i den egna kommunen an-
vände tjänsten, eller att ombuden inte hade tillräckligt stor närvaro i den egna 
kommunen. 

Andra kommuner bedömer att insatserna inom socialpsykiatrin – ibland 
ihop med andra öppna insatser i kommunen – är tillräckligt för att täcka de 
behov av stöd och hjälp som uppstår. 

Olika sätt att möta de behov som finns, utan PO-
verksamhet 
Kommuner utan personliga ombud kan möta målgruppens behov på andra 
sätt. Det är vanligt att dessa personer hänvisas till myndigheter och insatser 
som finns för alla, exempelvis boendestöd och kontaktperson, men även via 
legala företrädare såsom god man eller förvaltare. Det innebär att kommunen 
inte har någon särskild verksamhet som är riktad till målgruppen för person-
ligt ombud. Kommunerna kan ibland också erbjuda öppen verksamhet såsom 
aktivitetshus eller mötesplatser som är speciellt inriktade på personer med 
psykisk funktionsnedsättning. 

Andra kommuner har utformat egna arbetssätt för att möta målgruppens 
behov. Här nedan presenteras två exempel från kommuner som på olika sätt 
möter målgruppens behov av stöd, som annars ett personligt ombud skulle ha 
gett. 

Utvidgat uppdrag i socialpsykiatrin 
En kommun beskriver att det är cirka en person om året som identifieras be-
höva personligt ombud. Kommunen har hittat en egen lösning i den befint-
liga organisationen inom socialpsykiatrin och menar att det är enklare än att 
driva en PO-verksamhet. Intervjupersonen beskriver kommunens arbetssätt 
utifrån ett konkret exempel: 

En anhörig hörde av sig angående sitt barns räkning förra sommaren. 
Den anhöriga efterfrågade specifikt kontakt med ett ombud. Då hade jag 
[högre chef i kommunen] kontakt med enhetschefen för socialpsykiatrin 
om en lämplig person bland hennes boendestödjare som kunde träffa den 
unga vuxna. Boendestödjaren har sedan haft en kontakt med den här unga 
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vuxna, i en form av utvidgat uppdrag. Det är ju en representant från kom-
munens verksamhet, men som delvis kan kliva utanför den rollen. Ombud 
ska ju vara mer fristående och objektivt, vi löser det genom att man kan 
gå utanför sin roll lite och att man är erfaren och har kunskap om vilken 
hjälp som kan fås i kommunal regi och hur stödet ser ut inom vuxenpsyki-
atrin. Vart man kan vända sig också i andra myndighetskontakter. 

Ny serviceinsats med fokus på slussning till befintliga 
verksamheter 
En annan kommun hade tidigare en länsgemensam PO-verksamhet som av-
vecklades 2019 och har sedan dess startat en ny insats för att delvis möta 
både de behoven och andra behov inom psykisk hälsa. Insatsen ges som ser-
vice utan biståndsbeslut, kallas för serviceinsats psykisk hälsa och riktas mot 
en bredare målgrupp än vad de personliga ombuden gör. Målet är att på ser-
vicenivå erbjuda stöd och vägledning till personer med psykisk ohälsa för att 
individen ska hitta rätt kontakter och insatser.  

Intervjupersonen beskriver hur kommunen valt att utforma serviceinsatsen 
och vad som skiljer den från personligt ombud: 

Det vi formade var serviceinsats psykisk hälsa. Vi ville fånga individer 
inom psykiatriområdet och lägga det i ett format som service med kontakt 
under en kortare tid och med högre fokus på slussning och vägledning ini-
tialt än vad den tidigare PO-verksamheten gjort. Här går man inte in och 
bär individen under en längre tid, utan man är mer aktiv och fungerar som 
stöd i vissa moment. Vi har landat i att vi möter lite bredare än huvudmål-
gruppen för personligt ombud, men vi märker att vi fångar många perso-
ner som har lättare att ta kontakt med oss när insatsen inte kräver bi-
ståndsbeslut. Vi fokuserar på att skapa en kontaktyta för att individen ska 
få rätt vägledning, det är en skillnad. 

Stor betydelse för den enskilde av kontakt med ett 
personligt ombud 
Flera tidigare studier [3-5, 11, 12] har konstaterat att ett personligt ombud 
kan ha stor betydelse för individen. De klienter och anhöriga som Socialsty-
relsen har intervjuat inom ramen för den här studien bekräftar ombudens be-
tydelse. 

Intervjuade klienter beskriver på olika sätt att kontakten med ett ombud 
har gett dem ökad tilltro till sin egen förmåga att klara tillvaron och varda-
gen, och större möjligheter att växa som individ. De beskriver bland annat att 
de fått hjälp med att få tillgång till det stöd som finns i samhället, klara kon-
takter och möten med myndigheter och vårdinrättningar, bryta isolering och 
få ordning på sin ekonomi och boendesituation. 

Samtliga intervjupersoner beskriver på olika sätt ”sitt” personliga ombud 
som någon som möter dem utan fördomar och minskar känslan av att vara 
ensam i sin situation. 
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Några röster från klienter med erfarenhet av personligt 
ombud 
Nedan finns några citat från intervjuer som belyser ombudens betydelse för 
enskilda klienter. Flera intervjupersoner beskriver vikten av att de personliga 
ombuden arbetar på klientens uppdrag och att kontakten inte är tidsbestämd, 
utan kan fortgå så länge det finns behov. Så här uttrycker en person detta:  

Generellt kring personligt ombud så kan jag säga att det inte kunde ha va-
rit bättre. Det är den bästa hjälpen jag hade kunnat få. De första sex må-
naderna släckte vi bränder, efter det har vi i två års tid fortsatt vår kontakt 
för att styra upp saker och ting så att det blir hållbart för mig. 

Två olika personer, från olika delar av landet, har erfarenhet av att bemötan-
det från vård och omsorg är bättre när ombudet är med på möten. Med hjälp 
av ombuden har de fått tillgång till stödinsatser och vård som de menar att de 
annars inte skulle ha fått. Detta återspeglas i följande två citat: 

Det är konstigt hur jag får ett dåligt bemötande när jag har egen kontakt 
med till exempel socialtjänsten, men när mitt ombud är med är det helt an-
norlunda. Det har betydelse om ombudet är med för om jag får hjälp eller 
inte. Till exempel sade min kontakt på socialtjänsten att det inte var någon 
idé för mig att ansöka om boendestöd för jag skulle inte få det beviljat. 
När jag sedan hade möte där ombudet var med gjorde jag en ansökan och 
jag fick boendestöd beviljat. Bemötandet var då helt annorlunda. 
 
Vården lyssnade inte på mig när jag kom utan mitt personliga ombud. Jag 
hade varit sjukpensionär utan mitt ombud. Det hade varit kostsamt för 
både mig och för samhället. 

Flera intervjupersoner beskriver kontakten med personligt ombud som avgö-
rande för att bryta en svår livssituation. Tre personer, från olika delar av lan-
det, belyser i följande citat betydelsen av kontakt med ett ombud: 

Utan [mitt ombud] tror jag att jag hade gått i baklås mer och mer, blivit 
mer och mer isolerad och inte kunnat hantera situationen jag var i. Jag 
hade nog hamnat i ett depressivt läge för att inte kunnat hantera min situ-
ation, känt mig värdelös. 
 

 
[Mitt ombud] var en livräddare. 

Jag kunde inte förstå hur hjälpsamt ombudet skulle bli för mig. Hon har 
räddat mig, men ombudet säger att ”nej, det är du som räddat dig”. 

Diskussion, konsekvenser av att 
verksamheten är frivillig 
Invånare i totalt 39 kommuner saknade tillgång till personligt ombud 2022, 
vilket har belysts tidigare i kapitlet. Socialstyrelsen har identifierat några 
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konsekvenser av att verksamheten är frivillig för kommunerna. Detta redovi-
sas nedan. 

Konsekvens 1: Avsaknad av stöd från ombud för 
målgruppen 
Att stå utan det stöd som kan ges av ett personligt ombud är kanske den tyd-
ligaste konsekvensen för individer i kommuner utan PO-verksamhet. Om inte 
kommunen har annan lösning för att möta behoven saknar målgruppen då 
tillgång till ett stöd som kombinerar: 

• frivilligt stöd utifrån de aktuella behoven och på det uppdrag klienten be-
stämmer 

• stöd utan biståndsbeslut som är fristående från andra myndigheter 
• stöd i att samordna vård- och myndighetskontakter 
• långsiktigt stöd som avslutas i dialog mellan klient och ombud. 

Socialstyrelsen bedömer att långsiktigt stöd utan biståndsbeslut, på klientens 
uppdrag, är viktigt för målgruppen och något som saknas i kommuner utan 
PO-verksamhet. 

Konsekvens 2: Individuella konsekvenser av uteblivet 
stöd eller stöd som dröjer lång tid 
Avsaknaden av stöd och hjälp i form av ett personligt ombud kan få svåra 
konsekvenser för individer, exempelvis när det gäller boendesituation, kom-
plexa psykiska och somatiska vårdbehov och privatekonomi. I intervjuer ger 
både personliga ombud och klienter exempel på konsekvenser och troliga 
konsekvenser av att klienter inte fått ett personligt ombud, eller fått vänta 
länge på att få ett ombud. 

Ett exempel som belyser detta är att en del av de som söker personligt om-
bud är bostadslösa eller riskerar att bli vräkta. Hemlöshet är en allvarlig risk-
faktor, inte minst för personer med psykiska funktionsnedsättningar. 

Socialstyrelsen bedömer att konsekvenserna för den enskilda klienten ris-
kerar att förvärras när PO-verksamheter har lång väntetid. Om kommunen 
inte alls kan erbjuda stöd från personligt ombud kan konsekvenserna bli ännu 
allvarligare. 

Konsekvens 3: Tillgången till stöd varierar mellan olika 
kommuner och över tid 
En tredje konsekvens kan uppkomma om individen flyttar från en kommun 
som har PO-verksamhet, till en kommun som inte har det. Det gäller i första 
hand i de södra delarna av landet, eftersom de allra flesta av de 39 kommuner 
som saknar PO-verksamhet finns där. Den som flyttar till en annan kommun 
kan alltså bli av med det stöd som hen tidigare haft, eller få mindre stöd som 
inte täcker behoven. 

Av de årliga lägesrapporterna [1] framkommer att antalet PO-
verksamheter är relativt lika över tid, även om det varje år är ett antal som 
upphör medan nya verksamheter tillkommer. Klienter som har kontakt med 
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ett ombud i de kommuner där verksamheter läggs ner, riskerar därmed att 
förlora upparbetat stöd. 

Socialstyrelsen konstaterar att det är negativt för en målgrupp i stort behov 
av tryggt och långsiktigt stöd att tillgången till stöd varierar mellan kommu-
ner och dessutom kan variera inom en och samma kommun över tid. 

Konsekvens 4: Systemet med personligt ombud är 
inte riggat utifrån målgruppens omfattning och 
behov 
I dagens system ansöker kommuner om statsbidrag utifrån förordningens 
krav på PO-verksamhet. I förordningen finns inga krav på att beskriva eller 
analysera målgruppens omfattning eller behov i kommunen. I stället är det 
storleken på verksamheten och antalet tjänster som avgör storleken på stats-
bidraget som tilldelas varje kommun. Ju fler kommuner som anställer ombud 
eller vill anställa fler ombud i befintlig verksamhet, desto mindre blir statsbi-
draget till var och en. 

Socialstyrelsen ser en risk för att dagens utformning av statsbidraget delvis 
inte är förenligt med en framtida utveckling där målgruppens omfattning och 
behov står i centrum. Detta kan leda till exempelvis långa väntetider och ute-
blivet stöd. 

Konsekvens 5: Målgruppen syns inte om ingen har 
ansvaret för att belysa den 
Personliga ombud arbetar riktat och långsiktigt med personer som har lång-
variga och komplexa psykiska funktionsnedsättningar samt sammansatta och 
omfattande behov av vård, stöd och service. I uppdraget ingår även att identi-
fiera och rapportera systembrister runt målgruppen, och på så sätt belyser de 
också målgruppens förutsättningar och utmaningar.  

Så länge det finns kommuner utan PO-verksamhet ser Socialstyrelsen en 
risk för att målgruppens särskilda behov inte synliggörs, och inte heller 
systembrister som är kopplade till målgruppen. Det innebär samtidigt en risk 
för att kommunen inte får kännedom om målgruppens omfattning eller behov 
och därmed inte utvecklar verksamheter för att möta behoven. 
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Jämlika, jämställda och rättssäkra 
villkor för målgruppen 

Jämlika villkor 
Det framgår av Socialstyrelsens årsredovisning för 2022 att en majoritet av 
kommunerna har haft egen PO-verksamhet eller deltagit i en sådan sedan 
2016, enligt Socialstyrelsens årsredovisning för 2022. Antalet kommuner har 
varierat något mellan åren, se tabell 4. 

Tabell 4. Antal kommuner som erbjöd personliga ombud med stöd av 
statsbidraget 2016–2022 

 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
Antal kommuner 
som har PO 240 243 253 260 247 245 246 

 
År 2022 var det 246 kommuner som hade PO-verksamhet, medan 39 kom-
muner varken hade eller deltog i någon sådan.27 De flesta kommuner som 
inte erbjöd personligt ombud uppgav ekonomiska skäl till det. Någon enstaka 
kommun uppgav att de hade motsvarande verksamhet, utan att söka statsbi-
drag för den. 

Jämlikhet handlar i detta sammanhang inte bara om huruvida kommunen 
erbjuder personligt ombud eller inte, utan också om hur verksamheten ser ut 
– exempelvis hur många ombud som finns i relation till folkmängden och 
vilka grupper verksamheten är inriktad mot. Dessa faktorer beskrivs i inter-
vjuerna med verksamhetschefer och ombud. Det är dock vanskligt att avgöra 
hur en jämlik fördelning av ombud i kommunerna ska göras eftersom det 
finns skillnader i befolkningstäthet, åldersstruktur, andel personer med annat 
modersmål än svenska och antal personer med psykiska funktionsnedsätt-
ningar. Dagens system, där det är frivilligt för kommunerna att tillhandahålla 
PO-verksamhet och ansöka om statsbidrag till verksamheten, tar inte hänsyn 
sådana faktorer utan det handlar mer om kommunens egna prioriteringar och 
engagemang för personer med psykiska funktionsnedsättningar. 

Det finns kommuner som inte har ansökt om statsbidrag för en PO-
verksamhet men menar att de har en egen motsvarande verksamhet som kan 
möta målgruppens behov.28 En handfull kommuner menar att de inte behöver 
en särskild PO-verksamhet eftersom målgruppen får tillräckligt stöd inom ra-
men för ordinarie verksamheter. 

                                                      
27 Utöver de 39 var det 5 kommuner som kom in för sent med ansökan och fick avslag. Dessa bedrev verksamheten 
utan statsbidrag under 2022. 
28 Se exempel på detta under rubriken ”Olika sätt att möta behov som finns, utan PO-verksamhet”. 
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Jämställda villkor 
Av Socialstyrelsens årsredovisning framgår att 70 procent av ombuden är 
kvinnor, liksom 60 procent av klienterna. Den större andelen kvinnliga klien-
ter kan enligt ombuden i intervjuerna bero på att kvinnor har lättare för att 
söka hjälp än män. Ombuden bedömer också att männen som söker person-
ligt ombud oftare har en mer komplex problematik än kvinnorna. 

I intervjuerna framförs önskemål om en blandad grupp av ombud eftersom 
en del klienter önskar en kvinna eller en man, och i små verksamheter med 
endast ett ombud kan man inte ta hänsyn till sådana önskemål. Socialstyrel-
sen drar därför slutsatsen att det är lättare att upprätthålla jämställdhet i större 
verksamheter än i mindre. 

Rättssäkra villkor 
Kommunen väljer själv om den vill inrätta en PO-verksamhet och söka stats-
bidrag för den. Kommuninvånarna kan därför inte anses ha rätt att få ett per-
sonligt ombud, oavsett vilken psykisk funktionsnedsättning och vilka behov 
de har.  

När kommunen väl har inrättat en verksamhet, eller anslutit sig till en, 
uppstår dock flera frågor med anknytning till rättssäkerhet för klienterna. 

Vilka målgrupper som tas emot och på vilka grunder 
Av 2 § i förordningen framgår att verksamheten med personligt ombud riktar 
sig till personer som är 18 år eller äldre och har psykiska funktionsnedsätt-
ningar och betydande och väsentliga svårigheter att utföra aktiviteter på olika 
livsområden. De som kan få stöd av personligt ombud ska ha sammansatta 
och omfattande behov av vård, stöd och service, rehabilitering och sysselsätt-
ning samt ha behov av långvariga kontakter med socialtjänsten, primärvården 
och den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter. 

Denna målgruppbeskrivning är allmänt hållen och det är upp till kommu-
nen eller verksamheten att definiera vilka grupper eller personer som ska tas 
emot. Kommunerna och verksamheterna gör också olika prioriteringar och 
därmed är det inte förutsebart om en individ kommer att tas emot i PO-
verksamheten i sin kommun. 

Eftersom personligt ombud är en frivillig verksamhet för kommunen går 
det inte att överklaga beslut om personligt ombud om någon nekas stöd, och 
därför har det heller inte utvecklats en rättspraxis för vilka målgrupper som 
ska erbjudas stöd från personligt ombud. 

Beslut om vilka målgrupper som ska tas emot 
De allmänna riktlinjerna för vilka som ingår i målgruppen framgår av förord-
ningen,29 och ledningsgruppen för verksamheten tar fram närmare riktlinjer 
för vilka grupper som ska prioriteras. Många verksamheter har valt att priori-
tera personer med psykiska funktionsnedsättningar som saknar bostad eller 
riskerar att vräkas, eller hushåll där det finns barn. Ombud och verksamhets-
chefer beskriver i intervjuerna att samhällets och diagnosernas utveckling 
                                                      
29 2 § förordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa personer 
med psykiska funktionsnedsättningar. 
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under de senaste decennierna har gjort det mer komplicerat att bedöma vilka 
grupper som verksamheten ska erbjuda stöd till. Det är fler som söker stöd 
från personligt ombud och det leder till att verksamheterna behöver prioritera 
vilka grupper de ska ta sig an. 

Hur antagningarna går till 
I intervjuerna med ombud och klienter beskrivs att det är varje enskild PO-
verksamhet som bestämmer om och hur de ska ta sig an en sökande, utifrån 
de allmänna riktlinjer som ledningsgrupp och verksamhetschef angett om 
vilka grupper ombuden ska prioritera. Det finns få formkrav för hur ansökan 
ska gå till. Ofta börjar det med ett telefonsamtal från en person som vill ha 
stöd, eller en anhörig som söker hjälp för ett vuxet barn eller annan familje-
medlem. Inte sällan är det andra tjänstemän inom välfärdssektorn som hör av 
sig och vill att något personligt ombud tar sig an en klient. De flesta sökande 
träffar därefter ett eller två ombud för ett första samtal för att gå igenom vilka 
behov den sökande har och vad hen vill ha hjälp med. Därefter fattar ombu-
det beslut om hur de ska gå vidare. Beslutet tas ofta av det enskilda ombudet, 
ibland i samråd med en kollega eller en grupp av ombud. 

Hur ombuden dokumenterar 
Ombud och verksamhetschefer ser det som en framgångsfaktor att de inte är 
skyldiga att dokumentera sin verksamhet och arbetet med sina klienter. De 
menar att många som söker stöd från personligt ombud har tidigare erfaren-
heter från socialtjänsten, psykiatrin, Försäkringskassan eller Arbetsför-
medlingen som alla är skyldiga att dokumentera sitt arbete, och klienterna 
upplever ibland att dokumentationen riskerar att bli ett intrång i den person-
liga integriteten. I intervjuerna menar flera ombud att klienterna inte skulle 
söka sig till personligt ombud om de visste att verksamheten skulle föra 
samma typ av dokumentation som inom socialtjänsten eller psykiatrin. 

I det praktiska arbetet förs det dock minnesanteckningar. Flera verksam-
heter har också formulär för det första samtalet där man antecknar vad klien-
ten vill ha hjälp med och andra uppgifter som är till stöd för det kommande 
arbetet. Under det löpandet arbete förs även minnesanteckningar på olika 
sätt, digitalt, i anteckningsblock eller på lösa lappar. Inte i någon kommun 
förs dessa anteckningar in i socialtjänstens obligatoriska dokumentationssy-
stem. 

Ulrika Jerkestig skriver följande i sin avhandling från 2010 [11] om rätts-
säkerheten i verksamheter med personligt ombud: 

Personligt ombud skiljer sig från de flesta andra professionella yrkesutö-
vare på det socialpsykiatriska fältet i det att de inte har krav på sig att do-
kumentera sitt arbete med klienter. Klienter har uttryckt att det känns bra 
att kunna uttala sig till det personliga ombudet utan att bli dokumenterad 
i en journal. Samtidigt skapar bristen på dokumentation och övrigt regel-
verk ett omfattande handlingsutrymme för personligt ombud. Detta sätter 
klienterna i en utsatt position då det i den nuvarande konstruktionen av 
personligt ombud sätts tilltro till att klienter själva ska avgöra när kontak-
ten med personligt ombud inte fungerar och att klienterna då ska kunna 
avsluta den.  
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De anteckningar som förs i ett ärende hos ett personligt ombud förvaras på 
olika sätt beroende på vilka krav kommunen eller verksamheten ställer. I en 
del verksamheter förvaras alla anteckningar i låsta dokumentskåp medan 
andra inte har några säkerhetsregler, och i några fall tar klienten själv hand 
om anteckningarna. 

Hur kontakten avslutas 
Intervjuade verksamhetschefer och ombud beskriver att många klientkontak-
ter blir långvariga. Det är inte ovanligt att kontakten inleds med en frågeställ-
ning, till exempel om ekonomi och försörjning, och efter hand utvecklas till 
att också inrymma frågor om boende, kontakt med myndigheter och syssel-
sättning. När uppdraget är slutfört, och ombudet och klienten är överens om 
det, avslutas kontakten. Det är inte ovanligt att kontakten ebbar ut över en 
längre period med glesnande kontakter. Det förekommer att ombuden efter 
avslutad insats tar kontakt igen för att se hur det går för tidigare klienter. 

Vad som händer med dem som inte får personligt ombud 
När en person tagit kontakt med PO-verksamheten ordnas ett första möte för 
att bedöma om ombudet ska ta sig an den sökande eller inte. I regel leder 
denna första kontakt till ett PO-engagemang. Men ibland väljer ombudet att 
inte ta sig an den sökande, till exempel för att den sökande inte tillhör mål-
gruppen eller för att frågan är begränsad och bättre kan lösas genom direkt 
kontakt med en annan välfärdsaktör. Samtliga intervjuade ombud menar att 
de i dessa fall försöker hjälpa personen med råd om vart hen kan vända sig 
för att få rätt stöd. Ibland hjälper ombudet den sökande vidare genom att 
själv kontakta rätt aktör. 

Diskussion 
Det är en ojämlik tillgång på personligt ombud i 
landet 
Socialstyrelsen konstaterar att det råder ojämlikhet i tillgången till personligt 
ombud i landet. År 2022 var det 39 kommuner som inte hade någon sådan 
verksamheter, och antalet har legat på denna nivå i flera år. De flesta som 
inte har någon PO-verksamheter bedömer att de inte har ekonomiska ramar 
för det. Det finns också kommuner som menar att behovet inte finns eller att 
man har löst efterfrågan på andra sätt. Detta får till följd att personer som bor 
i dessa kommuner inte har tillgång till det stöd som ett personligt ombud kan 
ge. Konsekvenserna för den enskilde kan bli  

1.  sämre möjligheter att påverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hället 

2.  sämre möjligheter att leva ett självständigt liv 
3.  sämre möjligheter att få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och 

service på jämlika villkor samt rättshjälp, rådgivning och annat stöd uti-
från sina egna önskemål och behov. 
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Tidigare studier [5, 13] visar också att verksamheterna leder till en effektivi-
sering av samhällets insatser till gruppen personer med psykiska funktions-
nedsättningar. 

Kommuner och verksamheter tillämpar förordningen på olika sätt när det 
gäller att avgränsa målgruppen. Detta bidrar också till ojämlikheten. Ur den 
enskildes perspektiv är det avgörande vilken kommun hen bor i och hur kom-
munen valt att dimensionera och arrangera verksamheten. 

Socialstyrelsen bedömer att det finns anledning att ge samtliga kommuner 
möjligheter och incitament att inrätta verksamheter med personligt ombud. 
Man kan exempelvis utveckla det nuvarande systemet med statsbidrag så att 
det blir mer attraktivt att inrätta verksamheter, men myndigheten menar att 
detta troligen inte är tillräckligt för att samtliga kommuner ska inrätta PO-
verksamheter. Om målet är jämlika villkor för målgruppen för personligt om-
bud krävs ett tydligare regelverk som kräver att kommunerna inrättar eller 
deltar i en PO-verksamhet. 

Övervägande del kvinnor som är PO 
Socialstyrelsens årsredovisning för 2022 visar att cirka 70 procent av de per-
sonliga ombuden är kvinnor, liksom cirka 60 procent av klienterna. Intervju-
ade verksamhetschefer med flera ombud har ambitionen att anställa både 
kvinnor och män, men det kan vara svårt i mindre verksamheter med bara ett 
eller ett fåtal ombud.  

I intervjuer med ombud och verksamhetschefer framträder en bild att 
kvinnliga klienter har lättare att söka hjälp och att de män som söker person-
ligt ombud oftare har en mer komplex problematik än kvinnorna. De skulle 
därför kunna ha behov av olika insatser från ombuden.  

Socialstyrelsen ser fördelar med att PO-verksamheter arrangeras i större 
verksamheter, där flera kommuner går samman, bland annat för att få köns-
blandade grupper där manliga och kvinnliga klienter har samma möjligheter 
att få stöd av ett personligt ombud.  

Det finns brister i rättssäkerheten 
Socialstyrelsen konstaterar att dagens system med personligt ombud innebär 
flera brister när det gäller rättssäkerhet. 

Om en person nekas personligt ombud finns det i dag ingen möjlighet att 
överklaga det beslutet, så definitionen av målgrupp och bedömningen av be-
hovens omfattning kan inte överprövas. Frågan om rätten att överklaga är 
dock komplicerad och den diskuteras mer i detalj i avsnittet ”Fördelar med 
skarpare reglering”. 

I dag utövas ingen tillsyn över verksamheten med personliga ombud. Till-
syn kan dock öka rättssäkerheten, eftersom en tillsynsmyndighet kan kontrol-
lera att verksamheten följer de regler som finns. 

Även krav på dokumentation skulle kunna öka rättssäkerheten, eftersom 
det då går att följa ärendets gång och hanteringen. Dokumentation av verk-
samheten skulle ge möjlighet till insyn utifrån, genom exempelvis tillsyn. 
Målgruppen för personligt ombud är ofta sårbara individer med sämre möj-
ligheter att själva försvara sina rättigheter och kontrollera kvaliteten i sina 
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insatser. Därför är det viktigt med dokumentation och tillsyn över kvaliteten 
och rättssäkerheten i insatser till denna grupp. 

Socialstyrelsen ser flera fördelar med att personligt ombud får en skarpare 
reglering. En utförligare diskussion om utmaningar och fördelar finns ovan i 
avsnittet ”Fördelar med skarpare reglering”. 
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Socialstyrelsens slutsatser i korthet 

Utifrån den genomförda kartläggningen och analysen drar Socialstyrelsen ett 
antal slutsatser om för- och nackdelar med dagens system med personligt 
ombud: 

• Dagens system är inte jämlikt och tillgängligt eftersom det inte är obliga-
toriskt. Kartläggningen visar att det främst är kommuner med ett litet invå-
narantal som inte erbjuder personligt ombud, så om verksamheten blir ob-
ligatorisk behöver regleringen anpassas till förutsättningarna i de minsta 
kommunerna. 

• Det finns brister i rättssäkerheten i nuvarande system 
• Det är positivt att kommunerna har ansvaret för verksamheten, med möj-

lighet att ge andra aktörer i uppdrag att bedriva verksamheten. 
• Det riktade statsbidraget för PO-verksamhet bidrar till målen för reformen, 

nämligen att personer i målgruppen får bättre möjligheter att påverka sin 
livssituation och vara delaktiga i samhället, leva ett mer självständigt liv, 
få en förbättrad livssituation, få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd 
och service på jämlika villkor och få rättshjälp, rådgivning och annat stöd 
utifrån sina egna önskemål och behov.  

• Statsbidraget bidrar även till att myndigheter, kommuner och regioner 
samverkar utifrån individens önskemål och behov, och att välfärdssam-
hället får underlag till åtgärder som kan förebygga brister i tillgången till 
samhällets utbud av vård, stöd och service. 

• Det finns nackdelar med att det är två aktörer som har ansvar för ansök-
ningar och redovisning av statsbidraget. 

• Det finns brister i jämlikhet i dagens system på grund av kriterierna för 
statsbidraget.  

• Det finns fördelar med att kommuner med mindre antal invånare går sam-
man om en gemensam verksamhet med en gemensam ledningsgrupp, eller 
ansluter sig till en större kommuns PO-verksamhet. Det finns också effek-
tivitets- och kvalitetsvinster att göra när verksamheterna består av flera 
personliga ombud. 

I arbetet med systembrister drar Socialstyrelsen följande slutsatser: 

• Begreppet systembrister är inte tillräckligt tydligt definierat. 
• Det saknas idag en nationell aktör med ansvar för att samordna att följa 

upp hur arbetet med systembristerna går hos myndigheter och andra aktö-
rer på nationell nivå. 

När det gäller om målgruppen för personligt ombud är avgränsad på ett ända-
målsenligt sätt drar Socialstyrelsen följande slutsatser: 

• Målgruppen är inte tillräckligt tydligt definierad, vilket leder till att verk-
samheterna inte får vägledning i sina bedömningar av vilka sökande som 
ska erbjudas stöd från ombuden. 
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Att PO-verksamheten är frivilligt för kommunen kan medföra konsekvenser 
för individen men också för systemets utveckling och möjlighet att möta nya 
utmaningar för målgruppen i samhället. Socialstyrelsen drar följande slutsat-
ser när det gäller det faktum att PO-verksamhet är frivillig för kommunerna: 

• Tillgången till personligt ombud är ojämlik i landet. 
• Utan stöd från personligt ombud kan individen drabbas hårt, till exempel 

med hemlöshet och/eller stora ekonomiska svårigheter. Socialstyrelsen be-
dömer också att långa väntetider kan få allvarliga konsekvenser för en-
skilda klienter. 

• Individen kan inte vara säker på att kommunen som hen bor i eller flyttar 
till har en PO-verksamhet. Den som tillhör målgruppen kan få mindre stöd 
eller helt bli av med sitt stöd om hen flyttar till en kommun utan tillgång 
till personligt ombud.  

• I kommuner utan PO-verksamhet riskerar målgruppens särskilda behov 
och bristerna i systemet att inte synliggöras. För individen innebär det en 
risk för att kommunen inte får kännedom om målgruppens omfattning el-
ler behov, och därmed inte utvecklar verksamheter för att möta behoven. 

Socialstyrelsen konstaterar slutligen att det finns brister i rättssäkerheten för 
målgruppen. Bristerna handlar främst om  
• att det inte går att överklaga beslut om möjligheten att få stöd från ett om-

bud 
• avsaknad av regler för en systematisk dokumentation 
• avsaknad av möjligheter att utöva tillsyn över verksamheten. 
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Bilaga 1. Utveckling av PO-
verksamheten 

I denna bilaga återges de huvudsakliga stegen i utvecklingen av PO-
verksamheterna fram till i dag. 
 

Psykiatrireformen 1993 
Bakgrunden till verksamheten med personligt ombud finns i psykiatrirefor-
men. Psykiatriutredningen föreslog i sitt slutbetänkande Välfärd och valfrihet 
– service, stöd och vård för psykiskt störda (SOU 1992:73, s. 321) att ”lång-
varigt och allvarligt psykiskt störda” ska få rätt till personliga ombud. Utred-
ningen byggde sitt förslag på studier av ”case management”, en stödform 
som utvecklats i USA och Storbritannien för att hantera de nya förutsätt-
ningar som satsningen på öppna vårdformer inom psykiatrin inneburit. Ut-
gångspunkten i dessa länder var att allvarligt psykiskt sjuka behöver vård, 
stöd och service från en rad olika organ för att kunna leva ett självständigt 
och bra liv i samhället. För detta krävdes en samordnande funktion. Psykia-
triutredningen bedömde att det även i Sverige behövdes en sådan samord-
nande funktion av insatserna till de psykiskt sjuka och benämnde den ”per-
sonligt ombud”. Psykiatriutredningen föreslog i slutbetänkandet bland annat 
att personligt ombud skulle föras in som en insats i den nya lagen (1993:387) 
om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS).  

När betänkandet gick ut på remiss var det dock flera remissinstanser som 
var tveksamma till att föra in reformen med personligt ombud i LSS. 

Försöksverksamhet med personligt ombud 
Regeringen konstaterade i propositionen 1993/94:218 Psykiskt stördas villkor 
att stödet till psykiskt funktionshindrade personer skulle kunna förbättras om 
de fick stöd av personliga ombud med ett klart definierat ansvar för att indi-
videns behov uppmärksammas och insatserna samordnas. För att få mer un-
derlag för hur insatsen kan organiseras och utformas beslutade regeringen om 
försöksverksamhet under tre år (1995–1998) på tio orter i landet [4]. Olika 
huvudmän och inriktningar skulle prövas. Totalt ingick 250 psykiskt funkt-
ionshindrade personer och 32 ombud i de tio försöken. 

I propositionen konsterade regeringen att kommunerna i sitt arbete med 
personliga ombud också skulle identifiera eventuella brister i serviceutbudet 
och medverka till att dessa undanröjs. Vidare skulle kunskaperna om dessa 
brister föras vidare och användas för att följa upp och planera serviceutbudet. 
Arbetet med att identifiera systembrister har alltså varit en del av de person-
liga ombudens arbete alltsedan starten. 

Av 3 § 2 st. i förordningen framgår att verksamheten även syftar till att ”ge 
underlag till åtgärder som kan förebygga brister i fråga om att den enskilde 
kan få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och service”. 
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Socialstyrelsen hade uppdraget att följa upp och utvärdera försöksverk-
samheterna. Sammanfattningen av Socialstyrelsens utvärdering, Personligt 
ombud för psykiskt funktionshindrade personer, Psykiatriuppföljningen 
1999:3, visade att:  

• råd och stöd och uppsökande arbete var ombudens vanligaste uppgifter 
• funktionsförmåga och vårdbehov hos personer med psykiska funktions-

nedsättningar blivit tydligt bättre (minskat behov av öppen och sluten psy-
kiatrisk vård) vid mätningar efter 18 månader 

• de personer som ingick i försöken själva tyckte att verksamheten haft en 
klart positiv betydelse  

• betydligt fler i försöksverksamheterna hade med stöd av ombuden sökt 
och beviljats insatser enligt LSS jämfört med psykiskt funktionshindrade i 
övrigt 

• verksamheter med personligt ombud kan organiseras och drivas fram-
gångsrikt med olika huvudmän och organisationsmodeller. 

Socialstyrelsen utvärderade försöksverksamheten och avlämnade våren 1999 
sin rapport Välfärd och valfrihet? Slutrapport från utvärderingen av 1995 
års psykiatrireform (Socialstyrelsen följer upp och utvärderar 1999:1) [4]. 
Socialstyrelsen ansåg bland annat att regeringen borde överväga att ytterli-
gare stärka individens inflytande och öka tillgängligheten till offentliga resur-
ser genom att införa funktionen personligt ombud som en laglig rättighet. 
Styrelsen konstaterade att försöksverksamheten med personliga ombud fallit 
väl ut. 

Verksamheten med personligt ombud 
Eftersom utvärderingen visat goda resultat av försöksverksamheterna beslu-
tade regeringen den 18 maj 2000 (S98/7474/ST och S1999/4985/ST) att per-
manenta satsningen med verksamheter med personligt ombud till personer 
med psykisk funktionsnedsättning, på nationell basis. Riksdagen hade ansla-
git 45 miljoner kronor för budgetåret 1999/2000 för en permanent verksam-
het med personligt ombud. 

Socialstyrelsen fick regeringens uppdrag att leda och samordna arbetet. I 
uppdraget ingick bland annat att definiera ombudens arbetsuppgifter och ut-
forma kriterier för vilka personer som bör omfattas av insatsen. Vidare fick 
Socialstyrelsen ansvaret för att definiera arbetsuppgifter och kriterier för ar-
betet som ombud samt ansvar för att ordna utbildningar för personliga om-
bud. Socialstyrelsen skulle vidare fördela statsbidraget till länsstyrelserna 
som sedan beslutade om statsbidrag till enskilda kommuner efter ansökan. 
Socialstyrelsen fick också ansvaret för att stödja och utveckla verksamhet-
erna i samverkan med länsstyrelserna och kommunerna. 

Socialstyrelsens meddelandeblad nr 14/2000  
I november 2000 publicerade Socialstyrelsen ett meddelandeblad som kom 
att bli vägledande för arbetet med personligt ombud. Här beskrevs bakgrun-
den till reformen med personliga ombud, och där fanns också instruktioner 
för hur kommunerna skulle hantera ansökningar om statsbidrag för PO-
verksamheterna. Socialstyrelsens roll som ansvarig för satsningen beskrevs 
vidare, liksom länsstyrelsernas roll. En nationell beredningsgrupp hade 
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bildats som stöd för att genomföra uppdraget. Denna bestod av representanter 
för Socialstyrelsen (sammankallande), länsstyrelserna, Svenska kommunför-
bundet, Landstingsförbundet, Arbetsmarknadsverket, Riksförsäkringsverket, 
Riksförbundet för social och mental hälsa (RSMH) och Intresseförbundet för 
Schizofren (Riks-IFS).  

Av meddelandebladet framgick att kommunerna hade huvudansvaret för 
verksamheterna och att de hade möjlighet att inrätta verksamheter i samar-
bete med andra kommuner eller att överlåta verksamheten till annan aktör.  

Socialstyrelsen definierade i meddelandebladet målgruppen med stöd av 
den ovan nämnda beredningsgruppen. Det framgick att personligt ombud bör 
erbjudas personer med psykiska funktionshinder (18 år och äldre) som  

• har ett funktionshinder som innebär ett omfattande och långvarigt socialt 
handikapp som medför stora hinder för ett fungerande vardagsliv  

• har komplexa behov av vård, stöd och service och som har behov av kon-
takt med socialtjänst, primärvård och/eller den specialiserade psykiatrin 
(utan krav på diagnos) och andra myndigheter.  

Myndigheten menade vidare att personligt ombud ska vara en möjlig insats 
också för personer som finns på hem för vård eller boende liksom för perso-
ner med psykiska funktionshinder och missbruk. 

Angående de personliga ombuden formulerade Socialstyrelsen med stöd 
av beredningsgruppen följande huvudsakliga arbetsuppgifter för ombuden:  

• att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov 
av vård, stöd och service  

• att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmäns insatser plan-
eras, samordnas och genomförs  

• att bistå och – om fullmakt finns – företräda den enskilde i kontakterna 
med olika myndigheter etc.  

• se till att den enskilde får vård, stöd och service utifrån egna önskemål, 
behov och lagliga rättigheter. 

Formuleringen omfattade både en ”mäklar/samordnarroll” och en ”advokat-
roll” som i utvärderingen av försöksverksamheterna beskrevs som två grund-
läggande uppgifter för personliga ombud. 

Utvärderingar och lagförslag 
Reformen har följts upp och utvärderats flera gånger sedan pilotverksam-
heten genomfördes 1995–1998. Utvärderingar har gjorts på lokal, regional 
och nationell nivå, och Socialstyrelsen har publicerat flera rapporter och ut-
värderingar. I en utvärdering från 2005, Personligt ombud, 2000–2004 [3] 
drar Socialstyrelsen följande slutsatser: 

• Implementeringsmodellen har varit framgångsrik. Denna beskrivs som 
att samarbetet mellan Socialstyrelsen och länsstyrelserna har känne-
tecknats av pågående dialog och en verksamhetsutveckling har skett. 
Uppföljningen och utvärderingar av verksamheterna har skett nation-
ellt med länsstyrelserna som viktiga regionala medhjälpare. De reg-
ionala utvärderingarna har huvudsakligen finansierats av länsstyrel-
serna och utvärderare/forskare med lokal anknytning har i flera fall 
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genomfört studierna. Ett utbildningsprogram för ombud och lednings-
grupper har genomförts, en viktig och nödvändig faktor för implemen-
teringen av reformen. 

• Verksamheterna har blivit ett tillgängligt och välkänt komplement till 
övrig social verksamhet i kommunerna. 

• Klienternas psykosociala situation har förbättrats och deras ställning 
har stärkts. 

• Den nuvarande definitionen av ombudsverksamhetens målgrupp bör 
behållas, men förtydligas. 

• En kompletterande funktion till nuvarande verksamheter med person-
liga ombud behövs för personer med behov av omfattande somatiska 
och psykiatriska behandlingsinsatser. 

• Ombudens arbetsmetodik för att underlätta bedömningen av vilka per-
soner som tillhör målgruppen behöver utvecklas. 

• Kommunen bör även i fortsättningen vara huvudman för ombudsverk-
samheterna och olika driftsformer bör vara möjliga. 

• ”Fristående” är ett oklart och diffust begrepp som bör ersättas. 
• Sammanslagning av små verksamheter behövs för att värna ombudens 

och klienternas säkerhet och trygghet. 
• Samverkan inom och mellan myndigheter och institutioner med ansvar 

för målgruppen bör intensifieras. 
• Ledningsgrupperna är en viktig framgångsfaktor för ombudsverksam-

heterna. Medlemmarna bör komma från alla berörda huvudmän och 
ha beslutsmandat. 

• Brukar- och klientorganisationernas roll är betydelsefull i verksamhet-
ernas arbete. 

• Ombudens upptäckter av brister i de offentliga vård- och stödsystemen 
är en del av kvalitetssäkringsarbetet. 

• Ombudens förhållningssätt gentemot klienterna och det flexibla prag-
matiska arbetssättet är unikt. 

• Olika insatser runt klienten behöver samordnas bättre och i ett helhets-
perspektiv. 

I samma rapport föreslog Socialstyrelsen att verksamheten med personligt 
ombud skulle lagregleras. På s. 54 konstaterar myndigheten följande:  

Om det goda resultat som ombudsverksamheterna uppvisat hittills ska 
kunna upprätthållas i framtiden så krävs ett starkt rättsligt stöd. Även 
om en reglering i socialtjänstlagen har fördelar menar Socialstyrelsen 
att en särlagstiftning bäst tillgodoser ett sådant stöd. Det huvudsakliga 
skälet till detta är att det blir möjligt att bevara och förtydliga insat-
sens särprägel och starka klientperspektiv.  

Myndigheten ger därefter exempel på bestämmelser som bör ingå i en så-
dan lag: 

• En bestämmelse om att kommunerna bör vara huvudmän för verksam-
heterna. 

− En bestämmelse som ålägger kommunen att tillhandahålla verksamhet 
med personliga ombud för personer med psykiska funktionshinder. 
Målgruppen, det vill säga den som skall kunna få ett personligt ombud, 
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bör inte anges eftersom bestämmelsen främst ska understryka kommu-
nens skyldighet att bedriva verksamheten – inte vem eller vilka grupper 
som kan få ett personligt ombud. Genom att använda uttrycket tillhan-
dahålla understryks att kommunen inte själv behöver bedriva verksam-
heten utan kan överlåta driften på någon annan inom ramen för kom-
munallagens regler. 

• För att så långt det är möjligt behålla de informella inslagen som finns 
i dag kring insatsen är det angeläget att den särskilda lagen inte förut-
sätter en behovsbedömning och ett formellt beslut för att den enskilde 
skall få ett personligt ombud. 

• En bestämmelse om ombudets uppdrag, det vill säga att han eller hon 
skall arbeta utifrån klientens önskemål, behov och intressen. 

• En bestämmelse som anger att ett personligt ombud ska vara lämplig 
för uppgiften. 

• En bestämmelse om tillsyn genom en hänvisning till tillämpliga be-
stämmelser i 13 kap. SoL. 

• En bestämmelse om anmälningsskyldighet genom en hänvisning till 
14 kap. 1 och 2 §§ SoL. 

• En bestämmelse om dokumentation. 
• En bestämmelse om sekretess genom ett tillägg i 7 kap. 4 § SekrL 

och en särskild bestämmelse om tystnadsplikt i de fall kommunen 
överlåter driften till ett privat subjekt (jfr 15 kap. 1 § SoL). 

• En bestämmelse om att verksamheten med personliga ombud ska 
bedrivas i samverkan med berörda klient- och närståendeorganisat-
ioner. 

Personliga ombud – ledningsgruppens spejare, 2010 
År 2010 gav Socialstyrelsen ut skriften Personliga ombud, ledningsgruppens 
spejare i välfärdssystemet [15]. Av förordet framgår att de personliga ombu-
den ska stödja varje klient så att hon eller han bemöts med respekt, får insat-
ser efter behov och får samordnade insatser. Vidare ska ombuden beskriva de 
brister i de offentliga systemen som gör att klientens behov inte blir tillgodo-
sedda och informera sina ledningsgrupper om resultatet. I sammanfattningen 
står det också så här:  

”Systembristerna kan beskrivas på tre nivåer; brister i det enskilda mötet 
med klienten, lokala brister och brister på nationell nivå. De flesta bris-
terna uppträder i mötet med klienten och på lokal nivå och kan lösas ge-
nom olika sorters lokala chefsbeslut. Genom att arbeta med strukturell 
empowerment kommer effekterna av ombudens arbete, både vad avser att 
bryta klienters maktlöshet och att stödja kvalitetsutvecklingsarbetet i be-
rörda organisationer, att mångfaldigas. Dessutom kan det leda till för-
bättrad ekonomisk effektivitet som på sikt både kan ge besparingar och 
öka nyttan för den enskilde klienten”.  

Skriften har blivit viktig för verksamheternas arbete med systembrister, och i 
den driver Socialstyrelsen tesen att ombudens arbete består i att arbeta med 
både individuell och strukturell empowerment. Socialstyrelsen skriver: ”Ef-
fekterna av deras [de personliga ombudens] arbete kommer att mångfaldigas, 
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eftersom det både bryter klienternas maktlöshet och hjälplöshet, och dessu-
tom stödjer kvalitetsutvecklingsarbetet i de berörda organisationerna.”  

Socialstyrelsens Meddelandeblad (nr 5/2011) 
I juni 2011 publicerade Socialstyrelsen ett meddelandeblad för att förtydliga 
vilka villkor och förutsättningar ombudsverksamheterna måste uppfylla för 
att kunna få statsbidrag, och vilket ansvar de lokala ledningsgrupperna har. 
Ombudens arbetsuppgifter definierades, liksom den målgrupp som omfattas 
av insatsen.  

Förordning om statsbidrag till kommuner som bedriver 
verksamhet med personligt ombud  
Den 1 augusti 2013 trädde förordningen om statsbidrag till kommuner som 
bedriver verksamhet med personligt ombud för vissa personer med psykiska 
funktionsnedsättningar (SFS 2013:522) i kraft. Förordningen baserades till 
stora delar på Socialstyrelsens meddelandeblad 2011/5. Den tillämpades 
första gången i fråga om statsbidrag för 2014. Av förordningen framgår att 
verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som är 18 år eller 
äldre, och som har psykiska funktionsnedsättningar och betydande och vä-
sentliga svårigheter att utföra aktiviteter på olika livsområden. I 3 § står föl-
jande: 

 

 

 

Statsbidrag lämnas för verksamhet med personligt ombud som syftar till att 
den enskilde ska 

1. ha bättre möjligheter att påverka sin livssituation och vara delaktig i sam-
hället, 

2. ha möjligheter att leva ett mer självständigt liv och få en förbättrad livssi-
tuation, och 

3. ges möjligheter att få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och ser-
vice på jämlika villkor samt rättshjälp, rådgivning och annat stöd utifrån 
sina egna önskemål och behov. 

Verksamheten syftar även till att 
1. få myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifrån den enskil-

des önskemål och behov, och 
2. ge underlag till åtgärder som kan förebygga brister i fråga om att den en-

skilde kan få tillgång till samhällets utbud av vård, stöd och service. 

Av 4 § framgår att verksamheten med personligt ombud ska stödja den en-
skilde för att så långt det är möjligt uppnå ändamålen i 3 § första stycket. Ett 
personligt ombud ska arbeta på den enskildes uppdrag. 

Uppföljning och utvärdering 2013 
Socialstyrelsen lämnade i april 2014 en uppföljningsrapport om verksamheterna 
för personligt ombud. Uppdraget var att kartlägga och analysera 

• det organisatoriska stödet, ledningen och styrningen av verksamheten samt 
länsstyrelsernas roll och funktion 

• hur klienterna och deras behov av stödinsatser utvecklats 
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• vilka effekter och resultat som uppnåtts för klienterna genom verksam-
heten 

• hur socialtjänsten och hälso- och sjukvården värderar funktionen med per-
sonligt ombud och effekten av insatserna, i förhållande till det ansvar som 
huvudmännen har för målgruppens vård och omsorg 

• de ekonomiska effekterna av verksamheten med personligt ombud. 

Uppföljningen visade att verksamheten med personligt ombud fungerar väl 
och innebär stor nytta för klienterna genom att deras livssituation förbättras. 

Socialstyrelsen konstaterade i rapporten att representationen av samver-
kanspartner i ledningsgruppen inte alltid är tillräcklig, vilket bland annat le-
der till minskad samverkan, och menade att detta behöver förbättras framöver 
i enlighet med förordningen. 

Av rapporten framgår också att många ombud (80 procent) flera gånger 
rapporterat brister i vård- och omsorgssystemet. Sammantaget handlar bris-
terna om bemötande och värderingar, organisations- och strukturbrister hos 
myndigheterna, bristande tillgänglighet till psykiatrisk vård och brister i sam-
ordnade insatser. 

Sett till klienternas behov av stöd och hjälp fanns vissa skillnader sedan ti-
digare mätningar. Klienterna uppgav fler områden som de behöver stöd i, och 
efterfrågade främst stöd i kontakter med myndigheter och hälso- och sjukvår-
den samt i frågor om ekonomi. Klienterna hade genom kontakt med ombud 
funnit lösningar inom fler problemområden jämfört med tidigare. 

Socialstyrelsen kunde konstatera att det finns bättre möjligheter till god 
samverkan när regionensets primärvård och psykiatri är representerad i led-
ningsgruppen. Verksamheten hade med tiden blivit mer känd inom hälso- 
och sjukvården vilket bidrog till ett bättre samarbete kring klienterna eller pa-
tienterna. I socialtjänsten hade det tidigare funnits problem med rollfördel-
ningen mellan ombud och tjänstemän, men den osäkerheten hade minskat ef-
tersom PO-verksamheten funnits en längre tids. 

Socialstyrelsens föreskrifter om statsbidrag till verksamhet 
med personligt ombud 
I december 2016 publicerade Socialstyrelsen föreskriften HSLF-FS 2016:98 
om statsbidrag till verksamhet med personligt ombud. Den gav komplette-
rande bestämmelser till förordningen om statsbidrag till kommuner som be-
driver verksamhet med personligt ombud för vissa personer med psykiska 
funktionsnedsättningar. 

Samhällsekonomiska analyser 
Det har inte ingått i uppdraget att göra en samhällsekonomisk analys av PO-
verksamheterna. I stället har myndigheten tagit del av två tidigare samhällse-
konomiska analyser från 2006 och 2013. 

Analys från 2006 
Den första analysen, Det lönar sig – ekonomiska effekter av verksamheter 
med personligt ombud [5], baserades på en studie i två kommuner, Lund och 
Kristianstad. I rapporten konstaterade utredarna att samhället satsar bety-
dande resurser på den målgrupp som studerades – cirka 350 000 kronor per 
klient och år. En mycket liten andel (cirka 5–7 procent) av dessa resurser 
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användes för aktivt rehabiliterande insatser. Resursanvändningen pekade på 
att dessa klienters marginalisering på arbetsmarknaden förstärks av agerandet 
hos berörda offentliga myndigheter, i första hand arbetsmarknadsmyndig-
heter och Försäkringskassan. 

I rapporten konstaterades vidare att ombudens arbete förefaller skapa bety-
dande effektivitetsvinster och ett bättre resursutnyttjande. De årliga vinsterna 
på längre sikt föreföll uppgå till cirka 170 000 kronor per klient och år. Sär-
skilt stora positiva ekonomiska effekter hade noterats för ett antal grup-
per: 

• de som inte hade samordnade insatser innan de fick ett personligt ombud  
• de som hade omfattande insatser innan de fick ett personligt ombud 
• de som hade en tydlig diagnos 
• de som inte hade en multipel problematik.  

Effekterna påverkades inte av faktorer såsom kön, ålder, kommun, varak-
tighet i PO-kontakten eller tillgång till sociala nätverk. PO-arbetet såg inte 
ut att ha särskilt stora ekonomiska effekter för gruppen med en komplex, 
föränderlig eller diffus problematik. 

PO-arbetets effekter såg ut att ha ett utpräglat investeringsperspektiv med 
en investeringspuckel under ett års tid. De positiva ekonomiska effekterna av 
PO-arbetet tilltog under undersökningsperioden. PO-arbetet ledde till om-
fördelningseffekter både inom och mellan berörda myndigheter. Den stora 
vinnaren var regionen. Kommunerna och försäkringskassorna var måttliga 
förlorare. 

När ombuden kom in i bilden försköts insatserna tydligt i riktning mot mer 
rehabiliterande åtgärder, det vill säga från passiviserande till aktiverande in-
satser. 

Kostnaderna för en PO-insats i de två kommunerna uppgick till cirka 
40 000 kronor per klient. Under de fem år som följde efter det att en klient 
fått ett ombud minskade samhällskostnaderna med cirka 700 000 kronor, vil-
ket i pay off-termer motsvarar cirka 17 gånger pengarna. 

Sammanfattningsvis menade utredarna att PO-reformen föreföll förstärka 
psykiatrireformens intentioner mot ett mer normaliserat liv, färre institutions-
placeringar och fler rehabiliterande insatser. Dessutom minskade samhällets 
kostnader dramatiskt. 

Analys från 2013 
Den andra studien gjordes i samband med Socialstyrelsens uppföljning av 
PO-verksamheten 2013. (Personligt ombud för personer med psykisk funkt-
ionsnedsättning – Uppföljning av verksamheten med personligt ombud). I 
sammanfattningen konstaterades att kommunala insatser såsom boendestöd 
och hemtjänst ökade medan sjukvårdens kostnader varken ökade eller mins-
kade efter att personer i målgruppen fått kontakt med personligt ombud. Där-
med skiljer denna studie sig från tidigare resultat när det gäller omfördelning 
av kostnader mellan regionerna och kommunerna. Den baserades på ett urval 
av 83 klienter i 13 olika PO-verksamheter i landet. Utredarna sammanfattade 
resultaten av analysen på följande sätt: 
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• Insatser hos kommunen ökar generellt i omfattning, där insatserna boende-
stöd och hemtjänst står för de största kostnadsökningarna. 

• Sjukvårdskostnaderna ökar i genomsnitt, men faller efter tre år tillbaka på 
samma nivå som innan personen fick ett personligt ombud. Detta kan tol-
kas som att verksamheten möjligen hjälper till att återföra klienten till det 
tillstånd som var före insatsen, men det tycks inte minska kostnaderna 
jämfört med innan klienten fick ett personligt ombud. 

• Kostnaderna för slutenvård utgör en stor del av kostnaderna för sjukvår-
den. Det finns vissa tendenser till att slutenvårdskostnaderna minskar med 
tiden, men inte till en nivå som understiger den som var före kontakten 
med personligt ombud. Slutenvårdskostnaderna är dock mycket osäkra då 
det är relativt få av klienterna som har dessa kontakter.  

• En möjlig effekt av insatsen personligt ombud kan vara att tillgången till 
sjukförsäkringen ökar för målgruppen. 

• Denna studie visar inte samma mönster som tidigare studier där konsumt-
ionen av sjukvård minskade samtidigt som kommunens insatser ökade.  
I studien från 2006 konstaterades att PO-insatsen leder till att kostnaderna 
förskjuts från försörjande insatser mot mer rehabiliterande insatser. I stu-
dien från 2013 visas motsvarande mönster eftersom hemtjänst och boende-
stöd är de insatser som står för den största förändringen. 
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§ 207 Dnr 2020-00345 
Initiativärende (L), (SD), (C), (S) - Extern drift av Personligt Ombud 

Beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar att inte återinrätta personligt ombud 
med hänvisning till att det pågår en nationell översyn avseende nuvarande system 
med personligt ombud.  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg uppdrar åt förvaltningen att så fort 
Socialstyrelsen är färdig med uppdraget och information har kommit så redovisas 
informationen till nämnden. 

Sammanfattning av ärendet 
2020-10-15 inkom (L), (SD), (C), (S) med innevarande initiativärende med yrkande 
att ge förvaltningen i uppdrag att genom samverkan med extern part utveckla och 
driva personligt ombud i Kungsbacka. Bakgrunden var att nämnden 2020-09-17 § 
117 beslutade att den frivilliga insatsen personligt ombud inte längre skulle erbjudas 
från och med 2021-01-01.  
I initiativärendet beskrivs att målgruppen för personligt ombud lätt faller mellan 
stolarna och inte alltid har förmågan att ta och upprätthålla kontakten mellan olika 
instanser som behövs för att upprätthålla en god livskvalitet. Möjligheter att utveckla 
och effektivisera konceptet uppfattades kunna ske genom att uppdra till extern 
leverantör att driva personligt ombud i Kungsbacka kommun. 

Nämnden beslutade 2021-06-01 § 111 att, efter beslut om Samverkan med 
civilsamhället (se Riktlinjer för samverkan och innovation dnr 2021–00080) fatta 
beslut om eventuellt återinrättande av personligt ombud.  

Medarbetare i förvaltningen beskriver att uppdrag inom biståndsbedömda insatser 
breddats med anledning av stödbehov som tidigare personligt ombud kunnat möta. 
Vissa insatser beskriver att dessa behov gör att ordinarie processer är svåra att följa, 
vilket påverkar effektivitet och effekt. 
Medarbetare i förvaltningen ser att man i ordinarie processer inte alltid har 
förutsättningar att omhänderta de ibland akuta behoven av stöd i vård- och 
myndighetskontakter. En oro finns för att individer i behov av stöd inte är kända i 
förvaltningen. Brukarföreningar uppger att de möter individer i behov av stöd. 
Sammantaget ligger det i sakens natur att det är svårt att uttala sig om behovet av 
personligt ombud bland Kungsbackas invånare då insatsen arbetar utifrån individens 
uppdrag och inte en myndighetsbedömning.  
Socialdepartementet har av regeringen 2022-06-22 tilldelats Uppdrag att se över 
nuvarande system med personligt ombud till vissa personer med psykiska 
funktionsnedsättningar (diarienummer: S2022/03075). Uppdraget innebär att utreda 
om dagens system säkerställer jämlika levnadsvillkor för personer med psykisk 
funktionsnedsättning. Därtill ska en kartläggning omfatta för- och nackdelar med 
nuvarande system, bland annat lämpligheten i att verksamheten regleras genom en  
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forts. § 207 
 
förordning och ett statsbidrag. Socialstyrelsen ska redovisa uppdraget senast 30 
september 2023. 
Efter en dom i Högsta förvaltningsdomstolen (HFD 2020 ref 15) konstateras att IOP 
inte kan tecknas för tjänsten personligt ombud. Om personligt ombud ska bedrivas i 
extern drift ska den vara upphandlad av nämnden.  
Med hänvisning till den pågående översynen vid Socialdepartementet är ett 
återinrättande av personligt ombud i extern drift inte rekommenderat. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2022-11-22 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Ledamot Madelene Höök (L) yrkar på att uppdra åt förvaltningen att så fort 
Socialstyrelsen är färdig med uppdraget och information har kommit så redovisas 
informationen till nämnden. 

Beslutsgång 
Ordförande Gunilla Apler (M) finner att det finns ett förslag till beslut och Madelene 
Hööks (L) tilläggsyrkande.  
Ordförande frågar nämnden om förslag till beslut med Madelene Hööks (L) 
tilläggsyrkande kan godkännas och finner att så sker. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Sammanhållen kvalitetsberättelse 2023 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner den sammanhållna kvalitetsberättelsen 2023. 

 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt nämndens ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete ska förvaltningen årligen upprätta en 
sammanhållen kvalitetsberättelse. Kvalitetsberättelsen 2023 sammanfattar det kvalitetsarbete som 
genomförts inom Individ & Familjeomsorgs samtliga verksamhetsområden under året. 
Den sammantagna bedömningen är att det inom Individ & Familjeomsorg bedrivs ett systematiskt 
kvalitetsarbete inom de sex områden för god kvalitet som tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges 
kommuner och regioner, SKR.  

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-06 
Kvalitetsberättelse 2023 
 
 

Ivan Stipic 

Förvaltningschef 
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1 Inledning 
I Socialstyrelsens föreskrift om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 
2011:9 framgår ”Arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 

verksamhetens kvalitet ska dokumenteras”. Kvalitetsberättelsen har tagits fram för att säkra 
dokumentationen kring det kvalitetsarbete som skett i verksamheten under året och för att ge 
en ökad insyn, öppenhet och transparens. Kvalitetsberättelsen omfattar huvudsakligen 
förvaltningens arbete inom socialtjänstens område. Arbetet som har genomförts i syfte att 
tillhandahålla en god och säker vård beskrivs i nämnden för Vård & Omsorgs 
Patientsäkerhetsberättelse, eftersom de bedriver den kommunala hälso- och sjukvården i 
Kungsbacka kommun. 

Enligt föreskriften bör nämnden årligen upprätta en kvalitetsberättelse, där det ska framgå: 

• hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens 
kvalitet har bedrivits 

• vilka åtgärder som vidtagits 
• vilka resultat som har uppnått 

Kvalitetsberättelsen ska synliggöra kvalitet och det systematiska förbättringsarbetet kopplat 
till våra grunduppdrag. Syftet är att säkerställa och utveckla kvaliteten i utförandet till dem 
verksamheten riktar sig till. 

Vad är kvalitet i verksamhet? 
Socialtjänstlagen (SoL) 3 kap § 3 

”Insatser inom socialtjänsten skall vara av god kvalitet. För utförande av socialnämndens uppgifter 
skall finnas personer med lämplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall 
systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras.” 

Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 6 § 

”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berörda 
samhällsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad på respekt för den enskildes 
självbestämmanderätt och integritet. Den enskilde skall i största möjliga utsträckning ges inflytande 
och medbestämmande över insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och 
fortlöpande utvecklas och säkras. För verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal 
som behövs för att ett gott stöd och en god service och omvårdnad skall kunna ges.” 

God kvalitet inom nämndens område innefattar bland annat rättssäkerhet, bemötande, 
delaktighet och att insatser ges i enlighet med de mål och övriga bestämmelser som lagar och 
föreskrifter anger. Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjänstens verksamhet på alla nivåer. Det 
finns en nationell nivå med krav i form av lagstiftning och nationell uppföljning via tillsyner 
och öppna jämförelser. På lokal nivå ställer kommunfullmäktige krav via 
kommunövergripande mål med fokusområden och nämnden tilldelar förvaltningen tillhörande 
nämndmål och eventuella direktiv. Nämndens arbete med de politiska målen framgår av 
nämndens årsredovisning. Därtill finns det krav på kvalitet från de personer som kommer i 
kontakt med verksamheten, i de individuellt utformade insatserna som utförs. 

Kvalitetsområden 
Socialstyrelsen och SKR, Sveriges kommuner och Regioner, har tagit fram sex områden för 
god kvalitet inom socialtjänsten. Områdena utgår från intentionerna i de lagar och föreskrifter 
som styr socialtjänsten. Dessa områden ligger även till grund för kapitelindelningen i 
Kvalitetsberättelsen. De sex områdena är: 
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• Verksamheten ska bygga på individens självbestämmande och integritet 
• Verksamheten ska bygga på helhetssyn och samordning 
• Verksamheten ska vara trygg och säker 
• Verksamheten ska vara kunskapsbaserad 
• Verksamheten ska vara tillgänglig 
• Verksamheten ska vara effektiv 

 

2 Självbestämmande och integritet 
Självbestämmande och integritet innebär att den enskilde är delaktig, har inflytande och ges 
möjlighet till egna val. 

Delaktighet och inflytande kan ske på olika nivåer. På individnivå har brukaren möjlighet till 
inflytande över den egna insatsen och dess utförande, på gruppnivå kan delaktighet ske 
genom exempelvis representation i boendemöten och deltagarmöten, och på strategisk nivå 
möjliggörs delaktighet genom att brukarmedverkan används som medel för att utveckla 
verksamheten. 
Sveriges kommuner och regioner (SKR) stödjer medlemmarna att regelbundet genomföra 
brukarundersökningar. Undersökningarna ger kunskap om hur brukare upplever kontakten 
med och stödet från socialtjänsten. Resultatet används för att utveckla verksamheten i dialog 
med brukare och personal. Verksamheterna inom Individ & Familjeomsorg har använt svaren 
på brukarundersökningens frågor kopplat till inflytande och/eller kommunikation för att 
identifiera utvecklingsområden. 

Vad har vi sett?  
För att ta reda på hur förvaltningen arbetar med att möjliggöra brukarnas delaktighet och 
möjlighet till påverkan har egenkontroller utförts avseende verksamheternas följsamhet till 
riktlinje för systematisk individuppföljning. Kontroll har gjorts avseende att uppföljning sker 
inom angiven tidsram och att uppföljningen utförs och dokumenteras utifrån angivet 
tillvägagångssätt, där den enskildes delaktighet är en del. 
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Resultatet av egenkontrollen gentemot följsamhet till riktlinjen för systematisk 
individuppföljning visar på förbättringsområden kopplade till framförallt hur uppföljningen 
ska gå till och dokumenteras. Enligt riktlinjen ska det exempelvis framgå hur brukaren 
uppfattar insatsen i förhållande till sina behov och önskemål, vilken bedömning nämnden har 
gjort av brukarens situation samt om några behov av åtgärder har identifierats genom 
uppföljningen. Dokumentation av ett sådant genomförande i samband med uppföljning saknas 
i hög utsträckning och återfinns i 42% av de ärenden som kontrollerades. 
 
Utförarverksamheterna har utfört egenkontroll avseende andel brukare med upprättad 
genomförandeplan samt brukarens delaktighet i framtagandet av genomförandeplanen. 
Resultatet visar att 76% av brukare med pågående insats från förvaltningen har en upprättad 
genomförandeplan. Andelen är högst för brukare aktuella inom Myndighet, stöd och 
behandling samt personlig assistans och boendestöd. 
Efter analys av resultatet av brukarenkäten framgår det att kvalitetsförbättringar främst krävs 
inom området Kommunikation. 
Det finns även utmaningar med att motivera och engagera till delaktighet på flertalet enheter. 
Det finns en bristande erfarenhet av möjligheten att vara med och påverka. 
Att inbjudningar till brukardialoger och informationsträffar visar på ett lägre deltagarantal än 
önskvärt bekräftar ovanstående, vilket tyder på att förvaltningen behöver hitta andra sätt och 
forum för brukardialog. 
Genom ett projekt enligt modellen för tjänstedesign har behov av att skapa ett nytt 
informationsmaterial och nya tillvägagångssätt för brukare vid nybesök framkommit. 
Vad har vi gjort? 
För utförare inom Myndighet, stöd och behandling har ett arbete gjorts i Combine för att 
kunna nyttja verksamhetssystemet fullt ut och möjliggöra en förbättrad dokumentation av 
uppföljningar i individärenden. Frågorna som ska besvaras och dokumenteras svarar mot 
tillvägagångssättet i riktlinjen för systematisk individuppföljning. 
Myndighet och utförare inom Funktionsstöd har under hösten 2023 påbörjat ett systematiskt 
arbete med uppföljningar av tillsvidarebeslut och i samband med det påbörjat att dokumentera 
resultatet i verksamhetssystemet Combine. En del i det är att dokumentera brukarens 
delaktighet. Funktionsstödsenheten har även påbörjat att genomföra Kvalitetsuppföljningar 
enligt IBIC (Individens behov i centrum) där frågorna handlar om brukarens upplevelse av 
genomförandet av insatser. 
Metodutvecklarna har arbetat fram ett upplägg för en heldagsutbildning i AKK (Alternativ 
och kompletterande kommunikation) som under 2024 kommer att erbjudas medarbetarna 
löpande månadsvis med uppehåll under sommartid. 
Bostad med särskild service och Daglig verksamhet har fokuserat på att stärka samarbete och 
kompetensutbyte mellan verksamheterna och det gemensamma uppdraget på brukarens behov 
över dygnet oavsett insats. En planeringsdag på temat ”Hur skapar vi en kultur där vi är ETT 

verksamhetsområde med brukarens fokus och en prestigelös vardagskommunikation mellan 
oss?” har genomförts. 
Andra åtgärder som genomförts utifrån brukarenkätens resultat har exempelvis varit att 
upprätta tydliga rutinbeskrivningar kring brukares önskemål och behov inom kommunikation 
och kommunikationsstöd samt introducerat metodmaterial för brukarmöten för att ge stöd i 
dialogen runt kvalitetsområdena trivsel, trygghet, förtroende för personalen, inflytande, 
kommunikation, omtanke, rätt stöd och synpunkter. 
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Några enheter har infört en stående punkt gällande brukarsynpunkter på agendan för 
arbetsplatsträffarna. Detta har medfört att brukarna snabbt får återkoppling på det de lyfter 
och därmed behåller motivationen till fortsatt engagemang och delaktighet. 
En guide för barnkonventionen och tillämpning av barns rättigheter har tagits fram och finns 
tillgänglig för medarbetarna i kompetensplattformen KLOK. Guiden finns med i årshjulet 
som metodutvecklare går igenom en gång per år med medarbetare. Här framgår exempelvis 
vikten av barns delaktighet, att barn har rätt att uttrycka sin mening och att hänsyn ska tas till 
barns åsikter. 
En ny rutin har tagits fram som tydliggör när och hur en prövning av barnets bästa ska göras 
inför olika beslut. En kommungemensam mall för prövningen finns att använda. Mallen gör 
det tydligt hur barn har involverats i prövningen, om de inte involverats och i så fall varför. 
Exempel på prövningar som har gjorts under året är prövningar inför beslut om förvaltningens 
och verksamheternas genomförandeplaner för 2024, prövningar av system innan de införts 
och prövningar inför olika projekt i verksamheterna. 
En enkät riktad till allmänheten användes under En vecka fri från våld, för att bland annat 
inhämta tankar och idéer om socialtjänstens insatser för personer som utsatts för våld eller 
utsatt annan eller andra för våld. 
Innovationssprintar där brukare har involverats för att fånga upp erfarenheter och synpunkter 
har genomförts i flera verksamheter under året. Barn- och ungdomsenheten har tillsammans 
med Mottagningsenheten genomfört en sprint för att hitta nya arbetssätt. I kontakt med 
klienterna framkom behov av att utveckla förvaltningens sätt att kommunicera och bemöta. 
Detta har verksamheterna arbetat vidare med och brukarnas synpunkter har på så sätt fått 
direkt påverkan på utvecklingsarbete. 
På Aktivitetshuset Regnbågen och Gaming-gruppen har en innovationssprint genomförts för 
att kartlägga vilka digitala behov våra brukare har och vilken aktör som bäst kan tillgodose 
behoven (medarbetare, specifika medarbetare, externa parter, anhöriga etc.). Utifrån 
kartläggningen har deltagarna fått idégenerera lösningar. Resultatet från idégenereringen 
kommer att presenteras för förvaltningsledningen under 2024. 
Vad planerar vi att göra?  
Socialt ansvarig samordnare och systemadministratör ska i början av 2024 träffa 
medarbetarna inom Öppenvårdsenheterna för att introducera arbetssättet med dokumentation 
av uppföljningar i Combine. Ansvariga enhetschefer ska ta fram rutin för att påbörja 
arbetssättet med uppföljningar och tillhörande dokumentation. Planen är att därefter 
genomföra samma förändring inom myndighetsenheterna. På så vis kommer förvaltningen att 
nyttja verksamhetssystemet fullt ut och säkerställa att brukarnas delaktighet och synpunkter 
dokumenteras och kan följas. 
Implementeringen av arbetssättet IBIC pågår och fokus under 2024 är uppföljning. Det 
behövs skapas struktur och nya arbetssätt i arbetet med uppföljningar vilket är planerat som 
en gemensam aktivitet för 2024. 
Utbildningar gällande Tydliggörande pedagogik och Brukarens delaktighet ska tas fram och 
ledas av metodutvecklare vilket förväntas stärka medarbetarnas kompetens och 
förhållningssätt vad gäller brukardelaktighet. Arbete med att öka brukarens delaktighet i 
genomförandeprocessen ingår i medarbetarnas utvecklingsplaner från och med 2024. 
Hjälpmedelsombud ska återinföras för att öka användningen av digitala hjälpmedel för 
kognitivt stöd och kommunikation. Digitala hjälpmedel kan bidra till att enklare kunna 
kommunicera och på så vis stärka brukarens delaktighet. 
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Metoder och informationsmaterial ska utvecklas inför den kommande brukarundersökningen 
för att öka brukardelaktigheten. Undersökningen är viktig för förvaltningen och målet är att så 
många brukare som möjligt ska kunna delta och bidra med sina synpunkter. 
Under 2024 kommer enhetschefer att arbeta i grupp med fokusområdet Medskapande – från 
fokus på individen till individens fokus. Syftet är att tillsammans hitta en prestigelös 
vardagskommunikation mellan olika verksamheter som ska utgå från brukarens behov över 
dygnet oavsett insats. 
Fortsatt egenkontroll avseende individens delaktighet i framtagandet av genomförandeplaner 
kommer genomföras. Planeringsarbete pågår för att framöver arbeta med egenkontrollen i 
form av en självskattningsfråga kring brukarens delaktighet efter förmåga, riktad till personal. 
Genom att involvera kontaktpersonalen i egenkontrollen finns utökade möjligheter till lärande 
och ägarskap samt stärker samarbetet mellan stödpersonal och metodutvecklare, vilket bidrar 
till ökad delaktighet för brukaren. 
Inom Vuxen kommer arbetet med att utveckla användningen av ASI Grund och ASI 
Uppföljning (en standardiserad bedömningsmetod i intervjuform avsedd för användning i 
missbruks- och beroendeverksamhet) att öka klienters självbestämmande. 
En analys av enkätsvaren som inkom i samband med En vecka fri från våld är sammanställda 
i en presentation som kommer tas upp och diskuteras på VLG för Myndighet, stöd och 
behandling. 

3 Helhetssyn och samordning 
Helhetssyn utgår från den enskildes samlade livssituation. Då den enskilde har behov av 
tjänster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utförare/professioner är dessa 
samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfördelning. Tjänsterna präglas av kontinuitet. 

Här har verksamheterna redogjort för om någon ny samverkan initierats under året – inom 
förvaltningen, mellan förvaltningar i Kungsbacka kommun och mellan andra parter – vad 
samverkan syftar det till och om effekter kunnat ses. Det redogörs även för identifierade 
behov av samverkan framåt. 

Vad har vi sett?  
Folkhälsomyndigheten har identifierat att personer med intellektuell funktionsnedsättning har 
en särskild utsatthet för ojämlik hälsa med risk för fetma, diabetes och psykisk ohälsa. 
Till följd av samsjuklighet hos flertalet brukare har ett behov av samverkan utifrån det 
identifierats för att säkerställa ett gott omhändertagande och minska risken att brukaren ”faller 

mellan stolarna”. 
En förbättrad samverkan mellan olika utförarenheter inom förvaltningen där samma brukare 
är aktuell, samt samverkan mellan utförare och myndighet för ökad helhetssyn är ett 
identifierat behov. Detsamma gäller samverkan mellan förvaltningens verksamheter och 
verksamheter inom Vård & Omsorg respektive Gymnasium & Arbetsmarknad där samma 
brukare är aktuell för insatser. 
Fortsatt utmaning med att rekrytera personal med rätt kompetens. 
Vad har vi gjort? 
Utifrån Folkhälsomyndighetens slutsatser har Hälsosatsningen genomförts. Det är ett 
samarbete mellan representanter från Bostad med särskild service och Hemsjukvården. 
Hälsosatsningen syftar till att främja goda vanor gällande fysisk aktivitet och kost. 
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Brukare/patienter som normalt är svåra att nå för hemsjukvården har deltagit och visat 
uppskattning av aktiviteterna. Arbetsterapeut och fysioterapeut har fått bättre underlag för 
bedömning av behov av förebyggande individuella insatser. Stödpersonal har reflekterat över 
sitt eget inflytande och vikten av att agera som föredöme på arbetstid. 
Samverkan har initierats vid flertalet tillfällen mellan olika verksamheter inom förvaltningen, 
med skolan och med legitimerad personal från Vård & Omsorg. Behovet av samverkan har 
varit kopplad till demens och missbruk men även för överföring av information för att på 
bästa sätt kunna möta brukares behov. 
Samverkan över enhetsgränserna gällande bemanning har införts inom olika verksamheter för 
att underlätta personalplaneringen. 
Då behovet av ökat samarbete och erfarenhetsutbyte mellan enheter har uppmärksammats har 
flertalet samarbeten inletts under året. Effekter på enheter som arbetar aktivt med resurstid på 
andra enheter är att medarbetarna inspireras till att tänka nytt och komma med idéer om 
förbättringar i verksamheten. Även IBIC-utbildningen, där medarbetare från olika enheter har 
mötts, har bidragit till att medarbetare får lättare att ta kontakt med varandra för 
erfarenhetsutbyte och tips/råd. 
Så långt det är möjligt bör insatser ges på hemmaplan för att stärka den enskilde till ett 
självständigt liv och detta görs i samverkan med andra aktörer som exempelvis skolan, 
polisen, utförarverksamheter inom funktionsstöd, kultur- och fritidsförvaltningen, 
Kriminalvården och regionens hälso- och sjukvård. Förvaltningen har under året fortsatt 
utveckla arbetet efter rutinen Trygghet på hemmaplan som antogs 2022. Syftet med rutinen är 
att skapa en tydlighet kring hur verksamheterna ska arbeta tillsammans för att om möjligt 
förhindra placeringar utanför hemmet. 
Genom samverkan där Vuxenenheten är delaktig finns nu en möjlighet för våldsutövare att 
delta i gruppbehandling i Varberg. 
För målgruppen barn och unga har flertalet interna samverkansforum arbetats fram med 
barnets bästa i fokus. Beroende på forum deltar enhetschefer, 1:e socialsekreterare, 
socialsekreterare och behandlare från olika enheter. Även samverkan med externa aktörer 
såsom BUP och polisen har utvecklats. 

Vad planerar vi att göra? 
En utvecklartjänst i projektform kommer tillsättas från 2024-01-15 fram tills 2025-12-31 för 
att delvis arbeta med kompetenshöjande insatser kring psykisk ohälsa, riskbruk, missbruk och 
beroende. Förvaltningen ser det som en viktig funktion i arbetet med samverkan kring 
samsjuklighet. 
För att testa nya arbetssätt utifrån brukares behov i samverkan med civilsamhället har 
förvaltningen beslutat att införa Peer support inom Bostad med särskild service. Peer support 
innebär att personer med egen erfarenhet av psykisk ohälsa blir professionellt verksamma för 
att stötta brukare i deras återhämtningsprocess. 
Samverkan för målgruppen barn och unga kommer att fortgå i påbörjade konstellationer. 

4 Trygghet och säkerhet 
Trygg och säker innebär att tjänsterna utförs enligt gällande regelverk. Tjänsterna är 
transparanta vilket innebär förutsägbarhet och möjlighet till insyn. Risk för kränkning, 
försummelse, fysisk eller psykisk skada förhindras genom förebyggande arbete. 
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Känsla av trygghet 

Sveriges kommuner och regioner (SKR) stödjer medlemmarna att regelbundet genomföra 
brukarundersökningar. Undersökningarna ger kunskap om hur brukare upplever kontakten 
med och stödet från socialtjänsten. Resultatet används för att utveckla verksamheten i dialog 
med brukare och personal. Verksamheterna inom förvaltningen har använt svaren på 
brukarundersökningens frågor kopplat till känsla av trygghet och identifierat följande 
utvecklingsområden samt genomfört åtgärder: 
Upplevd otrygghet hos brukare gällande personal som de inte känner till så väl. Som åtgärd 
har det skapats tydliga rutiner och förbättrad introduktion av nya medarbetare. 
Upplevd otrygghet till följd av medboendes beteende eller annat i omgivningen. Gruppsamtal, 
enskilda samtal och stöd i samband med händelser är vidtagna åtgärder. 

Rapporteringsskyldighet 
Alla som arbetar i socialtjänsten och i verksamheter enligt LSS är skyldiga att rapportera 
missförhållanden och påtagliga risker för missförhållanden enligt lex Sarah (SOSFS 2011:5). 
Även andra negativa händelser ska rapporteras. Genom att rapportera och utreda händelser 
kan verksamheterna förebygga och åtgärda så att något liknande inte händer igen. Det skapar 
förutsättningar för en god kvalitet och ger ett skydd för de vi är till för. 
Under 2023 har en KLOK-guide med en tillhörande kortfilm tagits fram av socialt ansvariga 
samordnare vid Gymnasium & Arbetsmarknad, Individ & Familjeomsorg och Vård & 
Omsorg i samverkan. Filmen beskriver kort och informativt rapporteringsskyldigheten 
avseende lex Sarah samt redogör för ansvaret att även rapportera övriga händelser som 
avviker mot normal rutin. KLOK-guiden fördjupar den information som framkommer i filmen 
och innehåller olika exempel på händelser och missförhållanden. Materialet är tänkt att 
användas vid introduktion av ny personal men även årligen för genomgång på 
APT/verksamhetsmöten, i syfte att öka medarbetarnas kunskap om rapporteringsskyldigheten. 
Genomgång med medarbetarna av händelserapportering och lex Sarah sker löpande minst en 
gång per år eller vid behov. Utredningar, beslut och åtgärder tas upp på 
APT/verksamhetsmöten i ett lärande syfte. 
 
Händelserapportering  
 
Under år 2023 har det rapporterats totalt 1702 händelser inom förvaltningens verksamheter. 
Av dessa är 1055 utredda och avslutade. Föregående år rapporterades totalt 1600 händelser 
vilket innebar en mindre ökning från 2021. Totalt kan vi således se en fortsatt ökning av 
inrapporterade händelser. 
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Störst ökning av antalet händelserapporter i jämförelse med föregående år har skett inom 
Gruppbostad; från 1050 till 1106, samt inom Myndighet, stöd och behandling; från 114 till 
168 och inom Läger; från åtta till 33. 
Antalet händelserapporter har minskat som mest i jämförelse med föregående år inom 
Personlig assistans; från 133 till 93, samt inom Ledsagning - Avlösning - Kp - Stödfamilj; 
från 21 till 10. 

 
Ansvarig enhetschef klassificerar inrapporterad händelse utifrån vad som har hänt (flera val är 
möjliga varför antal typer av händelser överstiger antalet rapporter). Det kan konstateras att 
det inom flertalet händelsetyper skett en mindre ökning men även en minskning inom andra 
händelsetyper. 
Framför allt ses en ökning av händelser som avser Läkemedel (HSL), från 433 till 504. 
Läkemedelshändelser hade även ökat från år 2021 till 2022, en ökning som alltså fortsatt. 
Händelser som avser fall har under tidigare år ökat men under 2023 minskade antalet 
fallhändelser, från 206 till 179. Detsamma gäller för Rehabilitering (HSL) som minskat från 
48 till 28. 
För vidare information och analys av händelserapportering inom hälso- och sjukvård, se 
nämnden för Vård & Omsorgs Patientsäkerhetsberättelse. 
Inom händelsetyperna Insats omsorg, service och stöd (SoL/LSS/SFB) ses en mindre ökning 
från föregående år, från 317 till 423. Dessa händelser hade minskat mellan år 2020 och 2021, 
men ökade under år 2022, en ökning som alltså fortsatt. Händelser gällande Digitala system 
och teknisk miljö visar också på en ökning med det dubbla från föregående år, från 28 till 65. 
Detsamma gäller Övergrepp och oegentlighet, från 23 till 52, samt händelser gällande 
Myndighetsutövning, från 22 till 42, och Sekretess, från 19 till 41. 
Vid en närmare analys av händelserna inom Digitala system och teknisk miljö framgår det att 
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flertalet var felrapporterade eller avsåg hjälpmedel, flertalet berodde på handhavandefel och 
inte brister i digitala system. 
Vid en närmare analys av händelserna inom Övergrepp och oegentlighet framgår det att 
hälften av dem inträffat på två gruppbostäder där det bor brukare med utåtagerande beteende. 
Den större delen av händelserna handlar om våld mellan brukare, psykiskt eller fysiskt. 
Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att anpassa miljö och bemanning samt genomför 
utbildningsinsatser och har aktivt metodstöd för att minimera risk för händelser och 
säkerställa tryggheten för medboende. 
Vid en närmare analys av händelserna inom Myndighetsutövning framgår det att hälften av 
dem rapporterats av Funktionsstödsenheten. Under hösten 2023 beslutade enhetschef att alla 
ansökningar som blir fördelade till socialsekreterare för utredning först efter fyra månader 
eller mer ska rapporteras då det avviker mot normal rutin. En ansökan ska utredas skyndsamt 
vilket ska efterlevas i så stor utsträckning som möjligt, därav finns det ett behov av att mäta i 
vilken utsträckning förvaltningen brister. 
Vid en närmare analys av händelserna inom Sekretess framgår det att hälften av dem 
rapporterats inom Myndighet, stöd och behandling. Merparten handlar om Stadshuset som 
aktivitetsbaserad arbetsplats, exempelvis att mötesrum saknar insynsskydd, att det är lyhört, 
att obehöriga kliver in i pågående möten och kvarglömda papper i skrivare. 
Den händelsetyp som minskat inom kategorin Socialtjänst är Professionellt bemötande, från 
74 till 56. 
Från och med 2023 informeras nämnden om antal och orsak till rapporterade händelser 
kvartalsvis och per verksamhetsområde. 
Lex Sarah 
Under år 2023 har det rapporterats in 96 lex Sarah-rapporter. Föregående år rapporterades 64. 
Totalt har det således skett en ökning med 32 lex Sarah-rapporter. Mellan 2021 och 2022 var 
det en ökning med nio rapporter. 
Av de utredda lex Sarah-rapporterna som inkom under 2023 har följande beslut fattats av 
socialt ansvarig samordnare (siffran inom parentes avser år 2022 i jämförelse). 

 
Socialt ansvarig samordnare har även under 2023 utrett och fattat följande beslut i lex Sarah-
rapporter som inkom under senare delen av 2022 som inte var klara och kunde redovisas i 
föregående års kvalitetsberättelse. 

 
82 av de 96 lex Sarah-rapporter som inkom under 2023 är således utredda och beslutade. 
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Av de utredningar där inget missförhållande/risk för missförhållande bedömts föreligga är 
orsaken till viss del att medarbetare inte haft för avsikt att rapportera in ett 
missförhållande/risk för missförhållande utan en negativ händelse. En del av de utredningar 
där inget missförhållande/risk för missförhållande bedömts föreligga har inte kunnat hanteras 
inom ramen för lex Sarah eftersom det inträffade är en delegerad eller ordinerad insats enligt 
hälso- och sjukvårdslagen och har då flyttats över och utretts vidare i det spåret. Vissa av lex 
Sarah-rapporterna har även bedömts gälla arbetsmiljö och utgör därför inte missförhållanden. 
52 av rapporterna avser händelser inom Gruppbostad. Av de 45 som är färdigutredda 
bedömdes 25 inte utgöra ett missförhållande, 19 bedömdes som ett missförhållande och ett 
anmäldes till IVO som en påtaglig risk för ett allvarligt missförhållande. Den vanligaste 
händelsetypen där brister identifierats är Insats omsorg (SoL/LSS/SFB) med 34% och därefter 
Övergrepp och oegentlighet med 20%. De vanligaste orsakerna är brist i/utebliven tillsyn, att 
riktlinje/rutin/genomförandeplan inte följs samt våld och hot mellan enskilda. De vanligaste 
åtgärderna är genomgång med personal på arbetsplatsträff, samtal med enskild personal och 
att riktlinje/rutin revideras. 
25 av rapporterna avser händelser inom Myndighet, stöd och behandling där hälften av dem 
inträffat på Vuxenenheten (varav sju på Myndighet och fem på Öppenvården). Av de 20 som 
är färdigutredda bedömdes 10 inte utgöra ett missförhållande, åtta bedömdes som ett 
missförhållande och två anmäldes till IVO som allvarliga missförhållanden. Den vanligaste 
händelsetypen där brister identifierats är Myndighetsutövning med 36% och därefter 
Information, kommunikation och samverkan med 21% tätt följt av Dokumentation med 18%. 
De vanligaste orsakerna är att riktlinje/rutin inte följts samt brist i hanteringen av 
uppföljningen av beslut. De vanligaste åtgärderna är samtal med enskild personal och att 
kontakta/informera handläggare/socialsekreterare. 
Klagomål/synpunkter 
Den som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS ska ta emot och utreda klagomål 
och synpunkter på verksamhetens kvalitet från vård- och omsorgstagare och deras närstående, 
personal, vårdgivare, andra som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS, 
myndigheter, och föreningar, andra organisationer och intressenter. 
En förvaltningsspecifik rutin för hantering av inkomna klagomål och synpunkter togs fram 
och fastställdes av förvaltningschef i april 2023. Ett utbildningstillfälle genomfördes i maj där 
följande punkter avhandlades; det systematiska kvalitetsarbetet, utredningsskyldigheten, vad 
är ett klagomål respektive en synpunkt samt rutin vid inkomna klagomål och synpunkter. 
Både framtagen rutin och ett tillhörande PowerPoint-material har spridits till samtliga 
enhetschefer via verksamheternas ledningsgruppsmöten och enhetscheferna har därefter 
ansvarat för att kompetensförstärka medarbetarna. Affisch med en QR-kod som länkar 
användaren till kommunens e-tjänst för att lämna klagomål och synpunkter är framtagen och 
kan sättas upp på enheterna. 
Under 2023 har det registrerats totalt 50 inkomna klagomål jämfört med 35 klagomål under 
2022. Av dessa handlar 26 om klagomål på insatsens utformande eller utförande, 15 klagomål 
handlar om handläggning av ärende, åtta klagomål berör bemötande och ett övrigt klagomål. 
Klagomålen har inkommit via hemsidan, post, e-post, från IVO (Inspektionen för vård- och 
omsorg) eller mottagits av en anställd på förvaltningen. 
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Sammanfattning och slutsats avseende händelserapportering, lex Sarah och 
klagomål/synpunkter  
Den fortsatta ökningen av antalet händelserapporter och lex Sarah-rapporter vittnar om att 
medarbetarnas kompetens avseende rapporteringsskyldigheten ökat. Förvaltningen arbetar för 
att skapa en sund kultur gällande händelserapportering där det finns en förståelse hos 
medarbetarna varför händelser ska rapporteras och vad det syftar till. Förvaltningen ska 
fortsatt arbeta aktivt med medarbetarnas kunskap utifrån processen med händelserapportering 
och lex Sarah. Det framgår även att vissa verksamheter behöver arbeta än mer intensivt med 
att öka medarbetarnas kunskap då det rapporteras ytterst få händelser hos vissa enheter. 
Verksamheterna arbetar med att analysera rapporterade händelser och efterföljande 
utredningar och redogör för åtgärder som vidtagits för att minska risken att något liknande 
inträffar igen. Exempel på åtgärder är samtal med enskild personal och genomgång i 
arbetsgrupp, anpassningar i miljöer brukarna vistas i, säkerställa adekvat bemanning, revidera 
och upprätta rutiner och checklistor, revidera genomförandeplaner, förbättra samverkan, 
förbättra introduktion till vikarier och nya medarbetare, förändra arbetssätt och införa nya 
metoder, utöka metodstöd och kunskapshöjande insatser avseende dokumentation. Händelser, 
utredningar och åtgärder tas upp på APT/verksamhetsmöten för transparens och i ett lärande 
syfte. 
Det framgår dock att det finns ett stort antal händelser som ännu inte är utredda och avslutade. 
För att arbeta systematiskt med händelseanalys, åtgärder och uppföljning är det viktigt att en 
utredning sker så skyndsamt som möjligt. Det är genom att vidta adekvata åtgärder som 
brister kan undanröjas och risker för att något liknande händer igen på så sätt elimineras. 
Samtliga verksamhetsområden återrapporterar att enhetscheferna kommer arbeta aktivt med 
detta under 2024. 
Antal totalt registrerade klagomål har också ökat inom olika verksamheter men även 
registrerats i verksamheter som inte utredde några klagomål föregående år. Förvaltningen ser 
positivt på ökningen då det vittnar om att fler klagomål registreras, utreds och hanteras enligt 
gällande rutin. Förvaltningen behöver fortsatt arbeta med kompetensförstärkning hos 
medarbetarna gällande processen för klagomål och synpunkter. Likt informationen om 
händelserapportering och lex Sarah behöver det vara en del i årshjulet för verksamheterna. 
Under 2024 ska förvaltningen utreda möjligheterna till att använda verksamhetssystemet DF 
Respons även för klagomåls- och synpunktshantering för att underlätta för medarbetarna 
genom att skapa ett liknade arbetssätt som för händelserapportering och lex Sarah. 
Förhoppningen är att det ska öka antalet registrerade klagomål och synpunkter som utreds och 
dokumenteras enligt gällande rutin och på så vis bidra positivt till det pågående systematiska 
kvalitetsarbetet. 
Genomförda tillsyner av Inspektionen för vård och omsorg (IVO)  
I februari 2023 genomförde IVO en anmäld inspektion på Gällingevägens gruppbostad i syfte 
att tillse att verksamheten följer lagar och föreskrifter och uppfyller lagens intentioner när det 
gäller kvalitet och innehåll i verksamheten. Beslut från IVO inkom 2024-01-11 där det 
framgår att de boende inte får den individuellt utformade omvårdnad och den trygghet och 
förutsägbarhet som de behöver och har rätt till avseende hjälp med att kommunicera och göra 
tillvaron begriplig och trygg, samt en trygg och säker miljö fri från våld och kränkningar. 
Verksamheten har under 2023 genomfört åtgärder för att komma till rätta med identifierade 
brister som ska presenteras för IVO innan 2024-02-16. 
I mars 2023 genomförde IVO en anmäld inspektion på Kommunvägens gruppbostad i syfte 
att följa upp nya processer, rutiner mm efter tidigare inspektion. Beslut har ännu inte 
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inkommit. 
I augusti 2023 genomförde IVO en anmäld inspektion på Lilla Grönkulla utifrån IVO’s 

skyldighet att vid minst ett tillfälle per år göra tillsyn i bostäder med särskild service för barn 
och ungdomar enligt 9 § 8 LSS. Syftet med aktuell tillsyn var att granska 
tillståndsefterlevnad, barn och ungdomars möjlighet till att vara delaktiga, bemanning och 
personalens kompetens, rapportering och utredning enligt lex Sarah. Beslut från IVO inkom 
2023-10-16 där det framgår att föreståndaren inte uppfyller kravet på relevant 
högskoleutbildning samt att verksamheten inte uppfyllt sin informationsskyldighet enligt lex 
Sarah. Tillsynen har i övrigt visat att verksamheten ger förutsättningar för barns och 
ungdomars delaktighet, bemanningen ger förutsättningar för trygghet, säkerhet och 
omvårdnad samt att tidigare brister har åtgärdats. Verksamheten lämnar ett yttrande avseende 
planerade åtgärder till IVO 2023-11-23. 
IVO genomförde en särskild tillsynsinsats avseende socialtjänstens och hälso- och 
sjukvårdens arbete mot mäns våld mot kvinnor, våld i nära relationer och hedersrelaterat våld 
och förtryck. Tillsynen skedde inom ramen för uppdrag från regeringen. Tillsynen utfördes 
med stöd av 13 kap. 1 och 2 §§ socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Uppgifterna lämnades 
genom att besvara tillsynsfrågor via digital enkät i november 2023. Det framkom att 
förvaltningen saknar rutin för när och hur medarbetarna ska ställa frågor om våld för att 
identifiera våldsutsatta och våldsutövare samt barn som utsätts för eller bevittnar våld. En 
arbetsgrupp är sammansatt och arbetet med att ta fram en sådan rutin påbörjades i slutet av 
2023. 

5 Kunskapsbaserad verksamhet 
Kunskapsbaserad innebär att tjänsterna utförs i enlighet med vetenskap och beprövad 
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara. 

Att förvaltningens medarbetare har adekvat kompetens är en förutsättning för att de ska kunna 
ge ett gott stöd och en god omsorg samt medverka i arbetet med kvalitetsutveckling. 
För att säkerställa och utveckla kvaliteten i verksamheten genomgår medarbetare fortlöpande 
kompetensutveckling genom olika typer av grund- och påbyggnadsutbildningar. Enhetschefen 
ansvarar för att uppmärksamma behov av kompetensutveckling som kan finnas i respektive 
verksamhet – både vad gäller hela yrkeskategorier, enskilda arbetsplatser och enstaka 
individer. Verksamheterna rapporterar om flertalet utbildningsinsatser som genomförts till 
följd av att behov av kompetensutveckling identifierats. 
Vad har vi sett?  

Behov av fortsatta dialoger med brukare, anhöriga och företrädare i medskapande syfte. 
Utökad kunskap hos medarbetarna för att synliggöra och motverka ojämställdhet för att 
främja ett jämlikt bemötande. 
Kompetensförstärkning hos medarbetarna för att arbeta med brukarens möjlighet till 
delaktighet och stöd till självständighet. 
Kompetenshöjande insatser för att stärka medarbetarna utifrån verksamhetsspecifika och/eller 
metodspecifika behov. 
Behov av kompetens och verktyg för att kunna genomföra systematisk uppföljning på 
verksamhetsnivå i syfte att utveckla och förbättra insatserna för dem vi är till för. 
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Vad har vi gjort?  
Fem medskapandeverkstäder har anordnats under 2023. Fokus har varit fritidsaktiviteter för 
personer med funktionsnedsättning, flytten av daglig verksamhet till Kyrkskolan, utveckling 
av daglig verksamhet framåt och en gemensam föreläsning för brukare, anhöriga, politiker 
och tjänstepersoner. 
Representanter från Rådet för dialog har inkommit med förslag på teman för nya 
medskapandeverkstäder 2024. 
Enhetschefer och metodutvecklare har träffat brukarorganisationen FUB och God man- och 
förvaltarföreningen för dialog om delaktighet, arbetssätt, metod och bemötande. Enhetschefer 
och metodutvecklare har erbjudit sig att komma till God man- och förvaltarföreningens 
årsmöte. FUB kommer att besöka personalgruppernas verksamhetsmöten med syftet att få 
ökad samsyn, samarbete samt erfarenhetsutbyte. 
Ett korrekt bemötande av kommuninvånare ur ett genusperspektiv är av vikt för socialtjänsten 
som har att följa likabehandlingsprincipen. Verksamheten har ur det perspektivet tagit fram ett 
material med frågeställningar för stöd till professionen i kollegiala samtal för att 
medvetandegöra egna beteenden relaterade till genus. Medarbetare har utbildats i normkritik 
och HBTQI-kompetens avseende bemötande och kommunikation. Förväntad effekt av 
utbildningssatsningen är ökad kunskap inom området, normmedvetenhet och bättre 
förutsättningar att ge ett jämställt och jämlikt bemötande till alla individer oavsett kön eller 
sexuell läggning. Under hösten har två studenter från Göteborgs universitet påbörjat en studie 
för att undersöka eventuella könsskillnader mellan hantering av flickors och pojkars sexualitet 
i underlag och beslut vid LVU-ärenden. 
Under 2023 genomfördes tre olika utbildningstillfällen i arbetssättet IBIC (Individens behov i 
centrum), två på våren och ett på hösten. Drygt 500 medarbetare på utförarsidan har utbildats i 
arbetssättet. Utbildningarna har genomförts av metodutvecklare som i sin tur blivit utbildade 
av Socialstyrelsen. Arbetssättet fokuserar på brukarens delaktighet genom hela 
socialtjänstprocessen och kunskaperna ligger till grund för att kunna stötta brukarna i 
delaktighet och självständighet. En uppföljning via enkät som skickades ut till medarbetarna i 
maj 2023 påvisade att medelvärdet för egenskattning av god kunskap i metoden har ökat i 
jämförelse med innan utbildningstillfällena. 
Vad planerar vi att göra?  
Förvaltningens grupp för strategisk kompetensförsörjning bevakar utvecklingen av 
Yrkesresan, ett koncept för introduktion och kompetensutvecklingen som sker genom ett 
nationellt samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och 
stödstrukturer (RSS). 
Planering för introduktion och användande av Individbaserad systematisk uppföljning (ISU) i 
IBIC-processerna. 

6 Tillgänglighet 
Tillgänglig innebär att det är lätt att få kontakt med socialtjänsten och vid behov få del av 
tjänsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation är begriplig och anpassad efter 
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen 
präglas av ömsesidighet och dialog. Verksamheterna är fysiskt tillgängliga. 

Sveriges kommuner och regioner (SKR) stödjer medlemmarna att regelbundet genomföra 
brukarundersökningar. Undersökningarna ger kunskap om hur brukare upplever kontakten 
med och stödet från socialtjänsten. Resultatet används för att utveckla verksamheten i dialog 
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med brukare och personal. Verksamheterna inom förvaltningen har som ett sätt att identifiera 
utvecklingsområden använt svaren på brukarundersökningens frågor kopplat till 
Tillgänglighet. 

Vad har vi sett? 
Individuella behov av egna utrymmen för brukare i gruppverksamheter samt behov av 
anpassningar för personer med rullstol. 
Otillåten användning av tvångsåtgärder i syfte att skydda brukare, såsom lås, haspar och andra 
hinder. 
Brister så som dålig responstid på larm, dålig internetuppkoppling och dålig mottagning för 
telefoni har identifierats. 
Behov av att kunna tillgängliggöra information om olika verksamheter, vilket även innefattar 
anpassat och begripligt informationsmaterial. 
Ett kollegialt behov av att utvidga arbetet med teamskanalen IF Mötesplats för snabb och 
tillgänglig information medarbetare emellan. 
Familjerådgivningen har en stor efterfrågan från kommuninvånare. Gruppen som bedöms vara 
högprioriterad har under året ökat vilket innebär längre väntetider för alla grupper. De som 
inte bedöms prioriterade kan få vänta lång tid. 

Vad har vi gjort? 
Fysiska anpassningar av lokaler i befintliga verksamheter för att öka tillgänglighet utifrån 
individuella förutsättningar. 
Utökat användande av SEFOS för säkra digitala möten inom verksamheter som inte tidigare 
erbjudit det. Under 2023 har även funktionsbrevlådor inom Myndighet, stöd och behandling 
kopplats på. Dessa kommer anslutas till SDK, säker och digital kommunikation mellan 
aktörer i offentlig sektor. 
Översyn av allmänna lokaler och utemiljöer har lett till att flera samtycken om individuella 
skyddsåtgärder har uppdaterats samt att lås och andra hinder tagits bort. 
Ett arbete ihop med fastighet och service pågår och har lett till investeringar i nya personlarm 
och ny kommunikationsutrustning. 
Sedan 2022 finns kort information om alla verksamhetsgrupper inom daglig verksamhet på 
Kungsbacka kommuns webbsida. Under 2023 har information om grupp- och servicebostäder 
lagts till. 
Kungsbacka kommun har under året implementerat det digitala verktyget SES, ett stöd för 
separerade föräldrar. Stödet ökar tillgänglighet till familjerättsligt stöd för föräldrar vid tider 
som passar dem bäst. Vuxenenheten har öppnat e-tjänster för ansökningar gällande missbruk 
och våld samt för anmälan utifrån våld. Det förenklar kontaktvägarna till Vuxenenheten och 
ökar tillgängligheten. 
Anpassat material med bildstöd att använda tillsammans med barn med särskilda behov har 
tagits fram i syfte att göra information från och kommunikation med socialtjänsten mer 
tillgänglig och begriplig för barn. 

Vad planerar vi att göra? 
Medarbetare behöver kompetensförstärkning avseende motiverande arbete/motiverande 
samtal för att möjliggöra att fler brukare tar emot det stöd och den hjälp de är i behov av, samt 
att planeringen av insatser ses över för att öka tillgängligheten. 
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Fortsätta arbetet med att implementera Wellbee till fler användare. Wellbee är ett digitalt 
verktyg som hjälper personer med kognitiva utmaningar att klara vardagen och kan bidra till 
en högre tillgänglighet utifrån val av mötesform. 

7 Effektivitet 
Effektivitet innebär att resurserna utnyttjas på bästa sätt för att nå uppsatta mål för 
verksamheten. 

Vad har vi gjort?  
Personalplaneringen har effektiviserats. Ambulerande natt används mer effektivt till 
resurspass och att täcka upp för ordinarie personal vid behov. Resurspass planeras ut till andra 
enheter än där medarbetaren har sin anställning. Viss vaken natt har kunnat ersättas med 
sovande jour. 
Förändringar inom daglig verksamhet med att skapa mer homogena målgrupper har bidragit 
till att brukarnas behov möts på ett bättre sätt och där gemensamma aktiviteter för fler brukare 
resulterat i att personalresurserna kunnat fördelas om mer effektivt. 
Kuben nyttjas för stödbehovsmätningar i syfte att planera personal utefter brukarnas behov. 
Ensolution, som är leverantör av Kuben, har under året arbetat med revideringar av de 
mätningar som gäller svårigheter med impulskontroll och normbrytande beteende. Rutinen för 
stödbehovsmätningar har utifrån det setts över i syfte att nyttja resurserna mer effektivt. 
Arbetet med processkartläggningar har fortgått och utifrån det har delar i 
socialtjänstprocesserna kunnat optimeras. Det innefattar även översyn av systemadministratör 
för att säkerställa att processer ligger rätt i verksamhetssystemet. 

Digitala lösningar såsom e-tjänster och digital anslagstavla har arbetats fram och införts. 
Riktlinjer för beslutsstöd har reviderats under året. Beslutsstödet syftar till att ge en generell 
beskrivning av verksamhetens ansvar och utbud för invånarna i Kungsbacka kommun. Det 
syftar också till att ge tjänstepersoner inom förvaltningen stöd i handläggningsprocessen 
genom att beskriva vilka kriterier som generellt gäller för att en person ska beviljas en viss 
insats, så kallad norm, samt till att skapa samsyn kring socialtjänstens uppdrag, insatser, 
beslut och resursanvändning inom verksamhetsområdet. Dessa effekter uppnåddes till viss del 
redan under arbetet med att upprätta beslutsstödet. Beslutsstödet kommer att följas upp och 
revideras årligen för att hela tiden vara aktuellt. 
Två pilotprojekt gällande personella resurser har inletts. Det ena gäller socialsekreterare med 
särskilt ansvar. En socialsekreterare avlastas ärenden för att frigöra tid till att stötta nya 
kollegor. Det ger de nya medarbetarna möjlighet att komma in i yrket och lära sig det 
praktiska utövandet. Det andra gäller införandet av placeringshandläggare vilket syftar till att 
korta placeringstider och utveckla fungerande lösningar på hemmaplan för brukaren. Två-tre 
socialsekreterare arbetar mer intensivt med placeringsnära ärenden, eller ärenden där 
placering genomförts men med mål om återvändande till den ursprungliga hem- eller 
närmiljön inom en snar tid. 
När det gäller nivå 1-ärenden som omnämns i riktlinjer för beslutsstöd har processen 
effektiviserats så att insatsen ska komma igång snabbare, men också kunna avslutas utan 
vidare administration. För Vuxenenheten har LVM-samråd införts. De medför en effektivare 
planering i ärenden. 

Vad planerar vi att göra?  
Det behövs en översyn av olika verksamheters behov av användandet av välfärdsteknik och 
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digitala verktyg. Därefter kan en planering för implementering av digital teknik göras. 
Stärka stödpedagogerna ute i verksamheterna i att ta ett större ansvar för att leda 
verksamhetsmöten och pedagogiskt vägleda kollegor. 
En utvärdering av pilotprojektet Centraliserad bemanning inom förvaltningen visar bland 
annat på att partnerskapet mellan Central bemanning och enhetschefer behöver byggas och 
stärkas, att arbetsprocesserna behöver effektiviseras och att Central bemannings uppdrag 
behöver förtydligas och kompletteras. 
Utifrån Hemliv efter behov arbetar Boteamet med att tydliggöra skillnader vad gäller 
utformning av stödet på grupp- respektive servicebostäder. Bemanning på servicebostäder 
utifrån brukarens behov samt möjlighet att bevilja bistånd av insats med andrahandskontrakt i 
stället för förstahandskontrakt är två områden som kommer att undersökas vidare. 

8 Riskanalys 
Verksamheten ska fortlöpande bedöma om det finns risk för att händelser skulle kunna 
inträffa som kan medföra brister i verksamhetens kvalitet. 
Från och med 2021 ska varje enhet årligen upprätta en kvalitetsplan med utgångspunkt från 
Riktlinje - Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsplanen består av 
riskanalyser, egenkontroller och eventuella åtgärder. Utifrån de risker som enheterna 
identifierat planeras olika aktiviteter. Egenkontroller används för att kontrollera hur påtaglig 
eller omfattande en risk är. Behöver risken omhändertas planeras och genomförs åtgärder. 
Kvalitetsberättelsens kapitel 8- 10 består av risker, egenkontroller och åtgärder som 
genomförts under året utifrån Socialtjänstprocessen. Riskerna är förvaltningsgemensamma 
eller sådana som inte kan hanteras enbart av ett verksamhetsområde. 
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  Allvarlighetsgrad 

 

Hög Medium Totalt: 5 
 

Kritisk 
Hög 

Medium 
Låg 

 

 Sannolikhet Allvarlighetsgrad 

4 Mycket vanligt - 1 gång per vecka Mycket allvarlig (Så stor att den inte 
får inträffa) 

3 Vanligt - 1 gång per månad Betydande (Uppfattas som 
bestående för berörd brukare, Får 
ej upprepas) 

2 Mindre vanligt - 1 gång per år Måttlig (Uppfattas ej som bestående 
av berörd brukare) 

1 Osannolik - 1 gång per 10 år Mindre (Obetydlig för berörd 
brukare) 

 

 

Process Aktivitet Risk nr Riskanalys Beskrivning 
av risk  Åtgärd 

Mottaga 
ansökan, 
begäran, 
anmälan, 
anvisning, 
annat och 
uppfatta 
frågeställning 

Ta emot 
ansökan/anm
älan eller 
begäran 

1 

Svårtillgänglig 
och opålitlig 
statistik från 
verksamhetss
ystemet 
(MSB) 

Risken kan 
innebära att vi 
inte har kontroll 
över 
verksamheten 
avseende 
kvalitet, 
ekonomi och 
budget, 
jämställdhet 
och 
resurseffektivis
ering. 

 BI- projekt 

Verkställa 
uppdrag 

Upprätta 
genomförand
eplan 

2 

Kunskap i 
social 
dokumentatio
n och 
arbetsmetode
n IBIC är 
otillräcklig 
(Bmss, DV 
+ SHS) 

Kan leda till att 
brukarna inte 
får insatser 
utifrån sina 
individuella 
behov och 
förmågor samt 
bristfällig 
dokumentation. 

 

Implementering
splan tas fram 
och åtgärder 
genomförs 

Implementera 
beslutad 
process 

Genomföra 
insats/aktivite
ter 

3 

Risk för 
bristande 
grundbemann
ing 

  
Utveckla 
bemanningspro
cessen 

4 

Risk för 
brister i säker 
kommunikatio
n med brukare 
via sms (SHS 
+ bmss) 

Risk att inte 
snabbt kunna 
nå ut med 
information till 
brukare 
Risk att vi då 
detta ändå 
görs, inte gör 
det utifrån ett 
GDPR- säkert 
sätt 

 

Behovet är lyft 
till KLK för 
prioritering 

Ställningstagan
de är under 
framtagande. 

Följa upp 
uppdrag 

Följa upp 
beslut enligt 
Riktlinje för 
systematisk 
uppföljning 

5 
Risk att 
riktlinjen ej 
följs 

   

2 3 
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9 Egenkontroll 
Verksamhetsuppföljning och egenkontroll ska göras med den frekvens och i den omfattning 
som krävs för att verksamheten ska kunna säkra kvaliteten. Egenkontrollen är en systematisk 
uppföljning och utvärdering av den egna verksamhetens processer och rutiner. 

Process Egenkontroll Beskrivning 
av kontroll Utfall 2021 Kommentar Åtgärd 

Följa upp 
uppdrag 

kontrolleras 
med stickprov 
 

  

2023-11-09 
 
Följs upp i 
internkontrollgranskning 
2023. 
Har riktlinjen följts 
avseende tidsintervall? 
BMSS och DV har ökat 
respektive andel. 
Hälften av övriga 
enheter gör ungefär 
samma resultat som vid 
föregående granskning 
och hälften har minskat 
andelen uppföljningar 
som görs i enlighet med 
riktlinjens tidsintervall. 
Har riktlinjen följts 
avseende 
tillvägagångssätt? 
Kontrolleras för första 
gången i år och endast 
en enhet har god 
följsamhet. Övriga 
enheter har följsamhet i 
hälften av 
uppföljningarna eller 
mindre. BMSS och DV 
har ej utfört granskning. 
Andel brukare med 
upprättad 
genomförandeplan 
För samtliga utförare 
inom MSB, BMSS och 
DV konstateras en 
ökning mot föregående 
års kontroller. 
För utförare inom SHS 
konstateras en 
minskning mot 
föregående års 
kontroller (slutsats kan 
ej dras för 
Avlösarservice och 
Ledsagarservice). 
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10 Åtgärder 
Tabellen nedan visar förvaltningsövergripande åtgärder som planerats utifrån risker i 
socialtjänstprocessen. 

Aktivitet Riskanalys Åtgärd Status 

Ta emot 
ansökan/anmälan eller 
begäran 

Svårtillgänglig och 
opålitlig statistik från 
verksamhetssystemet 
(MSB) 

BI- projekt  
 

 Pågående med 
avvikelse 

Upprätta 
genomförandeplan 

Kunskap i social 
dokumentation och 
arbetsmetoden IBIC är 
otillräcklig (Bmss, DV 
+ SHS) 

Implementeringsplan 
tas fram och åtgärder 
genomförs  
Planen ska innehålla:  
- Förslag till 
implementeringsplan för 
respektive 
verksamhetsområde med 
konkreta uppgifter och tid 
för genomförande.  
- Förslag till struktur för 
verksamhetsövergripande 
samverkan under 
implementeringsfasen.  
- Förslag till 
organisatoriska stöd- och 
nyckelpersoner, samt 
specificera roller och 
ansvar. 

 Avslutad - nyttan 
delvis uppnådd 

Implementera beslutad 
process  
 

 Pågående med 
avvikelse 

Genomföra 
insats/aktiviteter 

Risk för bristande 
grundbemanning 

Utveckla 
bemanningsprocessen  
Projekt Central 
bemanning med 
delfinansiering från KLK. 
Projektet ska utvärderas 

 Pågående med 
avvikelse 

Risk för brister i säker 
kommunikation med 
brukare via sms (SHS 
+ bmss) 

Behovet är lyft till KLK 
för prioritering  
 

 Pågående med 
avvikelse 

Ställningstagande är 
under framtagande.  
utifrån skyddsvärd uppgift 
som "röjs" vid sms 
Eventuellt uppgraderas 
ställningstagandet till 
konsekvensbedömning 
för FC att ta ställning till 
(överstiger nyttan 
behovet?) 

 Avslutad - nyttan ej 
uppnådd 

 

Kommentar till planerade åtgärder 2023: 

- BI - projektet 
Projektet inväntar ett kommuncentralt beslut för att kunna fortsätta arbetet. Tills vidare 
tillgodoses verksamheternas och nämndens behov av verksamhetsstatistik genom framtagande 
av SSRS-rapporter. I rapporterna går det att få fram den data som behövs och önskade 
parametrar kan följas löpande över året. Dock är hanteringen manuell och kan enbart göras av 
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ett fåtal personer på förvaltningen. 

- Ta fram plan för och genomföra implementering av IBIC 
En implementeringsplan är framtagen och aktiviteter pågår utifrån den. Implementering av 
processen kommer vara klar under 2024. 
- Utveckla bemanningsprocessen 
En bemanningshandbok har beslutats. Denna bidrar till ökad tydlighet avseende bemanning 
och schemaläggning av vår dygnet-runt-verksamhet. I handboken finns roller och 
ansvarsfördelning beskrivet samt hur arbetstidens förläggning ska genomföras och hur vila 
och återhämtning säkerställs. För att ytterligare stärka tydligheten så har 
bemanningsprocesserna kartlagts och det har tydliggjorts vem som gör vad och när. 
Projektet kring central bemanning har utvärderats och presenterats till förvaltningens chefer 
och berörda medarbetare under hösten 2023 och förvaltningens chefer deltog i en workshop 
för att påbörja det fortsatta utvecklingsarbetet med att säkerställa en effektiv 
bemanningsprocess. Arbetet kommer att fortsätta under 2024. 
Kopplat till risken "Risk för brister i säker kommunikation med brukare via sms" planerades 
ett par aktiviteter. Vi har under året infört SEFOS som är ett system för säker kommunikation 
med invånare. Det som återstår är dels att säkerställa att SEFOS implementeras i hela 
förvaltningen, dels att undersöka om brukare behöver stöd för att kunna använda systemet. 
Dessa åtgärder är planerade för 2024. 

11 Utvecklingsområden 
Systematiskt kvalitetsarbete 
Under 2021 beslutade nämnden om en ny riktlinje för ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete och vintern 2023 antogs en reviderad upplaga. I enlighet med riktlinjen ska 
planering och uppföljning av kvalitetsarbetet göras i verksamhetssystemet Stratsys SOSFS 
2011:9-modul. Under 2023 har planering av verksamhetsområdenas kvalitetsplan kopplats 
ihop med planeringsarbetet av genomförandeplanen för 2024 utifrån nämndens fokusområden 
och direktiv. Mötestillfällen har erbjudits under hösten där enhetschefer fått möjlighet till stöd 
i att leda arbetet med riskanalyser och kvalitetsplan under 2024. 
Arbetet med att kartlägga de olika verksamheternas processer behöver fortgå. Genom 
processkartläggning tydliggörs verksamhetens uppdrag och är ett stöd i den årliga 
riskanalysen. 
Ett prioriterat utvecklingsområde är att systematiskt arbeta med analyser av händelserapporter 
och uppföljning av genomförda åtgärder i syfte att kunna förebygga risker och mäta effekter 
av åtgärder. I det ingår även ett arbete med att utreda och avsluta händelserapporter inom 
rimlig tid. Inför 2024 kommer samtliga enhetschefer att bedöma och analysera följande risker 
kopplade till händelserapportering: risk att händelser som inträffar inte rapporteras, risk att 
händelser inte utreds, risk att utredning av händelser inte återkopplas till berörda och risk att 
åtgärder inte följs upp. Utifrån framkomna riskvärden kommer åtgärder att planeras. 
Framtidens socialtjänst - en hållbar socialtjänst 
Förvaltningen behöver förbereda inför förväntad ny socialtjänstlag - En hållbar socialtjänst. 
Ledord i författningsförslaget är förebyggande arbete, tidiga insatser, insatser utan föregående 
utredning och biståndsbeslut, kunskapsbaserat arbete i enlighet med vetenskap och beprövad 
erfarenhet, stärkt barnrätt, tillgänglighet och att främja jämlika och jämställda förhållanden. 
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För att effektivt möta lagstiftarens avsikter behöver förvaltningen verka för att möjliggöra 
kompetensutveckling avseende kommande förändringar. Förutom nya SoL gäller det även 
andra lagar som planeras, ändringar i föreskrifter i enlighet med ny lagstiftning och lagar som 
kommer att revideras för att vara i enlighet med nya SoL. Socialstyrelsen avsätter under 2024- 
2028 medel för kompetensutveckling inom detta område. För att kunna tillgodose 
lagstiftarens intentioner och krav med den nya socialtjänstlagen har nämnden för Individ & 
Familjeomsorg i budgetberedningen inför 2025 varit tydliga med att det är av stor vikt att de 
medel som från statligt håll delges kommunen för detta ändamål erhålls av Individ & 
Familjeomsorg. 
Framtidens socialtjänst – en utvecklingsportfölj har skapats. Arbetet kommer inledas under 
2024 och ledas av projektledare i syfte att förbereda och rusta organisationen utifrån en 
komplex och föränderlig omvärld och inför kommande lagförändringar. Arbetet kommer att 
pågå under flera år och ledas av förvaltningsledningen. Arbetet kommer att bedrivas i alla 
verksamheter och samordnas av utvecklingschef för att säkerställa helhetsperspektiv. Det 
kommer bidra till kunskap och förankring om god och nära vård och omsorg. 
För utvecklandet av en kunskapsbaserad socialtjänst är kontinuerlig, korrekt och pålitlig 
statistik en förutsättning. Det är ett utvecklingsområde för förvaltningen att skapa 
förutsättningar för pålitlig och lättillgänglig statistik. 
Individens behov i centrum 
Implementeringen av IBIC kommer att fortgå i projektform även under 2024 för att bistå i 
arbetet med att få IBIC rutiniserat i verksamheterna. Det blir ett viktigt år då teori behöver 
omvandlas och omsättas till praktik. Det förväntas innebära svårigheter som kan generera ett 
visst motstånd som förvaltningen behöver arbeta aktivt med. 

Trygg och säker 
Ett utvecklingsområde som kan härledas ur händelse- och lex Sarahrapporter involverar 
lokalernas utformning i Stadshuset. Den påverkar trygghet och säkerhet för brukare och 
medarbetare. Även omgivande störningar av personer i besöksmiljön påverkar möjligheten att 
skapa en trygg och sekretess- och integritetssäker miljö för brukare och en säker arbetsmiljö 
för medarbetare. Verksamheten har att framföra synpunkter på detta till Stadshusets 
konceptgrupp. 

12 Sammanfattning och slutsats 
Förvaltningen står inför en utmanande tid framöver där fler kommer behöva insatser från färre 
och det kommer bli svårare att rekrytera rätt kompetens. Samtidigt ska förvaltningen 
säkerställa att insatser ges med god kvalitet för dem vi är till för. Utvecklingen av nya 
arbetssätt kommer bli nödvändigt för att säkra god kvalitet. 
Den nya socialtjänstlagen som är på väg bör ses som ett stöd i hanteringen av kommande 
utmaningar där syftet är att skapa en hållbar socialtjänst och därigenom hålla en god kvalitet. 
Vad är då en hållbar socialtjänst och hur väl arbetar förvaltningen efter de kriterierna idag? 
Vad behövs utvecklas och arbetas vidare med? 
En hållbar socialtjänst ska främja möjligheter till ett självständigt liv, ett värdigt liv och känsla 
av välbefinnande. Den enskilde ska kunna vara delaktig och uttrycka sina önskemål. 
Verksamheterna inom förvaltningen arbetar idag utifrån brukarmedverkan och har identifierat 
områden där insatser behövs för att öka och möjliggöra delaktighet för dem vi är till för. 
Åtgärder har genomförts och det planeras för ytterligare åtgärder under 2024 för att arbeta 
mot full delaktighet där den enskildes åsikter och önskemål tas tillvara. 
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En hållbar socialtjänst ska även ha en helhetssyn och planera för insatser för alla. 
Målsättningen är att den som behöver stöd ska få tillgång till rätt insats i rätt tid. När det 
behövs ska planeringen göras i samverkan med andra, både inom och utanför den egna 
kommunen. Verksamheterna inom förvaltningen tar initiativ till samverkan där behov 
identifieras. Sådana samverkanspartners kan vara på olika nivåer såsom inom förvaltningen 
eller med andra förvaltningar, skolan, regionen med flera. Även här har verksamheterna 
identifierat ytterligare behov av samverkan, åtgärder har genomförts och det planeras för 
ytterligare åtgärder under 2024. 
En hållbar socialtjänst ska ha ett barnrättsperspektiv där barnets bästa alltid ska beaktas. 
Verksamheterna inom förvaltningen visar på en positiv utveckling där man följer framtagen 
rutin och gör prövningar av barnets bästa enligt Lag (2018:1197) om Förenta nationernas 
konvention om barnets rättigheter i olika processer där barn är berörda. 
En hållbar socialtjänst är en tillgänglig socialtjänst. Det ska vara enkelt att få och ha kontakt 
med socialtjänsten, att hitta den information man behöver och att få ett gott bemötande från 
personal med rätt kompetens. Även här har verksamheterna inom förvaltningen genomfört 
flera åtgärder för att tillgängliggöra information och möjliggöra kontaktvägar. Händelser 
avseende brister i professionellt bemötande har minskat vilket är positivt då det tyder på att de 
vi är till för i stor grad får ett gott bemötande i kontakten med förvaltningen. 
En hållbar socialtjänst är kunskapsbaserad och med det menas att det finns ett fungerande 
system för riskhantering, personal med lämplig utbildning och erfarenhet. Det finns även 
metoder för att systematiskt och fortlöpande följa upp verksamheten. Resultatet av 
uppföljningen används i verksamhetsutveckling och för att säkerställa ett gott resultat. 
Beprövad erfarenhet handlar om att systematiskt pröva och ompröva, diskutera och kritiskt 
granska sitt eget och verksamhetens arbete. Verksamheterna inom förvaltningen anställer 
personal med lämplig utbildning och erfarenhet samt kompetensförstärker med 
utbildningsinsatser både individuellt och i grupp där behov identifieras. Även 
kommungemensamma utbildningsinsatser genomförs. Det finns framtagna och 
implementerade rutiner gällande händelserapportering och riskanalyser som verksamheterna 
arbetar efter. Det finns dock förbättringsområden avseende att systematiskt sammanställa och 
analysera information, att följa upp åtgärder och mäta effekter. Åtgärder är planerade för att 
möjliggöra att inhämtad information kan användas för verksamhetsuppföljning och för att 
säkerställa ett gott resultat. 
Sammantaget arbetar förvaltningen dokumenterat med att identifiera områden där 
kvalitetsbrister och risker kan finnas och utifrån det genomförs och planeras åtgärder. Utifrån 
kriterierna för en hållbar socialtjänst lever förvaltningen redan upp till stora delar och där det 
finns identifierade utvecklingsområden förbereds det för åtgärder. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut 
enligt lex Sarah. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missförhållanden eller påtagliga risker för 
missförhållanden enligt lex Sarah. SAS utreder händelser och beslutar om händelsen utgjort ett 
missförhållande eller en påtaglig risk för missförhållanden mot delegation. Allvarliga missförhållanden 
eller påtagliga risker för allvarliga missförhållanden anmäler SAS till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nämnden få kännedom om samtliga 
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.  
 
Antal händelser som har rapporterats enligt lex Sarah 
November 2023: 11 
December 2023: 16 
 
Sedan föregående nämndssammanträde har SAS utrett och fattat beslut i följande ärenden 
enligt lex Sarah 
Händelser som inte utgör ett missförhållande eller risk för missförhållande 
2023-279 – Rapport gällande bristande planering vid hemkomst från HVB. Utredningen kan inte 
konstatera brister i verksamheten och inte heller konsekvenser/påtaglig risk för konsekvenser för den 
enskilde. 
 
2023-301 – Rapport gällande begäran om insats enligt LSS som missas att fördelas till 
socialsekreterare. Utredningen konstaterar en risk i verksamheten utifrån nuvarande arbetssätt. Det 
inträffade innebar inga konsekvenser/påtaglig risk för konsekvenser för den enskilde. 
 
2023-274 – Rapport gällande att brukare tidigarelägger inflyttning till bostad med särskild service och 
därmed inte blir inskriven i hemsjukvården direkt. Utredningen kan inte konstatera en brist i 
verksamheten. Det inträffade gav inte heller några konsekvenser/påtaglig risk för konsekvenser för den 
enskilde. 
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2023-303, 2023-348, 2023-375, 2023-376 – Rapporter gällande att medarbetare sover i samband med 
nattillsyn för brukare i bostad med särskild service. Utredningarna visar att det råder oklarheter kring 
händelseförloppet då rapportörer och medarbetare har olika bilder av vad som inträffat. Således kan 
ingen brist i verksamheten identifieras eller konsekvenser/påtaglig risk för konsekvenser för den 
enskilde påvisas. Enhetschef arbetar vidare med personal och arbetsmiljö samt säkerställer fungerande 
rutiner nattetid. 
 
2023-263 – Rapport gällande att socialsekreterare ej besöker placerat barn under sju månader, vilket 
ses som en brist i följsamhet till gällande rutin men kan ej kopplas till konsekvenser/påtaglig risk för 
konsekvenser för barnet.  
 
2023-308 – Rapport gällande fasthållning och nedläggning av brukare i daglig verksamhet. 
Utredningen identifierar ingen brist i verksamheten. Personal utövade en tvångsåtgärd i form av 
fasthållning vilket skedde för att förhindra att den enskilde skadade sig själv eller andra och bedöms 
således som ett agerande utifrån nödrätt. 
 
2023-310 – Rapport utreds ej enligt lex Sarah då händelsen inte inträffar i den egna verksamheten, 
således inget missförhållande. 
 
2023-329 – Rapport gällande att det går fyra månader mellan inkommen ansökan till fördelning till 
socialsekreterare för utredning. Utredningen konstaterar en risk i verksamheten utifrån hantering av 
inkomna ansökningar. Det inträffade innebar inga konsekvenser/påtaglig risk för konsekvenser för den 
enskilde. 
 
2023-336 – Rapport gällande att brukare i bostad med särskild service blev erbjuden stöd vid ett annat 
tillfälle än planerat. Utredningen kan inte konstatera brister i verksamheten och inte heller 
konsekvenser/påtaglig risk för konsekvenser för den enskilde. 
 
2023-342 – Rapport utreds ej enligt lex Sarah då händelsen inte inträffar i den egna verksamheten, 
således inget missförhållande. 
 
2023-350 – Rapport gällande brukare i bostad med särskild service där personal av misstag stängt 
lägenhetsdörren samt satt fast bromsen på rullstolen. Det inträffade innebar inga konsekvenser/påtaglig 
risk för konsekvenser för den enskilde. 
 
2023-377 – Rapport gällande att personal ger ett ej ordinerat läkemedel till brukare samt saknar 
delegation gällande aktuellt läkemedel. Utreds av medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) avseende 
vårdskada/risk för vårdskada och ej enligt lex Sarah. 
 
2023-385 – Rapport gällande barn placerat i familjehem. Utredningen kan konstatera en brist i 
verksamheten då samverkanssvårigheter mellan medarbetare förhalat planering och insatser i ärendet. 
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Det inträffade har inte givit upphov till konstaterade konsekvenser eller en påtaglig risk för 
konsekvenser för barnet. 
 
Händelser där ett missförhållande/påtaglig risk för ett missförhållande enligt 14 kap § 6 SoL eller 24 e 
§ LSS har förelegat 
2023-278 – Rapport gällande att socialsekreterare uppträder gränslöst och oprofessionellt gentemot 
klient. Utredningen kan konstatera att socialsekreterare haft privata kontakter med en klient vilket inte 
är inte förenligt med rollen som socialsekreterare och bedöms vara ytterst olämpligt. Utredare ser 
allvarligt på det inträffade då det gav konsekvenser för klienten som inte kan uteslutas bero på 
agerandet.  
 
2023-302 – Rapport gällande oprofessionellt bemötande gentemot brukare i bostad med särskild 
service. Utredningen konstaterar att det inträffade har fått psykiska konsekvenser för den enskilde som 
inte längre vill bo kvar på aktuellt boende 
 
2023-309 – Rapport gällande att hjälpmedel fallerar för brukare i bostad med särskild service. 
Utredningen konstaterar att detta var en känd risk med rekommendation av ökad tillsyn av personal i 
samband med användandet. Varken genomförandeplan eller rutinbeskrivning uppdaterades enligt den 
informationen. Vid aktuell händelse befinner sig brukaren ensam i rummet med hjälpmedlet som då 
går sönder och orsakar både fysiska och förmodade psykiska konsekvenser. Konsekvenser som 
bedöms hade kunnat förhindrats om tillsyn utförts enligt rekommendation. 
 
2023-328 – Rapport gällande att brukare i bostad med särskild service skadar sig med föremål. 
Utredningen konstaterar en brist i verksamheten då det ej säkerställdes vad som fanns i ett låst skåp i 
samband med att man tog bort låset som bedömdes vara en tvångs- och begränsningsåtgärd. Det 
saknades även uppdaterad genomförandeplan och rutinbeskrivning utifrån detta. Det inträffade gav 
upphov till konsekvenser för hyresgästen som fick en mindre skada. 
 
2023-316 – Rapport gällande att en brukare i bostad med särskild service utsätts för våld till följd av 
annan brukares utåtagerande beteende. Utredningen konstaterar kortvariga psykiska konsekvenser för 
den enskilde. Samma brukare blir upprepat utsatt av grannen och verksamheten har därför arbetat med 
åtgärder för att säkerställa tryggheten för de som bor i bostaden, åtgärder som ej visats sig tillräckliga 
då liknande händelse nu inträffat på nytt. Det saknas dokumentation i brukarens genomförandeplan hur 
personalen ska arbeta för att stärka hens känsla av trygghet. 
 
2023-346 – Rapport gällande brukare som under korttidsvistelse kan öppna verksamhetens bildörr och 
ta sig ut innan bilen stannat helt. Orsak till händelsen bedöms bero på att personal frångår gällande 
rutiner. Det inträffade fick inga konsekvenser för den enskilde men bedömningen görs att det förelåg 
en påtaglig risk för ett missförhållande då brukaren kunnat öppna dörren och ta sig ut under färd. 
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2023-383, 2023-387 – Rapporter gällande att brukare i bostad med särskild service upplever otrygghet 
till följd av en annan brukares utåtagerande beteende. Det inträffade har givit konsekvenser för de 
enskilde som uppvisar beteenden kopplade till stress. Verksamheten har arbetat med åtgärder för att 
säkerställa tryggheten för de som bor i bostaden, åtgärder som ej visats sig tillräckliga. 
 
2023-384 – Rapport gällande att medarbetare agerar oprofessionellt gentemot brukare i bostad med 
särskild service. Det bedöms ge konsekvenser i form av irritation och känsla av att bli kränkt hos 
brukaren. Liknande händelse har inträffat tidigare varför ytterligare åtgärder behöver vidtas för att 
eliminera risken att det händer igen. 
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-06 
 

Ivan Stipic    Märta Lycken 

Förvaltningschef   Utvecklingschef 
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1 Inledning 
Uppföljningsrapporten för intern kontroll sammanfattar årets granskningar utifrån nämndernas 
internkontrollplaner och riskanalyser. Nämndernas rapporter utgör underlag för den kommunövergripande 
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. 

Att kommunen ska ha ”en tillräcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har 

nämnderna ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde. 

Intern kontroll är en del av våra ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget). 

Nämndens arbete med intern kontroll 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg antog i november 2022 en internkontrollplan för 2023. I den beslutade 
internkontrollplanen finns prioriterade risker att granska och eventuellt åtgärda, för att förebygga att allvarliga 
fel begås. Granskningar har under året genomförts i enlighet med plan. 

Förvaltningens verksamheter följs upp och kontrolleras på fler sätt än via internkontrollen. Exempel på annan 
uppföljning: 

• verksamheten är ändamålsenlig och det finns efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys och 
riktlinjer  

Nämnden har fastställt ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens föreskrifter, 
SOSFS 2011:9. I det systematiska kvalitetsarbetet genomförs riskbedömningar, egenkontroller och 
händelsehantering. Verksamheten följs även upp via enkäter, tillsyn från IVO och i revision. 

• kostnadseffektiv verksamhet, tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten 

För att säkerställa ovanstående görs varje månad ekonomiska uppföljningar med enhetschefer, vars 
sammanställda utfall sedan rapporteras till nämnd. I kommunens system för inköp och mottagande av fakturor 
finns inbyggda kontroller för att säkerställa att fel inte begås. 

• eliminering eller upptäckande av allvarliga fel. 

Förvaltningen har en riktlinje för rapportering och utredning av händelser. All personal ansvarar för att 
rapportera händelser som kan innebära eller har inneburit konsekvenser för enskilda. Utredning av händelser 
sker under ledning av den enhetschef på den enhet där de har uppstått, och vid allvarligare konsekvenser utreds 
de även av medicinskt eller socialt ansvariga samordnare. Processen syftar till att kunna identifiera, 
dokumentera, rapportera, analysera och åtgärda händelser samt följa upp vidtagna åtgärder för att förebygga att 
missförhållanden uppstår 
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2 Sammanfattning 
Under 2023 har granskningar av den interna kontrollen genomförts inom flera av nämndens 
verksamhetsområden. 

En årlig självskattningen av intern kontroll genomfördes av förvaltningsledningen i juni. Självskattningen 
tydliggör vilka områden där kontrollen är god och vilka områden där det finns förbättringsområden. För de 
områden som identifierades som förbättringsområden finns pågående eller planerade åtgärder 

Resultat från granskningarna och genomförd självskattning gör att förvaltningen bedömer att den interna 
kontrollen är tillräcklig och att Individ & Familjeomsorg har fungerande rutiner och kontroller inom de flesta 
områden. I de fall brister noterats har åtgärder antingen påbörjats eller planerats inför 2024. Några risker från 
2023 kvarstår i nämndens internkontrollplan 2024. Detta för att granska huruvida planerade åtgärder har effekt 
och bidragit till att minimera risken. 
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3 Årets arbete med intern kontroll 2023 
I november 2022 antogs Internkontrollplan 2023 av nämnden för Individ & Familjeomsorg. 

Internkontrollplanen för 2023 innehåller 13 prioriterade risker. Av dessa är sju risker kommungemensamma, 
vilket betyder att de tagits fram centralt för varje nämnd/förvaltning att granska. Sex risker har tagits fram för 
Individ & Familjeomsorgs specifika verksamhetsområden. De verksamhetsspecifika riskerna identifierades vid 
risk- och väsentlighetsanalyser som genomfördes under hösten med representanter från förvaltningens 
verksamhetsområden och stödfunktioner. 

I början av året togs en granskningsplan fram där ansvarig för respektive granskning beslutades. Under året har 
granskningar genomförts enligt plan och åtgärder har vid behov genomförts. Utifrån granskningsresultaten har 
ett antal åtgärder planerats inför 2024 
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4 Årets riskanalys 

4.1 Risker - Till plan 
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  Konsekvens 

 

Hög Medel Totalt: 13 
 

Kritisk 
Hög 

Medel 
Låg 

 

 Sannolikhet Konsekvens 

4 Mycket vanligt - exempelvis 1 gång per 
vecka 

Allvarlig/stor inverkan (så stor att den inte 
får inträffa) 

3 Vanligt - exempelvis 1 gång per månad Kännbar (uppfattas som besvärande för 
berörda intressenter och kommunen) 

2 Mindre vanligt - exempelvis 1 gång per år Lindrig (uppfattas som liten av berörda 
intressenter och kommunen) 

1 Osannolik (risken är praktiskt taget 
obefintlig) - exempelvis 1 gång per 10 år 

Försumbar (obetydlig för berörda 
intressenter och kommunen) 

 

 

 

 

13 9 8 7 2 

12 11 5 4 3 1 10 6 

8 5 
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Kategorier  Matrisnr Risker Till plan 

Personal   1 Kommunövergripande risk: Processen för avslut 
av anställning säkerställer inte att alla 
behörigheter till system, lokaler och andra 
tillgångar avslutas. 

Ja 

Ekonomi   2 Kommunövergripande risk: Redovisning av 
representation 

Ja 

 3 Kommunövergripande risk: Debiteringsrutiner Ja 
Informationssäker
het, 
administration, 
inköp...  

 4 Kommunövergripande risk: Inköp (granskning 
begränsas till belopp över 100.000:-) 

Ja 

 5 Kommunövergripande risk: Bristande hantering 
av delegationsbeslut 

Ja 

 6 Kommunövergripande risk: 
informationssäkerhet; skydd av information mot 
obehörig tillgång 

Ja 

Verksamhet   7 Risk att riktlinje för systematisk uppföljning inte 
följs 

Ja 

 8 Risk att vi inte följer upp och förhandlar om avtal 
med externa aktörer vid förändrade behov 

Ja 

 9 Risk för spridning av sekretess och 
personuppgifter vid digitala arbetssätt 

Ja 

 10 Kommunövergripande risk - Risk för korruption Ja 

 11 Risk för välfärdsbrott inom personlig assistans Ja 

 12 Risk för felanvändning av föreningsbidrag Ja 

 13 Risk för bristande hantering av tillbud och 
olycksfall 

Ja 

4.2 Risker - Ej till plan 
Kategorier  Risker Anledning till att risk ej tas till plan 

Ekonomi   Kontanthantering Kontanthantering förekommer inte inom förvaltningen. 
Informations
säkerhet, 
administratio
n, inköp...  

 Kommunövergrip
ande risk: 
Bristande 
styrning av 
förändring av 
verksamhetsproc
esser och system 

Ingen stor förändring planeras för kommande år 

Verksamhet 
 

 Risk för att 
barnrättsperspekt
ivet inte beaktas 

Under 2023 ska förslag på hantering för att säkerställa att 
barnrättsperspektiv beaktas tas fram och implementeras. 
Granskning är möjlig 2024. 
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5 Resultat av genomförd granskning 

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten 
5.1.1 Granskning av avslut av behörigheter vid avslut av anställning (eller byte av tjänst) 

Integrationen mellan AD- konto och Combine säkerställer att behörigheter avslutas i Combine då anställning i 
Kungsbacka kommun upphör. Däremot säkerställs inte att behörigheter avslutas om medarbetare byter tjänst 
internt i kommunen. 

Stickprov har gjorts på medarbetare som påbörjat sin tjänst på Individ & Familjeomsorg under 2023 och därefter 
avslutat sin tjänst på förvaltningen men påbörjat annan anställning i kommunen. Nio medarbetare identifierades 
och av dessa var det tre som fortfarande hade behörigheter i Combine. 

Rutinen säger att ansvarig chef alltid ska skicka in en förändringsbegäran när en medarbetare slutar men i dessa 
fall har så inte skett. Bedömningen är att de flesta cheferna i förvaltningen har kännedom om de rutiner som 
gäller och använder sig av e- tjänst. Däremot visar resultat från stickprov att det finns vissa brister i följsamhet 
till rutinen. 

5.1.2 Granskning av representationskostnader 

Granskning har genomförts enligt kommungemensam mall genom att kontrollera samtliga inköp som konterats 
på representationskonton. I huvudsak är det luncher, fika, måltider i samband med APT och planeringsmöte men 
även julklappar, blommor och minnesgåvor. 

I undersökningen för 2023, är uppskattat något under 45 procent av fakturorna godkända vilket är en försämring 
jämfört med 2022. De vanligaste felen är att det saknas syfte och deltagarlista, att det saknas program för större 
sammankomster, eller hantering av eget köp. 

Jämfört med tidigare år syns ett större antal felkonteringar i redovisningen som behöver rättas genom 
bokföringsorder av Ekonomienheten. 

Redovisningsekonom har jobbat aktivt med att försöka öka förståelsen och betydelsen av att hantera inköpen 
korrekt. Representationsmanualen planeras att uppdateras och kommuniceras under 2024. 

5.1.3 Uppföljning av debiteringsprocessen 

Under året har kontroller och åtgärder genomförts. Kontroll av intäkter från debiteringar görs löpande. Det har 
blivit tydligare vilka avgiftshanteringsprocesser som kan göras direkt i verksamhetssystem och vilka det krävs 
manuella fakturor. Detta minskar risken för felaktiga fakturor. 

När nya brukare tillkommer där avgift ska tas ut krävs handpåläggning i systemet. Det är sårbart då varje 
handläggare behöver komma ihåg att informera avgiftshandläggare om att starta upp avgiftsprocesser. 

En manuell kontroll för inkomstförfrågan genomförs årligen där avgiftshandläggare skickar ut och bockar av 
inkomna underlag. Under 2024 väntas inkomstförfrågan kunna digitaliseras vilket förenklar hanteringen. 

5.1.4 Granskning av att genomförda inköp följer inköpsprocessen och gällande styrdokument 

Granskning har gjorts utifrån kommungemensam mall. Stickprov genomfördes på fyra inköp (motsvarande 
6,5 % av inköpen på IF) över 100 000 kr och granskningen utgick ifrån fyra kontrollfrågor. 

Granskningen visar på brister i följsamhet till beslutad inköpsprocess. Framför allt görs en stor del av inköpen 
utanför existerande ramavtal. Det är också svårt att få fram dokumentation kring inköpen. Eftersom det 
förekommer så pass mycket inköp över gällande tröskelnivå för sociala området ska det i princip göras en egen 
upphandling vid varje nytt inköpsbehov. 

Många av förvaltningens inköp (köp av plats) sker under tidspress med akuta behov som måste lösas omedelbart 
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vilket är en orsak till att dokumentation av själva inköpsprocessen kan brista. 

Ett antal åtgärder har genomförts under året. På kommungemensam nivå har utbildningar genomförts och 
styrdokument och riktlinjer har uppdaterats. På Individ & Familjeomsorg har diskussioner förts med de enheter 
där flest stora inköp sker. Trots detta kvarstår samma problem som de som identifierades vid granskningen 
2022. 

Eftersom kommunens vårdbehov är synnerligt komplext behöver avdelningarna som huvudregel gå utanför det 
upphandlade och göra en direktupphandling. 

5.1.5 Granskning av delegeringsbeslut 

En granskning av samtliga beslut som fattades på delegation under mars månad 2023 har genomförts. 
Granskningen innefattade beslut från samtliga enheter på Myndighet, stöd och behandling. Granskningen är 
gjord genom kontroller av att beslutsformulering stämmer med delegeringsförteckning samt att respektive 
beslutsfattare är i enlighet med delegeringsförteckningen. Inga avvikelser är funna vid granskningen. 

5.1.6 Granska informationssäkerhet; skydd av information mot obehörig tillgång 

I samband med dataskyddsombudets granskning 2022 konstaterades att nämndens registerförteckning innehöll 
nödvändig information och att utförandet var tillräckligt för att uppfylla lagkrav enligt artikel 30. Förteckningen 
kunde dock inte konstateras vara fullständig i hänseende av att samtliga behandlingar fanns upptagna. 
Behandlingsregistret har därefter omarbetades till att redovisa nämndens kärnprocesser vilket förenklar arbetet 
med att göra registret komplett. 

Fokus i granskningen har varit artikel 30.1 (tredjelandsöverföring) och 30.1g (tekniskt och organisatoriskt 
skydd) då de närmast kopplas till risken för spridning av uppgifter som omfattas av sekretess. 

Resultat från granskningen visar att de behandlingar som sker inom ramen för handläggning av individärenden 
enligt SoL eller LSS (och således kräver skydd av uppgifter som omfattas av sekretess) så finns det ingen 
tredjelandöverföring, eller risk för det.. Dessa behandlingar kräver även stark autentisering med bank-ID, 
Feitian eller SITHS-kort. Det finns en tydlig behörighetsstyrning och rutiner för loggkontroll av åtkomst. 
Verksamhetssystemet inom vilket behandlingarna sker är nyligen informationsklassat med gott resultat. 

5.1.7 Granska följsamhet till riktlinje för systematisk individuppföljning 

Kontroll har gjorts avseende att uppföljning sker inom angiven tidsram och att uppföljningen utförs och 
dokumenteras utifrån angivet tillvägagångssätt, där den enskildes delaktighet är en del. Resultaten skiljer sig åt i 
olika delar av förvaltningen men egenkontroller visar generellt på förbättringsområden kopplade till framförallt 
hur uppföljningen ska gå till och dokumenteras. Resultaten omhändertas inom respektive verksamhet och ny 
kontroll genomförs 2024. 

5.1.8 Granska följsamhet till rutiner och processer för att omförhandla avtal 

Fokus har under året varit att ta fram och besluta förvaltningsgemensamma processer för "Administration av 
köpt plats" samt "Upprätta avtal". Processkartläggningen slutfördes under hösten. Det finns behov av att arbeta 
vidare med gemensamma rutiner för köp av plats samt för avtalsuppföljning. Först efter framtagande och 
implementering av sådana kan en kontroll av följsamhet genomföras. 

5.1.9 Kartläggning nuläge förebyggande arbete korruption 

Granskning är gjord utifrån nedan kommungemensamma frågeställningar. 

Utöver dessa, se granskningar under Risk för välfärdsbrott inom personlig assistans och Risk för felanvändning 
av föreningsbidrag. 

• Utbildningsaktiviteter de senaste tre åren 

Medarbetare har blivit erbjudna kompetenshöjande insatser genom utbildningar som tillhandahålls av bland 
annat Länsstyrelsen. 
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En riktlinje för att motverka kvalificerade välfärdsbrott antogs av nämnden för Individ & Familjeomsorg hösten 
2022. Utifrån riktlinjen ska ett antal rutiner tas fram under 2023- 2024. Dessa blir därefter utgångspunkt i 
kompetenshöjning för medarbetare. 

• Är nämndens specifika risker identifierade (t ex välfärdsbrott, bidragsbrott, branschrelaterat etc) 

En kartläggning har genomförts och som särskilt utsatta riskområden för välfärdsbrott identifierades personlig 
assistans och utbetalning av föreningsbidrag. Dessa risker prioriterades i nämndens internkontrollplan 2023, se 
resultat från dessa granskningar i uppföljning av respektive risk nedan. 

En kommungemensam granskning av otillåten påverkan genomfördes 2022. I granskningen besvarade 250 
medarbetare inom Individ & Familjeomsorgs myndighetsutövande verksamheter en enkät med frågor kring 
otillåten påverkan, hot och våld. Individ & Familjeomsorg lyftes fram som extra utsatta för otillåten påverkan. 

• Finns det ett förebyggande arbete kopplat till identifierade risker? 

Det finns ett antal kontrollaktiviteter som utförs varje månad, kopplat till personlig assistans. 
Ekonomiavdelningen genomför kontrollerar av: 

- dokumentation av beviljade timmar 

- att fakturerade timmar överensstämmer med beviljade timmar (utförs varje månad. En sammanställning görs 
årsvis där beviljade timmar jämförs mot verkligt utfall) 

- merkostnader vid sjuklön 

- tillstånd hos assistansbolag 

För mer information om respektive egenkontroll – se separata granskningar kopplat till ”Risk för välfärdsbrott”. 

För utbetalning av föreningsbidrag har granskning genomförts 2023. Eventuella åtgärder planeras 2024 (se 
separat risk). 

• Hanteras eventuell förekomst av incidenter/händelser på ett systematiskt sätt (dokumenteras, analyseras, 
åtgärdas och följs upp) 

I nuläge görs egenkontroller löpande och felaktigheter hanteras. Vissa kontroller sammanställs därefter årligen 
(exempelvis kontroll av fakturerade timmar där kreditfakturor skickas ut efter sammanställning). En åtgärd 2024 
är att följa upp och dokumentera resultat för fler kontroller årligen för att kunna få fram jämförbar statistik, 
möjliggöra bättre analyser och planera åtgärder. Kontrollerna lyfts in i förvaltningens egenkontrollplan 2024. 

• Finns statistik över händelser kopplade till korruption, t ex felutbetalningar av bidrag 

I nuläge finns inte statistik för händelser kopplat till korruption. En åtgärd för 2024 är att följa upp och 
dokumentera resultat för fler kontroller årligen för att kunna få fram jämförbar statistik, möjliggöra bättre 
analyser och planera åtgärder. 

5.1.10 Risk för välfärdsbrott inom personlig assistans 

Nedan granskningar är genomförda: 

• Granskning av dokumentation av beviljade timmar 

Avgiftshandläggare granskar löpande att beviljade timmar överensstämmer mellan excelfil och beviljade 
timmar. Åtgärder planeras 2024 för att säkerställa att resultaten inte endast hanteras utan sammanställs årligen 
och dokumenteras för att möjliggöra analys. 

• Granskning av utbetald assistansersättning 

Avgiftshandläggare har varje månad granskat att fakturerade timmar överensstämmer med beviljade timmar. En 
sammanställning görs årsvis där beviljade timmar jämförs mot verkligt utfall. Detta sker ett par månader in i 
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nästkommande år. Eventuella överskott hanteras via kreditfaktura. 

Granskningen har visat att beviljade timmar i kommunens verksamhetssystem beräknas utifrån en annan modell 
än bolagens. Då verksamhetssystemet räknar på insatstid utifrån en genomsnittstid på 4,33 veckor per månad 
(52 veckor/12 månader) så har bolaget istället räknat utifrån ett genomsnitt per dag. Detta innebär att det finns 
en diskrepans mellan beslutad och utförd tid. Eftersom det finns rutiner för kontroll och åtgärder vid upptäckt av 
skillnader justeras detta vid årets slut. En åtgärd framåt är ändå att socialsekreterare som fattar beslut om 
insatstid behöver vara tydliga avseende kommunens beräkningsmodell. 

•  Stickprov ansökningar om sjuklöneersättning privat assistans 

Avgiftshandläggare kontrollerar samtliga inkomna sjuklöneansökningar. Många är felaktiga (exempelvis har 
bolagen beräknar fel timlön, fel procentsatser på timbelopp osv). Avgiftshandläggare kontaktar bolaget om det 
inte stämmer. Ansökan avslås eller justeras utifrån våra beräkningar och betalar ut utifrån det. 

En e-tjänst har tagits fram för att underlätta handläggning av sjulöneersättning. Fördelen med e-tjänsten är att vi 
kan se att bolagets beräkningar överensstämmer med våra. En svårighet är hur ansökningar som inkommer via 
e-tjänst ska arkiveras. 

• Granska tillstånd hos assistansbolag privat regi 

Avgiftshandläggare kontrollerar löpande tillstånd hos IVO. Inga felaktigheter avseende tillstånd har identifierats 
2023. 

• Dokumentation av oseriösa aktörer 

Inga oseriösa aktörer identifierade. Framtagande av rutin för hur vi ska dokumentera vid upptäckt av oseriösa 
aktörer ska tas fram 2024. 

5.1.11 Granska att utbetalt föreningsbidrag används i enlighet med beviljad ansökan 

Fem av fem inkomna ansökningar av föreningsbidrag har granskats. Granskningen avser att avgöra huruvida 
föreningarna uppfyller kommunens ställda krav på att föreningen är: 

• aktiv med lokal anknytning i Kungsbacka kommun 
• bedriver verksamhet inom det sociala området 

Resultat visar att 4 av 5 föreningar uppfyller de av kommunen uppställda kraven för att beviljas föreningsbidrag 
2024. Dessa fyra är välkända föreningar som har fått föreningsbidrag från kommunen flera år. Ansökan avslogs 
för en förening som saknade lokal anknytning. 

Granskningen visar brister avseende ofullständiga ansökningar och otydlighet i hur medlen ska användas. 
Kontaktat har tagits med samtliga och kompletterande dokumentation har begärts in. 

5.1.12 Granska stickprov av tillbud i KIA 

I maj 2023 kontrollerades sex tillbud och sex olycksfall, slumpvis utvalda. Resultatet visade att fyra av sex 
tillbud hade status rapporterad eller under registrering (dvs inte hanterade). Sex av sex tillbud hade inte en 
korrekt hantering. För olycksfallen var två av sex hanterade korrekt men endast ett olycksfall hade då anmälts 
till Försäkringskassan. 

Efter genomförd granskning genomfördes en kompetenshöjande aktivitet för förvaltningens chefer  avseende 
hantering av tillbud och olycksfall. 

I november 2023 gjordes en uppföljande granskning. Denna visade vissa förbättringar men resultatet var 
fortfarande inte bra. Risken kommer att granskas igen 2024 och åtgärder är planerade. 
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5.2 Åtgärder 
Risker Enhet Granskningsaktiviteter Åtgärder 
Kommunövergripande 
risk: Redovisning av 
representation 

Individ & Familjeomsorg 
Granskning av 
representationskostnader 
mm 

 

Kommunövergripande 
risk: Debiteringsrutiner Individ & Familjeomsorg Uppföljning av 

debiteringsprocessen 

Genomlysning av 
förvaltningens taxor och 
avgifter vilket förväntas 
tydliggöra när en brukare 
är avgiftsskyldig eller 
avgiftsbefriad. 

Implementera och 
förbättra 
debiteringsrutiner i alla 
verksamheter 

Kartläggning av 
debiteringsrutiner för att 
tydliggöra roller och 
ansvar på Barn och 
Unga. 

Fortsatt och utökat 
samarbete mellan 
Combinesupporten, 
ekonomiavdelning och 
verksamhet för att 
minska de tekniska 
hinder som finns 

Kommunövergripande 
risk: Inköp (granskning 
begränsas till belopp 
över 100.000:-) 

Individ & Familjeomsorg 

Granskning av att 
genomförda inköp följer 
inköpsprocessen och 
gällande styrdokument 

 

Kommunövergripande 
risk: 
informationssäkerhet; 
skydd av information mot 
obehörig tillgång 

Individ & Familjeomsorg 

Förslag: Granska att det 
finns 1. en aktuell 
informationsklassning 
och tillhörande 
handlingsplan 2. att det 
finns en tröskelanalys, 3. 
Om tillämpligt att det 
finns en DPIA 
(konsekvensanalys). 

 

Risk att riktlinje för 
systematisk uppföljning 
inte följs 

Individ & Familjeomsorg 
Granska följsamhet till 
riktlinje för systematisk 
individuppföljning 

 

Risk att vi inte följer upp 
och förhandlar om avtal 
med externa aktörer vid 
förändrade behov 

Individ & Familjeomsorg 
Granska följsamhet till 
rutiner och processer för 
att omförhandla avtal 
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Risker Enhet Granskningsaktiviteter Åtgärder 

Kommunövergripande 
risk - Risk för korruption Individ & Familjeomsorg Nuläge förebyggande 

arbete korruption 

Kommungemensamt 
APT- material kring 
otillåten påverkan läggs i 
APT- årshjul för att lyftas 
med medarbetare 

Fånga upp de fall 
medarbetare svarar ja på 
fråga om otillåten 
påverkan vid 
medarbetarsamtal 

Risk för välfärdsbrott 
inom personlig assistans Individ & Familjeomsorg 

Stickprov ansökningar 
om sjuklöneersättning 
privat assistans 

Aggregerad 
sammanställning av 
felaktiga ansökningar ska 
dokumenteras årligen. 
Kontrollen förs in i 
förvaltningens 
egenkontrollplan 2024. 

Risk för felanvändning av 
föreningsbidrag Individ & Familjeomsorg 

Granska att utbetalt 
föreningsbidrag används 
i enlighet med beviljad 
ansökan 

Skapa informationssida 
på kungsbacka.se 

Förtydliga 
återbetalningsskyldighet 
vid oegentligheter 

Verksamhetsbesök 

Risk för bristande 
hantering av tillbud och 
olycksfall 

Individ & Familjeomsorg Granska stickprov av 
tillbud i KIA 

Kompetenshöjande 
insats 

Genomförda åtgärder 

• Under 2023 genomfördes en genomlysning och beskrivning av verksamhetens vård- och egenavgifter. 
Under 2024 kommer rutiner beslutas och implementeras.  

• Samarbete mellan ekonomiavdelning, verksamhet och Combinesupport har utvecklats under året och 
bidragit till större tydlighet och bättre flöden.  

• Kompetenshöjande insats. Under hösten 2023 genomfördes en kompetenshöjande insats avseende 
hantering av tillbud och olycksfall för alla enhetschefer.  

Planerade åtgärder 2024 

• Kommungemensamt APT- material kring otillåten påverkan läggs i APT- årshjul för att lyftas med 
medarbetare 

• Fånga upp de medarbetare som svarar jag på fråga om otillåten påverkan vid medarbetarsamtal 
• Ta fram rutin för agerande vid uppkomst av oseriös aktör Hur ska information om oseriösa aktörer 

dokumenteras och spridas? 
• Årlig sammanställning och dokumentation av oseriösa aktörer. Kontrollen förs in i förvaltningens 

egenkontrollplan 2024. 
• Aggregerad sammanställning av tillstånd ska dokumenteras årligen. Kontrollen förs in i förvaltningens 

egenkontrollplan 2024. 
• Aggregerad sammanställning av felaktiga timmar ska dokumenteras årligen. Kontrollen förs in i 

förvaltningens egenkontrollplan 2024. 
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• Aggregerad sammanställning av felaktiga ansökningar ska dokumenteras årligen. Kontrollen förs in i 
förvaltningens egenkontrollplan 2024. 

• Aggregerad sammanställning av felaktiga fakturor dokumenteras årligen. Kontrollen förs in i 
förvaltningens egenkontrollplan 2024. 

• Skapa informationssida på kungsbacka.se Informera om ansökningsförfarande och vilka dokument som 
efterfrågas. 

• Förtydliga återbetalningsskyldighet vid oegentligheter 

5.3 Resultat av annan granskning av vår verksamhet 
De tillsyner, granskningar och revisioner som inkommer till Individ & Familjeomsorg hanteras genom att 
underlag tas fram i förvaltningen och därefter informeras eller beslutas i nämnden för Individ & Familjeomsorg. 
Under året har följande tillsyner och revisioner genomförts: 

Inspektionen för vård och omsorg  

På kommunens barnboende Lilla Grönkulla har myndigheten genomfört en planerad, årlig tillsyn. Myndigheten 
genomförde även tillsyner på Kommunvägens - och Gällingevägens gruppbostäder. Inga beslut har ännu 
inkommit. 

Kommunrevisionen 

På uppdrag av Kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har Ernst & Young genomfört uppföljande 
granskningar av 2021 års fördjupade granskning av individ- och familjeomsorgsnämndens åtgärdsarbete och 
granskning av interna kontroller kopplade till risken för kvalificerade välfärdsbrott. Utifrån 
rekommendationerna har åtgärder genomförts. 

Ernst & Young har också genomfört en granskning av nämndens arbete med kompetensförsörjning. 
Granskningen syftar till att bedöma om nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt ett ändamålsenligt 
kompetensförsörjningsarbete. Det finns ännu inget resultat från granskningen. 

5.4 Resultat av granskning och uppföljning av privata utförare 
Nämndernas ansvar för tillräcklig intern kontroll över den egna verksamheten enligt reglementet gäller också 
när skötseln av en kommunal angelägenhet har lämnats över till någon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 1§). 

Med privata utförare avses utförare som har hand om skötseln av en kommunal angelägenhet (KL kap 10). Som 
privat utförare räknas inte hel- eller delägda kommunala bolag, eller stiftelse eller förening som bildats av 
kommunen eller regionen. 

Verksamhet Andel av 
verksamhetsvolym % 

Kostnad för 
verksamhet mnkr 

 Bokslut 
2022 

Bokslut 
2023 

Bokslut 
2022 

Bokslut 
2023 

Bostad med Särskild Service  22 % 17 % 59,1 49,8 

Daglig verksamhet 8 % 6 % 4,0 3,1 

Ledsagning & avlösning 6 % 10 % 0,5 1,1 

Korttidsvistelse 4 % 6 % 1,1 1,9 

Boendestöd 26 % 26 % 2,7 2,6 

Personlig assistans 68 % 62 % 57,5 56,1 



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Uppföljningsrapport intern kontroll 2023 
 

   

 15 

Familjehem 38 % 34 % 12,6 10,9 

Vårdplatser vuxen (SoL, LVM) 100 % 100 % 15,3 15,8 

Våld i nära 100 % 100 % 1,5 1,7 

Vårdplatser BoU (SoL LVU) 100 % 100 % 29,1 38,1 

Öppenvårdsinsatser inom BoU 4 % 3 % 0,5 0,4 

Andel av verksamhetsvolym avser andel av kostnaden. 

Kostnad för verksamhet avser kostnad för den köpta verksamheten. 

Redovisningsekonom granskar inkomna fakturor löpande för att säkerställa att fakturan överensstämmer med 
avtal avseende pris och antal. 

Uppföljning av IVO- tillstånd görs regelbundet. 
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6 Synpunktshantering och förbättringsarbete 
I Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt för våra invånare att engagera sig, komma till tals och påverka. På 
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler för att ta emot synpunkter, beröm och 
klagomål, felanmälningar eller ställa frågor. Dessa kanaler kompletteras av nämndernas egen avvikelsehantering 
och förbättringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat på krav i speciallagstiftning.   

6.1 Kommentaren 
Kommentaren är samlingsnamnet på den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Här sammanställer 
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se. 

Fördelning av inkomna synpunkter 2023-01-01 -- 2023-12-31 

Klagomål 20 

Beröm  

Förslag till förbättring  

Totalt antal inkomna synpunkter 20 

Varav anonyma 1 

Varav politiska  

  

Antal obesvarade 10 dgr efter besked om 
mottagande 2 

Analys 

6.2 Nämndspecifik synpunkts- och avvikelsehantering 
Analys 
Under perioden 2023-01-01 - 2023-12-31 har det inkommit 50 klagomål som registrerats i diariet. Av dessa 
handlar 26 om klagomål på insatsens utformande eller utförande, 15 klagomål handlar om handläggning av 
ärende, åtta klagomål berör bemötande och ett klagomål kategoriseras som övrig. 

Typ av klagomål Antal klagomål Totalt: 
  

Bostad med särskild service 8 

Insatsens utformande 8 

  

Daglig verksamhet 10 

Insatsens utformande 10 

  

Barn- och ungdomsenheten 9 

Bemötande 3 
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Typ av klagomål Antal klagomål Totalt: 

Handläggning av ärende 3 

Insatsens utformande 3 

  

Vuxenenheten 1 

Handläggning av ärende 1 

  

Funktionsstödsenheten 12 

Handläggning av ärende 7 

Insatsens utformande 4 

Bemötande 1 

  

Familjerätt 1 

Handläggning av ärende 1 

  

Förvaltningsledning 1 

Övrigt 1 

  

Familjehemsenheten 7 

Insatsens utformande 1 

Handläggning av ärende 3 

Bemötande 3 

  

Mottagningsenheten Barn- och Unga 1 

Bemötande 1 
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7 Självskattning 
Självskattning är en fristående del i uppföljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal frågor har valts ut för året 
och ställs till samtliga nämnder som besvarar utifrån erfarenhet och mognadsgrad. Nämndernas svar är underlag 
till kommunens rapport. 

Resultat av självskattning 
Självskattningen har genomförts av förvaltningens ledningsgrupp i juni 2023. 12 av 20 områden är 
omhändertagna och 8 är delvis omhändertagna vilket är en förbättring jämfört med tidigare år. Arbete har 
genomförts under året för att förbättra den interna kontrollen och ytterligare åtgärder är planerade. 

  

Nämndens självskattning 

Område Frågor Svar, Antal 2023 

Uppdrag och mål Är mål, styrdokument, rutiner etc. kända i 
organisationen 

 

Vi har system/rutiner för att bevaka att 
verksamheterna drivs enligt relevanta 
lagar, förordningar och föreskrifter 

 

Vi har system/rutiner för hur vi följer upp 
mål och styrdokument som beskrivs i 
nämndens uppdrag, och i förekommande 
fall förfrågningsunderlag/avtal 

 

Vi har en uppföljningsplan som beskriver 
hur, av vem och när de olika kraven ska 
följas upp. 

 

Kontrollmiljö Det finns en kännedom i organisationen om 
vad intern kontroll innebär 

 

Det finns en tydlig struktur och 
ansvarsfördelning för arbetet med intern 
kontroll på förvaltningen 

 

Ledningsgruppen tar ansvar för fungerande 
kontrollmiljö 

 

Ledningen informeras om fel och brister i 
organisationen 

 

Ansvar och befogenheter är tydliggjorda  
Vi har analyserat var risker för ekonomiska 
oegentligheter ligger i ersättningssystem 
och betalningsrutiner 

 

Vi har system/rutiner för att motverka 
oegentligheter (bl a mutor och jäv) 

 

Riskanalys Riskanalysen kommuniceras med 
nämnden 

 

Riskanalysen är underlag för åtgärder och 
granskningar 
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Område Frågor Svar, Antal 2023 

Kontrollaktiviteter Kontrollaktiviteter i verksamhetens 
processer är dokumenterade (ingår i 
rutiner) och kända 

 

Vi har system/rutiner för att förslag, 
synpunkter och klagomål sammanställs och 
leder till förbättringar 

 

Uppföljning Åtgärder vidtas vid konstaterade avvikelser  
Återkoppling sker till förvaltningsledningen  
Vi återkopplar resultat av uppföljning till 
politiskt ansvariga 

 

Information/kommunikati
on 

Introduktion av nya chefer sker enligt 
programmet "Kungsbackaledaren bas" 

 

Vi har en fungerande introduktion av nya 
medarbetare 

 

 



  

Datum 

2024-01-26 
Diarienummer 

IF IF-2022-00266 
 
 

 
 

Kamilla Julin 
0300-837545 
Nämndsekreterare 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Uppföljning internkontrollplan 2023  

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner uppföljningsrapporten av internkontroll 2023. 

Sammanfattning av ärendet 
Enligt kommunallagen, nämndens reglemente och de ekonomiska styrprinciperna ansvarar nämnderna 
för att den interna kontrollen är tillräcklig. Nämnderna ska årligen identifiera och analysera väsentliga 
risker i den egna verksamheten och utifrån riskanalysen upprätta en internkontrollplan. Resultatet av 
årets arbete ska sammanställas i en uppföljningsrapport som ska beslutas av nämnden.  

Nämnden för Individ & Familjeomsorg antog internkontrollplan 2023 i november 2022. Planen 
innehåller 13 prioriterade risker. Av dessa är sju risker kommungemensamma, som tagits fram centralt 
för varje nämnd att granska. Sex risker togs fram för Individ & Familjeomsorgs specifika 
verksamhetsområden.  
Under året har granskningar utförts enligt plan av ansvariga funktioner. Utifrån granskningsresultaten 
har ett antal åtgärder genomförts och ytterligare planeras att genomföras under 2024.   

Beslutsunderlag 
Kungsbacka kommuns tjänsteskrivelse, 2024-01-26 
Uppföljningsrapport intern kontroll 2023, Individ & Familjeomsorg 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

 

Ivan Stipic      Kamilla Julin 

Förvaltningschef     Utvecklingsledare 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 

Årsredovisning 2023 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner upprättad årsredovisning 2023. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunen är enligt lag skyldig att upprätta årsbokslut och årsredovisning. Årsredovisningens syfte är 
att ge kommuninvånarna, fullmäktige och andra intressenter relevant information.  
Årsredovisningen består bland annat av uppföljning och utvärdering av utfall avseende resultat, 
måluppfyllelse och verksamhetsmått. 
 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg visar ett resultat på - 14,8 miljoner kronor. 
Fokus för nämnden är fortsatt att bygga en hållbar socialtjänst, med en hållbar budget i balans. Under 
2023 har nämnden arbetat med att förbereda och undersöka nya arbetssätt för att möta framtidens 
utmaningar. Svårigheter att bemanna har inneburit fördyringar inom samtliga nämndens verksamheter. 
Detta visar att omställning till nya arbetssätt och innovation inom nämndens verksamheter behöver ske 
i en än snabbare takt.  

Att arbeta med brukarfokuserad bemanning och resursallokering utifrån stödbehovsmätningar har visat 
sig framgångsrikt för nämndens ekonomi. Stödbehovet har överstigit budgeterade kostnader för 
personal, vilket visar att verksamheter är i behov att hitta arbetssätt där behovet kan tillgodoses på 
annat sätt. Under 2023 har flera initiativ utretts för att kunna implementera under 2024.  
Arbetet pågår för fullt vad gäller att hitta effektiva sätt att bemanna, ett positivt exempel är att 
verksamheterna inom Bostad med särskild service minskade antalet övertidstimmar med 28 % jämfört 
med 2022 och minskningen är en trend som har hållit i sig från april och året ut. 
Inom Myndighet, stöd och behandling har placeringskostnaderna varit mycket höga på enheten för 
Barn- och Unga under året. Däremot har verksamhetsområdet sett god effekt av arbetet med att öka 
antalet boendeplatser i egen regi inom Funktionsstödsområdet. Funktionsstödsenheten redovisar för 
första gången en budget i balans.  
Det har varit ett ekonomiskt utmanande år för verksamhetsområdet Stöd i hemmet och sysselsättning. 
Nästan alla enheter har höga bemanningsrelaterade kostnader. Det är ett fortsatt ansträngt läge inom 
framför allt personlig assistans där det är svårt att bemanna verksamheten fullt ut. Bristen på vikarier 

https://kungsbackakommun.sharepoint.com/sites/intra#/start/hur-vi-arbetar/styrning-och-uppfoljning/uppfoljning/arsredovisning
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medför ökade kostnader både på kort och lång sikt i form av övertidsersättningar, sjukskrivningar och 
personalomsättning. Volymerna har ökat med ca 7 % samtidigt som andelen LSS-beslut har ökat och 
andelen SFB-beslut har minskat. Kommunen får assistansersättning från Försäkringskassan för SFB-
beslut men inte för LSS-beslut. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-26. 
Årsredovisning 2023, Individ & Familjeomsorg 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi 

 

 

Ivan Stipic      Emelie Sandberg 

Förvaltningschef     Biträdande förvaltningschef 



   

 
 

Nämndens årsredovisning 2023 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
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1 Året som gått 

1.1 Ekonomiskt utfall 
Utfall 

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 

Intäkter 73,5 71 63 

Kostnader -753 -767,8 -828 

Netto -679,5 -696,8 -765 

Budget, netto -699 -714,8 -750 

Avvikelse 19,5 18,0 -15 

Huvudsakliga förklaringar till ekonomiskt utfall. 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg redovisar ett underskott på 14,8 miljoner kronor.  

Svårigheter att bemanna har inneburit fördyringar inom nämndens verksamheter. Detta, i kombination med 
ökade volymer, får konsekvenser för nämndens utfall. 

Under 2023 har vi sett en förändrad trend inom myndighetsverksamheten Barn & Unga. Inflödet och 
kostnaderna har ökat markant under 2023. Orosanmälningar ökade med 12,5 % under 2023, och andelen som 
gick vidare till en utredning var 40 %. Antalet placerade dygn på institution för barn och unga ökade med 
20,4 % mellan 2022 och 2023 (1104 fler dygn 2023). 

Under 2023 ökade stödbehovet inom bostad med särskild service så att behovet av personal översteg den 
budgeterade nivån. Under året har verksamheten arbetat med att kvalitetssäkra resursfördelningsmodellen, och 
förändrat arbetssätt kommer att implementeras under 2024. 

Volymer har ökat med 7 % inom personlig assistans i egen regi. I takt med att volymer har ökat, så har också 
kostnader för att verkställa en timma ökat med 4 %. 

Förvaltningen har fått lägre ersättning från Migrationsverket än budgeterat. Verksamheten ansökte om 3,4 
miljoner kronor i ersättning men fick beviljat 1,3 miljoner kronor på grund av brist på medel hos 
Migrationsverket vilket påverkar resultatet negativt. 

Större telefon- och datainköp har belastat resultatet avsevärt mer än beräknat. Det är dock en engångskostnad 
som kommer minska kostnaderna de närmaste åren. Vad gäller telefonerna så bedöms inte utgifterna för inköp 
vara lika höga under 2024. 

En flera gånger försenad flytt till Kyrkskolan för Daglig verksamhet har inneburit att vissa dagliga verksamheter 
tillfälligt behövt flytta till andra lokaler. Detta har i sin tur inneburit ökade kostnader, både avseende ökade 
hyreskostnader och ökad kostnad för personal då de tillfälliga lösningarna krävt större anpassningar och resurser 
för att verksamheten ska kunna bedrivas i lokaler som ej är avsedda för ändamålet. 

Investeringar 

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 

Utgifter -2,3 -1 -1,7 

Inkomster    

Netto -2,3 -1 -1,7 
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Kommentar till investeringar 
Investeringar som har gjorts under 2023 inom nämndens boende- och korttidsverksamheter. Investeringarna 
består främst av inventarier till boenden samt hjälpmedel. 

1.2 Händelser av väsentlig betydelse 
Viktiga händelser inom verksamheten 
Under året har stort fokus legat på att skapa kultur och struktur som främjar ett målsökande och medskapande 
arbete i hela förvaltningen. Alla chefer och utvecklare har deltagit i utbildning kring hur vi kan arbeta agilt i 
praktiken. Vi har fortsatt att utveckla brukar- och anhörigmedverkan på både strategisk och operativ nivå. Rådet 
för dialog identifierar och samverkar kring frågor och områden av övergripande karaktär. 
Medskapandeverkstäder har implementerats som ett arbetssätt för samarbete med brukarrepresentanter i 
avgränsade frågor och består av representanter för brukare och verksamheten. Brukarråd, bomöten och 
deltagarråd är sätt att öka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper. 
Medskapande har dessutom testats inom utvecklingssatsningar och projekt. 

Förvaltningen håller på att införa Peer support i verksamheten. Peer support innebär att personer med egen 
erfarenhet av psykisk ohälsa blir professionellt verksamma för att stötta brukare i deras återhämtningsprocess. 
Ett par enheter inom bostad med särskild service har påbörjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan för 
psykisk hälsa (NSPH) och rekrytering pågår i nuläge. Peer support är både ett exempel på hur brukarmedverkan 
kan integreras i verksamheten och hur vi arbetar innovativt och testar nya arbetssätt. 

Arbete för att främja och möjliggöra innovation har tagit stort utrymme för förvaltningen 2023. Det har dels 
handlat om att bygga struktur som möjliggör innovation och nya arbetssätt, dels om att testa nya innovativa 
lösningar och arbetssätt. Den interna e-tjänsten för att lyfta behov (behovstratten) har arbetats om för att ha ett 
tydligare behovsfokus. Digitaliseringsgrupper har tillsatts i samtliga verksamhetsområden för att säkerställa att 
behov och förutsättningar hos brukare representeras i förvaltningens arbete med utveckling genom digitala 
initiativ. Ett utvecklingsråd med uppdrag att besluta vilka behov och initiativ som ska prioriteras har tillsatts. 
Sammantaget bidrar detta till ökad förmåga att utveckla innovation och nya arbetssätt som utgår ifrån behov hos 
de vi är till för. 

Teamsytan IF Mötesplats har lanserats, med syfte att skapa transparens och tillgänglighet i hela förvaltningen 
kring gemensamma frågor, bland annat kring utveckling och innovation. 

Projektet med uppdrag att utveckla förvaltningens arbetssätt kring IBIC gick i början av året in i 
genomförandefas. Under året har alla medarbetare på utförarsidan funktionsstöd (drygt 500 medarbetare inom 
daglig verksamhet, bostad med särskild service och Stöd i hemmet och sysselsättning) utbildats i arbetssättet. 
Resultatet av den uppföljande webbenkäten visar att förvaltningen har förflyttat sig under året. Nio av tio 
medarbetare har genomgått utbildning i IBIC, att jämföra med fem av tio vid mätningen föregående år. Åtta av 
tio är positivt inställda till IBIC och majoriteten anser sig ha god kunskap om IBIC. Inför 2024 kommer extra 
resurser tillföras för att säkerställa att arbetet med uppföljningar startar upp och kommer ikapp beslutad tidplan. 

Planering inför anpassningar av verksamheten utifrån den nya socialtjänstlagens intentioner har inletts och som 
en del av detta håller Individ & Familjeomsorg tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Förskola & 
Grundskola och Kultur & Fritid på att arbeta fram en gemensam struktur för det förebyggande arbetet och de 
tidiga insatserna. Även utveckling av samarbete med polisen är i fokus och ett arbete pågår för att fördjupa och 
utveckla detta. 

Viktiga händelser inom personalområdet 
Förändringar i Allmänna bestämmelser (AB) gällande krav på dygns-och veckovila har lett till omfattande 
förändringsarbete för stora delar av förvaltningens verksamhet. Många verksamheter bedrivs utifrån att långa 
arbetspass schemaläggs och medarbetare samt brukare är vana vid det. Förändringsarbetet har bland annat 
inneburit att medarbetare inom verksamhet som pågår dygnet runt fått en annan förläggning av sin arbetstid då 



Nämnden för Individ & Familjeomsorg  Kungsbacka kommun 
Nämndens årsredovisning 2023 
 

   

 5 

det inte går att arbeta lika långa pass som tidigare. Detta resulterar i fler arbetspass under en schemaperiod för 
att uppnå sin sysselsättningsgrad. På sikt är förändringarna mycket positiva då det säkerställer vila och 
återhämtning för medarbetarna vilket skapar bättre förutsättningar för god arbetsmiljö och hälsa. 

Med de nya reglerna blir schemaläggning en utmaning eftersom det är mycket komplicerat att planera ut tid 
kopplat till verksamhetens(brukarnas) behov. Det finns ett överskott av resurser mitt på dagen som skapar en 
ineffektivitet, detta kräver nya arbetssätt för att på längre sikt skapa en ökad hållbarhet. Arbetet med heltid som 
norm har haft ett bra utfall, med de nya reglerna är det tyvärr just heltider som är svårast att planera ut tiden för. 
Utmaningarna kräver att vi gör på nya sätt för att skapa en hållbarhet i verksamheten. 

Under året har en stor satsning på chefers organisatoriska förutsättningar påbörjats. Arbetet involverar alla 
förvaltningens chefer i syfte att skapa en mer hållbar verksamhet med lägre sjukfrånvaro, bättre kvalitet och 
effektivare användning av resurserna. Verktyget som används är Chefoskopet vilket ger stöd för ett systematiskt 
arbetssätt och grundar sig på omfattande forskning kring chefers organisatoriska förutsättningar att utföra sitt 
uppdrag och samtidigt må bra. Under året har kartläggning av nuläge och workshoppar genomförts. Arbetet 
kommer under 2024 resultera i konkreta handlingsplaner med förbättringsåtgärder.  

Projektet kring central bemanning har utvärderats och presenterats till förvaltningens chefer och berörda 
medarbetare under hösten 2023. Projektet som genomfördes 2021 - 2022 syftade till att ställa om till en 
brukarfokuserad bemanning där bemanningsplaneringen samlades i en central enhet. Tanken var att 
åstadkomma ett helikopterperspektiv för att kunna bemanna på rätt plats och i rätt tid. Utvärderingen visar att 
attityderna avseende flexibilitet och samarbetet mellan enheterna har förbättrats. I november samlades 
förvaltningens chefer i en workshop för att påbörja det fortsatta utvecklingsarbetet med att säkerställa en 
effektiv bemanningsprocess. Arbetet kommer att fortsätta under 2024. 
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2 Faktorer i omvärlden som påverkat oss under 2023 
Verksamhetsområde Myndighet, stöd och behandling ser sedan länge ett ökande inflöde av orosanmälningar. 
För perioden januari - oktober har orosanmälningarna till Barn och unga ökat med 12 procent jämfört med 
samma period 2022 och 40 procent jämfört med 2020. Ökningen av orosanmälningar är inte unik för 
Kungsbacka utan speglar ökningen av orosanmälningar till socialtjänsten nationellt. 

Samtidigt som den ökande ärendemängden innebär utmaningar för att kunna bibehålla en rättssäker och effektiv 
handläggning har ärendena blivit alltmer komplexa. 

Socialtjänsten har därtill en alltmer utmanande situation där desinformationskampanjer riktade mot 
socialtjänsten har ökat. Fler medarbetare har under året blivit utsatta för hot i arbetet. I en kommunövergripande 
granskning från 2022 deltog dryga 1000 medarbetare i kommunen. 250 medarbetare på Myndighet, stöd och 
behandling besvarade enkäten som i sammanställningen visade att medarbetarna på Individ & Familjeomsorg 
stack ut jämfört med övriga förvaltningar i att fler blivit utsatta för trakasserier och hot i syfte att påverka deras 
tjänstgöring. Förvaltningen arbetar tätt tillsammans med kommunens säkerhetschef och fackliga representanter 
för att säkerställa en trygg arbetsmiljö för våra medarbetare. Utöver det arbete som görs i enskilda fall planeras 
åtgärder inom ramen för förvaltningens arbete med intern kontroll 2024. 

Kompetensförsörjningsutmaningen är här och den märks av i att det blir svårare och svårare att hitta rätt 
kompetens. Många utlysta tjänster och ersättningsrekryteringar blir inte tillsatta och bemanning av ordinarie 
verksamhet riskerar att kräva en för omfattande användning av timavlönade vikarier. Dessa används så pass 
mycket att när de väl behövs för att tillsätta en vakans på grund av sjukdom eller vård av barn så går det inte 
eftersom vikarieresurserna redan är uppbokade. Vikariecenter har ett ökat antal vikarier som arbetar på 
förvaltningen men dessa används i för stor utsträckning för att täcka vakanta schemarader. Inom 
myndighetsutövning är konkurrensen om kompetensen stenhård och löneutvecklingen påverkas snabbt av detta. 
Samarbete med utbildningsprogrammen är viktigare än någonsin och vi behöver förbereda oss väl inför de nya 
lagstiftningar som planeras för att vara en bra socialtjänst som medarbetare vill arbeta inom. 
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3 Uppföljning mål 

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder för olika behov, generationer och livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
I Kungsbacka finns attraktiva bostäder med inspirerande byggnadsmiljö för olika behov, generationer 
och livsstilar 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg arbetar ständigt med att förbättra tillgången på attraktiva bostäder 
utifrån behov hos förvaltningens målgrupper. 

Det pågår aktiviteter som bedöms kunna bidra till måluppfyllelse på längre sikt men konkreta effekter är svåra 
att se. Nedan redovisas några av de aktiviteter som förvaltningen bedömer kunna ha effekt för måluppfyllelsen. 

• Boendetrappa med träningsboenden och referensboenden 

Förvaltningen erbjuder sedan 2020 en form av boendebistånd som ett led i en boendekedja/vårdkedja efter 
stödboende eller behandlingshem. Det betyder att vi har fler insatsnivåer inom boende som stöd i rehabilitering 
för personer från 18 år som har stora svårigheter att komma in på bostadsmarknaden och som har/haft en 
missbruksproblematik och/eller har en psykisk ohälsa/funktionsnedsättning. Under 2023 har 
processkartläggningar genomförts och rutiner som vägleder i arbetet och samverkan har upprättats vilket väntas 
bidra till en mer ändamålsenlig vårdkedja. 

Under året har nio personer kunnat flytta vidare till eget ordnat boende, sju personer har fått förstahandskontrakt 
med stöd av hyresgaranti och två personer har fått överta förstahandskontrakt. 

Rätt att bo rätt 

Alla individer har rätt att bo och leva på samma villkor som andra i så stor utsträckning som möjligt. I det ingår 
att individen ska kunna byta boendeform under livets gång i takt med att behov förändras. Projektet ”Rätt att bo 

rätt” har under två års tid utvecklat arbetssätt för att matcha behov med insats inom bostad med särskild service. 

Projektet avslutas till årsskiftet. 

Under året har arbetssättet "hemliv efter behov" implementerats i verksamheten. Boteamets roll och funktion 
har tydliggjorts och en process för en årlig behovsprognos har tagits fram. Boteamet arbetar med att tydliggöra 
skillnader vad gäller utformning av stödet på grupp- respektive servicebostäder. 

Våra boenden med särskild service arbetar med att öka individers självständigheter genom aktiviteter i 
individens genomförandeplan. En uppföljning med berörda enhetschefer som genomfördes under våren visade 
att 15 av 36 boenden har en eller flera individer som skulle kunna flytta från gruppbostad till servicebostad eller 
ordinärt boende. För att detta skulle vara möjligt krävs ofta ett långsiktigt motivationsarbete där hyresgästen 
stöttas till att våga. Brist på billiga lägenheter, få hyresvärdar som accepterar aktivitetsersättning som 
inkomstkälla och inställning hos anhöriga är hinder för att fler ska byta boendeform. 
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Aktiviteter för att minska social isolering är viktigt för att individer ska våga ta steget till annat boende. 2023 
fanns medel att ansöka om för att främja den psykiska och fysiska hälsan. Medlen som beviljades nämnden för 
Individ & Familjeomsorg satsades på aktiviteter för de som bor på bostäder med särskild service. 

IBIC som arbetssätt är också viktigt för att minska social isolering och arbetssättet har stor påverkan på 
arbetssättet hemliv efter behov. Genom att följa upp insatser utifrån IBIC kan vi i högre utsträckning anpassa 
boendeformen efter brukarens individuella behov. 

Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer 

En arbetsgrupp från Individ & Familjeomsorgs korttidsvistelse har tillsammans med Ung i Kungsbacka arbetat 
fram en trygg mötesplats för individer med NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsättningar) för att skapa en 
brygga mellan skola och korttidsvistelse, "Tillsammans-gruppen". Mötesplatsen på Fyren är för ungdomar från 
13 år och uppåt. 

Verksamheten startades på prov hösten 2022. Från och med hösten 2023 avsattes medel från Nämnden för 
Kultur och fritid och medel har avsatts i kommunens budget 2024 "för att främja välmående och motverka 
psykisk ohälsa". 

I nuläge besöker upp till 20 deltagare mötesplatsen varje vecka. 

I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

För att få information och kunskap om hur de individer vi möter uppfattar verksamheten och våra insatser 
genomför förvaltningens verksamheter Sveriges kommuners och regioners (SKR:s) brukarundersökningar 
vartannat år. Upplevd trygghet är ett kvalitetsområde som mäts i brukarundersökningarna. 2023 genomfördes 
ingen ny undersökning utan verksamheterna har arbetat med resultatet från brukarundersökningarna som 
genomfördes vintern 2022. 

Senast genomförda brukarundersökning visade att vi i Kungsbacka generellt har goda resultat, där vi låg i nivå 
med eller över resultat för upplevd trygghet jämfört med övriga deltagande kommuner. 

Fokusområdet omhändertas inom nämndmålet ”Vi har nöjda och delaktiga brukare/klienter som får rätt insats på 

rätt nivå”, se kapitel 2.1.1. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Bäst att leva, Kungsbackas placering i 
ranking av Sveriges kommuner enligt 
Tidningen Fokus. 

5 3    

Antal påbörjade bostäder 234 216 848   

Antal färdigställda bostäder 248 430 363   

Anmälda brott per invånare (antal/100 000 
invånare) 5 075 5 321 5 691   

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, 
helhetssyn 88%  90% 91%  

Brukarbedömning särskilt boende 
äldreomsorg, helhetssyn 81%  74% 76%  

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg 
totalt – helhetssyn 76%  88%   
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Ingen brukarundersökning individ - och familjeomsorg genomfördes 2023. 

3.1.1 Vi har nöjda och delaktiga brukare/klienter som får rätt insats på rätt nivå 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg ska ha en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet med god 
kvalitet. Utifrån ett evidensbaserat förhållningssätt ska den enskildes erfarenheter och kunskap beaktas 
tillsammans med bästa tillgängliga kunskap och medarbetarnas professionella kompetens.  
Stöd ska ges utifrån individens behov och förutsättningar. Helhetssyn, samordning, arbete utifrån verksamhetens 
processer, ett respektfullt bemötande och den enskildes delaktighet bidrar till nöjda och delaktiga brukare som 
får rätt insats på rätt nivå. 

Fokusområde 
Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
En stor satsning pågår för att implementera IBIC i hela förvaltningen. Under året har drygt 500 medarbetare på 
utförarsidan utbildats i arbetssättet. Utbildningarna görs av metodutvecklare som i sin tur blivit utbildade av 
Socialstyrelsen. Projektet har möjliggjort en gemensam process och rutin för samverkan mellan olika enheter 
och verksamhetsområden och ett tydligt utbildningsmaterial har tagits fram. Uppföljning visar att åtta av tio är 
positivt inställda till IBIC och majoriteten anser sig ha god kunskap om IBIC. 

En viktig del för att arbeta enligt IBIC fullt ut är att komma i gång med att följa upp insatser. Uppföljningarna 
har inte genomförts enligt fastslagen tidplan och beslut om extra resurser har tagits för 2024. Att komma i gång 
med uppföljningarna är avgörande för att arbetssättet ska uppnå de önskade effekterna. 

Verkställande verksamheter har fortsatt haft fokus på att alla brukare ska ha en aktuell genomförandeplan och 
att brukare ska vara delaktiga i framtagande av sin genomförandeplan. Satsningar har gjorts på AKK och 
tydliggörande pedagogik, exempelvis används bildstöd, samtalskort och förenklat material för att öka brukarnas 
förmåga att göra aktiva val vilket leder till ökad delaktighet och självständighet. 

Arbetet med att processkartlägga nämndens olika processer fortsätter. Effekter som lyfts från verksamheten är 
att det skapat samsyn och gemensamma arbetssätt. Kartläggningarna har synliggjort brister som ofta kunnat 
åtgärdas och rutiner har tagits fram eller reviderats vilket bidragit till ökad tydlighet. 

Brukarråd, bomöten och deltagarråd är sätt att öka brukares delaktighet i utvecklingsarbete och att ta tillvara 
erfarenhet och kunskap. Teman har varit välfärdsteknik samt resultatet av brukarundersökningar där brukarna 
gett input kring utvecklingsområdet kommunikation. Daglig verksamhet har introducerat ett metodmaterial för 
att regelbundet prata om trivsel, trygghet, förtroende för personal, inflytande, kommunikation etc. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Antal icke verkställda beslut som rapporteras 
till IVO (Inspektionen för vård och omsorg), 
kvartal 3 

34 51 32               48  

Andel av nämndens överprövade beslut som 
ändras i högre instans 1 6 6      6  
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Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Andel individer i egen regi LSS med aktuell 
genomförandeplan 53% 64% 64%    68%  

Andel personer som svarat ja på frågan 
"Frågar socialsekreteraren efter dina 
synpunkter på hur din situation skulle kunna 
förändras" 

87%  87%   

Andel brukare i gruppbostad som angivit att 
den får den hjälp hen vill ha 81%  84%   

Andel brukare i servicebostad som angivit att 
den får den hjälp hen vill ha 71%  79%   

Andel brukare i daglig verksamhet som 
angivit att den får den hjälp hen vill ha 81%  88%   

Andel brukare personlig assistans som 
angivit att de får den hjälp hen vill ha av 
assistenterna 

86%  100%   

Andel brukare boendestöd som angivit att 
den får den hjälp hen vill ha 92%  91%   

Andel brukare sysselsättning som angivit att 
den får den hjälp hen vill ha 87%  86%   

Andel personer som sammantaget är nöjd 
eller mycket nöjd med stödet från 
socialtjänsten 

76%  88%   

Inga brukarundersökningar genomfördes 2023      

3.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi.  
- Kungsbacka ska verka för ett fossilfritt och cirkulärt samhälle  
som också skyddar och främjar biologisk mångfald.  
- Kungsbacka ska verka för ett socialt hållbart samhälle.  
- Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Under året har ett ökat antal aktiviteter kunnat genomföras på våra bostäder med särskild service med hjälp av 
finansiellt stöd från den kommuncentrala satsningen för att motverka psykisk ohälsa. Genom att erbjuda fler 
aktiviteter på boendena ökar välmåendet hos de boende och därigenom motverkas psykisk ohälsa. 

Aktiviteter som genomförts under året är sommarfester, biokvällar, träffpunkt som anpassats för äldre personer 
med funktionsnedsättning (i samarbete med VO) och trubadurkvällar. Under december erbjuds julpysselkväll 
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och nyårsmiddag. Två boenden har vårdhund hos sig en gång i veckan under tre månader. Sinnesrummet på Å-
huset rustas upp under december. Vissa aktiviteter har erbjudits på ”neutral” plats och med olika anpassningar 

för att nå så brett som möjligt, såsom fester, julpyssel och biokvällar. Detta har varit ett bra sätt då deltagandet 
antas blivit högre då fler kunnat delta utifrån sina förutsättningar och behov. Målgruppen på servicebostad har 
däremot uttryckt önskemål om att vid möjligheter framåt ha aktivitet riktad endast till hyresgäster på 
servicebostad då känslan varit att de hade önskat möta fler i liknande livssituation. 

Hälsosatsningen är ett samarbete mellan Individ & Familjeomsorg och hemsjukvården Vård & Omsorg där 
syftet är att förbättra hälsoprognosen för brukare inom förvaltningens verksamheter. Folkhälsomyndigheter har 
identifierat att personer med intellektuell funktionsnedsättning har en särskild utsatt het för ojämlik hälsa. Det 
kan handla om ökad risk för ohälsa eller sämre tillgång till samhällets vård- och stödutbud. 

Hälsosatsningen är förebyggande aktiviteter som syftar till att förbättra hälsan hos målgruppen boende på bostad 
med särskild service. Konkret består satsningen av ett antal aktiviteter såsom hälsoskola på boenden bestående 
av praktiska moment kring kost och fysisk aktivitet och att fysioterapeut och arbetsterapeut handleder 
stödpersonal att i sin tur stödja brukarna till hälsosamma val. 

I linje med omställningen till en god och nära vård; egenmakt och personcentrerad vård, förväntas individen ta 
mer ansvar för sin egen fysiska och psykiska hälsan. Under året har Aktivitetshuset Regnbågen i samarbete med 
VPM (Vuxenpsykiatrimottagningen) erbjudit erbjuda mentorledd fysisk träning i grupp i en trygg anpassad 
miljö för personer med psykisk ohälsa. Aktiviteten leds av tidigare deltagare. Deltagarantalet på aktiviteten har 
varit stor. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, ÅK 4 i % - Flickor. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

85% 88% 88%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, ÅK 4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

88% 93% 90%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, ÅK 8 i % - Flickor. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

70% 77% 72%   

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, ÅK 8 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

84% 92% 93%   

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- flickor. 

70% 68% 65%   
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Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- pojkar. 

80% 88% 85%   

Avfall från hushåll ska minska med 30% per 
invånare från 2020 till 2030. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 70. 

100 98 97   

Avfall från kommunens verksamheter ska 
minska med 40 % per heltidsanställd. 
Startvärde 100, målvärde 2030 är 60. 

100 72,1 84,5   

Energiförbrukning i kommuns lokaler per 
kvadratmeter      

Utsläpp till luft av växthusgaser totalt, ton 
CO2-ekv/inv (Kolada)      

Miljöbilar, andel av totalt antal bilar i det 
geografiska området, (Kolada)      

Slutanvändning av el inom det geografiska 
området, MWh/inv (Kolada)      

Matens klimatpåverkan från de offentliga 
måltiderna ska minska räknat i kg CO2-
ekv/kg livsmedel. Målsättningen är 1,0 år 
2030. 

     

Ekologisk status i Kungsbackafjorden (VISS)      

Skyddad natur totalt, andel (Kolada)      

Vattendrag med god ekologisk status, andel 
(Kolada)      

3.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom 
samverkan mellan näringsliv och utbildning. 

Individ & Familjeomsorg bidrar till målet genom att fungera som en länk mellan individ och näringsliv för att 
stödja individer med behov, till självständighet och självförsörjning. En snabb etablering blir sällan aktuell för 
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dessa individer utan det handlar om tålmodigt, långsiktigt arbete för att skapa hållbarhet. Genom att utveckla 
samverkan med andra förvaltningar, näringsliv, sociala företag och organisationer kan unga och vuxna med 
psykisk ohälsa och funktionsnedsättning stödjas till sysselsättning. 

Arbetskonsulenter har i uppdrag att lotsa individer med psykisk funktionsnedsättning och/eller sjukdom och 
som står långt från arbetsmarknaden ut i utflyttad sysselsättning. Under hösten har arbetskonsulenterna utökats 
med 50 % tjänst för att svara mot det ökade inflödet av brukare under de senaste åren. Därmed har väntetiderna 
kunnat kortas. 

Under 2023 har 60 personer fått stöd av arbetskonsulenterna jämfört med 42 personer 2022. 

  2022 2023 

Utflyttad anställning 11 20 

Aktivitetshuset Regnbågen 13 23 

Vidareslussats till annan aktör 18 17 

Totalt antal brukare 42 60 

Konjunkturläget har under året påverkat näringslivets möjligheter att öppna upp för sysselsättning och i 
förlängningen anställning. Det bedöms förmoda fortsätta påverka insatserna under 2024. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Insikt, SKRs servicemätning av 
kommunernas myndighetsutövning för 
företag. Nöjd-kund-index utifrån sammanvägt 
betygsindex 0-100, för hur företag i 
kommunen bedömer Kungsbacka kommuns 
myndighetsutövning, vilket är en viktig del av 
företagsklimatet. 

66 66 70   

Svenskt Näringslivs attitydundersökning av 
kommuners företagsklimat. Medelvärde 
utifrån skala 1-6, där företag bedömer 
företagsklimatet i Kungsbacka kommun. 

3,3 3,5 3,4 3,4  

Sysselsatt dagbefolkning, antal 27 384     

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 5,1%     

Företagsamhet, andel av invånare 16–74 år      

Antal nystartade företag per 1 000 invånare 
16–64 år (etableringsfrekvens)      

3.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 
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Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Verksamhetsområdet Stöd i hemmet och sysselsättning har stort fokus på att utveckla samverkan och insatser 
för att främja psykisk hälsa hos barn, unga och vuxna. SSGV (Strategisk samverkansgrupp vuxna) har under 
hösten sett över utvecklingsmöjligheter av nuvarande SIP- struktur, kompetens och kommunikationsplattform 
både lokalt och länsgemensamt. 

Flera verksamheter har uppmärksammat en ökning av antalet unga vuxna som varken arbetar eller studerar. 
Detta är en trend nationellt och något som återspeglas i Kungsbacka kommun. En kartläggning har genomförts 
med hjälp av tjänstedesign. Brukare med egen erfarenhet tillsammans med brukarorganisationen NSPH 
(Nationell samverkan för Psykisk Hälsa) och förvaltningens verksamhet deltog i arbetet med att identifiera 
behov och ta fram förslag på lösningar. Från 2024 kommer en anpassad form av VOSS (vård- och 
stödsamordning) erbjudas de unga vuxna som har behov av extra stöd. Resultatet från kartläggningen kommer 
att lyftas vidare i förvaltningen men också externt i samverkan med andra berörda. 

I januari startade ett projekt för att testa och utvärdera en optimerad VOSS- process. Under året har 13 personer 
varit aktuella i projektet utifrån den uppdaterade processen. De verksamheter som initierat kontakt med VOSS- 
teamet är framförallt boendestöd men även boendepedagog, sysselsättning och bostad med särskild service. 

Under våren besvarade brukare en enkät gällande delaktighet och bemötande. De svarande var generellt mycket 
nöjda med bemötande och den hjälp de fått från sin vård- och stödsamordnare. De är mindre nöjda med steget 
kring att välja resursgrupp. En resursgrupp ska bestå av viktiga personer, både närstående och professionella, 
som bidrar till den enskildes målsättningar. Utifrån denna synpunkt togs en ny mall för kallelse till resursgrupp 
fram där syftet tydliggjordes. 

En effekt av den förändrade processen är att det blivit tydligare vilka som har behov av vård- och 
stödsamordning enligt den halländska modellen. Det märks dock att det finns behov av en funktion som kan 
bistå med hjälp i mer akuta frågor som inte alltid kan genomföras inom ordinarie insats men som inte heller är 
av den grad att det behövs utökade insatser eller en fullskalig VOSS. Exempel kan vara akuta ekonomiska 
frågor där personen kan behöva stöttning och hjälp att etablera rätt kontakter, såsom skuldrådgivning eller 
ekonomiskt bistånd. Det kan även handla om att etablera kontakt med vården. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Genomsnittligt meritvärde i årskurs 9. 
Meritvärdet utgörs av summan av de 17 
bästa betygen i elevens slutbetyg och kan 
max vara 340. 

246 239 237 236,5  

Arbetslöshet för ungdomar 16–24 år i 
kommunen. (Källa: Arbetsförmedlingen och 
SCB) 

2,8% 2,6% 1,7%   

Självkänsla och framtidstro för 
gymnasieelever år 2, index med skala 0–10 
enligt Skolenkäten som genomförs enligt 
Skolinspektionens skolenkät. Enkäten 
genomförs vartannat år. 

 7,7    

Genomsnittligt betygspoäng för gymnasiets 
avgångselevers betygspoäng som kan vara 
max 20. 

14 14,3 14,4 14,3  
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3.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Kommunövergripande bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att 
utforma det goda livet 

Förvaltningen arbetar aktivt med att utveckla brukar- och anhörigmedverkan på både strategisk och operativ 
nivå. Under året har samarbetet med brukarrepresentanter utvecklats. Ett råd för dialog har inrättats. Rådet är det 
övergripande forumet för samarbete mellan brukarorganisationer och förvaltningen och ska ses fyra gånger per 
år. Här diskuteras frågor av övergripande karaktär och här identifieras ytor och områden som vi gemensamt ska 
fokusera på och samarbeta kring. Medskapandeverkstäder har implementerats som ett arbetssätt för samarbete 
med brukarrepresentanter i avgränsade frågor och består av representanter för brukare och verksamheten. Syftet 
med Medskapandeverkstäder är att på ett strukturerat sätt säkerställa omhändertagande av brukarperspektiv 
inom konkreta, avgränsade frågor. Under året har Medskapandeverkstäder genomförts med fokus på 
fritidsaktiviteter för personer med funktionsnedsättning och kommunikation av dessa, samt kring daglig 
verksamhet och flytten till Kyrkskolan med syfte att säkerställa att brukarperspektiv bidrar till att forma 
utvecklingen av Daglig verksamhet framåt. 

Medskapande har även testats inom ramen för olika projekt och utvecklingsarbeten under året. 
Innovationssprintar där brukare involveras i utvecklandet av nya arbetssätt har genomförts på Barn- och 
ungdomsenheten och Mottagningsenheten. På Aktivitetshuset Regnbågen och Gaming-gruppen pågår just nu en 
sprint med fokus på hur vi kan kompetensstärka medarbetare för att möta brukarnas digitala behov. Genom att 
involvera brukare och klienter i innovationssprinter får de direkt påverkan på utvecklingsarbetet av våra 
arbetssätt. 

Förvaltningen håller på att införa Peer support i verksamheten. Peer support innebär att personer med egen 
erfarenhet av psykisk ohälsa blir professionellt verksamma för att stötta brukare i deras återhämtningsprocess. 
Ett par enheter inom bostad med särskild service har påbörjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan för 
psykisk hälsa (NSPH). 

Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har omhändertagit fokusområdet i nämndmålet ”Individ & 

Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens möjligheter för dem vi är till för och för att utveckla effektivare 
arbetssätt.” 

Nedan följer en sammanställning över digitala initiativ som genomförts under året och som bedöms bidra till 
måluppfyllelse. 

Olika digitala lösningar har införts för att förbättra och effektivisera våra arbetssätt. 

SEFOS är implementerat på förvaltningen och är vårt första säkra system för digitala möten och meddelanden 
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som möjliggör tvåvägskommunikation med våra invånare. Vi kan nu ha en effektivare kommunikation och 
säkert skicka sekretessbelagda handlingar till våra invånare och ge dem möjlighet att svara. Arbete pågår med 
att koppla våra funktionsbrevlådor till "säker digital kommunikation adressbok" och digital fax vilket kommer 
bidra till en effektivare och säker kommunikation med andra myndigheter. 

Ledsagning, avlösning, kontaktperson och stödfamilj har ett nytt effektivt arbetssätt med hjälp av digital 
signering. Det innebär att avtal med stödfamiljer och kontaktpersoner skrivs under digitalt. Övriga blanketter 
och papper som enheten hanterar har ersatts med e-tjänster. Den digitala signeringen bidrar redan till en märkbar 
tidsbesparing och en enklare och mer bekväm upplevelse för kontaktpersoner och stödfamiljer som enkelt och 
snabbt kan signera dokument elektroniskt. 

Det digitala planeringsverktyget Wellbee ger möjlighet att planera brukarens insatser och aktiviteter under 
dagarna. Införandet av Wellbee är i sin slutfas. Projektet håller nu på att utvärdera införandet och följa upp 
önskade effekter. 

Under införandet har 45 brukare testat Wellbee och i skrivande stund har vi 38 aktiva användare. I de fall 
licenser avslutats har brukaren flyttat eller fått avslag på fortsatt insats. Totalt 65 medarbetare inom Boendestöd, 
Sysselsättningen, Korttidshem, Korttidsvistelse och Personlig assistans har utbildats i verktyget. Planerare och 
brukare upplever att det blir enklare och tydligare att planera in brukarens aktiviteter samt påminna och 
kommunicera med brukaren. 

Intresset för Wellbee har spridit sig till övriga verksamheter inom förvaltningen och till andra förvaltningar så 
som Förskola & Grundskola, där vi ser möjligheter att kunna samarbeta kring planeringen av brukare som är 
aktuell på båda förvaltningarna. Införandet av Wellbee var ursprungligen tänkt för brukare över 18 år men har 
efter en prövning av barnets bästa och godkännande av förvaltningschef utvidgats till att användas av yngre 
brukare. 

Arbete utifrån ”Mera digital” har fortsatt under året. 2022 identifierade medarbetare och deltagare på 

Aktivitetshuset Regnbågen och Gaming- gruppen behov, önskemål och utvecklingsområden för att öka den 
digitala kompetensen hos målgruppen. Utifrån identifierade behov skapades ett digitalt showroom på 
Aktivitetshuset Regnbågen. Här finns digitala verktyg och hjälpmedel samlade och här kan brukare och 
medarbetare mötas och testa tillgängliga på. 

Utifrån identifierade behovsområden har deltagarna också tittat på om medarbetare har den kompetens som 
efterfrågas för att möta målgruppens behov och en innovationssprint har genomförts under hösten. Fokus har 
varit att kartlägga vilka digitala behov våra brukare har och vilken aktör som bäst kan tillgodose behoven 
(medarbetare, specifika medarbetare, externa parter, anhöriga etc.). Utifrån kartläggningen har deltagarna fått 
idégenerera lösningar. Resultatet från idégenereringen kommer att presenteras för förvaltningsledningen under 
2024. 

Myndighet har upphandlar det digitala verktyget SES (Samarbete efter skilsmässa), Målsättningen är att SES 
ska öka samarbetet mellan invånare som genomgår en skilsmässa eller separation samt minska den psykiska 
ohälsan. 

Under hösten har SES marknadsförts i ett flertal kanaler såsom Facebook, Instagram, reklam på stadshuset och 
Nygatan, Kungsbacka Live, pressrelease och Digital idag.  En workshop anordnad av SES hölls för medarbetare 
i oktober och under eftermiddagen hölls en informationsträff för andra professioner inom BUP, BVC, MVC, 
GA, KF, GF, Diakoner och Elevhälsoteamet. 

I nuläge har SES 109 invånaranvändare och 42 professionella användare (Familjerätten, Öppenvården barn och 
unga, Familjerådgivningen och Utredning barn och unga). 

Under 2024 kommer vi arbeta vidare med att undersöka vilka effekter som uppnåtts med fokus på följande 
frågeställningar: 
- Har vi ett färre antal stämningar? (Vårdnadstvister) 
- Kan SES resultera i färre antal samarbetssamtal eller blir det ett större fokus på svårare fall av 
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samarbetssamtal? Eller kan det bli så att föräldrar får mer insikt i sitt föräldraskap och då söker hjälp och antalet 
samarbetssamtal ökar? 

Det ska även göras en utvärdering på hur medarbetarna upplever materialet. 

Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och 
ledare 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har omhändertagit fokusområdet i nämndmålet "Individ och 
Familjeomsorg är en attraktiv arbetsgivare och har en kompetensförsörjning som skapar stabil grundbemanning 
och bidrar till hållbar verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi". Se redovisning under kapitel 3.5.2. 

Ytterligare aktiviteter som bedöms bidra positivt till måluppfyllelse är: 

• Chefoskopet, förbättra chefernas förutsättningar 

Sedan maj bedrivs ett omfattande program, Chefoskopet, för alla chefer i förvaltningen. Syftet är att förbättra 
chefens förutsättningar för att genomföra sitt uppdrag. Under året har kartläggningar genomförts av 
enhetschefernas upplevelse av sin arbetssituation, kommunikationsvägar och stöd och workshoppar har 
genomförts. Åtgärder utifrån programmet planeras från hösten 2024 och under 2025. 

• Kompetensutveckling och karriärmöjligheter 

För att vara en attraktiv arbetsgivare med stabil och hållbar verksamhet är det av stor vikt att både behålla chefer 
och medarbetare och därmed viktig erfarenhet och kompetens. Ett sätt är att erbjuda medarbetare utmaningar i 
sina befintliga roller samt ge förutsättningar för kompetensutveckling och karriärmöjligheter. Exempelvis har 
förvaltningens metodutvecklare under året gått en processledarutbildning i IBIC och i sin tur påbörjat utbildning 
av medarbetare i metoden. 

Inom Barn- och Unga pågår ett pilotarbete rörande "Socialsekreterare med särskilt ansvar", till delar 
motsvarande seniora socialsekreterare. Enheten har efter omvärldsbevakning, formulerat ett uppdrag för 
socialsekreterare med särskilt ansvar. Detta ska möta mindre erfarna socialsekreterares behov av stöd i 
ärendearbetet och bidra till kunskapsöverföring. I andra kommuner har arbetssättet visat god effekt. 

• Öka medarbetarnas delaktighet i utvecklingsarbete 

Ett sätt att arbeta med att skapa modiga och medskapande medarbetare har varit via den kommungemensamma 
satsningen "Utvecklande medarbetarskap". Medarbetare från samtliga verksamheter har eller ska gå 
utbildningen. För att möjliggöra för medarbetare inom brukarnära verksamheter att kunna delta har en digital 
utbildning tagits fram med kortare avsnitt inklusive diskussionsfrågor och metodunderlag 

För att öka tilliten och medarbetarnas möjligheter till att ta ansvar har beslutades att införa ombudsroller på alla 
enheter inom Bostad med särskild service och daglig verksamhet, såsom Medvindsombud, E-Handelsombud, 
Dokumentationsombud, Hygienombud, SBA ombud, Hjälpmedelsombud och Ombud för brukarenkät och 
bomöte/deltagarmöten. 

• Tydliga processer och arbetsmoment 

Flera av de aktiviteter som beskrivits under andra mål bidrar även till att Individ & Familjeomsorg ska vara en 
attraktiv arbetsgivare genom att skapa tydlighet och förutsägbarhet för förvaltningens medarbetare. Så är till 
exempel fallet med processkartläggningar som väntas bidra till tydliga arbetsmoment och rutiner för befintliga 
medarbetare men också underlätta vid introduktionen av nya medarbetare. 

Under året har ett det skett ett omtag kring förvaltningens arbete med kompetensplattformen KLOK. Tanken ska 
manualer för verksamhetens arbetssätt och rutiner finnas tillgängliga så att medarbetare enkelt kan hitta 
information om olika arbetsmoment. Varje verksamhetsområde har under året identifierat behov av nya 
manualer och uppdaterat befintliga. 

• Bemanning och introduktion 
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Under året har bemanningsfrågan varit i fokus. Vi behöver säkerställa rätt kompetenser inom våra verksamheter 
genom att utveckla metoder och arbetssätt vid rekrytering men också vid introduktion av nya medarbetare. 
Exempelvis har rekryteringsfilmer spelats in, introduktionen har utvecklats genom både fysisk och digital 
introduktion i KLOK, och vikarieintroduktion har genomförts gemensamt för vikarier inom olika 
verksamhetsområden. Den förväntade effekten av en god introduktion är ökad trygghet för nya medarbetare i 
sina uppdrag, tydliggöra förväntningar och innehåll i arbetsuppgifter och, som en effekt av det, trygghet för 
brukare, klienter och kommuninvånare i kontakt med socialtjänsten. 

• Säkra rätt kompetens 

Arbetet enligt vår kompetensförsörjningsprocess har fortsatt där varje verksamhet analyserar nuläge och 
framtida behov av kompetens. Med dessa underlag blir det lättare att planera för åtgärder som bidrar till att vi 
kan möta framtida behov vare sig det handlar om att kompetensutveckla befintlig personal eller rekrytera nya 
kompetenser. Samarbete mellan verksamheter kring utbildning och bemanning leder till att vi bättre tar tillvara 
på den kompetens och de resurser vi har inom förvaltningen och kommunen. 

• Jobbspår 

Under året har Jobbspår genomförts för att nå personer långt från arbetsmarknaden och för att väcka intresse för 
att arbeta inom omsorgssektorn i Kungsbacka. Projektet har genomförts tillsammans med GA och VO. Sex 
personer har studerat SFI parallellt med vårdintroduktion och grundläggande digital kompetens. Två 
eftermiddagar i veckan har de varit med i verksamheten på praktik. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Hållbart medarbetarengagemang, ett index 
för medarbetarnas samlade uppfattning om 
områdena motivation, ledarskap och styrning, 
skala 1–100 enligt Medarbetarenkäten. 
Mätningen görs vartannat år. 

78 78 78 76  

Jämställdhetsindex, Jämix. Antal poäng av 
max 180. Jämix beräknas utifrån nio 
nyckeltal med skala 1–20. 

91 103 114   

Måttet för Jämställdhetsindex har ett års eftersläpning då siffrorna för 2023 inte har publicerats vid tiden för rapportens 
sammanställning 

3.5.1 Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och män, flickor och pojkar insatser på lika 
villkor 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg ska aktivt motverka diskriminering och främja lika rättigheter 
oavsett kön. I enlighet med de jämställdhetspolitiska målen ska förvaltningen erbjuda kvinnor och män, flickor 
och pojkar samma möjlighet att forma sitt eget liv. Förvaltningen ska i beslutsprocesser, bemötande av enskilda 
och som arbetsgivare beakta jämställdhetsperspektivet och utgå ifrån individens behov och förutsättningar. 

Fokusområde 
Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med kommunen 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 
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Kommentar på nämndmål 
Resultatet från 2022 års brukarundersökningar visar på vissa skillnader mellan könen och olika 
förbättringsarbeten har påbörjats. 

Skillnader mellan könen handlar ofta om bristande kunskap om normmedvetenhet, bemötande och 
kommunikation. En kommungemensam HBTQI-utbildning riktad till personal har genomförts under hösten där 
143 medarbetare från förvaltningen deltagit. Den grundläggande utbildningen är en introduktion till HBTQI och 
normkritik. Fördjupningsutbildningen fokuserar på hur normer kring könsidentitet, könsuttryck och sexualitet 
påverkar hur vi bemöter andra. 

Kommunikation var ett område som identifierades i förra årets brukarundersökning. Metodutvecklare från olika 
verksamhetsområden har tagit fram ett upplägg för en heldags AKK- utbildning (Alternativ kompletterande 
kommunikation) som pilotades i december. Tanken är att utbildningen ska finnas tillgänglig för enhetschefer att 
boka sina medarbetare på. Utifrån Utvecklande medarbetarskap är planen att lyfta stödpersonal som får 
möjlighet att läras upp att hålla i utbildningen. 

Myndighetsutövande verksamhet har tagit fram ett arbetsmaterial för att via kollegialt lärande och i handledning 
arbeta med att medarbetarna själva ska medvetande- och tydliggöra hur de agerar, omedvetet och medvetet, med 
utgångspunkt i genus. 

Under våren uppmärksammades en studie på nationell nivå, som visade att underlag och beslut i LVU-domar 
var problematiska utifrån ett genusperspektiv. Studien visade könsskillnader mellan hantering av flickors och 
pojkars sexualitet och sexualvanor. Under hösten har två studenter från Göteborgs universitet påbörjat en 
liknande mindre studie för Kungsbacka, inom ramen för sina C-uppsatser. När arbetet är slutfört och 
uppsatserna godkända kommer verksamheten att upprätta en plan för hur resultaten ska tas om hand och, vid 
behov, ligga till grund för ett utvecklingsarbete. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Andel utredningar, kvinnor/flickor 40% 47% 47% 50%  

Andel utredningar, män/pojkar 60% 53% 53% 50%  

Andel avslag och delavslag av totala antalet 
ansökningar till förvaltningen, kvinnor/flickor 10% 31% 33% 50%  

Andel avslag och delavslag av totala antalet 
ansökningar till förvaltningen, män/pojkar 18% 64% 58% 50%  

Utredningstid i antal dagar från ansökan till 
beslut om LSS-insats, kvinnor/flickor 80 78 72   

Utredningstid i antal dagar från ansökan till 
beslut om LSS-insats, män/pojkar 78 77 76   

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning inom barn 
och ungdom 0-20 år, flickor 

100 104 100   

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning inom barn 
och ungdom 0-20 år, pojkar 

91 96 95   

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning för vuxna 
med missbruksproblem 21+, kvinnor 

45 35 25   
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Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Utredningstid i antal dagar från påbörjad 
utredning till avslutad utredning för vuxna 
med missbruksproblem 21+, män 

30 33 36   

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg- 
helhetssyn, andel (%), kvinnor 83%  88%   

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg- 
helhetssyn, andel (%), män 86%  60%   

Ingen brukarundersökning genomfördes 2023 

3.5.2 Individ och Familjeomsorg är en attraktiv arbetsgivare och har en 
kompetensförsörjning som skapar stabil grundbemanning och bidrar till hållbar 
verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Nämnden prioriterar att skapa goda förutsättningar för verksamhetens kompetensförsörjning. En stabil 
grundbemanning i verksamheten är en avgörande faktor för att med hållbarhet kunna ge de insatser som 
invånarna har behov av. Kompetensförsörjningsarbetet syftar till att möta framtida krav och behov som ställs på 
vår verksamhet och främst att skapa en stabil och hållbar grundbemanning.  
 
Nämnden ska fokusera på att skapa så bra förutsättningar som möjligt för chefer att arbeta med utvecklande 
ledarskap samt för medarbetare att arbeta med utvecklande medarbetarskap. Nämndens systematiska 
arbetsmiljöarbete fokuserar på organisatorisk och social arbetsmiljö där arbetsbelastning och arbetstidens 
förläggning prioriteras. En hög kontinuitet och låg omsättning bland chefer är en nyckelfaktor för att utveckla 
och behålla medarbetare. 

Fokusområde 
Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Se även redovisning under kapitel 3.5 ”Ett medskapande samhälle och en öppen attityd”, fokusområde 

Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Förvaltningen har utvecklat de organisatoriska förutsättningarna för bemanning av stora delar av verksamheten 
då en bemanningshandbok beslutades i juni. Handboken skapar en organisatorisk tydlighet och ryggrad för 
bemanning och schemaläggning av vår dygnet runt verksamhet. Den bidrar till hållbarhet då den bygger på 
arbetsmiljö, kvalitet och ekonomi. I handboken finns roller och ansvarsfördelning beskrivet samt hur 
arbetstidens förläggning ska genomföras och hur vila och återhämtning säkerställs. För att ytterligare stärka 
tydligheten så har bemanningsprocesserna kartlagts och det har tydliggjorts vem som gör vad och när i 
huvudprocessen samt i delprocesserna, ex. bemanning av vakans med kort framförhållning. 

Grundbemanningen har stabiliserats under året då en ökning av arbetad tid av månadsavlönad personal skett. 
Samtidigt har antalet medarbetare som arbetar på olika arbetsplatser ökat eftersom samplanering och 
användning av resurserna förbättrats. Personalomsättningen har minskat i alla verksamheter. 
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Sedan maj bedrivs ett omfattande program, Chefoskopet, för alla chefer i förvaltningen. Syftet är att förbättra 
chefens förutsättningar för att genomföra sitt uppdrag. Åtgärder utifrån programmet planeras från hösten 2024 
och under 2025. 

Omsättningen av chefer har minskat markant under året. Det är en mycket viktig faktor för att kunna bygga en 
stabil grundbemanning eftersom forskning visar att en grupp (arbetslag) påverkas mycket mer av att byta chef 
jämfört med om en kollega slutar och en ny kommer in. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Hållbart medarbetarengagemang 79% 74% 76%             73%  

Personalomsättning 17,4% 13,4% 14% 13,9% 14% 

Korttidsfrånvaro (dag 1–14) 9,5% 4,51% 4,7% 4,5%  

Långtidsfrånvaro (dag 15- )  5,61% 6% 5,7%  

Andel stolta medarbetare 64,1% 54%    

3.5.3 Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens möjligheter för dem vi är till för och 
för att utveckla effektivare arbetssätt 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner står inför stora utmaningar kommande år där digitalisering 
och användandet av ny teknik är en del i att möta dessa utmaningar. 
 
På Individ & Familjeomsorg nyttjar vi digitaliseringens möjligheter för att vara tillgängliga för invånare och för 
att individer med behov av stöd ska känna sig trygga, aktiva och självständiga med bibehållen integritet. 
Förvaltningens målgrupper behöver förutsättningar att tillgodogöra sig ny teknik som införs för att undvika att 
skapa ett digitalt utanförskap.  
 
Genom digitala lösningar ska förvaltningen effektivisera administrations- och beslutsprocesser och hitta smarta 
och effektiva arbetssätt. 

Fokusområde 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Se redovisning under kapitel 3.5 ”Ett medskapande samhälle och en öppen attityd”, fokusområde 

Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 

Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 
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Indikatorer Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

Målvärde 
2023 

Bedömning utifrån SKR:s 
självskattningsverktyg LIKA Socialtjänst: 
"Säkra digitala möten används som ett 
naturligt komplement eller förstahandsval för 
fysiska möten”. 

Påbörjad Nästan 
där 

Nästan 
där   

Bedömning utifrån SKR:s 
självskattningsverktyg LIKA Socialtjänst: 
"Personalen kan på ett säkert sätt läsa och 
dokumentera mobilt i personakt/journal" 

Påbörjad Påbörjad Uppnådd   

Antal idéer och digitala initiativ som gått 
vidare till utvärdering    29  

Antal införda digitala initiativ    12  
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4  Uppföljning direktiv 

4.1 Direktiv- Innovation och omställning till nya arbetssätt 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Kommunfullmäktiges formulering 
Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det om 
hur välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om  
klimatanpassning och omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och 
förmågan att nyttja nya tekniska lösningar är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga  
samhällsutmaningar, för att fortsatt vara relevant och möta förväntningar från invånare  
och företagare. För att bygga förmåga till innovationsarbete och digital transformation  
krävs nya kompetenser och arbetssätt, men också en kultur som tillåter  
experimenterande och risktagande. Vi behöver utmana nuvarande arbetssätt och testa 
saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer misslyckas många gånger innan vi träffar 
rätt. Nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot i att bygga kultur 
och förmåga och skapa tekniska förutsättningar för verksamhetsutveckling genom  
digitalisering genom:  
 
• Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser  
• Utveckling och spridning av nya arbetssätt  
• Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och medskapande  
• Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ  
• Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Kommentar 
Till stor del har det arbete som genomförts 2023 fokuserat på att skapa förutsättningar för att framöver kunna 
skala upp nämndens innovationsarbete. Det har varit nödvändigt att skapa strukturer som möjliggör för 
verksamheterna att tänka och testa nytt och för förvaltningen att hitta sätt att prioritera och säkerställa största 
möjliga nytta för de vi är till för. 

Fokus har också varit att börja bygga en kultur där medarbetare och chefer både vill och vågar testa nytt. En 
majoritet av årets chefsforum har ägnats åt teman såsom omvärldsanalys, att leda från framtiden, målsökande 
arbetssätt, brukarmedverkan och att arbeta agilt i praktiken. Detta har bidragit till kunskapspåfyllnad, tydliggjort 
nämndens viljeriktning och också gett möjlighet att resonera kring denna omställning tillsammans. 

Höstens planeringsarbete inför 2024 har tydligt utgått ifrån ett målsökande arbetssätt där varje verksamhet haft i 
uppdrag att identifiera behov och utveckla förslag på hur vi tillsammans med målgrupper kan identifiera 
lösningar för att möta dessa behov. 

Under året har en förvaltningsgemensam Teamsyta, IF Mötesplats, lanserats. Denna fungerar som en 
samarbetsplats där vi kan mötas och dela med oss i gemensamma frågor, såsom innovation och utveckling vilket 
bidrar positivt till att bygga en gemensam kultur kring dessa frågor. 

För att förändra arbetssätt och arbeta med innovation på Individ & Familjeomsorg behöver vi framförallt 
säkerställa att tid avsätts för att fokusera på innovations- och utvecklingsfrågor. Medarbetare och chefer behöver 
investera tid för att fånga upp behov och driva förändringsarbete. 2023 har cirka 2 % av nämndens 
bruttokostnader (och 3 % av personalkostnaderna) varit kopplade till innovation och verksamhetsutveckling. 

Under 2024 kommer vi utveckla och uppmuntra användning av arbetstid för medarbetare och chefer på ett 
sådant sätt att innovation och nya arbetssätt blir en given del av ordinarie uppdrag och arbetsvardag. 
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Utöver arbetet som ska ske inom ordinarie budgetram har nämnden avsatt 5 miljoner kronor för arbetet med 
innovation 2024. 

Hur vi tar oss an direktivet om innovation och omställning till nya arbetssätt ska ses som ett test i sig. Vi 
behöver följa upp och utvärdera för att säkerställa att vårt omhändertagande ger avsedd effekt. 

Under respektive kapitel nedan finns en fördjupning i hur vi arbetat med direktivets olika delar. 

Indikatorer Utfall 2023 

Status direktiv: Andel innovationsprojekt som drivits 
under året  

Status direktiv: Andel av bruttokostnaden som 
avsätts för verksamhetsutveckling och innovation  

4.1.1 Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 

Alla chefer och utvecklare har fått utbildning i hur vi kan arbeta målsökande och agilt i praktiken. Flera av årets 
chefsforum har dessutom ägnats åt att diskutera och workshopa kring innovation, omvärldsanalys, målsökande 
arbete och hur vi behöver ställa om och införa nya arbetssätt för att möta de utmaningar vi står inför. 

Förvaltningsledningen har vid flera tillfällen fått kunskapspåfyllnad kring att arbeta målsökande och innovativt. 

En utvecklingsledare har vidareutbildats till innovationsledare och en utvecklare har deltagit i träningsläger 
kring innovation som anordnats av Hello Future. 

För att ge stöd till förvaltningens chefer i detta nya sätt att arbeta togs ett förtydligande material fram inför 
verksamheternas planeringsdagar inför 2024. I materialet lyfts hur vi kan arbeta innovativt och målsökande och 
hur vi kan arbeta med brukarmedverkan i utvecklingsarbete. 

2024 ska en verktygslåda tas fram för medarbetarna som arbetar närmast invånarna. Syftet är att förtydliga och 
stödja i innovationsarbete och med att välja och genomföra innovationsprocesser. Under våren kommer några 
verksamheter fungera som testpiloter i arbetet med att ta fram ett verktyg. 

4.1.2 Utveckling och spridning av nya arbetssätt 

Under året har flera innovationssprintar genomförts. 

Barn- och ungdomsenheten har tillsammans med Mottagningsenheten och med stöd från tjänstedesigners 
genomfört en innovationssprint för att hitta nya arbetssätt. En del i detta har varit att utifrån tjänstedesignmodell 
involvera klienterna för att fånga upp deras upplevelse av att möta oss. I kontakten med klienterna framkom 
behov av att utveckla våra sätt att kommunicera och vårt bemötande. Innovationssprinten gav underlag för 
utveckling av arbetssätt som vi arbetat vidare med och där klienternas synpunkter fått direkt påverkan på 
utvecklingsarbete. 

På Aktivitetshuset Regnbågen och Gaming-gruppen har en innovationssprint genomförts i slutet av året. Fokus 
har varit att kartlägga vilka digitala behov våra brukare har och vilken aktör som bäst kan tillgodose behoven 
(medarbetare, specifika medarbetare, externa parter, anhöriga etc.). Utifrån kartläggningen har deltagarna fått 
idégenerera lösningar. Resultatet från idégenereringen kommer att presenteras för förvaltningsledningen under 
2024. 

Vi har sedan tidigare brukarråd, bomöten och deltagarmöten för att fånga brukares perspektiv i 
utvecklingsarbete. Arbetsformerna i dessa har utvecklats för att på bästa sätt fånga upp brukares synpunkter. En 
framgångsfaktor för att skapa intresse och motivation att delta från brukarnas sida har varit att införa en stående 
punkt på arbetsplatsträffar kring vad brukarna lyft på bomöten. Detta har gjort att hyresgästerna snabbt kunnat 
få återkoppling på det de lyfter och därmed behåller motivationen. 
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Förvaltningen har infört verktyget SES - Samarbete Efter Skilsmässa, som ett innovativt sätt att stötta 
kommuninvånare vid separation. SES ger invånaren möjlighet att självständigt söka och få hjälp när helst på 
dygnet det passar, så kallad ”hjälp till självhjälp”. Förutom förbättrad kundupplevelse för våra invånare 
beräknas SES kunna bidra till kortare handläggningstider samt ge kortare köer till familjerådgivningen. Med 
SES kan vi även nå ut till nya målgrupper med en främjande och förebyggande insats i samband med separation. 

Förvaltningen håller på att införa Peer support i verksamheten. Peer support innebär att personer med egen 
erfarenhet av psykisk ohälsa blir professionellt verksamma för att stötta brukare i deras återhämtningsprocess. 
Ett par enheter inom bostad med särskild service har påbörjat arbetet tillsammans med Nationell samverkan för 
psykisk hälsa (NSPH). 

4.1.3 Bygga en kultur som... 

För att möjliggöra innovation och nya arbetssätt har arbete med att skapa kultur och struktur som främjar ett 
målsökande och medskapande arbete påbörjats i hela förvaltningen 2023. 

Ett flertal av årets chefsforum har ägnats åt teman såsom innovation, att leda från framtiden, målsökande och 
agilt arbetssätt. Inför beslut om Nämndbudget 2024 fördes dialog med nämnden för Individ & Familjeomsorg 
om behovet av att arbeta på ett annorlunda, målsökande sätt framåt. Att få med hela styrkedjan ger goda 
förutsättningar och att ha gjort ett grundläggande arbete med att skapa både kultur och struktur ger oss goda 
förutsättningar att 2024 testa nya, innovativa metoder och arbetssätt. 

Förvaltningen har fortsatt utveckla former för brukar- och anhörigmedverkan på både strategisk och operativ 
nivå genom Rådet för dialog där frågor och områden av övergripande karaktär identifieras och samarbetas kring. 
Medskapandeverkstäder har implementerats som ett arbetssätt för samarbete med brukarrepresentanter i 
avgränsade frågor och består av representanter för brukare och verksamheten. I november utvärderades årets 
arbete tillsammans i Rådet för dialog och visar på nöjdhet med hur arbetet fortskridit. Fyra nya fokusområden 
för rådet beslutades för 2024: helhetstänk (brukarens fokus/perspektiv), meningsfull sysselsättning utifrån 
individens förutsättningar, påverka inför förändringar och syskonstöd. 

Inom bostad med särskild service och daglig verksamhet används sedan flera år brukarråd, bomöten och 
deltagarråd för att involvera brukare i utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper. Formen 
och innehåll i dessa utvecklas löpande för att bäst svara mot behoven. 

Förvaltningen har använt plattformen Kungsbacka Live vid många tillfällen och har testat olika sätt att 
samskapa med kommunens invånare. Exempel på tillfällen som vi genomfört är: 

• Levande bibliotek. Tillsammans med Hjärnkoll genomfördes en dag där invånare kunde låna en person 
med egen erfarenhet av olika typer av psykisk ohälsa/funktionsnedsättning/diagnos.  

• Funka olika där invånare fick testa olika sätt att fungera olika, bland annat genom en "äldredräkt", pärla 
halsband med motoriska utmaningar eller använda en digital kognitionssimulator.  

• En vecka fri från våld - nå ut med information, synas i det offentliga rummet och informera om 
socialtjänstens arbete. En enkät riktad till allmänheten användes under veckan bland annat för att 
inhämta tankar och idéer om socialtjänstens insatser för personer som utsatts för våld eller utsatt annan 
eller andra för våld.    

• Olika rekryteringstillfällen där vi marknadsfört Individ & Familjeomsorg och att arbeta inom våra 
verksamheter.  

Teamsytan Mötesplats IF har lanserats under året och är en yta dit samtliga medarbetare på förvaltningen har 
tillgång, där alla kan få samma information och där alla kan bidra. Syftet är att skapa transparens och 
tillgänglighet i hela förvaltningen kring gemensamma frågor, bland annat kring utveckling och innovation. 
Teamsytan bidrar till att bygga en gemensam kultur. 

I arbetet med att ta fram genomförandeplaner för verksamheterna 2024 testades kommunens 
innovationsmetoder. Kopplat till nämndens fokusområden har utmaningar identifierats, prioriterats och 
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formulerats som frågor att ha som utgångspunkt i utvecklingsarbetet 2024. 

4.1.4 Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 

Under våren har vi skapat strukturer för att ge förvaltningen förutsättningar att växla upp sitt utvecklings- och 
innovationsarbete. Fokus har varit att skapa förutsättningar för verksamheterna att utgå ifrån och arbeta 
identifierade behov, samt att skapa tydliga strukturer för hur vi tillsammans i förvaltningen prioriterar 
utvecklingsinitiativ, finner bäst lämpad lösning och hur vi arbetar med ett införande. 

Vi har tillsatt digitaliseringsgrupper i samtliga verksamhetsområden med likalydande uppdrag och de har börjat 
närma sig varandra i kompetensutveckling och för gemensam förståelse. Grupperna ska bidra till att behov och 
förutsättningar hos brukare i verksamheterna representeras i förvaltningens arbete med utveckling genom 
digitala initiativ. 

Ett utvecklingsråd har tillsatts för att säkerställa att vi använder våra resurser rätt och med bästa effekt. Inkomna 
behov presenteras för utvecklingsrådet som därefter beslutar vilka behov som ska bli prioriterade uppdrag. 

En process har tagits fram med beskrivning av olika rollers och forums funktion för att stärka förvaltningens 
förmåga att omhänderta utvecklingsinitiativ. En "behovs- och införandeprocess" har tagits fram för att stödja 
förvaltningens verksamheter att arbeta med sina behov och införande. Idétratten har omformats och bytt namn 
till Behovstratten och en modell för nyttorealisering är under utveckling. 

För att skapa förutsättningar för förvaltningen att testa nytt och hitta nya lösningar har nämnden för Individ & 
Familjeomsorg i Nämndbudget 2024 fattat beslut om mål som anger syfte och riktning men inte lösningen, så 
kallade fokusområden. Ett av nämndens prioriterade fokusområden är ” ”Innovation och nya arbetssätt för att 
säkerställa leverans av våra tjänster i nutid och framtid”. Utöver detta har nämnden för Individ & 

Familjeomsorg beslutatom direktivet ”Digitalt först” för 2024. Direktivet lyder att allt som kan digitaliseras och 
automatiseras ska digitaliseras och automatiseras för att frigöra resurser i verksamheterna. 

För att förändra arbetssätt och arbeta med innovation på Individ & Familjeomsorg behöver vi framåt säkerställa 
att tid avsätts för att fokusera på innovations- och utvecklingsfrågor. Medarbetare och chefer behöver investera 
tid för att fånga upp behov och driva förändringsarbete. Under 2024 ska vi därför utveckla och uppmuntra 
användning av arbetstid för medarbetare och chefer på ett sådant sätt att innovation och nya arbetssätt blir en 
given del av ordinarie uppdrag och arbetsvardag. 

Nämndens förändrade styrning och förvaltningens ändrade sätt att arbeta syftar till att främja innovation och nya 
arbetssätt för att bättre möta kommande utmaningar. Utöver arbetet som ska ske inom ordinarie budgetram har 
nämnden avsatt 5 miljoner kronor för arbetet med innovation 2024. 

4.1.5 Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Medarbetare har börjat sätta sig in i hur vi på Individ & Familjeomsorg kan nyttja AI och öppna data. Det finns 
ännu inga uppstartade projekt eller tekniska lösningar inom dessa områden utan 2023 har framförallt inneburit 
ökad kunskap och förståelse. 

Att använda VR som en kompetensutvecklingsmöjlighet har också utforskats under året. 
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4.2 Förvaltningen ska vidta åtgärder för att säkra en långsiktigt hållbar 
ekonomi och en verksamhet med god kvalitet. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Förvaltningen ska vidta åtgärder för att nå en långsiktigt hållbar ekonomi och en verksamhet av god kvalitet. 
Förvaltningen ska ta fram en gemensam definition av begreppet ”god kvalitet” samt nyckeltal för att bedöma 

verksamhetens kvalitet. En plan och systematik för uppföljning av verksamhetens kvalitet ska tas fram.  
 
För att skapa en hållbar socialtjänst ska nya arbetssätt och samarbeten utvecklas. Till stöd för detta finns antagen 
Riktlinje för samverkan och innovation. Samverkan med andra nämnder, förvaltningar, myndigheter, näringsliv 
och civilsamhälle är nödvändigt för att klara uppdraget och de utmaningar vi står inför. Likaså krävs nya 
innovativa lösningar på problem och utmaningar i samhället. 

Fokusområde 
Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi 

Kommentar 
Förvaltningen har under året fortsatt utveckla arbetssätt för att säkra god kvalitet och en långsiktigt hållbar 
ekonomi. Intensivt arbete pågår för att i möjligaste mån erbjuda hemmaplanslösningar och rutinen ”Trygghet på 

hemmaplan” har implementerats. Att så långt som möjligt utföra verksamhetens uppdrag på hemmaplan i 
kommunens egen regi är positivt för den enskilde och mer kostnadseffektivt. 

Begreppet ”kvalitet” finns definierat och beskrivet i gällande lagstiftning och det är utifrån detta som årets 
arbete tagit sin utgångspunkt. En ny struktur där nämnden varje månad kan följa ett antal nyckeltal har införts. 
Årshjulet för förvaltningens kvalitetsarbete har reviderats för att säkerställa att förbättringsområden kan 
integreras i övrigt planeringsarbete. En förvaltningsgemensam systematik för uppföljning och analys av 
händelserapportering har tagits fram. 

Projekt pågår för att öka kunskap om insatsers kvalitet. Myndighet, stöd och behandling implementerar 
individbaserad systematisk uppföljning, ISU, utifrån Socialstyrelsens material. En tvåårig utvärdering av 
arbetssättet tidiga samordnade aktiviteter genomförs med hjälp av GR (Göteborgsregionens kommunalförbund). 
Barn- och Ungdomsenheten deltar i ett forskningsprojekt för att se effekter av metoden Signs of safety. 

Arbete med att kartlägga våra processer syftar till att säkerställa att invånarna får stöd med god kvalitet. Arbetet 
pågår och effekt för de vi är till för är ännu svårt att utvärdera. Däremot uppger verksamheten att 
kartläggningarna bidragit till bättre processer, tydligare arbetssätt och ökat samarbete mellan olika delar av 
förvaltningen. 
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5  Verksamhetsmått 

5.1 Analys verksamhetsmått 
För många av verksamhetsmåtten finns inga utfall för 2023, då dessa blir klara först vid halvåret 2024. Dessa 
rapporteras i samband med delårsredovisning 2024. 

Antal dygn i såväl institutionsplacering som stödboende ökade för barn och unga jämfört med tidigare år. 
Antalet orosanmälningar har fortsatt att öka under året vilket förklarar ökningen av antal dygn. 

Även för missbruk vuxen har antal dygn i institutionsvård ökat 2023 jämfört med 2022. Under våren fanns nio 
pågående LVM- ärenden (Lag om vård av missbrukare). Under året har två nya LVM- ärenden tillkommit. I takt 
med att gamla beslut löpt ut har antalet LVM- placeringar minskat och i december fanns två pågående LVM- 
placeringar. 

5.2 Resursmått 

  Namn Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

 Kostnad barn och ungdomsvård, kr/inv  1 766 1 655 1 683  

 Kostnad missbruksvård vuxna kr/inv 346 389 485 472  

 Nettokostnadsavvikelse LSS 10,4% 1,8% 2,1% 2,5%  

 Nettokostnadsavvikelse IFO -5% -5% -6,1% -9,4%  

 
Kostnad funktionsnedsättning LSS 
boende kr per brukare 1 462 461 1 398 150 1 319 879 1 460 837  

 
Kostnad för personlig assistans per 
timma i Kungsbacka kommun i egen 
regi 

403 419 434 434 450 

 
Försäkringskassans andel av 
kostnadstäckningen för personlig 
assistans för egen regi 

49% 47% 53% 52% 49% 

5.3 Prestationsmått 

  Namn Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

 
Fördelning mellan serviceboende och 
gruppboende (%) 26% 26% 26% 30% 30% 

 
Andel köpta platser av totala antalet 
verkställda beslut, LSS 9.9 (bostad med 
särskild service) 

   4,5% 3,62% 

 
Invånare med insatser enligt LSS, andel 
(%) 0,61% 0,65% 0,68% 0,67%  

 
Antal personer som har LSS-insats 
verkställd den 1 okt  851 897 890 913 
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  Namn Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

 
Invånare 0–22 år med insatser enligt 
LSS, antal/ 10 000 inv 0-22 år 84 93 99 93  

 Antal beviljade timmar LSS & SFB 561 626 555 594   143 514 

 
Antal unika anställda per månad i snitt 
som jobbat hos varje brukare inom 
personlig assistans 

6 7 7,5 8,29 7,44 

 
Antal dygn i institutionsplacering vuxen, 
köpta platser  1 670 2 682 2 660 2 875 

 
Antal dygn i institutionsplacering barn 
och unga, köpta platser   4 220 4 314 5 433 

 
Antal dygn i stödboende barn och unga, 
köpta platser   4 114 3 479 4 125 

 
Antal dygn i boende missbruk, köpta 
platser   3 917 3 712 2 874 

 
Antal personer som flyttat från 
servicebostad till gruppbostad     0 

5.4 Effektmått 

  Namn Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Utfall 
2023 

 
Ej återaktualiserade barn 0–12 år ett år 
efter avslutad utredning eller insats, 
andel % 

80% 77% 77% 77% 77% 

 
Ej återaktualiserade ungdomar 13–20 år 
ett år efter avslutad utredning eller 
insats, andel (%) 

65% 74% 75% 77% 73% 

 

Ej återaktualiserade vuxna med 
missbruksproblem eller insatser 21 + ett 
år efter avslutad utredning eller insats, 
andel % 

57% 76% 49% 61% 56% 

 
Antal personer som flyttat från grupp- till 
servicebostad    6 3 

 
Antal personer som flyttat från bostad 
med särskild service till ordinärt boende    0 3 

 
Antal personer som flyttat från 
referensboende till eget boende   2 7 9 
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6  Personal 

6.1 Arbetsmiljö 
Arbetsmiljöarbetet och de åtgärder som vidtas ska följas upp årligen. Syftet med uppföljningen är att säkerställa 
att planerade åtgärder genomförs och att de får önskad effekt/resultat. Om åtgärderna inte genomförts, eller inte 
gett önskat resultat, görs en utvärdering om behovet fortfarande finns, och utifrån det planeras nya åtgärder 
framåt. 

Uppföljningen ska utgöra underlag för dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen för skyddskommitténs uppdrag. 

Uppdraget att följa upp arbetsmiljöarbetet är reglerad i föreskriften om systematiskt arbetsmiljöarbete 2001:1. 

6.1.1 Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 

Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 
Arbetsmiljöarbetet i förvaltningen startades med en workshop för alla chefer i januari där de tog del av 
årsplanering och grundprinciper för SAM (Systematiskt arbetsmiljöarbete). Alla fick dela med sig av 
erfarenheter och lära sig av varandra för att öka sin kompetens på området. Vikten av samverkan med 
skyddsombud belystes och förstärktes. 

Förvaltningens SAM bygger på temaperioder där chef antingen följer ett årshjul eller skapar sin planering ihop 
med skyddsombud. Basen är Kungsbackas arbetsmiljömål samt förvaltningens identifierade fokusområden. 

Förberedelsearbetet inför nya regler om dygns-och veckovila påbörjades i april och pågår fortfarande eftersom 
de sista förändringarna träder i kraft 1 februari 2024. 

6.1.2 Rapporterade händelser 

Namn 2021 2022 2023 

Riskobservation 40 50 34 

Tillbud 604 379 462 

Olycksfall 80 127 151 

Total 724 556 647 

Händelserna under 2023 är mer jämnt fördelade jämfört med tidigare år där man ser en tydligare ökning under 
sommarperioden. Ett utvecklingsarbete har genomförts som syftar till att öka kvaliteten på rapporterna för att 
kunna öka kvaliteten i de åtgärder som beslutas för att förbättra arbetsmiljön. 

6.1.3 Arbetsmiljömål 

Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet 

• Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. 
• Sjukfrånvaron ska minska. 
• Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 
• Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. 
• Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. 

Chefoskopet syftar till att skapa bättre organisatorisk arbetsmiljö för cheferna i förvaltningen, det ska resultera i 
bättre arbetsmiljö för alla medarbetare i nästa steg. En stor del av arbetet handlar om balans mellan krav och 
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resurser i arbetet. En ökad kunskap om det hos cheferna kommer att leda till att man har bättre möjligheter att 
skapa balans för och med sina medarbetare. 

Under sista månaderna av året startade projektet Hälsa55 som syftar till att stärka hälsan hos medarbetare som är 
äldre än 55 år. Programmet kommer pågå under hela 2024 och en bit in i 2025. 

Det sker en löpande uppföljning av tillbud, olycksfall och arbetsskador på skyddskommitté och till nämnden. 
Kompetenshöjande insats för alla chefer har genomförts för att skapa bättre efterlevnad av rutiner och processer. 

6.1.4 Sammanfattande bedömning 

Förvaltningens satsning med Hälsa55 har stort fokus på att våra medarbetare skall ha ett hållbart arbetsliv, 
programmet är precis påbörjat och fortsätter hela 2024. Under 2024 kommer även åtgärder som riktar sig till 
våra yngre medarbetare att utvecklas eftersom vi ser en ökande ohälsa hos målgruppen. 

Arbetet med att skapa hållbar bemanning och schemaläggning fortsätter, Hållbarheten i det skapas genom 
kvalitativa, ekonomiska och arbetsmiljömässiga faktorer. Arbetstidens förläggning är en betydande faktor för att 
skapa hållbart arbetsliv och förvaltningen lägger mycket resurser på att det ska fungera ur alla perspektiv. 

6.2 Kompetensförsörjning 

6.2.1 Attrahera/rekrytera 

Under året har rekryteringsfilmer producerats för yrkena som stödassistent och socialsekreterare. Dessa ska 
användas i marknadsföring och rekryteringsprocesser för att skapa ökad attraktivitet. 

Samverkan med utbildning inom vård och omsorg sker inom ramen för Vård-och omsorgscollege, här utvecklar 
vi tillsammans vår attraktivitet som utbildare och arbetsgivare. Det gör vi bland annat genom att besöka 
gymnasieskolorna och informera om lediga tjänster, besöker gymnasie- och vuxenutbildningarna inom 
branschen samt uppmärksammar eleverna i avgångsklasserna från arbetsgivaren. 

Vi tar fortsatt emot studenter från socionomutbildningen på Högskolan i Halmstad och Göteborgs universitet. 
Några studenter har efter sin tid hos oss fått timavlönat arbete när behov finns i verksamheten. 

6.2.2 Utveckla/behålla 

Omsättningen av chefer har minskat markant under året vilket har en positiv påverkan på personalomsättningen 
generellt, denna har också minskat. Ett arbete med att förbättra chefers förutsättningar pågår genom Sunt 
Arbetslivs program Chefoskopet. Programmet syftar till att vi ska behålla fler chefer och med det skapa en mer 
stabil verksamhet där fler väljer att stanna. 

Under året har utbildning i Utvecklande Medarbetarskap erbjudits och 80% av nämndens medarbetare har 
deltagit i utbildningen. Arbetet fortsätter med att chefer och medarbetare arbetar vidare med bland annat 
individuella handlingsplaner och dialoger i arbetsgrupperna. Utvecklande medarbetarskap ska bidra till mer 
trivsamma arbetsplatser och en bättre arbetsmiljö där individer och grupper utvecklas. 

I slutet av året inleddes en hälsosatsning på våra äldre medarbetare, 55 år och äldre, i projektet Hälsa55. 
Programmet pågår i ett år och syftar till att minska korttidsjukfrånvaron och stärka hälsan för målgruppen av 
medarbetare. 

6.2.3 Avsluta 

Avslutningssamtal genomförs och sammanfattas per verksamhet. Under året ser vi att återkommande 
anledningar till att medarbetare väljer att avsluta sin tjänst inom funktionshinderverksamheten är att man inte får 
arbeta de tider som man önskar vilket sannolikt beror av de förändringar i regelverket om dygns-och veckovila 
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som införts och planeras att införas. Inom myndighet, stöd och behandling så är en av anledningarna att man 
inte klarar att arbeta i aktivitetsbaserat arbetssätt. 

6.3 Analys personalmått 
Arbetet med heltidsresan har fortsatt under 2023 och gett resultat. Andelen heltidsanställda ökar markant, och 
det är ingen stor skillnad mellan män och kvinnor. Andelen manliga anställda ökar vilket är positivt. 

En effekt av utvecklingsarbetet med bemanning samt av arbetet med heltidsresan visar sig i att den 
genomsnittliga sysselsättningsgraden ökar. 

Sammanfattningsvis pekar hälsostatistiken åt rätt håll. Sjukfrånvaron är i stort sett oförändrad men fortsatt för 
hög. Kvinnor har högre sjukfrånvaro än män, det är den långa sjukfrånvaron som gör skillnaden. Yngsta och 
äldsta grupperna av medarbetarna står för större delen av sjukfrånvaron. En hälsosatsning på medarbetare äldre 
än 55 år har inletts och förväntas ge minskad korttidssjukfrånvaro under 2024 och 2025. 

Antal sjukfrånvarodagar minskar och närmar sig långsamt nivåerna innan pandemin. 

Antal medarbetare per chef ökar något men är fortfarande lågt till antalet. 

Personalomsättningen är jämfört med 2022 oförändrad. Under året har denna varit betydligt högre och det ska 
ses som mycket positivt att den inte är högre vid årets slut. En kraftigt minskad omsättning av chefer är en 
bidragande faktor till att personalomsättningen på totalen inte är större än så för 2023. 

6.4 Resursmått 
  Namn Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023 

 Andel deltid 22,7% 22,6% 21,9% 19,3% 16,3% 

 
Andel kvinnor 
som har deltid 22,6% 22,7% 21,8% 18,7% 16,4% 

 
Andel kvinnor 
som har heltid 77,4% 77,3% 78,2% 81,3% 83,6% 

 
Andel män som 
har deltid 23,2% 22,5% 22% 21,8% 15,9% 

 
Andel män som 
har heltid 76,8% 77,5% 78,1% 78,2% 84,2% 

 
Anställda andel 
kvinnor 83,7% 83,3% 82,6% 81% 78,7% 

 
Anställda andel 
män 16,3% 16,7% 17,4% 19% 21,3% 

 

Anställda 
genomsnittlig 
sysselsättnings
grad 

94,8% 95,1% 95,6% 96% 96,6% 

 Anställda totalt 840 790 759 791 813 

 
Antal 
medarbetare 
per chef 

20 19,3 18 16,6 17,5 
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  Namn Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023 

 
Antal 
medarbetare 
per enhetschef 

22,9 22,8 21,2 18,7 19,2 

 Medelålder 44 45 45 45 46 

 
Pensionsavgån
gar 8 5 8 10 7 

6.5 Effektmått 
  Namn Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023 

 Frisknärvaro 49,5% 40,1% 42,9% 39,1% 43,5% 

 
Frisknärvaro 
Kvinnor 48,8% 39,6% 42,2% 38,6% 43,8% 

 
Frisknärvaro 
Män 53,4% 42,8% 46,5% 41,5% 42,4% 

 
Korttidssjukfrån
varo 3,6% 4,8% 4,4% 4,7% 4,5% 

 
Korttidssjukfrån
varo Kvinnor 3,8% 4,9% 4,4% 4,7% 4,4% 

 
Korttidssjukfrån
varo Män 3% 4,6% 4,6% 4,8% 4,7% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro 4,5% 4,6% 5,7% 6% 5,7% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Kvinnor 4,6% 5,1% 6,1% 6,6% 5,9% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Män 3,8% 2,2% 3,5% 3,3% 4,7% 

 
Personalomsätt
ning 17,8% 17,4% 13,5% 14% 13,9% 

 
Sjukfrånvaro 
Kvinnor 8,4% 10% 10,5% 11,3% 10,3% 

 
Sjukfrånvaro 
Män 6,8% 6,8% 8,1% 8,2% 9,4% 

 
Sjukfrånvaro 
Totalt 8,1% 9,5% 10,1% 10,7% 10,2% 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 

 35,3% 42,5% 45,2% 43,3% 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 29 år 
eller yngre 

6,6% 8,6% 7,2% 7,6% 11,2% 
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  Namn Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 30-49 
år 

7,8% 9% 9,1% 9,4% 9,3% 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 50 år 
eller äldre 

9,1% 10,2% 11,9% 12,9% 10,9% 

 
Sjukfrånvaroda
gar i snitt per 
anställd 

27,2 32,7 34,9 35 33,4 
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7 Ekonomi 

7.1 Uppföljning driftbudget 
Drift (belopp mnkr) 

Uppföljningsnivå (belopp i 
mnkr)  Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Budgetavvik

else 2023 

Nämnd  -1 727 -2 035 -1 948 87 

Stödfunktioner och central 
verksamhet 

 -57 415 -62 893 -64 785 -1 892 

Myndighet, stöd och 
behandling 

 -234 066 -237 791 -245 525 -7 734 

Bostad med särskild service  -215 235 -242 513 -248 128 -5 615 

Stöd i hemmet och 
sysselsättning 

 -85 205 -92 798 -96 852 -4 054 

Daglig verksamhet  -45 687 -51 400 -51 592 -192 

Privat assistans  -57 478 -60 639 -56 116 4 523 

Summa  -696 813 -750 069 -764 946 -14 877 

Kommentarer 
Fokus för nämnden är fortsatt att bygga en hållbar socialtjänst, med en hållbar budget i balans. Resultatet för 
2023 är en negativ budgetavvikelsen på 14,8 mkr. 

Nettokostnaden har ökat med knappt 10 %, och merparten av ökningen består av personalkostnader. 

Omställning till nya arbetssätt  

Under 2023 har nämnden arbetat med att förbereda och undersöka nya arbetssätt för att möta framtidens 
utmaningar. Svårigheter att bemanna har inneburit fördyringar inom samtliga nämndens verksamheter. Detta 
visar att omställning till nya arbetssätt och innovation inom nämndens verksamheter behöver ske i en än 
snabbare takt. 

Att arbeta med brukarfokuserad bemanning, och resursallokering utifrån stödbehovsmätningar, har visat sig 
framgångsrikt för nämndens ekonomi. Stödbehovet har överstigit budgeterade kostnader för personal, vilket 
visar att verksamheter är i behov att hitta arbetssätt där behovet kan tillgodoses på annat sätt. Under 2023 har 
flera initiativ utretts för att kunna implementera under 2024. 

Utifrån den nya socialtjänstlagen behöver vi utveckla vår förebyggande verksamhet och fokusera på fler 
hemmaplansbaserade lösningar. Detta kräver ett stärkt och nära samarbete med skola, polis och Kultur & Fritid 
och ett stort gemensamt arbete är startat för att säkerställa ett tätare samarbete med fokus på barn och unga i 
riskzon, på både strategisk och operativ nivå. Gemensamma insatser i ett tidigt skede ska bidra till förebyggande 
av mer komplexa problem.  

Personalförsörjning  

Vi ser svårigheter att rekrytera genomgående inom nämndens verksamheter.  Under året har verksamheten 
arbetat aktivt med bemanning för att sänka kostnader för övertidsersättning och mertid vilket har varit 
framgångsrikt. Under 2023 har andelen arbetad tid genom övertid och mertid sjunkit, samtidigt som andelen 
arbetad tid som görs av fastanställd personal ökat. 
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Vakanser inom Myndighet, stöd och behandling genererar också överskott på budgeterade personalkostnader.  
Särskilda svårigheter att rekrytera och behålla personal återfinns i området för Barn & Unga. Verksamheten har 
varit tvungna att bemanna med konsulter för att säkerställa verksamhetens rättssäkerhet. En hållbar bemanning 
är nödvändig för att kunna leverera kvalitet till våra brukare och klienter, samt att kunna förebygga situationer 
inom verksamheten som kan bli kostnadsdrivande på lång sikt. 

Nedan följer information om de största påverkansfaktorerna per verksamhetsområde. 

Stödfunktioner och central verksamhet 

Stödfunktioner och central verksamhet redovisar ett resultat på -1,9 miljoner kronor.  

Under året visade det sig att många av de telefoner som medarbetarna på förvaltningen använder inte längre 
gick att uppdatera på grund av ålder vilket gjorde att vi igångsatte en genomgång av tekniska förutsättningar 
avseende vår telefonihårdvara. Genomgången visade att ett stort antal telefoner under innevarande år hade 
uppnått en maxålder då de inte längre var funktionsdugliga utifrån de tekniska kraven. Vi blev även varse att det 
ej fanns en central förteckning över hårdvaran. Kostnaden för inköp av nya telefoner uppgick till sammanlagt 
1,8 miljoner vilket var långt högre än budgeterat och där även hela kostnaden hamnade på 2023, vilket heller 
inte var förväntat.  

Utifrån detta har ett nytt system avseende hantering av hårdvara gällande telefoni implementerats där samtliga 
telefoner samordnas och följs upp från centralt håll på förvaltningen – både utifrån modell och utifrån förväntad 
funktionsålder. Detta för att liknande situation ej ska uppstå framåt. 

Inför 2023 bestämde vi att Digitalt center skulle överta ägande och införskaffning av samtliga av förvaltningens 
datorer som därefter leasas ut till förvaltningen. Lösningen innebär att Digitalt center säkerställer datorernas 
livslängd, att rätt hård- och mjukvara anskaffas utifrån behov och att de verktyg som vi använder är i linje med 
kommunens övriga IT- system.  

Individ & Familjeomsorg var först ut med att breddinföra denna lösning, fler förvaltningar kommer göra 
detsamma framöver. Mot slutet av året fanns ännu ingen leasinglösning på plats varför vi valde att ta kostnaden 
på 1 miljon kronor för Digital centers övertagande och inköp av datorer som en engångskostnad, i stället för att 
dela upp denna på fyra år som planerat vilket påverkade resultatet. Detta kommer medföra att kostnaden framåt 
ej belastar budget avseende detta inköp. Utöver detta har vi nu full koll på kostnaden under en 4-års period. Vad 
gäller telefonerna så försöker vi få till samma lösning på lång sikt. 

Bostad med särskild service 

Bostad med särskild service redovisar ett resultat om - 5,6 miljoner kronor. 

En orsak till underskottet är att man enligt stödbehovsmätningarna har ett bemanningsbehov som medför att 
behovet av årsarbetare överstiger budget. En annan orsak är att helårsdriften av nämndens två nya 
boendeenheter också överstiger den budgeterade nivån. Under hösten har ett arbete med att se över alla 
stödbehovsmätningar påbörjats och genomlysningen förväntas vara klar under våren 2024. 

Utöver detta är bemanningssituationen tuff. Verksamheten har många vakanser och har svårigheter att rekrytera 
i rätt takt. För att täcka behovet av personal behöver verksamheten beordra in ordinarie personal på övertid, då 
det inte alltid finns tillgång till vikarier. 

Under året har ett intensivt bemanningsarbete pågått med syfte att säkerställa rätt kompetens och även minska 
antal övertidstimmar vilket resulterat i att antalet övertidstimmar minskat med 28 % jämfört med 2022. Detta 
märktes inte minst under sommaren då antalet övertidstimmar minskade med 39 % (juni – augusti) jämfört med 
föregående år.  

Daglig verksamhet 

Daglig verksamhet redovisar ett resultat om -192 000 kronor. 

Under året var det planerat att flera verksamheter skulle stängas och flytta till Kyrkskolan vilket har blivit 
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försenat. Detta har inneburit att grupperna fått flytta runt till tillfälliga lokaler vilket medfört ökade 
hyreskostnader för tillfälliga lokaler samt ett ökat behov av personal, då de tillfälliga lokalerna krävt 
anpassningar då de inte är ändamålsmässiga.  

Det har även öppnat två helt nya verksamheter där det krävt extra resurser då de har fått bemanna upp utifrån 
målgruppens stora behov. 

Myndighet, stöd och behandling 

Myndighet, stöd och behandling redovisar ett underskott på -7,5 miljoner kronor för helåret. 

Verksamhetsområdet ser fortsatt stora effekter av arbetet med att öka antalet boendeplatser i egen regi inom 
Funktionsstödsområdet. Kostnadsminskningen för köpta vårdplatser inom Funktionsstöd mellan år 2020 och 
2023 uppgår till ca 20 miljoner kronor och enheten redovisar för första gången en budget i balans. 

Kostnaderna för köpta platser inom Barn och Unga och Vuxenenheten ökade kraftigt under slutet av 2022 och 
fortsatte under första halvan av 2023. Verksamheterna har tagit fram handlingsplaner för att vända trenden och 
minska kostnaderna. På Vuxenenheten vändes trenden efter sommaren och enheten har bara ett fåtal pågående 
köpta vårdplatser vid årets slut. Placeringskostnaderna är fortsatt mycket höga på enheten för Barn- och unga 
och kostar 9 miljoner kronor mer än föregående år och enheten redovisar ett underskott på närmare 12 miljoner 
kronor. Antal placerade dygn i institutionsvård barn och unga har ökat med 20,4 % mellan 2022 och 2023. 
Förutom att det blivit fler ärenden sedan 2021 blir ärendena också alltmer komplexa och med alltmer 
omfattande behov hos de enskilda. Ärendena präglas av högre grad av risker för enskilda barn och ungdomar 
och mer konfliktytor hemma, ihop med att många av våra barn och unga mår allt sämre. 

Familjehemsenheten gör ett underskott på ca 2 miljoner kronor till följd av minskade intäkter från 
Migrationsverket och på grund av höjda arvoden till egna familjehem.  

Projektet ”ändamålsenlig vårdkedja vad gäller boende” är inne på sitt andra år och möjliggör ytterligare 

alternativ i egen regi i stället för att köpa externa insatser och placeringar för Vuxenenhetens målgrupper. Vi har 
en hög beläggning på ca 90% i våra lägenheter i boendekedjan. Under året har lägenhetsbeståndet minskat när 
svåruthyrda lägenheter avyttrats och flera lägenheter övergått till förstahandskontrakt för den boende. 

Verksamheten har jobbat proaktivt för att minska negativa effekter av personalomsättning på svårrekryterade 
tjänster genom att våga överanställa och tidigt rekrytera till framtida personalluckor. Trots detta har flera enheter 
haft stor personalomsättning och svårt att rekrytera ny personal. Flera enheter har behövt ta in konsulter för att 
klara verksamheten under året. Överskottet från vakanta tjänster bedöms motsvara kostnaden för konsulterna. 

Förvaltningen har fått lägre ersättning från Migrationsverket jämfört med tidigare år och lägre än budgeterat. 
Verksamheten ansökte om 3,4 miljoner kronor i ersättning men fick beviljat 1,3 miljoner kronor på grund av 
brist på medel hos Migrationsverket vilket påverkar resultatet negativt. 

Stöd i hemmet och sysselsättning: 

Stöd i Hem och Sysselsättning redovisar ett resultat på – 4,2 miljoner kronor. 

Det har varit ett ekonomiskt utmanande år för verksamhetsområdet. Nästan alla enheter har höga 
bemanningsrelaterade kostnader. Det är ett fortsatt ansträngt läge inom framför allt personlig assistans där det är 
svårt att bemanna verksamheten fullt ut. Bristen på vikarier medför ökade kostnader både på kort och lång sikt i 
form av övertidsersättningar, sjukskrivningar och personalomsättning. Årets övertidskostnader på 
verksamhetsområdet uppgår till ca 4,7 miljoner kronor. Förändringar i regelverket kring dygnsvila har försvårat 
arbetet med att skapa kostnadseffektiva scheman som samtidigt är attraktiva för personalen. Kostnaden för att 
verkställa en timma inom personlig assistans har ökat med 4 % mellan 2022 och 2023. 

För att motverka den negativa utvecklingen avseende kompetensförsörjning arbetar vi aktivt med att hitta nya 
lösningar över verksamhetsgränserna. En av dessa är att koppla personlig assistans till närliggande 
gruppboenden där en del av personalen på gruppboendena avsätts för att med kort varsel kunna gå in och arbeta 
inom personlig assistans när vi får nya ärenden med kort varsel och/eller sjukfrånvaro. Fördelen med ett sådant 
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system är att det ger en ökad förutsägbarhet och kvalitet samt minskat antal övertidstimmar. Inte minst ger det 
även personalen en möjlighet till kompetensutveckling avseende andra målgrupper.  

Det finns tre stora faktorer som påverkar verksamhetens nettokostnader inom Personlig assistans: Antalet 
beslutade timmar, typ av beslut och kostnad per verkställd timme. Av dessa faktorer kan verksamheten endast 
påverka hur kostnadseffektivt varje assistanstimme kan verkställas. Alla dessa tre faktorer har drivit 
kostnadsökningar under året. Volymerna har ökat med ca 7% samtidigt som andelen LSS-beslut har ökat och 
andelen SFB-beslut har minskat. Kommunen får assistansersättning från Försäkringskassan för SFB-beslut men 
inte för LSS-beslut. Kostnad per utförd timme ligger ca 20% över Försäkringskassans schablonbelopp för 
personlig assistans, vilket huvudsakligen beror på flera ärenden med sovande jour och bemanningsutmaningar. 

Korttidsverksamheten har samma utmaningar med bemanning som assistansen, vilket speglas i att kostnaden 
per planerat dygn i verksamheten ökat jämfört med tidigare år. Kostnaderna för livsmedel och fordon har ökat 
som en följd av inflation och leveransproblem. 

Sysselsättningen med Hemteamets boendestöd och Regnbågens aktivitetshus redovisar ett överskott 
tillsammans med enheten för Ledsagning och Avlösning på ca 1 miljon kronor på grund av lägre volymer än 
beräknat.  

Privat assistans: 

Privat assistans redovisar ett positivt överskott på 4 miljoner kronor. Anledningen till detta är utfallet av 
assistanstimmar som utfördes av privata utförare är lägre än beräknat. 

Prognossäkerhet 2023 

Nämnd (belopp i mnkr) Prognos delår april Prognos delår augusti Bokslut 2023 

Individ & Familjeomsorg -8 -9,2 -14,8 

Totalt -8 -9,2 -14,8 

Kommentarer till prognossäkerhet 
Prognosen som lämnades i april präglades i stor utsträckning av stora osäkerheter som nämnden står inför. Då 
var det inte känt hur stor påverkan bemanning av verksamheterna under sommaren skulle ha på ekonomin. En 
annan osäkerhet i aprilprognosen är tillskottet av nya ärenden. Handlingsplaner togs fram inom verksamheten 
för myndighetsutövning, samt genomlysning och kvalitetssäkring av budgetfördelningsmodellen utifrån 
stödbehovet. 

Efter prognos lämnades i augusti har volymerna ökat inom köpta placeringar inom barn och 
ungdomsverksamheter, personlig assistans och inom bostad med särskild service.  Handlingsplanerna har inte 
gett effekt på att motverka volymökningen inom verksamheten. Däremot har handlingsplaner gett framgång i att 
sänka kostnaderna för övertid- och mertidsersättning, och att arbeta mer effektivt med bemanning. 

I slutet av november och i december tillkom flera faktorer som påverkade årsresultatet negativt jämfört med 
prognos: 

- Migrationsverkets besked om brist på medel vilket gjorde att vi erhöll 1,7 miljoner kronor mindre än 
prognos (2 miljoner kronor mindre än vi var berättigade till).  

- Större kostnader än beräknat för telefonerna avseende 2023 (1,6 miljoner mer än budget varav 950 tkr 
fakturerades i december) 

- Datorer som vi, i stället för att leasa i 48 månader av Digitalt center, tog som en engångskostnad på 1 
miljon kronor i december pga. att administrativ leasinglösning ej var klar (vilket gör att kostnaden ej 
kommer belasta budget framåt under kommande år). 

- Ökade kostnader på Daglig verksamhet på 1 miljon kronor under november och december jämfört med 
prognos på grund av nytt besked om ytterligare försenad inflyttning till Kyrkskolan vilket inneburit ökade 
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hyres- och personalkostnader. Några av enheterna var tvungna att hitta nya tillfälliga lokaler på grund av 
utgångna hyresavtal. De tillfälliga lokallösningarna har krävt mer personal och anpassningar då de inte är 
ändamålsmässiga. Stordriftsfördelarna har uteblivit och lösningar har behövt skapas och utvecklas 
kontinuerligt för att kunna genomföra verksamheten under tiden man väntar på inflytt. 

Det var främst ovanstående fyra faktorer som medförde att resultatet på kort tid försämrades jämfört med både 
prognoserna och uppföljningen i december. 

7.1.1 Åtgärder vid budgetunderskott 

Nämnden har arbetet aktivt under året med att bromsa kostnadsutvecklingen och vända prognosen som 
presenterades vid uppföljningen i april. Nedan redovisas vilka handlingsplaner som har upprättats under året. 

• Handlingsplan för placeringar inom Vuxenenheten upprättades under våren. Arbetet med 
handlingsplanen var framgångsrikt. Under andra halvåret var kostnaderna för placeringar lägre än 
prognos, och enheten visar inget budgetunderskott.  

• Handlingsplan för att sänka kostnader för övertids- och mertidsersättning. Ett gemensamt arbete mellan 
verksamheterna och bemanningsenheten påbörjades i februari. Genomlysning genomfördes och åtgärder 
implementerades. Resultatet blev att utvecklingen av kostnaderna bromsades in, och förvaltningen hade 
lägre kostnader för övertid och mertid än 2022.  

• Genomlysning av budgetfördelningsmodellen. Inom bostad med särskild service fördelas budget genom 
att med en metod vikta stödbehovet. Under 2023 ökade stödbehovet till den att behovet översteg den 
budgeterade nivån. En genomlysning genomfördes för att utvärdera om metoden används 
ändamålsenligt och resultatet presenterades hösten 2023. Anpassningar har genomförts i hur verktyget 
används, och dessa visade en viss effekt under 2023. Åtgärderna gav inte den önskade helårseffekten, 
därav redovisar verksamheten för bostad med särskild service ett underskott.  

• Handlingsplan för placeringar inom Barn och Unga. Under våren 2023 framarbetades en handlingsplan 
för att bromsa utvecklingen för placeringskostnader. Trots handlingsplanen gick inte 
kostnadsutvecklingen att bromsa.  

7.2 Uppföljning investeringsbudget 
Investeringar (belopp mnkr) 

(Belopp i mnkr) Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 
2023 

INVESTERINGSUTGIFTER     

Löpande årliga investeringar - Utgifter -1 -2,7 -1,7 1,0 

Övriga investeringar - Utgifter     

Finansiell leasing - Utgifter     

Utgifter för reinvesteringar etc.     

Summa investeringsutgifter -1 -2,7 -1,7 1,0 

INVESTERINGSINKOMSTER     

Avgiftsfinansierad verksamhet -
Anslutningsavgifter     

Övriga investeringar - Statliga 
investeringsbidrag     
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Summa investeringsinkomster     

Summa nettoinvesteringar -1 -2,7 -1,7 1,0 

Kommentarer 
Nämndens investeringar består av löpande inventarier och vissa hjälpmedel. Inga investeringar kommer pågå 
över årsskiftet. 
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8 Hållbarhetsbokslut 
Nämnden ansvarar för Individ & Familjeomsorg vilket i Kungsbacka kommun innefattar social barn- och 
ungdomsvård, missbruks- och beroendevård, familjerätt, familjerådgivning, stöd vid hemlöshet samt medling 
vid ungdomsbrott. 

Nämnden ska också erbjuda stöd och hjälp vid våld i nära relationer och ansvarar för att tillhandahålla 
kommunens skyldigheter när det gäller vissa omsorger, insatser och vård för personer med funktionshinder 

Sammanfattningsvis kan sägas att nämnden har ett yttersta ansvar för de personer som av olika anledningar inte 
har ett skäligt eller gott liv och där sociala faktorer har stor betydelse. 

Individ & Familjeomsorgens verksamhetsidé säger att: Vi finns till för dem som behöver stöd i sin livssituation. 
Genom delaktighet och omtanke vill vi skapa möjlighet till förändring och livskvalitet. 

Genom förvaltningens grunduppdrag som socialtjänst så bidrar Individ & Familjeomsorg inom flera av de 
globala målen enligt Agenda 2030. I enlighet med grunduppdraget bedriver Individ & Familjeomsorg både 
åtgärdande och förebyggande arbete på samhällsnivå, gruppnivå och individnivå. Det förebyggande arbetet 
bedrivs dels som del i åtgärder och effekter av dessa och dels i form av tidiga insatser. Tidiga insatser är ett 
begrepp för förebyggande arbete som ges innan det hos invånare hunnit uppstå behov av åtgärdande insatser 
såsom stöd, hjälp och skydd från socialtjänsten. 

De globala mål enligt Agenda 2030 som Individ & Familjeomsorgens verksamhet främst kan kopplas till är: 

1.Ingen fattigdom - social och ekonomisk trygghet 

3. Hälsa och välbefinnande - psykisk hälsa, drogmissbruk, tillgänglig sjukvård 

5. Jämställdhet - utrota diskriminering av kvinnor och flickor, utrota våld, utnyttjande, människohandel, heder 

10. Minskad ojämlikhet - social, ekonomisk och politisk inkludering 

11. Hållbara städer - bostadssegregering, tillgänglighet framförallt för barn och funktionsnedsatta 

16. Fredliga och inkluderande samhällen samt medborgardialog - våldsutsatthet, tillit till samhället, social 
sammanhållning, strukturellt utnyttjande och våld mot barn, organiserad brottslighet, transparens och 
inkludering i beslutsfattande 

Med sikte på en mer hållbar socialtjänst och i enlighet med förslaget på ny socialtjänstlag behöver Individ & 
Familjeomsorg i allt högre grad fokusera på förebyggande och tidiga insatser. Utbudet av insatser som erbjuds 
ska präglas av flexibilitet och kunna ställas om beroende på lokala behov och förändringar i omvärlden samt 
förändrade behov hos de olika målgrupperna. Att möta den så kallade väldfärdsutmaningen innebär också att 
nya arbetssätt behöver utvecklas och att personalbemanning behöver samordnas i högre grad för att kunna 
erbjuda insatser där det kommer till störst nytta för de invånare som är i störs behov av stöd, hjälp och skydd. 
Det behöver skapas en balans mellan akuta och kortsiktiga åtgärder samt långsiktig planering och genomförande 
av både åtgärdande och förebyggande insatser. 

För att nå ambitionerna med en mer hållbar socialtjänst så är delaktighet och medskapande centralt. Dels för att 
fånga upp och vara lyhörd för invånares verkliga behov och dels för att undvika att ta över, och leverera välfärd 
som snarare kan utvecklas och genomföras i samverkan mellan socialtjänst och invånare. 

Under 2023 har Individ & Familjeomsorg byggt upp en plattform för medskapande. Fyra gånger per år bjuds 
representanter för olika målgrupper in till råd för dialog med förvaltningschef och utvecklingschef. Principerna 
för dessa råd är ömsesidighet och medskapande. Råden för dialog har hittills varit både välbesökta och 
uppskattade. Avgränsade frågeställningar av olika slag har därifrån lyfts vidare till mindre forum som kallas 
medskapandeverkstäder. I denna typ av medskapande har vi gemensamt löst konkreta och praktiska 
frågeställningar men vi har också börjat kunna medskapa om mer långsiktiga och övergripande frågor inom 
ramen för större utvecklings- eller förbättringsarbeten. Arbetssätten för medskapande följs upp och utvecklas 
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efter hand. Det är betydelsefullt att inte låsa arbetssättet i en fast struktur som begränsar och blir ytterligare en 
byråkratisk process. 

Under 2023 har det fattats beslut att i verksamheten anställa Peer support. Peer support innebär att personer med 
egen erfarenhet av psykisk ohälsa blir professionellt verksamma för att stötta brukare i deras 
återhämtningsprocess. Ett par enheter inom bostad med särskild service, BMSS har påbörjat arbetet i samverkan 
med Nationell samverkan för psykisk hälsa, NSPH och rekrytering pågår i nuläge. Peer support är både ett 
exempel på hur medskapande kan integreras i verksamheten och hur vi arbetar innovativt och testar nya 
arbetssätt. 

I linje med en mer hållbar socialtjänst så har flera nya eller förändrade arbetssätt utvecklats under 2023. Det 
handlar om ökade förutsättningar för delaktighet i individuella genomförandeplaner inom exempelvis boende 
med särskild service för personer med funktionsnedsättning, BMSS. Det handlar också om utbildningar på bred 
front för medarbetare och chefer för ökad kunskap om HBTQI-frågor. Ökad kunskap förutsätts bidra till 
förändrade förhållningssätt och bemötande. Alla chefer har deltagit i webbutbildning rörande våld i nära relation 
i syfte att öka kunskapen för att upptäcka fler utsatta och hjälpa fler att få rätt stöd eller skydd när det behövs. 
Webbutbildningar som rör våld i nära relation och hedersrelaterat våld har gjorts ännu mer tillgängliga för 
samtliga medarbetare och planen är att alla på sikt ska ha grundläggande kunskaper inom området för att på så 
sätt kunna möta problematiken hos de invånare de möter i sitt arbete. Detta är i linje med kommunens 
gemensamma handlingsplan mot våld i nära relation. 

I princip alla medarbetare som arbetar inom myndighet, stöd och behandling har både grundläggande och 
fördjupad kunskap om våld i nära relation. De sistnämnda arbetar inom den verksamhet som erbjuder stöd, hjälp 
och skydd till våldsutsatta barn och vuxna samt till våldsutövare. Med våldsutsatthet i detta sammanhang menas 
våld i nära relation vilket inkluderar hedersrelaterat våld samt människohandel och prostitution. Medarbetare 
inom verksamheten har under 2023 fått ytterligare fördjupad kunskap och verktyg för att identifiera och ge stöd 
vid heder och människohandel. Länsstyrelsen i Halland är ett värdefullt stöd för verksamheten genom att 
samordna och förmedla information och utbildning tillsammans med regionkoordinatorer för Västsverige. 

Individ & Familjeomsorg har ytterligare lyft barnkonventionen och barnrättsperspektivet genom att ha förbättrat 
gemensamma mallar och även så kallade KLOK-guider för att säkerställa att det alltid görs 
barnkonsekvensanalyser inför beslut. 

När det gäller utveckling av tidiga och förebyggande insatser för barn och unga så är förvaltningens öppenvård 
del i kommunens samverkansarbete som heter Tidiga samordnade aktiviteter, TSA. Detta pågår sedan 2019 men 
under 2023 har det fått delvis annat upplägg vilket innebär att samverkansteamen numera är agila och riktar sig 
till alla kommunens skolområden. Här sker ett viktigt förebyggande arbete i nära samverkan mellan socialtjänst, 
förskola, grundskola, kultur och fritid, gymnasium, ungdomsmottagning och några ytterligare delar av regionens 
verksamhet. TSA är också kopplat till det nationella nätverket TSI. Tillsammans med GR och forskare görs nu 
uppföljning av TSA i Kungsbacka för att få statistik och underlag för att dra lärdom av vad som fungerar och 
vad som behöver utvecklas. Detta är i linje med en mer kunskapsbaserad socialtjänst. 

För att stärka och utveckla det gemensamma förebyggande arbetet på ett förvaltningsövergripande plan har 
förvaltningscheferna på IF, GA, KFT och FG inlett ett gemensamt arbete med att ta fram en gemensam intention 
och målbild för att forma gemensamma insatser på ett flertal nivåer. Allt i syfte att säkerställa sömlösa insatser 
runt Kungsbackas barn och unga. 

Inom förvaltningens korttidsverksamhet drivs ett projekt i samverkan med Kultur & Fritid. Syftet är att skapa en 
meningsfull fritid och bryta isolering och ensamhet för personer med psykisk ohälsa och neuropsykiatrisk 
problematik. 

Individ & Familjeomsorg har tillsammans med andra förvaltningar deltagit i samhällsplanering genom 
strukturerade barnkonsekvensanalyser inför Fördjupad Översiktsplan för Kungsbacka stad. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Ombudgeteringar och resultatfonder 2023 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ och Familjeomsorg godkänner förslag till ombudgetering och resultatfonder 
2023 

Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen har upprättat förslag till ombudgetering och resultatfonder 2023 tillsammans med 
bifogade handlingar.   
Individ och Familjeomsorg visar ett underskott om 14,8 miljoner kronor gentemot budgeten, vilket 
innebär en budgetavvikelse på 2 %.  
Nämnden fortsätter att arbeta för en hållbar socialtjänst med ekonomi i balans. Den negativa 
budgetavvikelsen är ett resultat av ökade volymer och ökat behov inom flertalet av nämndens 
verksamheter. Viss volymökning, särskilt inom myndighetsutövning, är svåra att prognosticera och 
viss är inte av stadigvarande karaktär. Utvecklingen i samhället däremot visar att problematik hos barn 
och unga ökar vilket får konsekvenser på placeringar. Denna samhällstrend arbetar vi för att bryta 
tillsammans med andra aktörer, men detta är ett långsiktigt arbete som kommer att uppvisa effekter i 
ett flerårigt perspektiv. Av denna anledning vill nämnden föra underskottet till resultatfonden. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-01 
Bilaga Resultatdisponering 2023 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi  
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Svar över granskning av kompetensförsörjning – Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg 

 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg antar svar avseende granskning av kompetensförsörjning till 
kommunrevisionen, daterad 2024-01-16. 

Sammanfattning av ärendet 
På uppdrag av kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har EY granskat kommunens arbete med 
kompetensförsörjning. Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen, nämnden 
för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt ett ändamålsenligt 
kompetensförsörjningsarbete.  

Revisionsrapporten färdigställdes i december 2023 och revisionen har utifrån granskningen lämnat 
följande rekommendationer till Nämnden för Individ & Familjeomsorg: 

• Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över förvaltningsgränser 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-16 
Granskning av kompetensförsörjning Kungsbacka 2023, 2023-12-21 

Beslutet skickas till 
Kommunrevisionen 

Beskrivning av ärendet 
Kommunrevisionen har begärt att Nämnden för Individ & Familjeomsorg ska svara med avseende på 
de lämnande rekommendationerna som riktas i granskningsrapporten utifrån följande frågeställningar:  

• Vilka åtgärder avser nämnden att vidta med anledning av de rekommendationer som redovisas i 
rapporten?  
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• När avser nämnden att vidta eventuella åtgärder med anledning av de rekommendationer som 
redovisas i rapporten samt när planeras åtgärderna att vara genomförda?  

• Vilken verksamhet och/eller funktion i förvaltningen ansvarar för att genomföra beslutade åtgärder 
med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten? 

Pågående och planerade åtgärder: 

Kombinationsanställningar inom förvaltningen 

Förvaltningen för Individ & familjeomsorg arbetar med att möjliggöra kombinationsanställningar där 
medarbetare arbetar i flera verksamheter utifrån behov.  

• Medarbetares resurstid kan läggas ut på andra enheter inom verksamhet men även i andra av 
förvaltningens verksamheter. 

Ansvarig funktion: verksamhetschefer Bostad med särskild service och verksamhetschef Stöd i 
hemmet och sysselsättning.  

• En samplanering av medarbetares arbetstid kan ske med andra enheter och verksamheter inom 
förvaltningen. 

Ansvarig funktion: verksamhetschefer Bostad med särskild service och verksamhetschef Stöd i 
hemmet och sysselsättning.  

• Dialog pågår i samverkansforum kring möjlighet att testa på ambulerande dag. Eventuellt 
beslut våren 2024.  

Ansvarig funktion: HR- chef. 

 

Kombinationsanställningar mellan förvaltningar 

• Individ och familjeomsorg har en ambition att skapa möjligheter för medarbetare att arbeta 
över förvaltningsgränser och lämpliga samarbetsformer med kommunens förvaltningar 
undersöks. För att möjliggöra detta undersöks vilken utbildning som våra medarbetare behöver 
ha för att i sina anställning kunna arbeta inom andra förvaltningar. 

Ansvarig funktion: HR- chef 

• Individ & familjeomsorg deltar i kommunövergripande styrgrupp vad gäller heltid som norm 
där frågan om kombinationsanställningar också undersöks. 

Ansvarig funktion: HR- chef 

 

Samtliga rekommendationer pågår eller är under utredning.  

Ivan Stipic     Kamilla Julin 
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Sammanfattning 
På uppdrag av kommunrevisionen i Kungsbacka kommun har EY granskat kommunens arbete 

med kompetensförsörjning. Syftet med granskningen har varit att bedöma om 

kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg 

säkerställt ett ändamålsenligt kompetensförsörjningsarbete.  

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen är följande:  

Kommunstyrelsen och övergripande arbete  

 Kommunstyrelsen har ett ansvar i kommunens strategiska arbete med kompetens-

försörjning. Det strategiska arbetet kan stärkas. Det saknas kartläggningar och 

riskanalyser på kommunövergripande nivå över personal- och kompetensbehov på kort 

och lång sikt.  

 Kommunstyrelsen arbetar med aktiviteter kopplande till kommunfullmäktiges mål och 

fokusområde om kompetensförsörjning. Kommunstyrelsens förvaltning bedriver ett 

proaktivt arbete med att attrahera personal till kommunen, exempelvis genom att sänka 

kraven på formell kompetens vid rekrytering.  

 I kommunfullmäktiges budget och arbetsgivarpolicy framgår vad kommunen behöver 

arbeta med för att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ger en styrning för arbetet. Det 

saknas en uppföljning av kommunstyrelsens och nämndernas arbete med att vara en 

attraktiv arbetsgivare. Däremot följer styrelse och berörda nämnder upp arbetet med 

kompetensförsörjning, vilket i vissa delar knyter an till arbetet med att vara en attraktiv 

arbetsgivare. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg och nämnden för Vård & Omsorg 

 Det sker ingen systematisk samverkan mellan nämnden för Individ & Familjeomsorg och 

nämnden för Vård & Omsorg för att optimera personalhanteringen. Då nämnderna är sina 

egna anställningsmyndigheter finns avtalsmässiga hinder för införandet av 

kombinationstjänster 

 I nämnd- och förvaltningsbudget för båda nämnderna framgår mål och personalmått 

kopplade till kompetensförsörjning. Det framgår också vad förvaltningen ska arbeta med 

för att attrahera, rekrytera, utveckla och behålla personal. Aktiviteter och mål följs upp i 

delårs- och årsbokslut.  

 Båda nämnderna har tagit del av en långsiktig analys av kompetensförsörjningsbehovet. 

För nämnden för Individ & Familjeomsorg har analysen legat till grund för beslut om mål 

och direktiv för 2024. Nämnden för Vård & Omsorg har beslutat om en 

kompetensförsörjningsplan. Detta saknas för nämnden för Individ & Familjeomsorg.  

 Båda nämnderna med respektive förvaltning bedriver ett proaktivt arbete med att attrahera 

personal. Medarbetares kompetensutveckling diskuteras på medarbetarsamtal. På 

förvaltningen för Individ & Familjeomsorg finns mål- och utvecklingsplaner för enskilda 

medarbetare. Detta saknas på förvaltningen för Vård & Omsorg. Olika yrkesroller inom de 

båda förvaltningarnas verksamheter har olika schema- och budgetmässiga förutsättningar 

att delta i utbildningsinsatser.  
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Den sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte och grunderna för 

ansvarsprövning är att kommunstyrelsen och nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för 

Individ & Familjeomsorg i stort säkerställt ett ändamålsenligt kompetensförsörjningsarbete. 

 

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:  

► Stärka sin involvering i det strategiska kommunövergripande arbetet med 

kompetensförsörjning utifrån sina uppdrag att leda och styra förvaltningen av 

kommunens angelägenheter och uppsiktsplikt.  

► Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser.  

 

Vi rekommenderar nämnden för Vård & Omsorg att: 

► Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser.  

► Tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner för enskilda medarbetare.  

 

Vi rekommenderar nämnden för Individ & Familjeomsorg att: 

► Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser.  
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1. Inledning 

1.1. Bakgrund 

Kommunrevisionen har bedömt det som väsentligt att granska om kommunstyrelsen, 

nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg har ett ändamålsenligt 

kompetensförsörjningsarbete. Förmågan för kommuner att rekrytera, behålla och 

kompetensutveckla personal är avgörande för en fungerande kommunal verksamhet. Mer 

information om bakgrunden till granskningen finns i bilaga 1. 

1.2. Syfte och revisionsfrågor 

Granskningen syftar till att bedöma om kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg och 

nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt ett ändamålsenligt kompetensförsörjnings-

arbete.  

I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 

 Har kommunstyrelsen säkerställt att förutsättningar finns för en god kompetens-

försörjning i kommunens verksamheter, genom en kommunövergripande styrning och 

uppföljning på området? 

o När och hur görs proaktivt arbete i syfte att attrahera personal? 

 Har kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & 

Familjeomsorg säkerställt en styrning och uppföljning för att vara en attraktiv 

arbetsgivare som gör att kommunens medarbetare stannar kvar i sin anställning? 

 Samarbetar nämnderna med varandra för att optimera personalhanteringen? I så fall 

hur? 

 Har nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt 

en ändamålsenlig kompetensförsörjning inom nämndernas respektive verksamhets-

områden? 

o Vilken nämndspecifik styrning och uppföljning görs på området? 

o Görs en analys av vilka rekryteringsbehov som finns i verksamheterna? 

o Sker ett proaktivt arbete i syfte att attrahera personal till nämndens 

verksamheter? 

o Hur ges medarbetaren möjlighet att kompetensutveckla sig och var görs 

överenskommelsen?   

1.3. Revisionskriterier 

Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens 

analyser, slutsatser och bedömningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgörs i av: 

 Kommunallagen 

 Nämndspecifika reglementen 

 Kommunfullmäktiges budget 2023 

 Sveriges kommuner och Regioners strategier för att möta kompetensutmaningen 

Revisionskriterierna beskrivs närmare i bilaga 2.  
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1.4. Metod 

Granskningen har genomförts som en dokument- och intervjustudie. Källförteckning framgår 

av bilaga 3. Samtliga intervjuade har getts tillfälle att sakfelsgranska rapporten.  

1.5. Avgränsningar och ansvariga nämnder 

Granskningen avgränsas med ställda revisionsfrågor och avser kommunstyrelsen, nämnden 

för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg.  
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2. Kommunövergripande styrning och uppföljning  

2.1. Vår bedömning  

2.2. Ansvarsfördelning för kompetensförsörjningsfrågor  

I kommunstyrelsens reglemente framgår inget formellt ansvar för kommunens kompetens-

försörjning. Däremot framgår att styrelsen ansvarar för att leda, samordna och följa 

kommunens verksamheter. Kommunstyrelsen ska följa de frågor som kan inverka på 

kommunens utveckling och ekonomiska ställning. Styrelsen ska också fokusera på utveckling 

av kommungemensamma frågor, strategisk styrning och strategiskt stöd.  

Mot bakgrund av att kompetensförsörjning är ett område som i hög grad inverkar på 

kommunens utveckling och ekonomiska ställning som är av kommungemensam och strategisk 

karaktär ser vi att kommunstyrelsen har ett ansvar i kommunens strategiska arbete med 

kompetensförsörjning. Detta bekräftas även i kommunstyrelsens delårsrapport 2023 där det 

framgår att ”kompetensförsörjningsutmaningen påverkar Kommunstyrelsens förvaltning, dels 

kan vi se svårigheter i vissa av våra egna rekryteringar, dels har förvaltningen ett strategiskt 

ansvar för den totala kompetensförsörjningen i Kungsbacka kommun.” 

Vi bedömer att kommunstyrelsen i stort säkerställt en kommunövergripande styrning och 

uppföljning på området. Kommunstyrelsens arbete kan stärkas genom mer involvering i 

det strategiska kommunövergripande arbetet med kompetensförsörjning. 

 

Kommunstyrelsen har ett ansvar i kommunens strategiska arbete med kompetens-

försörjning, medan respektive nämnd som är anställningsmyndighet för personalen vid 

dess förvaltning ansvar för personalfrågor och arbetsmiljöfrågor inom sitt 

verksamhetsområde. 

Kommunstyrelsen arbetar med aktiviteter kopplade till kommunfullmäktiges mål och 

fokusområde avseende kompetensförsörjning. Det strategiska arbetet kan dock stärkas då 

det saknas kartläggningar och riskanalyser på kommunövergripande nivå avseende 

personal- och kompetensbehov på kort och lång sikt.  

Kommunstyrelsen följer upp det kommunövergripande arbetet med kompetensförsörjning 

i delårs- och årsbokslut. Uppföljning omfattar insatser som gjorts inom kommunstyrelsens 

egen förvaltning kopplade till kommunfullmäktiges mål. Uppföljningen omfattar också 

aktiviteter med koppling till kompetensförsörjningen i kommunen i stort. Uppföljning av 

enskilda nämnders arbete görs i de fall en avvikelse påvisats. 

 

Kommunstyrelsens förvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att attrahera personal 

till kommunens verksamheter.  
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Däremot är det enligt reglemente respektive nämnd som är anställningsmyndighet för 

personalen vid dess förvaltning1. Respektive nämnd ansvarar därmed för personalfrågor och 

arbetsmiljöfrågor inom sitt verksamhetsområde. 

2.3. Funktioner i kommunen som arbetar med kompetensförsörjning  

2.3.1. HR-ledning ska skapa samsyn och tydlighet 

HR-ledning är en grupp bestående av representanter från samtliga förvaltningar samt 

rekryteringscenter, vikariecenter och lönecenter. Kommunens HR-chef, placerad i 

kommunledningskontoret under kommunstyrelsen, är sammankallade till HR-lednings-

gruppen. Gruppens syfte är att skapa en kommungemensam samsyn i HR-frågor samt skapa 

tydlighet kring rutiner och arbetsprocesser. HR-ledning har möten var tredje vecka. På möten 

diskuteras gemensamma utmaningar, utvecklingsområden, erfarenheter byts och 

arbetsgruppernas arbeten redovisas.  Inom HR-ledning finns arbetsgrupper inom olika 

verksamhetsområden. Arbetsgrupperna framgår nedan och aktiveras vid behov eller är 

permanenta.  

► Lönegruppen 

► Kompetensförsörjningsgruppen  

► Arbetsmiljö och hälsogruppen  

► HR digitaliseringsgruppen  

► Arbetsrättsgruppen  

► Strukturgruppen  

 

2.3.2. Rekryteringscenter stöttar på olika sätt 

I kommunen finns ett centralt rekryteringscenter. Centret ansvarar för kvalitetssäkringen av 

rekryteringsprocessen och stöttar rekryterande chefer i kommunens förvaltningar med 

rekryteringar. Medarbetare, så kallade rekryteringspartners, inom centret har särskilt ansvar 

för kontakten med en eller flera förvaltningar.  

 

På rekryteringscentret finns en chefspool. Poolen består av tre erfarna chefer som tidigare 

varit anställda på andra förvaltningar i kommunen. Dessa har sin grundplacering vid 

rekryteringscenter och kan hyras ut till kommunens förvaltningar när det finns behov av 

interimslösningar.  

2.4. Styrande dokument  

2.4.1. Arbetsgivarpolicy  

Kommunfullmäktige beslutade 2019 om en arbetsgivarpolicy. Arbetsgivarpolicyn anger 

principer och vägledning för alla anställda i kommunen, såväl medarbetare som chefer. I 

arbetsgivarpolicyn uttrycks vad kommunen förväntar sig av sina medarbetare och vad 

medarbetarna kan förvänta sig av kommunen som arbetsgivare inom fyra olika områden:  

► Ledarskap och medarbetarskap 

► Kompetensförsörjning och ständig utveckling 

► Arbetsmiljö och hälsa 

► Uppmärksamma och premiera 

 
1 Undantaget förvaltningschefer som anställs av kommunstyrelsen. 
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I policyn framgår att arbete inom dessa områden gör det möjligt för Kungsbacka att vara en 

attraktiv och hållbar arbetsgivare. För området Kompetensförsörjning och ständig utveckling 

framgår vidare att individens kompetensutveckling är ett villkor för att göra både organisationen 

och individen konkurrenskraftig och rustad för en hög förändringstakt.   

 

2.4.2. Kommunbudget 2023  

Kommunfullmäktige har i budget 2023 beslutat om kommunövergripande mål med tillhörande 

fokusområden. I budget framgår att kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett särskilt 

ansvar för varje mål. Övriga nämnder ska arbeta aktivt för att bidra till måluppfyllelse.  

 

Ett av målen lyder Ett medskapande samhälle och en öppen attityd. Till målet hör ett 

fokusområde som har bäring på kompetensförsörjningsarbetet; Kungsbacka kommun är en 

attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare.  

 

I budget 2023 framgår vidare att kommunfullmäktige ger samtliga nämnder ett direktiv 

avseende innovation och omställning till nya arbetssätt. Innovationskraften och förmågan att 

nyttja nya tekniska lösningar uppges vara avgörande för möjligheten att lösa flera 

samhällsutmaningar, bland annat kompetensförsörjningen. 

  

2.4.3. Kommunstyrelsens förvaltningsbudget 2023 

I kommunstyrelsens förvaltningsbudget 2023 framgår att kommunstyrelsen under 2023 

kommer arbeta med kommunfullmäktiges mål genom riktade insatser för att öka anställdas 

välmående samt genom att satsa på utvecklande medarbetarskap. Detta genom att låta 

kommunens samtliga anställda genomgå en utbildning i utvecklande medarbetarskap.  

 

2.4.4. Målbild kompetensförsörjning 2033  

Målbild kompetensförsörjning 2033 är framtagen av kommundirektörens ledningsgrupp och är 

inte politiskt beslutad. Målbilden är en vägledning mot framtidens kompetensförsörjning och 

uttrycker i sju punkter en målbild för hur kommunen ska bedriva verksamhet år 2033. 

1. Vi har en rimlig personalomsättning 

2. Vi har automatiserat alla repetitiva processer som inte kräver mänsklig handpåläggning 

3. Våra medarbetare arbetar med relationer och konceptuellt tänkande  

4. Vi rekryterar kompetensbaserat och letar efter rätt personliga kompetenser som gör 

våra medarbetare mångfacetterade 

6. Våra medarbetare arbetar heltid och i flera olika verksamheter  

5. Vi har sänkt trösklarna för att få anställning i Kungsbacka kommun och utbildar internt 

7. Vi har en tydlig arbetsgång för interna karriärvägar  
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Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram nio strategier för kompetensförsörjning 

med syfte att stödja kommuner och regioner i arbetet2. Kommunens målbild avseende punkt 

3, 4, 5 och 6 ligger i linje med SKR:s strategier för utnyttjandet av teknik, att ta ett bredare 

grepp vid rekrytering och att öka heltidsarbetet.   

2.5. Det görs ingen kommunövergripande analys av kompetensbehov 

Det genomförs inte någon fördjupad analys eller prognos över det kommunövergripande 

kompetensbehovet på kort eller lång sikt för att inventera behov och åtgärder. Av intervjuer 

framkommer att det är respektive nämnds ansvar att säkra kompetensförsörjningen i sin egen 

verksamhet.  

 

Nämnden för Vård & Omsorg samt nämnden för Individ & Familjeomsorg analyserar 

verksamheternas behov, vilket beskrivs i kapitel 4 och 5. Analys och prognos av behoven tas 

inte upp på aggregerad nivå som underlag för arbetet med kommunens strategiska 

kompetensförsörjning. Kartläggnings- och analysarbetet av kompetensbehoven sker i 

huvudsak inom respektive nämnd och förvaltning. 

2.6. Uppföljning av kompetensförsörjningsarbetet  

Kommunstyrelsen följer upp arbetet med kompetensförsörjning i delårs- och årsbokslut. I 

delårsbokslut 2023 görs en kvalitativ uppföljning av insatser som gjorts inom 

kommunstyrelsens egen förvaltning kopplade till kommunfullmäktiges mål. Andra aktiviteter 

som genomförts under året med koppling till kompetensförsörjningen i kommunen följs också 

upp. Enskilda nämnders arbete med kompetensförsörjning följs upp i delårsrapporten i de fall 

en avvikelse påvisats.  

 

I delårsrapporten framgår att kommunens arbete med utvecklande medarbetarskap har fortlöpt 

under året. Cirka 5500 av kommunens totalt 6700 medarbetare har hittills deltagit i 

utbildningen. För att kunskapen om utvecklande medarbetarskap ska förankras och bli 

beständig i organisationen har material utarbetats i form av filmer, digitala utbildningar, 

powerpointpresentationer och workshops. Resultatet av satsningen uppges vara positivt med 

fler och fler medarbetare som lär sig hur de ska förhålla sig till sina arbetskamrater, 

arbetsgivare och arbetsuppgifter. För att öka medarbetares välmående har en hälsosatsning 

genomförts i kommunen som inkluderat aktiviteter för både kropp och själ.  

 

I tillägg beskrivs även att kommunstyrelsens förvaltning har samarbetat med Teknikcollege för 

att attrahera gymnasielever som läser tekniska program bland annat inom samhällsbyggnad. 

Pulsmätningar har genomförts av arbetsmiljö vilket planeras att implementeras i hela 

kommunen under hösten 2023. Samtliga chefer i kommunens förvaltningar har genomgått en 

utbildning i utvecklande ledarskap.  

 

I intervju framgår att kommunstyrelsen även får muntlig information om kompetens-

försörjningen och dess utmaningar för kommunen i stort genom HR-chefens föredragningar.  

 

 
2 SKR:s strategier framgår i sin helhet i bilaga 2.  
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2.7. Proaktiva insatser för att rekrytera nya medarbetare finns  

Kungsbacka kommun har vidtagit vissa proaktiva åtgärder för att attrahera personal.  

I Målbild kompetensförsörjning 2033 framgår att kommunen sänker de formella kraven för att 

få anställning i kommunens verksamheter, vilket är i linje med SKR:s strategi där breddad 

rekrytering är viktigt. Detta med syfte att ge fler möjlighet att söka lediga tjänster. Personliga 

kompetenser uppges vara minst lika viktig som formell kompetens. Inte minst förmågan att lära 

och ta ansvar. För att möta behovet av kompetens kommer kommunens verksamheter 

framöver troligtvis att behöva utbilda personal själva. I målbilden framgår att Förvaltningen för 

Gymnasium & Arbetsmarknad kan starta upp utbildningar med tre månaders varsel. Det finns 

också färdiga utbildningskoncept att använda inom vissa vårdyrken eller inom det pedagogiska 

området.  

Vidare framgår av målbilden att kommunen under sommaren 2023 har anställt sjuttonåringar 

som vikarier. Detta för att avlasta ordinarie personal med enklare arbetsuppgifter. Även detta 

ligger i linje med SKR:s strategi avseende breddad rekrytering. I intervju uppges att det är 

viktigt både för den nuvarande och framtida kompetensförsörjningen att fånga upp ungdomar 

som exempelvis studerar på vård- och omsorgsprogrammet på gymnasiet för lov- och 

helgjobb.  

 

Kungsbacka kommun deltar också på Handelshögskolan i Göteborgs arbetsmarknadsmässa.  
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3. Attraktiv arbetsgivare  

3.1. Vår bedömning  

3.2. Det finns ingen definition av vad det innebär att vara en attraktiv arbetsgivare   

I kommunstyrelsens nämnbudget 2023 samt i arbetsgivarpolicy framgår vad kommunen 

behöver arbeta med för att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket visar på att det finns en styrning 

för att vara en attraktiv arbetsgivare.  

 

I kommunfullmäktiges budget för 2023 framgår att kommunen behöver fokusera på 

arbetsplatskulturen. De fyra hörnstenarna; Välkomna, Leverera, Tänka nytt och Samarbeta 

uppges vara det viktigaste verktyget för att vara en attraktiv arbetsgivare.  

 

I kommunens arbetsgivarpolicy framgår, som tidigare nämnts, vad kommunen förväntar sig av 

sina medarbetare och vad medarbetarna kan förvänta sig av kommunen som arbetsgivare 

inom fyra olika områden. I policyn framgår att det är genom att arbete med nedan områden 

som kommunen kan vara en attraktiv arbetsgivare.  

 

► Ledarskap och medarbetarskap 

► Kompetensförsörjning och ständig utveckling 

► Arbetsmiljö och hälsa 

► Uppmärksamma och premiera 

 

I intervjuer lyfts ytterligare aspekter av vad det innebär för kommunen att vara en attraktiv 

arbetsgivare. Förutom att arbeta med de fyra hörnstenarna i budget nämns också arbetsmiljö, 

Vi bedömer att kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & 

Familjeomsorg delvis säkerställt en styrning och uppföljning för att vara en attraktiv 

arbetsgivare som gör att kommunens medarbetare stannar kvar i sin anställning. 

 

I kommunfullmäktiges budget för 2023 och i kommunens arbetsgivarpolicy framgår vad 

kommunen behöver arbeta med för att vara en attraktiv arbetsgivare, vilket ger en styrning 

för arbetet. Det sker ingen specifik uppföljning av kommunstyrelsens eller nämndernas 

arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare. Däremot följer styrelse och berörda nämnder 

upp arbetet med kompetensförsörjning, vilket i vissa delar knyter an till arbetet med att vara 

en attraktiv arbetsgivare.  

 

Vidare sker ingen systematisk samverkan eller samarbete mellan nämnderna för att 

optimera personalhanteringen, även om frågan finns på dagordningen i kommunen och 

mellan granskade nämnder och styrelse. Eftersom nämnderna är sina egna anställnings-

myndigheter finns avtalsmässiga hinder för inrättande av kombinationstjänster. Även 

skillnader i lönestruktur och arbetstidsmått uppges vara försvårande faktorer. Det sker dock 

en översyn både på nämnd- och kommunnivå för hur skapandet av kombinationstjänster 

ska kunna underlättas, vilket vi ser positivt på. 
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gott ledarskap, lönenivåer, möjlighet att karriärväxla inom kommunen samt att ha flexibla 

arbetssätt som några viktiga aspekter.    

 

Det sker ingen specifik uppföljning av kommunstyrelsens eller nämndernas arbete med att 

vara en attraktiv arbetsgivare, men som tidigare nämnts följer kommunstyrelsen upp delar av 

arbetet med kompetensförsörjning i delårs- och årsbokslut. I delårsbokslut 2023 följer 

kommunstyrelsen upp arbetet med utvecklande ledarskap och utvecklande medarbetarskap 

vilket knyter an till policyns område ledarskap och medarbetarskap.  

 

Även nämnderna följer upp arbetet med kompetensförsörjning i delårsbokslut. Uppföljningen 

av Vård & Omsorgs arbete beskrivs mer utförligt i kapitel 4 men av den framgår att 

medarbetare fått möjlighet att vidareutbilda sig på betald arbetstid vilket knyter an till policyns 

område kompetensförsörjning och ständig utveckling.       

 

Uppföljningen av Individ & Familjeomsorgs arbete beskrivs mer utförligt i kapitel 5. Av 

uppföljningen framgår att förvaltningen har arbetat med utvecklande ledarskap vilket knyter an 

till policyns område ledarskap och medarbetarskap.  

3.3. Kommunen ser över möjligheten till kombinationstjänster men det finns hinder  

Det bedrivs ingen systematisk samverkan eller samarbete mellan nämnden för Individ & 

Familjeomsorg och nämnden för Vård & Omsorg avseende optimering av personella resurser. 

I intervjuer framgår däremot att både HR-avdelningarna på respektive förvaltning och HR-

avdelningen på kommunledningskontoret ser över möjligheten till kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser. Det uppges i intervju finnas flera interna hinder för att upprätta 

kombinationstjänster. I och med att varje nämnd är sin egen anställningsmyndighet lyder 

medarbetare i kommunen under olika avtal. Det finns också skillnader i lönestruktur och 

arbetstidsmått mellan olika tjänster vilket också är försvårande faktorer.  

 

Vidare lyfts i intervjuer medarbetares motivation som ytterligare ett hinder för kombinations-

tjänster. I dagsläget uppges det vara svårt att få medarbetare att vilja byta avdelning eller enhet 

inom respektive förvaltning för att täcka upp personalbehovet. För att medarbetare ska kunna 

ta steget och arbeta över förvaltningsgränser krävs att såväl medarbetare som deras chefer är 

kända och trygga med verksamheten på aktuella förvaltningar. De intervjuade uppger att 

kombinationstjänster eventuellt är lättare att införa när man nyanställer personal.   

 

I Vård & Omsorgsnämndens delårsrapport 2023 framgår dock att översynen av möjliga 

kombinationstjänster hittills har resulterat i en kombinationsanställning där en medarbetare 

arbetar delar av sin tjänst hos Vård & Omsorg och delar på förvaltningen för Service. I 

delårsrapporten framgår vidare att Vård & Omsorgsförvaltningen arbetar tillsammans med 

förvaltningen för Individ & Familjeomsorg samt Förvaltningen för Gymnasium & 

Arbetsmarknad med framtagande av ett lokalt jobbspår3.  

 
3 Ett lokalt jobbspår är en kedja av insatser som tas fram i samverkan mellan Arbetsförmedlingen och kommunen. 

Insatserna utgår från förvaltningarnas kompetensbehov. Syftet är att deltagare i jobbspåret ska få anställning i de 
verksamheter som har behov av personal. 
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I intervju uppges också att en enhet inom förvaltningen för Individ & Familjeomsorg bedriver 

ett projekt tillsammans med förvaltningen för Kultur- och Fritid där personal från Individ & 

Familjeomsorg deltar i Kultur & Fritids kreativa mötesplats för ungdomar.  
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4. Kompetensförsörjning inom Vård & Omsorgs verksamhets-

områden  

4.1. Vår bedömning  

4.2. Styrning och uppföljning av kompetensförsörjningsarbetet  

4.2.1. Styrning från nämnden och insatser från förvaltningen finns  

I nämnden för Vård & Omsorgs budget 2023 framgår beskrivningar av vad förvaltningen ska 

arbeta med för att attrahera/rekrytera och utveckla/behålla personal samt rutinen vid avslutad 

tjänst.  

 

I budget framgår också ett nämndmål avseende kompetensförsörjning som fastslår att 

personalomsättningen, såväl intern som extern, i nämndens verksamheter maximalt ska 

uppgå till 12 procent under 2023. Vidare framgår också i budget en indikator rörande 

medarbetarengagemang samt en rad personalmått. Exempelvis sjukfrånvaro, andel 

heltidsanställda och personalomsättning. Personalmåtten är inte målsatta.  

Vi bedömer att nämnden för Vård & Omsorg har säkerställt en ändamålsenlig 

kompetensförsörjning inom verksamhetsområdet, även om arbetet med individuella 

kompetensutvecklingsplaner kan stärkas. 

 

I nämndens budget 2023 framgår mål och personalmått kopplade till kompetensförsörjning 

samt aktiviteter som förvaltningen ska arbeta med för att attrahera, rekrytera, utveckla och 

behålla personal. Aktiviteter, mål, personalmått samt arbetet med kommunfullmäktiges 

direktiv följs upp i delårs- och årsbokslut. 

 

Vidare har nämnden beslutat om en kompetensförsörjningsplan. Förvaltningen har också 

tagit fram en analys av det framtida kompetensbehovet inom Vård & Omsorg och vilka 

utmaningar den förändrade demografin innebär för verksamheten, vilket vi ser positivt på. 

Den ökande vårdtyngden och de ökade krav på kompetens som det medför är en stor 

utmaning för verksamheterna.   

 

Förvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att attrahera personal genom samverkan 

med Göteborgsregionen och införandet av en regiongemensam karriärmodell. Modellen 

skapar en tydlig karriär- och utvecklingstrappa för medarbetare inom Vård & Omsorgs 

verksamheter. Förvaltningen erbjuder också praktikplatser. 

  

Medarbetare genomgår grundläggande utbildningar relevanta för förvaltningens 

verksamheter. Medarbetares kompetensutveckling diskuteras också på 

medarbetarsamtal, men det finns ingen plan för kompetensutveckling för enskilda 

medarbetare. Vidare uppges olika yrkesroller inom förvaltningens verksamheter ha olika 

förutsättningar att delta i utbildningsinsatser. I kommunens arbetsgivapolicy framgår att 

individens kompetensutveckling är ett villkor för att göra både organisationen och individen 

konkurrenskraftig och rustad för en hög förändringstakt. 
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När det kommer till att attrahera och rekrytera personal följer exempelvis förvaltningen arbetet 

som pågår inom ramen för Göteborgsregionens branschråd med en regiongemensam 

karriärmodell. En ny titulatur implementeras för vård- och omsorgspersonal vilken kopplas till 

utbildningskrav för respektive befattning. Detta uppges kommer skapa en tydlig karriär- och 

utvecklingstrappa för medarbetare inom vård och omsorgs verksamheter.  

 

Förvaltningen erbjuder också praktikplatser för gymnasieelever och för studenter på högskola 

och vuxenutbildningar.     

 

Vad gäller att utveckla och behålla personal framgår att förvaltningen arbetar med att skapa 

en bättre arbetsmiljö och ökad trivsel bland medarbetare. Medarbetares upplevelse följs 

löpande genom pulsmätningar. Medarbetare ges möjlighet att genom Äldreomsorgslyftet 

studera till undersköterskor eller specialistundersköterskor. Förvaltningen arbetar även med 

utvecklande medarbetarskap. I intervju framgår att nämnden under 2023 också har satsat 

extra medel på digitalisering av verksamheten då en ökad digitalisering uppges vara ett sätt 

att möta framtidens kompetensbrist.  

 

När en medarbetare avslutar sin tjänst ska ett avslutningssamtal hållas enligt en gemensam 

mall. Resultatet av samtalen ska följas upp årligen och analyseras för att möjliggöra för 

eventuella åtgärder. Vid avslutad tjänst skickas även en enkät till personen i fråga. Resultatet 

av enkäten har sammanställts av kommunledningskontoret.   

 

4.2.2. Uppföljning av kompetensförsörjning görs 

I Vård & Omsorgs delårsrapport 2023 görs en kvalitativ uppföljning av de insatser som beskrivs 

i budget. Exempelvis framgår att förvaltningen under våren tagit emot praktikanter. Fram till 

och med årsskiftet 2022 har 77 medarbetare vidareutbildat sig till undersköterska på betald 

arbetstid och ytterligare 23 medarbetare beräknas bli klara under 2024. 14 medarbetare 

studerar till specialistundersköterska på betald arbetstid.  

 

Nämnden har också under 2023 påbörjat arbetet med att implementera den region-

gemensamma karriärvägsmodellen beståendes av fyra titulaturer gällande vård- och 

omsorgspersonal, vilket ligger i linje med SKR:s strategi om att använda kompetensen rätt. 

 

I delårsrapport framgår också resultatet på de personalmått som återfinns i budget:  

► Sjukfrånvaron ligger på 9,9, procent vilket är en minskning med cirka en procentenhet 

jämfört med samma period föregående år.  

► Andelen heltidstjänster har ökat med 2,6 procent från föregående år. Den 

genomsnittliga sysselsättningsgraden uppgår för perioden till 92,6 procent. Jämfört 

med samma period 2019 har andelen heltidstjänster ökat med cirka elva 

procentenheter.  

► Personalomsättningen för perioden ligger på 8,6 procent, vilket är en ökning med cirka 

1 procentenhet till jämfört med samma period föregående år.  

► Utfallet för indikatorn avseende medarbetarengagemang mäts inte per delår.  
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Från statistik över arbetade timmar inom Vård & Omsorgs verksamheter under perioden 

augusti 2022 till juli 2023 framgår att cirka nitton procent av de totalt arbetade timmarna 

utgjordes av vikarietimmar. I förvaltningsbudget 2023 framgår att förvaltningen arbetar med att 

införa optimerad bemanning. Det innebär att ta fram ett enhetligt och strategiskt arbetssätt för 

schemaläggning, bemanning och insatsplanering. Förvaltningen ska också införa resurspass 

för en ökad samplanering över enhetsgränser med syfte att täcka egna resursbehov på 

enheten utan vikarier. I delårsrapport 2023 framgår att samtliga verksamhetschefer i har fått 

en genomgång avseende tillämpningsanvisningarna för bemanning och schemaläggning. Vid 

uppföljning framgår att följsamhet till rutiner inom schemaläggning, bemanning och 

insatsplanering har ökat från 72% till 79% mellan okt 2022 och april 2023.    

I intervju framgår också att det inom förvaltningen framöver ska lanseras ett nytt verktyg för 

medarbetarundersökningar. Mätningar kommer att ske månadsvis och resultatet är möjligt att 

bryta ner på enhetsnivå vilket kommer möjliggöra för enskilda chefer att agera på resultaten.  

 

Slutligen framgår i delårsrapporten en uppföljning av aktiviteter som genomförts inom ramen 

för kommunfullmäktiges direktiv avseende innovation och omställning till nya arbetssätt. 

Nämnden har gett förvaltningen i uppdrag att intensifiera arbetet med att ta tillvara 

möjligheterna med AI. För arbetet avsätts 30 miljoner kronor från resultatfonden år 2023–2026. 

Förvaltningen avser arbeta kommunövergripande för att nyttja kommunens gemensamma 

resurser och för att sprida effekter förvaltningens arbete i resten av kommunen.   

4.3. Analys av rekryteringsbehov och utmaningar för verksamheten finns  

HR-avdelningen på Vård & Omsorgsförvaltningen har arbetat fram en kompetensförsörjnings-

plan som har antagits av nämnden. I planen framgår pågående utvecklingsarbete inom 

området samt prioriterade områden som kräver extra insatser. Exempel på prioriterade 

områden är kompetensnivån hos medarbetare och att vara en attraktiv arbetsgivare.  

 

Vidare har en analys av kompetensförsörjningsbehovet tagits fram av förvaltningen. Analysen 

innehåller framtida utmaningar för Vård & Omsorg i Kungsbacka kopplat till den förändrade 

demografin där färre personer ska försörja fler samt vad det får för konsekvenser för 

verksamheten. I analysen framgår att om verksamheterna rekryterar ca 100 medarbetare per 

år fram till 2035 motsvarar det mindre än hälften av behovet. Att effektivisera välfärden med 

digitala lösningar uppges i analysen vara avgörande för att minska behovet av nyanställningar.    

 

Med en förändrad demografi nämns i intervjuer främst vårdtyngden som en utmaning för 

verksamheten. Brukare kräver avancerad vård både i hemmet och på särskilda boenden i 

högre utsträckning än tidigare. Samtidigt uppger de intervjuade att antalet medarbetare inte 

har ökat i takt med det ökade ansvaret samt att medarbetare inte alltid har tillräcklig kompetens 

för att hantera det ökade vårdbehovet. Detta ställer högre krav på den personal som har rätt 

kompetens. Enligt uppgift skapar det en tyngre arbetsbelastning och sämre arbetsmiljö för 

dessa personer som i vissa fall då väljer att ta anställning någon annanstans.  
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Vidare har det under 2023 genomförts en organisationsförändring i förvaltningen efter beslut i 

förvaltningsledningen under 2022. I nämndbudget 2023 framgår att förvaltningen nu är indelad 

i fem distrikt. Målbilden uppges vara en tvärprofessionell organisation som arbetar gemensamt 

för att skapa de bästa förutsättningarna för varje enskild. I vissa intervjuer lyfts organisations-

förändringen som en risk för kompetensförsörjningen på kort sikt då medarbetares upplevelse 

av den riskerar medföra att de avslutar sin anställning. Andra intervjuade uppger att 

organisationsförändringen har haft en positiv påverkan på samverkan mellan enheter inom 

samma distrikt. Den uppges dock ha haft en negativ påverkan på samverkan mellan distrikt. 

Distrikten upplevs vara stuprör som förhindrar medarbetares rörlighet och riskerar skapa 

missnöje.   

4.4. Det saknas kompetensutvecklingsplaner för medarbetare  

Förvaltningen uppger att de har identifierat de kompetenser som medarbetare är i behov av. 

Utbildningar hålls regelbundet i exempelvis HLR, förflyttningsteknik och delegering av 

läkemedel.  Det finns dock inga planer för kompetensutveckling för enskilda medarbetare. I 

intervju lyfts också att det inte finns en övergripande samsyn mellan förvaltningens olika distrikt 

och verksamheter kring vilka kompetenser som förvaltningen är i behov av att utveckla de 

kommande åren.  

 

Enligt de intervjuade lyfts frågan om enskilda medarbetares kompetensutveckling på 

medarbetarsamtal. Det uppges till stor del vara medarbetarens ansvar att komma med förslag 

på utbildningsinsatser som skulle kunna vara aktuella. Utbildningar måste sedan godkännas 

av närmaste chef. Från intervju framgår att olika yrkesgrupper inom Vård och 

Omsorgsförvaltningen har olika schemamässiga förutsättningar att delta i utbildningsinsatser. 

Vissa är mer styrda av scheman än andra och i större behov av att någon annan kan täcka 

upp i de fall utbildningar genomförs på arbetstid.  

 

De intervjuade uppger att det utöver den grundläggande kompetensutvecklingen vore 

fördelaktigt att ha ett tema per år där medarbetare får möjlighet att kompetenshöja sig inom 

olika områden, exempelvis palliativ vård eller diabetes.   
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5. Kompetensförsörjning inom Individ & Familjeomsorgs 

verksamhetsområde  

5.1. Vår bedömning  

5.2. Styrning och uppföljning av kompetensförsörjningsarbetet  

5.2.1. Styrning från nämnden och insatser från förvaltningen finns 

I nämnden för Individ & Familjeomsorgs budget 2023 framgår beskrivningar av vad 

förvaltningen ska arbeta med för att attrahera/rekrytera och utveckla/behålla personal samt 

rutinen vid avslutad tjänst.  

 

I budget framgår också ett nämndmål avseende kompetensförsörjning som lyder: Individ och 

Familjeomsorg är en attraktiv arbetsgivare och har en kompetensförsörjning som skapar stabil 

grundbemanning och bidrar till hållbar verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö och ekonomi.  

 

Vi bedömer att nämnden har säkerställt en ändamålsenlig kompetensförsörjning inom 

verksamhetsområdet.  

 

I nämndens budget 2023 framgår mål och personalmått kopplade till kompetensförsörjning 

samt vad förvaltningen ska arbeta med för att attrahera, rekrytera, utveckla och behålla 

personal. Aktiviteter kopplade till kompetensförsörjningen framgår även i förvaltnings-

budgeten. Aktiviteter, mål och personalmått samt arbetet med kommunfullmäktiges direktiv 

följs upp i delårs- och årsbokslut. I delårsbokslut 2023 framgår att nämnden inte når sitt 

mål avseende kompetensförsörjning.  

 

Nämnden har förvisso inte beslutat om en kompetensförsörjningsplan. Förvaltningen har 

dock tagit fram en analys av kompetensbehovet och de trender som påverkar nämndens 

verksamheter på lång sikt. Analysen har legat till grund för nämndens beslut om mål 2024.   

 

Inom förvaltningen finns också en intern strategisk kompetensförsörjningsgrupp vars syfte 

är att analysera och samordna förvaltningens samlade kompetensförsörjningsbehov. 

Tillgången på formell kompetens är en stor utmaning för verksamheterna. Förvaltningen 

bedriver ett proaktivt arbetet med att attrahera personal genom samarbete med Halmstad 

Högskolas socionomutbildning. Förvaltningen erbjuder praktikplatser.  

 

Medarbetares kompetensutveckling diskuteras på medarbetarsamtal. Det finns planer för 

medarbetare samt rutiner och ett årshjul för kompetensutveckling och utbildningsinsatser 

på en övergripande nivå. Arbetet med årshjulet uppges bedrivas med olika frekvens inom 

olika enheter. Olika yrkesroller inom förvaltningens verksamheter uppges ha olika 

förutsättningar att delta i utbildningsinsatser. I kommunens arbetsgivarpolicy framgår att 

individens kompetensutveckling är ett villkor för att göra både organisationen och individen 

konkurrenskraftig och rustad för en hög förändringstakt. 
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När det kommer till att attrahera och rekrytera personal beskrivs i nämndbudget att 

förvaltningens samarbete med Halmstad Högskolas socionomutbildning kommer att utvecklas. 

Vidare framgår att förvaltningens arbete med arbetsplatsförlagt lärande kommer att stärkas 

och fler praktikplatser ska erbjudas inom förvaltningens verksamheter.  

 

Vad gäller att utveckla och behålla personal beskrivs i nämndbudget att arbetet med att nå en 

hållbar grundbemanning inom alla områden i förvaltningen blir central för att utveckla och 

behålla fler medarbetare. Arbetet med bemanning och schemaläggning kommer att utvecklas 

under 2023 med syfte att skapa delaktighet för medarbetare i förläggning av arbetstiden. 

Förvaltningen ska jobba vidare med att implementera heltid som norm genom att utveckla 

arbetet med samplanering och kombinationstjänster inom förvaltningens olika verksamheter. I 

budget 2023 framgår att cirka åttio procent av förvaltningens medarbetare arbetar heltid. 

Slutligen ska arbetet med att komma till rätta med den höga personalomsättningen bland 

chefer intensifieras under 2023. Chefer som avslutar sin tjänst lämnar i hög grad kommunen 

som arbetsgivare.  

 

I nämndbudget framgår vidare att när en medarbetare avslutar sin tjänst ska ett 

avslutningssamtal hållas enligt en gemensam mall. Resultatet av samtalen ska följas upp två 

gånger per år och ligga till grund för beslut om åtgärder som syftar till att fler ska välja att arbeta 

kvar i förvaltningen. Enligt uppgift görs uppföljning av samtalen en gång per år. Den senast 

tillgängliga uppföljning är dock från 2020. År 2021 genomfördes inte samtal på det sätt som de 

ska göras, vilket resulterade i att för få samtal hölls för att sammanställa resultaten. År 2022 

finns ingen sammanställning att tillgå på grund av ett handhavandefel i hur dokumenten 

delades, vilket gjorde att de raderades i enlighet med organisationens bevarandepolicy. År 

2023 har samtal enligt uppgift hållits och dokumenterats enligt plan. Dessa kommer att 

sammanställas och presenteras efter årets slut.     

 

Vidare framgår också i budget en rad personalmått, exempelvis sjukfrånvaro, antal 

medarbetare per chef, andel heltidsanställda och personalomsättning.  

 

Aktiviteter kopplat till kompetensförsörjning presenteras även i förvaltningsbudget 2023. I 

förvaltningsbudgeten framgår att förvaltningen bland annat ska förbättra chefers 

organisatoriska förutsättningar genom ett nytt verktyg. De ska också utveckla och 

implementera processer och arbetssätt för att arbeta med rätt bemanning.  

 

5.2.2. Uppföljning av kompetensförsörjningen görs  

I Individ & Familjeomsorgs delårsrapport 2023 görs en kvalitativ uppföljning av insatser som 

genomförts hittills under året. Både kopplat till nämndbudget och förvaltningsbudget. 

Exempelvis pågår utvecklingsarbetet för att skapa bättre förutsättningar för chefer genom ett 

nytt verktyg. Arbetet med bemanning och schemaläggning har fortgått då alla processer har 

kartlagts under våren. Andelen heltidsanställningar har ökat under 2023 och 

personalomsättningen bland chefer har minskat. Ett samverkansarbete har genomförts 

tillsammans med andra förvaltningar för att hitta möjligheter att erbjuda olika 

kombinationstjänster.  
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I delårsrapport framgår också resultatet på de personalmått som återfinns i nämndbudget: 

► Sjukfrånvaron ligger på 9,6 procent, vilket är en minskning med cirka två 

procentenheter jämfört med samma period föregående år.  

► Den genomsnittliga sysselsättningsgraden ökar jämfört med föregående år och uppgår 

för perioden till 96,5 procent.  

► Personalomsättningen för perioden ligger på 9,2 procent, vilket är en ökning med cirka 

2,5 procentenheter jämfört med samma period föregående år. I delårsrapporten 

uppges dock att föregående års nivå var ovanligt låg.  

► Antal medarbetare per chef uppgår till 17,3 vilket är en ökning med 0,3 procentenheter 

sedan föregående år.  

 

I delårsrapporten framgår vidare att antal medarbetare per chef, personalomsättning och 

sjukfrånvaro påverkar grundbemanningen i verksamheten. Likaväl påverkar grund-

bemanningen dessa tre faktorer. Orsak och verkan löper åt båda håll vilket uppges göra det 

till en komplex fråga för förvaltningen att hantera. 

 

Från statistik över arbetade timmar inom Individ & Familjeomsorgs verksamhet under perioden 

augusti 2022 till juli 2023 framgår att cirka 18 procent av de totalt arbetade timmarna utgjordes 

av vikarietimmar. I dokumentation framgår inte på vilket sätt nämnden eller förvaltningen 

arbetar för att minska antalet vikarietimmar. Enligt uppgift arbetar dock förvaltningen med 

central bemanning och planerar ut resurstid innan de sätter in vikarier.   

 

I delårsrapporten framgår också att nämnden är på god väg men har ännu inte nått målet 

Individ och Familjeomsorg är en attraktiv arbetsgivare och har en kompetensförsörjning som 

skapar stabil grundbemanning och bidrar till hållbar verksamhet utifrån kvalitet, arbetsmiljö och 

ekonomi. Orsaken uppges i delårsrapporten vara bristande grundbemanning. Det har lett till 

ökat övertidsarbete hos befintliga medarbetare vilket bedöms vara ohållbart. I syfte att minska 

inbeordrande framgår att prioriteringslistor har tagits fram och bemanningsprocesser har 

kartlagts.  

 

I intervju framgår att nämnden även tar del av månatlig uppföljning av ekonomi och 

personalfrågor. Nämnden informeras om personalomsättning, sjukskrivningstal och vakanser. 

Förvaltningens HR-chef informerar om personalnyckeltal och arbetsmiljöfrågor fyra gånger per 

år.  

 

Slutligen framgår i delårsrapporten en uppföljning av aktiviteter som genomförts inom ramen 

för kommunfullmäktiges direktiv avseende innovation och omställning till nya arbetssätt. Bland 

annat har digitaliseringsgrupper startats upp i alla verksamhetsområden. Ett utvecklingsråd 

har tillsatts för att säkerställa att resurser används rätt och med bästa effekt. Förvaltningen har 

också lanserat en ny digital mötesplats för att skapa tillgänglighet i hela förvaltningen kring 

gemensamma frågor, bland annat kring utveckling och innovation.   
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5.3. Analys av rekryteringsbehov och utmaningar för verksamheten  

På Individ & Familjeomsorgs förvaltning finns en intern strategisk kompetensförsörjningsgrupp 

vars syfte är att analysera och samordna förvaltningens samlade kompetens-

försörjningsbehov. Kompetensförsörjningsgruppen består av representanter från 

förvaltningens olika enheter samt förvaltningens HR-avdelning.  

 

Kompetensförsörjningsgruppen bedriver sitt arbete efter ett årshjul, vars huvudsakliga delar 

redogörs för nedan: 

► Med hjälp av kompetensanalyser framtagna av chefer inom förvaltningen startar 

gruppens arbete med att sammanställa verksamheternas och förvaltningens 

kompetensbehov. Sammanställningen innehåller identifierade behov, information om 

huruvida det finns behov att köpa in utbildningsinsatser samt om det finns möjlighet att 

samverka med andra förvaltningar i frågan.  

► Gruppen återkopplar sedan kompetensbehovet till ledningsgrupper och till 

förvaltningsledningen.  

► Förvaltningsledningen beslutar om prioritering av kompetensbehov och uppdrar sedan 

åt kompetensförsörjningsgruppen att ta fram förslag på övergripande tidplan, budget 

och aktivitet för genomförande.  

► När förvaltningsledningen beslutat om förslaget utser kompetensförsörjningsgruppen 

en arbetsgrupp för att genomföra det.  

 

Förvaltningen har även tagit fram en långsiktig analys över kompetensförsörjningsbehovet. 

Analysen berör de trender som kommer att påverka nämndens ansvarsområden på kort och 

lång sikt. Från analysen framgår bland annat att 250 medarbetare på Individ & Familjeomsorg 

kommer att ha blivit 65 år inom tio år. Analysen och efterföljande workshop med chefer ligger 

enligt uppgift till grund för nämndens beslut om mål och direktiv för 2024.  

 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg har inte beslutat om en kompetensförsörjningsplan. 

Som beskrivet ovan genomför dock förvaltningen årliga kompetensförsörjningsanalyser samt 

har tagit fram en långsiktig analys över kompetensförsörjningsbehovet, vilken legat till grund 

för nämndens beslut om mål för 2024.  

 

I intervju framgår att en av de främsta utmaningar som nämndens verksamheter står inför i 

dagsläget är tillgången på formell kompetens. Det uppges finnas en brist på erfarna 

socialsekreterare samtidigt som det finns vissa begränsningar i vad en nyutexaminerad 

socialsekreterare kan ta sig an för ärenden. I brist på personal uppges det vidare finnas en risk 

att verksamheten behöver anställa personer som inte är tillräckligt kompetenta. Detta medför 

i sin tur en risk för kvaliteten i den service, vård och myndighetsutövning som verksamheten 

ska utföra. Det uppges vara särskilt svårt att rekrytera personer till tjänster avseende personlig 

assistans.  

 

De intervjuade uppger vidare att de tappar vissa rekryteringsmöjligheter baserat på arbetstid 

och schemaläggning. Schemat i vissa brukarnära verksamheter kan förändras med kort varsel 

beroende på vilka insatser som beviljas. De intervjuade uppger också att sökande till tjänster 

minskar när tjänsten kravställer 100 procent sysselsättning.  
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5.4. Kompetensutveckling för medarbetare behandlas på medarbetarsamtal  

I intervju framgår att frågan om individens kompetensutveckling lyfts på medarbetarsamtal. 

Enligt uppgift finns det mål- och utvecklingsplaner för samtliga medarbetare som uppdateras 

årligen under medarbetarsamtalen. Det finns också rutiner och ett årshjul för 

kompetensutveckling och utbildningsinsatser på en övergripande nivå. Det uppges dock finnas 

skillnader mellan olika enheter i hur arbetet med årshjulet bedrivs. Det är svårare att 

implementera årshjulet i de fall en chef har en större grupp medarbetare under sig eller om 

medarbetarna är utspridda på olika platser.  

 

Vidare uppges det i intervju till stor del vara medarbetarens ansvar att komma med förslag på 

utbildningsinsatser. Samtidigt som de intervjuade uppger att det kan vara svårt att veta vilka 

utbildningar som är relevanta för deras yrkesroll.  Från intervju framgår också att olika 

yrkesgrupper inom Individ och Familjeomsorgsförvaltningen har olika förutsättningar att delta 

i utbildningsinsatser. I vissa fall sätter budgeten stopp för utbildningar som enligt de intervjuade 

skulle vara av värde för medarbetare att gå. På en enhet uppges de medel som finns 

tillgängliga för utbildningsinsatser för medarbetare huvudsakligen användas för att tillse att 

nyutexaminerade har den kompetens som krävs. Detta gör att möjligheterna för 

kompetensutveckling hos mer erfarna medarbetare begränsas.  
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6. Samlad bedömning 

6.1. Bedömning utifrån revisionsfrågorna 

Revisionsfrågor Bedömning 

Har kommunstyrelsen säkerställt att 

förutsättningar finns för en god 

kompetensförsörjning i kommunens 

verksamheter, genom en 

kommunövergripande styrning och 

uppföljning på området? 

o När och hur görs proaktivt arbete 

i syfte att attrahera personal? 

 

Ja, i stort. Kommunstyrelsen arbetar med aktiviteter 

kopplande till kommunfullmäktiges mål och fokus-

område avseende kompetensförsörjning. Det 

strategiska arbetet kan stärkas då det saknas kart-

läggningar och riskanalyser på kommunövergripande 

nivå avseende personal- och kompetensbehov på kort 

och lång sikt.  

Uppföljning sker i delårs- och årsbokslut. Uppföljning 

omfattar insatser som gjorts inom kommunstyrelsens 

egen förvaltning. Aktiviteter med koppling till 

kompetensförsörjningen i kommunen i stort följs också 

upp. Uppföljning av enskilda nämnders arbete görs i de 

fall en avvikelse påvisats. 
 

Kommunstyrelsens förvaltning bedriver ett proaktivt 

arbete med att attrahera personal till kommunen.  

Har kommunstyrelsen, nämnden för Vård 

& Omsorg och nämnden för Individ & 

Familjeomsorg säkerställt en styrning och 

uppföljning för att vara en attraktiv 

arbetsgivare som gör att kommunens 

medarbetare stannar kvar i sin 

anställning?  

 

Delvis. I kommunfullmäktiges budget och 

arbetsgivarpolicy framgår vad kommunen behöver 

arbeta med för att vara en attraktiv arbetsgivare vilket 

ger en styrning för arbetet.  
 

Det sker ingen specifik uppföljning av kommun-

styrelsens eller nämndernas arbete med att vara en 

attraktiv arbetsgivare. Däremot följer styrelse och 

berörda nämnder upp arbetet med kompetens-

försörjning, vilket i vissa delar knyter an till arbetet med 

att vara en attraktiv arbetsgivare.  

Samarbetar nämnderna med varandra för 

att optimera personalhanteringen? I så 

fall hur? 

 

Nej. Det sker ingen systematisk samverkan mellan 

nämnderna för att optimera personalhanteringen. 

Nämnderna är sina egna anställningsmyndigheter 

vilket skapar avtalsmässiga hinder för inrättande av 

kombinationstjänster. Det sker dock en översyn både 

på nämnd- och kommunnivå för hur skapandet av 

kombinationstjänster ska kunna underlättas. 

Har nämnden för Vård & Omsorg och 

nämnden för Individ & Familjeomsorg 

säkerställt en ändamålsenlig 

kompetensförsörjning inom nämndernas 

respektive verksamhetsområden? 

o Vilken nämndspecifik styrning 

och uppföljning på området? 

Vård & Omsorg: Ja. I nämndens budget framgår mål 

och personalmått kopplade till kompetensförsörjning 

samt vad förvaltningen ska arbeta med för att 

attrahera, rekrytera, utveckla och behålla personal.  

Aktiviteter, mål, personalmått samt kommun-

fullmäktiges direktiv följs upp i delårs- och årsbokslut.  

 

Nämnden har beslutat om en kompetensförsörjnings-

plan. Förvaltningen har tagit fram en analys av det 
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o Görs en analys av vilka 

rekryteringsbehov som finns i 

verksamheterna?  

o Sker ett proaktivt arbete i syfte att 

attrahera personal till nämndens 

verksamheter? 

o Hur ges medarbetaren möjlighet 

att kompetensutveckla sig och 

var görs överenskommelsen?   

 

framtida kompetensbehovet inom Vård & Omsorg och 

vilka utmaningar den förändrade demografin innebär 

för verksamheten.  

 

Förvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att 

attrahera personal. Medarbetare deltar i grund-

läggande utbildningar relevanta för förvaltningens 

verksamhet. Medarbetares kompetensutveckling 

diskuteras på medarbetarsamtal, men det finns ingen 

plan för enskilda medarbetare. Olika yrkesroller inom 

förvaltningens verksamheter har olika förutsättningar 

att delta i utbildningsinsatser.  

 

Individ & Familjeomsorg: Ja. I nämndens budget 

framgår mål och personalmått kopplade till 

kompetensförsörjning samt vad förvaltningen ska 

arbeta med för att attrahera, rekrytera, utveckla och 

behålla personal. Aktiviteter kopplade till 

kompetensförsörjningen framgår även i förvaltnings-

budgeten. Aktiviteter, mål, personalmått och kommun-

fullmäktige direktiv följs upp i delårs- och årsbokslut.  

 

Nämnden har, till skillnad från Nämnden för Vård & 

Omsorg, inte beslutat om en kompetensförsörjnings-

plan. Förvaltningen har dock tagit fram en analys av 

kompetensbehovet och de trender som påverkar 

nämndens verksamheter på lång sikt. Analysen har 

legat till grund för nämndens beslut om mål 2024. Inom 

förvaltningen finns också en intern strategisk 

kompetensförsörjningsgrupp som analyserar och 

samordnar förvaltningens samlade kompetens-

försörjningsbehov.  

 

Förvaltningen bedriver ett proaktivt arbete med att 

attrahera personal. Medarbetares kompetens-

utveckling diskuteras på medarbetarsamtal. Olika 

yrkesroller inom förvaltningens verksamheter har olika 

förutsättningar att delta i utbildningsinsatser. Det finns 

planer, rutiner och ett årshjul för kompetensutveckling 

och utbildningsinsatser.  

6.2. Slutsatser 

Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg 

och nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt ett ändamålsenligt kompetens-

försörjningsarbete. Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte och 

grunderna för ansvarsprövning är att kommunstyrelsen och nämnden för Vård & Omsorg och 

nämnden för Individ & Familjeomsorg i stort säkerställt ett ändamålsenligt kompetens-

försörjningsarbete. 
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Kommunstyrelsen och respektive nämnd arbetar med aktiviteter kopplande till 

kommunfullmäktiges mål och fokusområde avseende kompetensförsörjning. Arbetet följs upp 

regelbundet i delårs- och årsrapporter. Det bedrivs ett proaktivt arbete med att attrahera 

personal till kommunens verksamheter. Insatser som gjorts ligger i linje med flera av de 

strategier för kompetensförsörjning som tagits fram av SKR. Det sker även en översyn, både 

på nämnd- och kommunnivå, för hur skapandet av kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser ska kunna underlättas. 

 

Granskningen visar dock att det finns några utvecklingsområden avseende arbetet med 

kompetensförsörjning. Kommunstyrelsens strategiska arbete med kompetensförsörjning kan 

stärkas. Både kommunstyrelsen och respektive nämnd arbetar aktivt med åtgärder kopplade 

till kompetensförsörjningen. Det finns dock avtalsmässiga hinder för att optimera 

personalhanteringen genom samverkan mellan nämnderna. Slutligen saknas det i dagsläget 

kompetensutvecklingsplaner för enskilda medarbetare inom Vård & Omsorg. 

 

Utifrån granskningen lämnar vi nedanstående rekommendationer. 

 

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:  

► Stärka sin involvering i det strategiska kommunövergripande arbetet med 

kompetensförsörjning utifrån sina uppdrag att leda och styra förvaltningen av 

kommunens angelägenheter och uppsiktsplikt.  

► Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser.  

 

Vi rekommenderar nämnden för Vård & Omsorg att: 

► Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser.  

► Tillse att det finns kompetensutvecklingsplaner för enskilda medarbetare.  

 

Vi rekommenderar nämnden för Individ & Familjeomsorg att: 

► Fortsätta arbetet med att se över möjligheter för kombinationstjänster över 

förvaltningsgränser.  
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Göteborg 18 december 2023  

 

  

Fanny Nilsson  Karin Knutsson 

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Ernst & Young AB Ernst & Young AB 

 

 

 

Mikaela Gretzer  

Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Kvalitetssäkrare 

Ernst & Young AB 
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Bilaga 1. Bakgrund  

Förmågan för kommuner att rekrytera, behålla och kompetensutveckla personal är avgörande 

för en fungerande kommunal verksamhet. Att hitta rätt kompetens anses vara välfärdens 

största utmaning. En analys från Sveriges kommuner och regioner, SKR, visar att det behöver 

anställas 410 000 personer inom region och kommun för att täcka pensioneringar fram till år 

2031. SKR menar att genom att förändra arbetssätt och ta tillvara och utveckla de befintliga 

medarbetarna kan rekryteringsbehoven minska. Analysen visar vidare att behovet av anställda 

inom välfärden kan minska med en fjärdedel om alla deltidsarbetande skulle arbeta tre timmar 

mer i veckan. SKR har tagit fram nio strategier för att möta kompetensutmaningen i kommuner 

och regioner.  

Enligt kommunstyrelsens budget 2023 fortsätter kompetensförsörjning vara en utmaning för 

kommunen. Det är svårt att säkerställa tillräckliga personalresurser för att leverera den välfärd 

som Kungsbacka historiskt gjort. Även nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ 

& Familjeomsorg identifierar kompetensförsörjning som en utmaning i sin omvärldsanalys.  

I Kungsbacka är respektive nämnd anställningsmyndighet för all personal vid dess förvaltning 

utom förvaltningschef, som anställs av kommunstyrelsen. Respektive nämnd har hand om 

personalfrågor inklusive arbetsmiljöfrågor inom sitt respektive verksamhetsområde med 

undantag av de frågor som anges särskilt i kommunstyrelsens reglemente.  

Kommunstyrelsen ansvarar särskilt för att leda, samordna och följa kommunens verksamheter, 

utveckling och ställning. Kommunstyrelsen ska följa de frågor som kan inverka på kommunens 

utveckling och ekonomiska ställning. Styrelsen ska ha fokus på utveckling av 

kommungemensamma frågor, strategisk styrning och strategiskt stöd.  

Kommunrevisionen har under våren 2023 genomfört dialoger avseende kommunens arbete 

med kompetensförsörjningen. Dialogerna har genomförts med HR-chefer och fackliga 

representanter. Vid dialogerna identifierades flera utmaningar med kompetensförsörjningen.  
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Bilaga 2. Revisionskriterier  
Kommunallagen 

Kommunallagens 6 kap. 1 § anger att styrelsen ska leda och samordna förvaltningen och ha 

uppsikt över övriga nämnders verksamhet.   

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen har nämnderna ansvar för att var och en inom sitt område se 

till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt 

samt de föreskrifter som gäller för verksamheten. Likaså ska nämnderna se till att den interna 

kontrollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett övrigt tillfredställande sätt. 

Sveriges kommuner och Regioners strategier för att möta kompetensutmaningen 

SKR:s nio strategier för kompetensförsörjning är framtagna som ett stöd för arbetet i 

kommuner och regioner. Strategierna handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare, att hitta 

nya lösningar och om ett hållbart arbetsliv.  

► Använd kompetensen rätt  

Kompetensutmaningen kommer inte att lösas enbart genom att rekrytera fler medarbetare. Det 

är viktigt att den kompetens som finns i organisationen används och utvecklas utifrån 

verksamhetens behov. När normer och gamla arbetssätt utmanas, kan den samlade 

kompetensen användas bättre. Varje arbetsplats behöver gå igenom verksamheten utifrån de 

arbetsuppgifter som behöver utföras för att nå verksamhetsmålen.  

► Förläng arbetslivet  

Många medarbetare både kan och vill jobba längre. Det är allt fler som väljer att arbeta kvar, 

eller kommer tillbaka efter pensionering. Arbetsgivarnas attityder till erfarna medarbetare är 

central för medarbetarnas förutsättningar att vilja arbeta vidare. Det är viktigt att ta tillvara 

medarbetarnas kompetens och erfarenhet för att öka möjligheten att förlänga arbetslivet. 

Signalera tidigt att medarbetare som närmar sig pensionsålder är en viktig resurs. 

► Prioritera arbetsmiljöarbetet  

Jobben i kommuner och regioner är viktiga och meningsfulla. Men det som lockar och 

engagerar kan samtidigt vara utmanande och svårt. Att prioritera arbetsmiljöarbetet gör 

kommuner och regioner till attraktiva arbetsgivare och det är en av flera strategier för att möta 

välfärdens kompetensutmaning.   

► Rekrytera bredare  

Arbetsgivare spelar en viktig roll genom att tidigt knyta kontakt och möjliggöra praktik och 

anställning. Det gör att personerna kan få nödvändiga erfarenheter för rätt jobb. Jämställda 

arbetsplatser är attraktiva arbetsplatser för både kvinnor och män. Idag är fyra av fem anställda 

i kommuner och regioner kvinnor. Ta vara på intresset hos unga men även intresset hos de 

som jobbar i andra branscher. Informera om och låt fler pröva på jobben.  

Välfärden har stora kompetensförsörjningsbehov, samtidigt som det finns många människor 

med utbildning och erfarenhet som flytt till Sverige. SKR jobbar för att kommuner och regioner 

bättre ska kunna ta tillvara på den kompetens som nyanlända har med sig i form av utbildning 

eller yrkeserfarenhet.  
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Intresset för att jobba i välfärden bland unga killar är betydligt större än andelen män som 

faktiskt arbetar inom välfärden idag. Mer än hälften av alla unga män anser det viktigt att få 

arbeta med människor. 20 procent av killarna tänka sig jobb inom förskolan eller socialtjänsten. 

Det kan jämföras med att det idag endast är cirka 4 procent av förskollärarna som är män och 

11 procent av socialsekreterarna. Här finns en outnyttjad potential.  

► Stärk ledarskapet  

Goda organisatoriska förutsättningar och stödstrukturer är viktigt för att det ska vara 

utvecklande och hållbart att vara chef. Det handlar bland annat om antalet underställda 

medarbetare, tillgång till administrativt och tekniskt stöd, närhet till närmsta chef för dialog samt 

tillgång till arenor där chefer kan mötas och ge varandra stöd.   

► Stöd medarbetarnas utveckling  

Ett arbete i välfärden innebär ofta ett komplext uppdrag i en föränderlig värld. Arbetsgivare kan 

stödja medarbetarnas utveckling genom en rad olika insatser. För nya medarbetare är 

introduktion och tillgång till mentorskap eller handledning viktigt. Arbetsgivare behöver 

underlätta för medarbetare att få tid och möjlighet för kollegialt lärande eftersom det hjälper 

när nya kunskaper ska omsättas i praktiskt arbete. Kompetensutveckling och omställning ger 

förutsättningar både för medarbetarna att ta sig an nya eller förändrade arbetsuppgifter såväl 

som för verksamhetens utveckling. 

► Sök nya samarbeten  

Att undersöka möjligheter för samarbete över geografiska och organisatoriska gränser är ett 

sätt att utveckla välfärden. Redan nu finns många sådana samarbeten mellan och inom 

kommuner och regioner. Det handlar om att samarbeta över och inom enhets-, förvaltnings-, 

kommun- och regiongränser och exempelvis dela på resurser och kompetenser. Att samarbeta 

med omkringliggande aktörer såsom myndigheter, lärosäten och civilsamhället kan bidra till 

att utveckla verksamheten och nå verksamhetens mål.  

► Utnyttja tekniken smart  

En ökad digitalisering av välfärdstjänsterna öppnar för både effektivare verksamhet och bättre 

kvalitet. Samtidigt kan det minska rekryteringsbehoven. Vissa arbetsuppgifter kommer 

frigöras, automatiseras eller utföras på annat sätt. Medarbetarnas kompetens kommer kunna 

tillvaratas bättre och jobben kan bli än mer attraktiva. Parallellt kommer behovet av 

spetskompetens kopplat till digitaliseringens utveckling att öka.  

► Öka heltidsarbetet  

En stor andel medarbetare i kommuner och regioner arbetar fortfarande deltid. Kvinnor arbetar 

mer deltid än män oavsett yrkesgrupp. Målet är att heltidsarbete ska vara norm i alla. Viktiga 

steg för att ställa om till en heltidsorganisation är att alla nyanställningar är på heltid, att 

deltidsanställda erbjuds heltidsanställning och att beslut om önskad sysselsättningsgrad i 

kommuner successivt fasas ut. 
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Kommunfullmäktiges budget 2023 

Kommunfullmäktige har i budget 2023 beslutat om kommunövergripande mål med tillhörande 

fokusområden. I budget framgår att kommunstyrelsen har en samordnande roll med ett särskilt 

ansvar för varje mål. Övriga nämnder ska arbeta aktivt för att bidra till måluppfyllelse.  

 

Gemensamt reglemente för kommunstyrelsen och nämnder i Kungsbacka kommun  

I reglementet framgår att nämnden är, med undantag för nämnden för Miljö & Hälsoskydd, 

anställningsmyndighet för all personal vid dess förvaltning utom förvaltningschef, som anställs 

av kommunstyrelsen. Nämnden har, med undantag för nämnden för Miljö & Hälsoskydd, hand 

om personalfrågor inklusive arbetsmiljöfrågor inom sitt respektive verksamhetsområde med 

undantag av de frågor som anges särskilt i kommunstyrelsens reglemente. 
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Bilaga 3. Källförteckning  
 

Dokument  

► Analys avslutningssamtal 2020 Individ & Familjeomsorg  

► Analys kompetensförsörjning VO  

► Analys kompetensförsörjning IF – presentation chefsforum  

► Arbetsgivarpolicy  

► Delårsrapport 2023 kommunstyrelsen  

► Delårsrapport 2023 Nämnden för Individ & Familjeomsorg  

► Delårsrapport 2023 Nämnden för Vård & Omsorg  

► Förvaltningsbudget Individ & Familjeomsorg  

► HR Ledning struktur för en sammanhållen arbetsgivarpolitik  

► Kommunbudget 2023 och plan 2024-2025 

► Kommunstyrelsens förvaltningsbudget 2023  

► Kompetensförsörjningsplan VO  

► Medarbetarsamtal mall  

► Målbild kompetensförsörjning  

► Nämndbudget Individ & Familjeomsorg 2023 

► Nämndbudget Vård & Omsorg 2023  

► Sammanställning av kompetensbehov IF 2023  

► Statistik sjukfrånvaro, personalomsättning och vikarier 

► Strategisk kompetensgrupp mål och uppdrag IF  

 

Intervjuer  

► Kommunstyrelsens presidium 2023-10-23  

► Nämnden för Individ & Familjeomsorgs presidium 2023-10-23 

► Nämnden för Vård & Omsorgs presidium 2023-11-01 

► HR-chef kommunledningskontoret + HR-medarbetare 2023-11-01 

► HR-chef förvaltningen för vård & omsorg + HR-medarbetare 2023-10-23 

► HR-chef förvaltningen för individ & familjeomsorg + HR-medarbetare 2023-10-08 

► Enhetschefer vid förvaltningen för individ & familjeomsorg 2023-11-02 

► Enhetschefer vid förvaltningen för vård & omsorg 2023-11-02 

► Medarbetare vid förvaltningen för vård & omsorg 2023-11-02 

► Medarbetare vid förvaltningen för individ & familjeomsorg 2023-11-02 

► Chef för rekryteringscenter 2023-11-01 
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Till: 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg    

Revisionsrapport – Granskning av kompetensförsörjning  

Kommunrevisionen har vid sitt möte den 18 december 2023 antagit bifogad revisionsrapport. 

Granskningens syfte har varit att bedöma om kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg 

och nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt ett ändamålsenligt kompetens-

försörjningsarbete. 

Den samlade bedömningen är att kommunstyrelsen och nämnden för Vård & Omsorg och 

nämnden för Individ & Familjeomsorg i stort säkerställt ett ändamålsenligt kompetens-

försörjningsarbete. Det finns utvecklingsområden vad gäller kommunstyrelsens strategiska 

arbete med kompetensförsörjning. Det finns också avtalsmässiga hinder för att optimera 

personalhanteringen genom samverkan mellan nämnder.  

Granskningsrapporten översänds med önskemål att senast den 18 februari 2024 erhålla svar 

från nämnden för Individ & Familjeomsorg på nedanstående frågeställningar med anledning 

av de rekommendationer som redovisas i rapporten. 

• Vilka åtgärder avser nämnden att vidta med anledning av de rekommendationer som 

redovisas i rapporten? 

• När avser nämnden att vidta eventuella åtgärder med anledning av de 

rekommendationer som redovisas i rapporten samt när planeras åtgärderna att vara 

genomförda? 

• Vilken verksamhet och/eller funktion i förvaltningen ansvarar för att genomföra 

beslutade åtgärder med anledning av de rekommendationer som redovisas i rapporten? 

Svaret på ovanstående frågor önskas elektroniskt till kommunrevision@kungsbacka.se. 

För revisorerna i Kungsbacka kommun 

 

Birgitta Litsegård   

Kommunrevisionens ordförande  
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Granskning av kompetensförsörjning  

 

 

Kungsbacka kommun 

 

Bakgrund 

Förmågan för kommuner att rekrytera, behålla och kompetensutveckla personal är 

avgörande för en fungerande kommunal verksamhet. Att hitta rätt kompetens anses vara 

välfärdens största utmaning. En analys från Sveriges kommuner och regioner, SKR, visar att 

det behöver anställas 410 000 personer inom region och kommun för att täcka 

pensioneringar fram till år 2031. SKR menar att genom att förändra arbetssätt och ta tillvara 

och utveckla de befintliga medarbetarna kan rekryteringsbehoven minska. Analysen visar 

vidare att behovet av anställda inom välfärden kan minska med en fjärdedel om alla 

deltidsarbetande skulle arbeta tre timmar mer i veckan. SKR har tagit fram nio strategier för 

att möta kompetensutmaningen i kommuner och regioner.  

Enligt kommunstyrelsens budget 2023 fortsätter kompetensförsörjning vara en utmaning för 

kommunen. Det är svårt att säkerställa tillräckliga personalresurser för att leverera den 

välfärd som Kungsbacka historiskt gjort. Även nämnden för Vård & Omsorg och nämnden 

för Individ & Familjeomsorg identifierar kompetensförsörjning som en utmaning i sin 

omvärldsanalys.  

I Kungsbacka är respektive nämnd anställningsmyndighet för all personal vid dess förvaltning 

utom förvaltningschef, som anställs av kommunstyrelsen. Respektive nämnd har hand om 

personalfrågor inklusive arbetsmiljöfrågor inom sitt respektive verksamhetsområde med 

undantag av de frågor som anges särskilt i kommunstyrelsens reglemente.  

Kommunstyrelsen ansvarar särskilt för att leda, samordna och följa kommunens 

verksamheter, utveckling och ställning. Kommunstyrelsen ska följa de frågor som kan inverka 

på kommunens utveckling och ekonomiska ställning. Styrelsen ska ha fokus på utveckling 

av kommungemensamma frågor, strategisk styrning och strategiskt stöd.  

Kommunrevisionen har under våren 2023 genomfört dialoger avseende kommunens arbete 

med kompetensförsörjningen. Dialogerna har genomförts med HR-chefer och fackliga 

representanter. Vid dialogerna identifierades flera utmaningar med kompetensförsörjningen.  

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstående samt risk- och väsentlighetsanalys för 

2023 bedömt att det är väsentligt att granska om kommunstyrelsen, nämnden för Vård & 

Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg har ett ändamålsenligt kompetens-

försörjningsarbete. I God revisionssed i kommunal verksamhet framgår de grunder som 

revisorerna använder när de bedömer ansvarstagande i styrelse och nämnder. Den 

ansvarsgrund som är relevant i denna granskning är risken för brister i styrning och intern 

kontroll av verksamhet. 
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Syfte och revisionsfrågor  

Granskningen syftar till att bedöma om kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg och 

nämnden för Individ & Familjeomsorg säkerställt ett ändamålsenligt kompetensförsörjnings-

arbete.  

I granskningen besvaras följande revisionsfrågor: 

 Har kommunstyrelsen säkerställt att förutsättningar finns för en god kompetens-

försörjning i kommunens verksamheter, genom en kommunövergripande styrning 

och uppföljning på området? 

o När och hur görs proaktivt arbete i syfte att attrahera personal? 

 Har kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & 

Familjeomsorg säkerställt en styrning och uppföljning för att vara en attraktiv 

arbetsgivare som gör att kommunens medarbetare stannar kvar i sin anställning?  

o Samarbetar nämnderna med varandra för att optimera personalhanteringen? 

I så fall hur? 

 Har nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för Individ & Familjeomsorg 

säkerställt en ändamålsenlig kompetensförsörjning inom nämndernas respektive 

verksamhetsområden? 

o Vilken nämndspecifik styrning och uppföljning på området? 

o Görs en analys av vilka rekryteringsbehov som finns i verksamheterna? 

o Sker ett proaktivt arbete i syfte att attrahera personal till nämndens 

verksamheter? 

o Hur ges medarbetaren möjlighet att kompetensutveckla sig och var görs 

överenskommelsen?   

Avgränsning 

Granskningen avgränsas till ställda revisionsfrågor.  

Revisionskriterier 

Med revisionskriterier avses de bedömningsgrunder som bildar underlag för revisionens 

analyser, slutsatser och bedömningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgörs i av: 

 Kommunallagen 

 Nämndspecifika reglementen 

 Kommunfullmäktiges budget 2023 

 Sveriges kommuner och Regioners strategier för att möta kompetensutmaningen 

 

Ansvarig nämnd 

Granskningen avser kommunstyrelsen, nämnden för Vård & Omsorg och nämnden för 

Individ & Familjeomsorg.  

Metod 

Granskningen genomförs genom dokumentstudier och intervjuer.  
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Intervjuer kommer genomföras med: 

 Kommunstyrelsens presidium  

 Nämnden för vård och omsorgs presidium 

 Nämnden för individ- och familjeomsorgs presidium  

 HR-chef vid kommunledningskontoret tillsammans med HR-medarbetare 

 HR-chef vid förvaltningen för vård och omsorg tillsammans med HR-medarbetare 

 HR-chef vid förvaltningen för individ- och familjeomsorg tillsammans med HR-

medarbetare 

 Gruppintervju med urval av enhetschefer inom förvaltningen för individ- och 

familjeomsorg 

 Gruppintervju med urval av enhetschefer inom förvaltningen för vård och omsorg 

 Gruppintervju med urval av medarbetare inom förvaltningen för individ- och 

familjeomsorg 

 Gruppintervju med urval av medarbetare inom förvaltningen för vård och omsorg 

 Eventuellt ytterligare tjänsteperson/er. Begränsas till två intervjuer.  

 

Intervjufrågor kommer att utarbetas utifrån syftet och revisionsfrågorna. Frågorna kommer 

att anpassas efter intervjupersonernas olika roller och ansvar.  

Vid urval av medarbetare vid gruppintervjuerna bör variation i anställningstid och variation i 

organisatoriska placering inom förvaltningen eftersträvas. I övrigt bör slumpmässigt urval 

eftersträvas. Antalet intervjuade i gruppintervjun avgörs i planeringen, men bör inte överstiga 

6 personer i respektive gruppintervju.  

Relevanta dokument såsom nämndernas protokoll, budget, uppföljningsrapporter och interna 

riktlinjer och rutiner kommer att samlas in och granskas.  

Vidare bör statistik kring personalomsättning, sjukfrånvaro, antalet vikarier inkluderas i 

granskningen förutsatt att dessa finns framtagna av kommunen och enkelt tillgängliga. EY 

återkommer till revisionen för aktivt beslut om statistiken inte finns enkelt tillgänglig. 

Arbetsmoment: 

1. Fastställande av projektplan 

2. Granskningen introduceras för berörda. Sakkunniga vid EY ansvarar för detta 

3. Bokning av intervjuer och insamling av dokumentation 

4. Dokumentstudier – genomgång och analys av relevant dokumentation 

5. Upprättande av intervjuguider 

6. Genomförande av intervjuer 

7. Analys och rapportskrivning 

8. Intern kvalitetssäkring av rapporten 

9. Utkastet skickas till berörda för faktagranskning 

10. Utformning av skriftlig slutrapport 
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11. Slutrapport, kortrapport och följebrev skickas till revisorerna senast tio dagar före 

sammanträde 

12. Rapporten föredras för de förtroendevalda revisorerna vid ett tillfälle 

13. Granskningen föredras för ansvarig nämnd om kommunrevisionen önskar detta och 

efter särskild beställning från kommunrevisionen 

Projektorganisation 

Granskningen genomförs på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Kungsbackas 

kommun. Från EY deltar Karin Knutsson och Linnéa Johansson. Karin Knutsson kommer att 

vara projektledare och ansvara för granskningens genomförande.  

Kontaktpersoner från kommunrevisionen är Birgitta Litsegård, Stefan Friberg och Christine 

Lindeberg.  

Kvalitetssäkring 

När rapporten avlämnas kommer den att vara faktaavstämd med företrädare, i första hand 

respondenterna, för de områden som granskats. 

Som en del i vårt kvalitetsarbete följer EY SKYREV:s riktlinjer avseende planering, 

rapportskrivning och avrapportering. Rapporten kommer också att genomgå en intern 

kvalitetssäkring av EY. Ansvarig för kvalitetssäkringen kommer Mikaela Gretzer att vara. 

Prövning av sakkunnigas oberoende och integritet 

Oberoende och integritet är av grundläggande betydelse för den sakkunniges förtroende hos 

uppdragsgivaren, granskad nämnd/styrelse eller andra berörda. Inför varje uppdrag ska 

därför prövas om det finns omständigheter som kan rubba förtroendet för den sakkunnige.  

I detta uppdrag har inget framkommit som kan ifrågasätta de sakkunnigas oberoende och 

integritet. 

 

 

Göteborg den 29 augusti 2023 

 

 

 

Mikaela Gretzer 

Certifierad kommunal yrkesrevisor 

Ernst & Young AB 
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Årsrapport systematisk arbetsmiljöarbete 2023, SAM 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner uppföljningen av systematisk arbetsmiljöarbete 
2023. 

Sammanfattning av ärendet 
Arbetsgivaren ska enligt AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljöarbete, årligen följa upp SAM. Detta 
genomförs i en kommunövergripande process med gemensam mall och struktur. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-15 
Uppföljning av systematiskt arbetsmiljöarbete 2023 

Beslutet skickas till 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg, Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg 

 

 

 

Ivan Stipic      Julia Wilholm 

Förvaltningschef     Personalchef 
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1 Inledning 
Arbetsmiljöarbetet och de åtgärder som vidtas ska följas upp årligen. Syftet med uppföljningen är att 
säkerställa att planerade åtgärder genomförs och att de får önskad effekt/resultat. Om åtgärderna inte 
genomförts, eller inte gett önskat resultat, görs en utvärdering om behovet fortfarande finns, och utifrån det 
planeras nya åtgärder framåt. 

Uppföljningen ska utgöra underlag för dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen för skyddskommitténs 
uppdrag. 

Uppdraget att följa upp arbetsmiljöarbetet är reglerad i föreskriften om systematiskt arbetsmiljöarbete 
2001:1. 
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2  Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 
Arbetsmiljöarbetet i förvaltningen startades med en workshop för alla chefer i januari där de tog del av 
årsplanering och grundprinciper för SAM (Systematiskt arbetsmiljöarbete). Alla fick dela med sig av 
erfarenheter och lära sig av varandra för att öka sin kompetens på området. Vikten av samverkan med 
skyddsombud belystes och förstärktes. 

Förvaltningens SAM bygger på temaperioder där chef antingen följer ett årshjul eller skapar sin planering 
ihop med skyddsombud. Basen är Kungsbackas arbetsmiljömål samt förvaltningens identifierade 
fokusområden. 

Förberedelsearbetet inför nya regler om dygns-och veckovila påbörjades i april och pågår fortfarande 
eftersom de sista förändringarna träder i kraft 1 februari 2024. 

 

2.1 Viktiga händelser under året för att nå arbetsmiljömålen 
Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet  

Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. 

Sjukfrånvaron ska minska. 

Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 

Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. 

Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. 

 

Förvaltningen har initierat ett antal åtgärder för att nå kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet 

Chefoskopet syftar till att skapa bättre organisatorisk arbetsmiljö för cheferna i förvaltningen, det ska 
resultera i bättre arbetsmiljö för alla medarbetare i nästa steg. En stor del av arbetet handlar om balans mellan 
krav och resurser i arbetet. En ökad kunskap om det hos cheferna kommer att leda till att man har bättre 
möjligheter att skapa balans för och med sina medarbetare. 

Under sista månaderna av året startade projektet Hälsa55 som syftar till att stärka hälsan hos medarbetare 
som är äldre än 55 år. Programmet kommer pågå under hela 2024 och en bit in i 2025. 

Det sker en löpande uppföljning av tillbud, olycksfall och arbetsskador på skyddskommitté och till nämnden. 
Kompetenshöjande insats för alla chefer har genomförts för att skapa bättre efterlevnad av rutiner och 
processer. 
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3 Sammanfattande bedömning 
Förvaltningens satsning med Hälsa55 har stort fokus på att våra medarbetare skall ha ett hållbart arbetsliv, 
programmet är precis påbörjat och fortsätter hela 2024. Under 2024 kommer även åtgärder som riktar sig till 
våra yngre medarbetare att utvecklas eftersom vi ser en ökande ohälsa hos målgruppen. 

Arbetet med att skapa hållbar bemanning och schemaläggning fortsätter, Hållbarheten i det skapas genom 
kvalitativa, ekonomiska och arbetsmiljömässiga faktorer. Arbetstidens förläggning är en betydande faktor för 
att skapa hållbart arbetsliv och förvaltningen lägger mycket resurser på att det ska fungera ur alla perspektiv. 
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Årsrapport God och Nära Vård och Omsorg 2023 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner årsrapport för God och Nära Vård och Omsorg 
2023. 

Sammanfattning av ärendet 
God och Nära Vård och Omsorg är ett övergripande mål för den omställning som sker inom hälso- och 
sjukvården. Omställningen är tänkt att göra skillnad för alla Sveriges invånare och hjälpa oss att klara 
välfärdens utmaningar. Mer vård ska ges i öppna vårdformer och i hemmet, samtidigt som digitala 
vårdformer och stöd till egenvård ska öka. Målet är en personcentrerad, sammanhållen, samskapad 
samt hälsofrämjande och proaktiv vård och omsorg.  

I Kungsbacka kommun finns en förvaltningsövergripande samverkansgrupp som arbetar med 
omställningen. De involverade förvaltningarna är Individ & Familjeomsorg, Förskola & Grundskola, 
Gymnasium & Arbetsmarknad samt Vård & Omsorg (som samordnar arbetet).  

Beslutsunderlag 
Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-05 

God och nära värd och omsorg, Årsrapport 2023 

Beskrivning av ärendet 
Omtanke Halland heter den målbild för det gemensamma arbetet med god och nära vård som tagits 

fram i ett samarbete mellan de halländska kommunerna och Region Halland. Den är beställd 

av ledande politiker i KRF (kommun- och regionledningsforum), som är en samarbetsfunktion för de 
halländska kommunerna och Region Halland och målbilden antogs av KRF i november 2022.   
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Målet är att en halländsk vård och omsorg är: personcentrerad, sammanhållen och nära. Fyra 

framgångsfaktorer leder mot målet: Hälsofrämjande, Gemensam, Enkel och Trygg. Målbilden stämmer 
väl överens med de förflyttningar som behöver genomföras i arbetet mot en God och Nära vård    

• Från fokus på organisation till fokus på person och relation.      

• Från isolerade vård och omsorgsinsatser till samordning utifrån personens fokus     

• Från reaktiv till proaktiv och hälsofrämjande.      

• Från invånare som passiva mottagare till aktiva medskapare     

  
Sedan våren 2022 finns i Kungsbacka kommun en förvaltningsövergripande samverkansgrupp som 
arbetar med omställningen till God och Nära vård och omsorg (GNVO-gruppen). Kärnan i God och 
Nära vård och omsorg är ett personcentrerat förhållningssätt som utgår från individens behov och 
förutsättningar. Det kräver förändrade arbetssätt där samverkan mellan olika professioner, 
verksamheter och förvaltningar är centralt. Ett stort fokus behöver läggas på hälsofrämjande och 
förebyggande arbete. Vad vi som organisation och invånaren själv kan göra för att motverka ohälsa 
och sjukdom.   
Syftet med GNVO-gruppen är att sprida kunskap om God och Nära vård och omsorg och vikten av 
god samverkan i arbetet med och för dem vi är till för. Gruppen ska även inspirera till och delvis vara 
med och driva utvecklingsarbete som går i linje med reformen.   
Involverade förvaltningar är Vård och Omsorg, Individ och Familjeomsorg, Kultur och Fritid, 
Förskola och Grundskola, Gymnasium och arbetsmarknad. Arbetet leds och hålls samman från 
förvaltningen för Vård och Omsorg.  
2023 är första året då en kommungemensam rapportering av förvaltningarnas arbete som går i linje 
med God och Nära vård och arbetet mot ett hälsofrämjande samhälle sker. I syfte att få en helhetsbild 
av arbetet så kommer även en del aktiviteter som pågår sedan tidigare nämnas i rapporten. 
Rapportering av arbetet mot en God och Nära vård i Kungsbacka sker under 2023 mot den 
hallandsgemensamma målbilden. Vissa ord och benämningar har justerats eller lagts till för att öka 
förståelsen att God och Nära vård även berör de som traditionellt inte arbetar med vård och omsorg. 
Exempelvis har benämningen hälsofrämjande arbete lagts till i vissa avsnitt och ordet individ ersätts i 
vissa fall med grupp.   

En GAP-analys, som genomfördes under hösten 2022, utifrån den halländska målbilden har lett fram 
till att varje förvaltning har tagit fram ett antal prioriterade områden att arbeta med under 2023.    

 

 

Ivan Stipic     Märta Lycken 

Förvaltningschef    Utvecklingschef 



 Årsredovisning 
God och nära vård och Omsorg 

Förvaltningen för Individ och 

familjeomsorg 

Hälsofrämjande: I Kungsbacka finns förutsättningar för god hälsa  
Frågor att besvara  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat ur ett folkhälsoperspektiv? Har flera 
samhällsaktörer inkluderats i det hälsofrämjande arbetet – sådana som traditionellt inte 
arbetar med vård och omsorg (exempelvis skola och kultur och fritid)  

• På vilket sätt har verksamheten erbjudit stöd till individer med uppmärksammade 
riskfaktorer?  

• Har resurser tillsatts till det hälsofrämjande arbetet – på vilket sätt?  
• Har kompetensutveckling skett inom det hälsofrämjande arbetet?  

 
Aktivitet utefter GAP-analys 2022 
Regelbunden kompetensutveckling 
 

• Hälsosatsningen  
Hälsosatsningen är ett samarbete mellan Individ & Familjeomsorg och hemsjukvården Vård 
& Omsorg där syftet är att förbättra hälsoprognosen för brukare inom IF:s verksamheter. 
Folkhälsomyndigheter har identifierat att personer med intellektuell funktionsnedsättning har 
en särskild utsatthet för ojämlik hälsa. Det kan handla om ökad risk för ohälsa eller sämre 
tillgång till samhällets vård- och stödutbud.  
Hälsosatsningen är förebyggande och syftar till att förbättra hälsan hos målgruppen boende på 
bostad med särskild service. Konkret består satsningen av ett antal aktiviteter: 

- Hälsoskola på boenden bestående av praktiska moment kring kost och fysisk aktivitet. 
Syftar till att inspirera personer som bor på bmss att bli mer aktiva i sin vardag och 
göra val som leder till hälsosammare levnadsvanor.  

- Aktivitet på boende där fysioterapeut och arbetsterapeut handleder stödpersonal i 
vilka aktiviteter som kan vara lämpliga för brukarna på de olika boendena. Syftar till 
att inspirera stödpersonal att fortsätta med aktiviteter och kostval som bidrar till 
brukarnas hälsosammare levnadsvanor 

- Möjliggöra för fysioterapeut och arbetsterapeut att arbeta mer proaktivt 
- Öka det tvärprofessionella samarbetet mellan bmss och hemsjukvård.  

 
Under senare delen av 2023 har hälsosatsningen fått del av stimulansmedel från nämnden för 
Individ & Familjeomsorg, som syftar till att skapa aktiviteter för personer som bor i bostad 
med särskild service. 
 
På de boenden där aktiviteter genomförts har brukare som normalt är svåra för hemsjukvården 
att nå, deltagit och uppskattat aktiviteterna. Arbetsterapeut och fysioterapeut får därigenom 
mer underlag för bedömning vilket gör att förebyggande individuella insatser kan planeras in. 



Stödpersonal har deltagit och har kunnat fånga upp enskilda brukares behov och önskemål. 
Stödpersonal har också reflekterat över sitt eget inflytande och vikten av att agera föredöme 
på sin arbetstid.  
 

• Mötesplatser i samverkan 
En arbetsgrupp från IFs korttidsvistelse samt Ung i Kungsbacka (Kultur & Fritid) har 
jobbat tillsammans för att ta fram en trygg mötesplats för individer från 13 år och 
uppåt med NPF diagnos. Verksamheten startades på prov hösten 2022 och pågick till 
våren 2023. Det är nu upp till 20 deltagare som kommer till denna mötesplats varje 
vecka och aktiviteten fortsätter 2024. 
 
I samarbete med VO har en träffpunkt anpassats för äldre personer med 
funktionsnedsättning. 
 

• Mentorsledd fysisk träning i grupp 
Under året har aktivitetshuset Regnbågen etablerat samverkan med Region Halland i 
syfte att erbjuda fysisk träning i grupp. Antalet deltagare på aktiviteten har varit stor. 
 

• Samverkan för gemensam kompetensutveckling 
Representanter i förvaltningens brukarråd har föreslagit en gemensam 
kompetensutveckling för anhöriga och medarbetare. Under hösten 2023 har en 
medskapandeverkstad med representanter från brukarorganisationer och förvaltningen 
planerat en föreläsning med tema funktionshinder och hälsa, och som riktar sig till 
både professionella (från både IF och VO) och anhöriga. Föreläsningen kommer 
genomföras i början av 2024. 
 

  
Gemensam: I Kungsbacka gör vi vård och omsorg bättre 
tillsammans  
Frågor att besvara  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat för att Vård och Omsorg i Kungsbacka skall 
upplevas som en enda organisation?  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat med samverkan med andra förvaltningar inom 
Kungsbacka kommun.  

• Har plattformar/verktyg/forum skapats för att möjliggöra kommunikation över 
förvaltningsgränserna?  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat med samverkan över huvudmannagränserna?  
 

Aktivitet utefter GAP-analys 2022 
Utveckla samverkansforum. 
 

• Fokus på förebyggande och främjande 
Den nya socialtjänstlagen kommer ställa krav på utökning av förebyggande insatser. 
Fokus ligger nu på att utveckla samarbetet mellan socialtjänst, skola, polis och fritid 
för att säkerställa ett helhetsgrepp i det förebyggande arbetet.  
Ett gemensamt strukturellt arbete med förebyggandefokus har under hösten 2023 
inletts tillsammans med Gymnasium & Arbetsmarknad, Förskola & Grundskola och 
Kultur & Fritid. Arbetet kommer att utvecklas under de kommande åren i linje med 
den nya socialtjänstlagens intentioner. 
 



• Programmet Framtidens hälsa, vård och omsorg 
Individ & Familjeomsorg har representanter i både styrning och ledning av det 
kommungemensamma programområdet ”Framtidens hälsa, vård och omsorg”. 
Programmet syftar till att kraftsamla för att möta de utmaningar som kommunen står 
inför på kort och lång sikt genom förändrade arbetssätt och digital teknik inom vård 
och omsorg för att säkra en effektiv, tillgänglig och jämlik vård och omsorg för 
kommunens invånare. 

• Samverkan mellan daglig verksamhet och anpassad gymnasieskola 
Daglig verksamhet har under året initierat samverkan med rektorn för Anpassad 
gymnasieskola. Det har lett till att gemensamma aktiviteter sker en gång i veckan på 
Å-huset tillsammans med elever från Anpassad gymnasieskola. Syftet är att förbereda 
individen på vad daglig verksamhet innebär. 

• Samarbete mellan verksamheter utifrån arbetslivsrehabilitering 
Samarbetet mellan arbetskonsulenterna inom socialpsykiatri och stöd- och 
behandlingsteamet (SOB) har ökat. Högre kontinuitet i samverkan med 
individsamverkansteamet genom deltagande på konsultationer, nätverksfrukost, 
inspirationsföreläsningar. Det har bidragit till att minska organisatoriska 
mellanrummet för brukare och gett en högre kunskap om varandras uppdrag. 

• Samarbete mellan enheter med individen i fokus 
Under 2023 har ett omtag gjorts gällande samverkan mellan Familjerätten, Barn- och 
ungdomsenheten och Öppenvårdsenheten barn och unga. Syftet har varit att minska 
risken för att den enskilde inte direkt kommer till rätt instans och att onödig tidsspillan 
uppstår för den enskilde. Därtill träffas enhetschefer och förste socialsekreterare på 
dessa enheter regelbundet och en ny form av mötesstruktur för ärenden har provats, så 
kallade samrådsmöten. Syftet är att medarbetare från enheterna tillsammans ser hur 
behoven kan mötas i ärenden rörande klienter där det uppstått, eller kan uppstå, 
särskilda problem. 

• Samarbete mellan enheter i komplexa ärenden 
Funktionsstödsenheten och Barn- och ungdomsenheten har under året tagit fram ett 
gemensamt arbetssätt för komplexa ärenden där behov av insatser från båda enheterna 
finns. Rutin är skapad och arbetssättet är implemeterat. Även mellan Vuxenenheten 
och Funktionsstödsenheten har samarbetet utvecklats med sk Gråzonmöten för att 
fånga upp komplexa ärenden och samverka kring dem. 

• Samarbete mellan enheter för helhetssyn 
Förste socialsekreterare inom Myndighet, stöd och behandling har ett mötesforum 
kallat ALG (arbetsledningsgrupp) som under året har utvecklat sina mötesformer för 
ökat fokus på hela verksamhetens behov och gemensamma möjligheter, snarare än på 
respektive enhet. 

• Trygghet på hemmaplan 
Arbetssättet med "Trygghet på hemmaplan" är en vedertagen metod som använts vid 
flera tillfällen under året för att hitta innovativa lösningar för främst barn och unga 
som behöver stöttning från flera enheter. 

• Samverkan mellan MSB och externa parter 
Ett nytt forum för samverkan mellan BUP och Barn- och ungdomsenheten har 
upprättats. Enheten har också haft möten med polisen för att upprätta gemensamma 
rutiner och arbetssätt i syfte att stoppa kriminalitet och missbruk hos ungdomar i ett 



tidigt skede. Ett samarbete mellan flera aktörer såsom skolan, BUP, BUPH och kultur 
och fritid har under året kartlagt insatser och aktiviteter hos respektive aktör som kan 
erbjudas barn och unga med problematisk skolfrånvaro. Flera enheter har arbetat med 
utvecklandet av samverkan med VO respektive GA då de många gånger har kontakt 
med samma individer. Familjerätten samverkar med Varbergs tingsrätt och 
familjerätter i övriga kommuner i Halland, gällande gemensamma 
utvecklingsområden. Vuxenenheten och Kriminalvården samarbetar med den s.k. 
inslussmodellen där syftet är att smidigare ge stöd när någon t ex släpps ur fängelse. 
Öppenvårdsenheten barn och unga arbetar med TSA, Tidiga samordnade aktiviteter, 
som är ett samverkansarbete mellan skola, socialtjänst, kultur och fritid för att i ett 
tidigt skede motverka en negativ utveckling hos barn och unga. En utvärdering av 
arbetssättet genomförs av forskare via GR/RSS (Göteborgsregionen, Regional 
Samverkansstruktur). 

• Samverkan utifrån bostad med särskild service (BmSS) 
Under 2023 har förvaltningen tillsammans med förvaltningen för Vård & Omsorg 
startat upp ett samverkansforum utifrån HSL (Hälso- och sjukvårdslagen) -frågor. 
Flera bostäder med särskild service rapporterar ökad samverkan; mellan varandra 
(främst kring bemanning), med HSL- team, med gode män och med gymnasieskolan. 
 
 

 

Trygg: I Kungsbacka bygger vård och omsorg på kompetens och 
tillit.  
Frågor att besvara  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat med att vård och omsorg baseras på vetenskap 
och beprövad erfarenhet?  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat med att öka och bevara kompetens inom 
organisationen. Exempelvis genom att förse medarbetare med kompetensutveckling, 
lärandemöjligheter och arbetsredskap efter senaste evidens (t.ex. system, metoder, 
digitala verktyg)?  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat för att skapa en kultur som stödjer ett 
personcentrerat arbetssätt med hög kontinuitet?  

• På vilket sätt har verksamheten arbetat med att skapa strukturer, stöd och 
överenskommelser där det för medarbetaren ”är lätt att göra rätt”?  

• På vilket sätt har den enskilde individens upplevelse av vård och omsorg utvärderats?  
 

Aktivitet utefter GAP-analys 2022 
Bemötandefrågor är svåra och här krävs ständig utveckling. Kompetensförsörjningen är en 
utmaning nu och framåt. Bristande it-infrastruktur (som internet) kan göra det svårt med 
digitala arbetssätt. Brukarnas delaktighet utvärderingar kan utvecklas. 
 

• IBIC- projektet 
En stor satsning görs för att implementera IBIC (Individens Behov i Centrum) i hela 
förvaltningen. Projektet med uppdrag att ta IBIC som arbetssätt till nästa steg gick i 
början av året in i genomförandefas. Under året har alla medarbetare (drygt 500) på 
utförarsidan (DV, Bmss & SHS) samt metodutvecklare från myndighetssidan utbildats 
i arbetssättet. Projektet har möjliggjort att vi som Ett IF kunnat utveckla en gemensam 
process och rutin för samverkan mellan olika enheter och verksamhetsområden. Under 



2024 kommer extra resurser läggas på att uppföljningar ska ske enligt plan, vilket 
kommer bidra till att projektet får önskad effekt. 

 

• Lärande organisation myndighet 
Förste socialsekreterare och metodutvecklare ansvarar för regelbundna metodmöten 
med löpande utbildning och stöttning i tydliggörande pedagogik. Kompetenshöjning 
har genomförts avseende upprättande av genomförandeplaner och social 
dokumentation. Även tillgång till extern handledning finns.  
 

• Förbättrad introduktion 
En gemensam digital introduktion för nya medarbetare finns sedan tidigare. Under året 
har den kompletterats med verksamhetsområdesspecifika delar för medarbetare inom 
Myndighet, stöd och behandling. Även befintliga medarbetare i förvaltningen har 
nytta av denna introduktion som finns tillgänglig för samtliga medarbetare. 
Likaså finns en gemensam vikarieintroduktion.  
 

• Omhändertagande av brukarundersökningar 2022 
2023 genomfördes inga brukarundersökningar. Detta planeras nästa gång genomföras 
hösten 2024. Däremot har arbete pågått för att omhänderta resultatet från 
brukarundersökningarna som genomfördes hösten/vintern 2022. Exempelvis har 
daglig verksamhet introducerat metodmaterial för deltagarmöten för att ge stöd i att 
regelbundet prata om innebörden av kvalitetsområdena trivsel, trygghet, förtroende för 
personalen, inflytande, kommunikation, omtanke, rätt stöd och synpunkter med 
deltagarna.  
 

• Brukarmedverkan/anhörigmedverkan 
Förvaltningen har fortsatt utveckla former för brukar- och anhörigmedverkan på både 
strategisk och operativ nivå genom Rådet för dialog där frågor och områden av 
övergripande karaktär identifieras och samarbetas kring. Medskapandeverkstäder har 
implementerats som ett arbetssätt för samarbete med brukarrepresentanter i 
avgränsade frågor och består av representanter för brukare och verksamheten.  
 
Brukarråd, bomöten och deltagarråd är sätt att öka brukares delaktighet i 
utvecklingsarbete och att ta tillvara erfarenheter och kunskaper och olika former för 
medskapande har testats inom utvecklingssatsningar och projekt. Inom Bmss beskrivs 
utmaningar med att få igång engagemanget bland hyresgäster, som ofta är ovana vid 
att vara med och påverka. Ett sätt att utveckla detta är att ha en röd tråd mellan 
bomöten och personalens arbetsplatsträffar för att säkra återkoppling och 
omhändertagande och därmed öka motivationen till delaktighet. 
 

• Utveckla anhörigstöd 
IF deltar i ett så kallat BLN (blandade lärande nätverk) tillsammans med ytterligare sju 
kommuner (Nyköping, Forshaga, Norrköping, Jönköping, Tierp, Lidköping och 

Haparanda) utifrån den nationella anhörigstrategin, med syfte att utveckla stödet till 
anhöriga.  

 
 



 
Enkel: I Kungsbacka är vård och omsorg nära och lätt att nå.  
Frågor att besvara  

• På vilket sätt har verksamheten skapat förutsättningar för medarbetaren att ge 
sammanhållen vård och omsorg nära individen?  

• På vilket sätt har verksamheten givit individen möjlighet att deltaga i utformandet av 
planering av sin vård och omsorg? På vilket sätt synliggörs planeringen för individen?  

• På vilket sätt har verksamheten skapat tydliga och välkända processer där vi har 
kunskap om varandras uppdrag och det är tydligt vem som gör vad?  
 

Aktivitet utefter GAP-analys 2022 
Många i målgruppen lever i digitalt utanförskap. Personal behöver kompetens för att stötta. 
Den enskildes delaktighet och inflytande i planeringen kan förbättras. Skapa möjlighet till 
enkel och säker digital kommunikation mellan brukar och förvaltning (komplement till 
Wellbee). 
  

• SES (Samarbete efter skilsmässa) 
SES är ett digitalt verktyg som ska bidra till att öka samarbetet mellan invånare som 
genomgår en skilsmässa eller separation, samt minska psykisk ohälsa till följd av 
skilsmässan genom att hjälpa föräldrar att förstå och hantera sina egna utmaningar och 
bli bättre på att stötta sina barn och undvika typiska fallgropar i 
föräldrasamarbetet. SES kan verka främjande/förebyggande och ger invånaren 
möjlighet att självständigt söka och få hjälp när helst på dygnet det passar, så kallad 
”hjälp till själv hjälp”. Förutom att det innebär ökad tillgänglighet för invånaren kan 
det också korta köer till familjerådgivningen och på sikt även kortare 
handläggningstider vilket gynnar invånare som behöver förvaltningens hjälp.  
 

• IBIC 
Som nämnts under rubriken ”Trygg”, görs en stor satsning för implementering av 
IBIC (Individens behov i Centrum) i hela förvaltningen. IBIC innebär en 
förvaltningsgemensam process och rutin för samverkan mellan olika enheter och 
verksamhetsområden.  
 

• Brukarens delaktighet i genomförandeplaner  
Verkställande verksamheter har fortsatt haft fokus på att alla brukare ska ha en aktuell 
genomförandeplan. Flera verksamheter har haft som mål för 2023 att öka individens 
delaktighet i sin genomförandeplan. IBIC är en del i detta (se ovan) men också AKK 
(alternativ kompletterande kommunikation) och tydliggörande pedagogik för att öka 
brukarnas förmåga att göra aktiva val vilket leder till ökad delaktighet och 
självständighet.  
 

• Processkartläggning för effektivare arbetssätt  
Ett pågående arbete med att processkartlägga förvaltningens olika processer har 
fortsatt under 2023. Många processer rör två eller flera enheter eller verksamheter. 
Avsikten med processkartläggningarna är att förenkla arbeten, underlätta samarbeten, 
tillgängliggöra information och vägledningar. Det sparar arbetstid och underlättar för 
alla att göra lika och att möta kommuninvånare med lika behandling och därigenom 
öka rättssäkerheten. Effekter som lyfts från verksamheten är att det skapat samsyn och 



gemensamma arbetssätt. Kartläggningarna har synliggjort brister som ofta kunnat 
åtgärdas och rutiner har tagits fram eller reviderats vilket bidragit till ökad tydlighet. 
 

• Planeringsverktyget Wellbee för ökad självständighet och effektivare insatser 
Wellbee är ett digitalt planeringsverktyg som ger möjlighet att planera brukarens 
insatser och aktiviteter under dagarna. Införandet av Wellbee inom Stöd i Hem och 
Sysselsättning är i sin slutfas. Totalt har 65 medarbetare inom Boendestöd, 
Sysselsättningen, Korttidshem, Korttidsvistelse och Personlig assistans utbildats till 
planerare. Under införandet har 45 brukare testat Wellbee och i skrivande stund finns 
38 aktiva användare. Fokus i utvärderingen kommer att ligga på upplevd 
självständighet och effektivare utförda insatser. 
 

• Mera Digital för ökad digital kompetens 
Arbete pågår inom Mera digital som syftar till att öka den digitala kompetensen hos 
brukare.  En del i detta har varit att samla digitala verktyg i ett rum på Aktivitetshuset 
Regnbågen. Här kan brukare och medarbetare kan mötas för att testa och få mer 
information kring digitala verktyg och hjälpmedel.  

En annan del har varit att kartlägga vilka behov som finns hos brukare kring 
digitalisering, Utefter kartläggning har medarbetare fått idégenerera lösningar med 
fokus "hur organiserar och kompetensstärker vi oss för att möta brukarnas digitala 
behov". Resultatet från idégenereringen kommer att presenteras för 
förvaltningsledningen under 2024. 
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§ 179 Dnr IF-2023-00371 
Initiativärende Sverigedemokraterna (SD) - Bjuda in Knas Hemma till ett 
nämndmöte 

Beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg remitterar ärendet till presidiet och 
förvaltningen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Sverigedemokraterna (SD) har inkommit med ett initiativärende till nämnden där de 
föreslår nämnden att bjuda in organisationen Knas Hemma till ett sammanträde. 
Organisationen arbetar för att förbättra förhållandena för barn och ungdomar med 
erfarenhet av placeringar. Det är en ungdomsdriven ideell förening som verkar på 
nationell nivå för att påverka, utbilda och sprida kunskap om barn och ungdomar 
med erfarenhet av placeringar. Deras främsta mål är att skapa en förändring i 
samhället och förbättra villkoren för dessa barn och ungdomar.  
Sverigedemokraterna (SD) anser att det är av yttersta vikt att nämnden för Individ & 
Familjeomsorg lyssnar på och tar tillvara på rösterna och erfarenheterna som Knas 
Hemma representerar. Genom att bjuda in Knas Hemma skulle vi inte bara visa vårt 
engagemang för dessa ungdomar, utan också ge oss möjligheten att ta del av viktig 
kunskap och perspektiv, dra nytta av deras expertis och insikter för att förbättra vårt 
eget arbete inom nämnden.  

Sverigedemokraterna (SD) föreslår därmed nämnden besluta: 
-Att skicka en formell inbjudan till Knas Hemma att delta i ett kommande möte med 
nämnden för Individ & Familjeomsorg. Denna inbjudan skulle ge dem möjlighet att 
presentera sitt arbete, dela sina erfarenheter och ge oss möjlighet att diskutera frågor 
av gemensamt intresse. 

Beslutsunderlag 
Initiativärende Sverigedemokraterna (SD) att bjuda in organisationen Knas Hemma 
till ett sammanträde, 13 december 2023 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Tommy Rydfeldt (L) yrkar på att initiativet ska remitteras till presidiet 
och förvaltningen för vidare beredning. 
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Beslutsgång 
Ordförande Tommy Rydfeldt (L) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill 
säga hans eget yrkande på att initiativet remitteras till presidiet och förvaltningen för 
vidare beredning. 
Ordförande prövar om nämnden kan godkänna förslaget, och finner att nämnden 
bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Presidiet och förvaltningen för Individ & Familjeomsorg  



 
 

Initiativärende Individ och familjeomsorg   Kungsbacka 231018    
Bjuda in Knas Hemma till ett nämndmöte                                 
 
Vi i Sverigedemokraterna har upprepade gånger genom åren i nämnden lyft vikten av att 
få ta del av placerade barn och ungdomars syn på hur de upplever eller upplevt 
socialtjänstens insatser, placering, skola, vård, familj och annat som har betydelse för 
deras mående och förutsättningar för att komma vidare i livet och få en så gynnsam 
utveckling som möjligt.   
 
Vi har nu därför förslag om att bjuda in en organisation som vi anser har gjort enastående 
arbete för att förbättra förhållandena för barn och ungdomar med erfarenhet av 
placeringar. Denna organisation är Knas Hemma.   
 
Knas Hemma är en ungdomsdriven ideell förening som verkar på nationell nivå för att 
påverka, utbilda och sprida kunskap om barn och ungdomar med erfarenhet av 
placeringar. Deras främsta mål är att skapa en förändring i samhället och förbättra 
villkoren för dessa barn och ungdomar.   
 
Knas Hemma består av ungdomar och unga vuxna i åldrarna 13-30 år som antingen bor i 
eller har bott i familjehem, HVB-hem eller andra boenden för samhällsplacerade barn och 
unga. Deras egna erfarenheter ger dem en unik inblick i de utmaningar och hinder som 
dessa ungdomar möter.   
 
Genom utbildningar, workshops och informationskampanjer sprider Knas Hemma 
medvetenhet och kunskap om placeringar och dess konsekvenser. Dessutom arbetar de 
aktivt med att påverka beslutsfattare och politiker för att förbättra lagstiftningen och 
förhållandena för dessa barn och ungdomar.   
 
Vi anser att det är av yttersta vikt att nämnden för individ- och familjeomsorg lyssnar på 
och tar tillvara på rösterna och erfarenheterna som Knas Hemma representerar. Genom 
att bjuda in Knas Hemma skulle vi inte bara visa vårt engagemang för dessa ungdomar, 
utan också ge oss möjligheten att ta del av viktig kunskap och perspektiv, dra nytta av 
deras expertis och insikter för att förbättra vårt eget arbete inom nämnden.    
 
Vi i Sverigedemokraterna föreslår därmed nämnden besluta    
 
-Att skicka en formell inbjudan till Knas Hemma att delta i ett kommande möte med 
nämnden för individ- och familjeomsorg. Denna inbjudan skulle ge dem möjlighet att 
presentera sitt arbete, dela sina erfarenheter och ge oss möjlighet att diskutera frågor av 
gemensamt intresse.   
 
 
 
Hampus Jägnert (SD)         Elisabeth Svensson (SD) Tina Hald (SD) 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Initiativärende Sverigedemokraterna - Bjuda in Knas Hemma till ett nämndmöte 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg bjuder in organisationen Knas hemma till ett kommande 
sammanträde. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg anser initiativet besvarat. 

Sammanfattning av ärendet 
Sverigedemokraterna (SD) har inkommit med ett initiativärende till nämnden där de föreslår nämnden 
att bjuda in organisationen Knas Hemma till ett sammanträde. Inbjudan skulle ge dem möjlighet att 
presentera sitt arbete, dela sina erfarenheter och ge en möjlighet att diskutera frågor av gemensamt 
intresse. 
Vid nämndens sammanträde den 13 december 2023 beslutades att ärendet remitteras till presidiet och 
förvaltningen för vidare beredning.  
Knas Hemma startades som ett projekt med stöd från Allmänna arvsfonden 2013 på Barnombudet i 
Uppsala (BOiU) och är idag är en ungdomsdriven ideell förening som arbetar och finns nationellt.  

Organisationen arbetar för att förbättra förhållandena för barn och ungdomar med erfarenhet av 
placeringar. De arbetar för att påverka, utbilda och sprida kunskap om barn och ungdomar med 
erfarenhet av placeringar. Deras främsta mål är att skapa en förändring i samhället och förbättra 
villkoren för dessa barn och ungdomar.  
Presidiet och förvaltningen föreslår nämnden att föreningen bjuds in till ett kommande sammanträde 
för att informera nämnden om sin verksamhet. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-09 
 

Tommy Rydfeldt (L)      Marianne Pleijel (M)      Maj-Britt Rane-Andersson (S)        Ivan Stipic  
Ordförande                     1:e vice ordförande         2:e vice ordförande                          Förvaltningschef
     



Initiativ om ansökan till kommunstyrelsen om bidrag till hälsofrämjande 

åtgärder till individ och familj inom daglig verksamhet. 

Under våren kommer vårt nya daglig verksamhetscenter att öppna på kyrkskolan i 

Kungsbacka. Detta är mycket roligt och det blir bra för våra invånare som behöver daglig 

verksamhet. Det vi ser är att det skulle vara bra för de som åker till daglig verksamhet också 

kan få till någon typ av fysisk aktivitet i samband med deras jobb. Det är också vetenskapligt 

belagt att fysisk aktivitet främjar hälsan och välmående. Det vi också vet är att det är svårt för 

denna grupp av invånare att hitta något som både blir roligt och att det främjar gemenskap. 

Vi tänker köpa in några redskap till enheterna där man själv kan utföra fysisk aktivitet. Någon 

instruktör kan vara på plats för att instruera i början. 

Vi behöver fortbilda personal för enkla instruktioner av övningsmoment 

Inköp av cyklar och side-by-side cyklar 

Digitala hjälpmedel som VR där man kan använda rörelsespel 

Uteaktiviteter med andra grupper av invånare, kan genomföras med andra föreningar 

Detta är några exempel som kommit fram som önskemål för våra daglig verksamhet 

deltagare. 

Därför vill vi 

 

• Ansöka om en miljon kronor av kommunstyrelsen för att främja fysisk aktivitet på 

daglig verksamhet. 

• Ge förvaltningen i uppdrag att skicka in ansökan till kommunstyrelsen. 

 

 

Marianne Pleijel Tommy Rydfeldt Annika Ulfsdotter 

    

Bengt Asplund Majbritt Rane Andersson 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen, SoL, och lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 4 2023 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt 
socialtjänstlagen, SoL, och enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, för  
kvartal 4 2023. 

Sammanfattning av ärendet 
En rapportskyldighet av ej verkställda gynnande beslut infördes i socialtjänstlagen den 11 juli 2006. 
Från den 1 juli 2008 skall även ej verkställda gynnande beslut om insatser enligt lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade rapporteras. Nämnden ska även rapportera om en insats har 
avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre månader. Rapportering skall ske till Inspektionen för vård 
och omsorg, IVO. 
Nämnden, kommunfullmäktige och de förtroendevalda revisorerna ska informeras i samband med 
rapporteringen till IVO. Rapporteringen sker på individnivå varje kvartal. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-02 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Kommunrevisionen 
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Beskrivning av ärendet 
Ej verkställda beslut, barn och unga, enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g §§ 
socialtjänstlagen, SoL. 

 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2021-04-09 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Avbrott i verkställigheten, brister i tidigare 
kontaktfamilj.  
Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
tillgodoser behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2022-09-30 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, finns ingen kontaktfamilj som 
matchar behovet. 

2023-03-12 4 kap 1 § SoL, kontaktperson Rekryteringsbekymmer, särskilda behov gör att det varit 
extra svårt att tillsätta en kontaktperson. 

 

 
Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för 
verkställighet/avslut 

2023-03-12 4 kap 1 § SoL, 
kontaktperson 

Rekryteringsbekymmer, 
särskilda behov gör att det varit 
extra svårt att tillsätta en 
kontaktperson. 

Verkställt, 2023-11-06 
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Ej verkställda beslut, funktionsstödsenheten, enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ lagen om stöd 
och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g 
§§ socialtjänstlagen, SoL 

 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2022-07-06 4 kap 1 § SoL, 
kontaktperson 

Den enskilde medverkar inte till verkställighet, har 
avbokat 5 erbjudanden om uppstart.  

2023-03-27 4 kap 1 § SoL, boendestöd En av två insatser är verkställd 2023-04-04. Tackat nej 
till 2 erbjudanden 2023-04-25, 2023-08-29, är tveksam 
till den andra beviljade insatsen. 

2023-04-25 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde är i behov av lång introduktion, 1 insats 
av 2 verkställd 2023-04-25. Från och med januari 2024 
planeras insatsen att genomföras fullt ut. 

2023-07-26 4 kap 1 § SoL, boendestöd Avbrott i verkställighet, en av två insatser är 
verkställda. Den enskilde har tackat nej.  

2023-09-01 4 kap 1 § SoL, boendestöd En av två insatser är verkställd 2023-10-05. Tackat nej 
till den andra insatsen. 

2023-09-06 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde är i behov av lång introduktion, 2 insatser 
av 3 är verkställda 2023-09-06 och 2023-10-09. 

2023-10-06 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde har avsagt sig insatsen utifrån missnöje 
med ramar och förutsättningar insatsen får utföras. 

2023-09-01 4 kap 1 § SoL, avlösning i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, önskar avvakta uppstart och 
påbörja rekrytering 2023-12-01. 

2022-12-16 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till 4 erbjudanden, 
2022-12-16, 2023-04-25, 2023-06-14, 2023-08-22.  

2023-06-12 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde har tackat nej till 
erbjudande 2023-11-30. Svårt att få kontakt med 
familjen vilket dragit ut på tiden. 

2022-03-16 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Tackat nej till 4 erbjudanden, 2022-09-15, 2022-11-29, 
2023-05-17 och 2023-11-20. 

2022-12-31 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Avbrott i verkställighet, tackat nej till 2 erbjudanden 
2023-06-20 och 2023-12-22, eftersom boendet inte 
ligger i centrala Kungsbacka. 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 4 (7) 

 

 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2023-04-03 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Tackat nej till 1 erbjudande, 2023-09-27, eftersom 
boendet inte ligger i centrala Kungsbacka. 

2023-09-01 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Fått erbjudande 2023-11-23, men ännu inte svarat på 
erbjudandet då inflyttningsdatumet är oklart pga 
ombyggnation.  

2023-09-04 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Saknas plats.  

2023-09-07 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Saknas plats. Den enskilde är inlagd och samverkan 
pågår mellan region och kommun. 

2023-09-08 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Fått erbjudande 2023-11-24, men ännu inte svarat på 
erbjudandet då inflyttningsdatumet är oklart pga 
ombyggnation. 

2023-10-11 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Fått erbjudande 2023-11-23, men ännu inte svarat på 
erbjudandet då inflyttningsdatumet är oklart pga 
ombyggnation. 

2021-10-29 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd. 

2021-11-23 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet. 

2022-01-19 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet. 

2022-02-04 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, har specifika önskemål om 
verksamhet, är i behov av lång planering, tackat nej till 
befintlig verksamhet, erbjuden ny verksamhet från 
2023-10-02 

2022-12-31 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd. 

2023-01-11 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet. 

2023-02-13 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet. 

2023-04-04 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd. Individen 
har blivit erbjuden flera uppstartsmöten men avbokat. 
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Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2023-04-17 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Den enskilde är föräldraledig.  

2023-04-27 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Tackat nej till 5 erbjudanden om uppstart, önskar 
avvakta pga rädsla för smittspridning.  

2023-05-03 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet. Arbetsmiljöproblem relaterade 
till den enskilde. 

2023-05-16 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet och pga hälsotillstånd. 

2023-06-14 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet, vill inte ha insatsen. 

2023-06-22 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet, vill inte ha insatsen. 

2023-09-04 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den enskilde medverkar inte 
till verkställighet och pga hälsotillstånd. 

2023-09-18 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet. Den enskilde har flyttat till 
annan kommun, vill pröva daglig verksamhet på den 
nya orten innan hen beslutar om återflytt eller inte. 

2023-09-20 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Den enskilde har tackat nej till uppstart, missnöjd med 
insatsens utformning.  

2023-10-16 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd. 

 

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för 
verkställighet/avslut 

2023-05-23 4 kap 1 § SoL, avlösning i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, har 
tacka nej till uppstart, tveksam 
till beviljad insats. 

Avslutad, 2023-11-30, 
tackat nej till insats.  

2023-05-23 4 kap 1 § SoL, avlösning i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, har 
tacka nej till uppstart, tveksam 
till beviljad insats. 

Avslutad, 2023-11-01, 
tackat nej till insats.  
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Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för 
verkställighet/avslut 

2023-05-23 4 kap 1 § SoL, avlösning i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, har 
tacka nej till uppstart, tveksam 
till beviljad insats. 

Avslutad, 2023-11-01, 
tackat nej till insats.  

2023-06-16 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde är i behov av lång 
introduktion. 1 insats av 2 
verkställd 2023-06-26. 

Verkställt, 2023-11-21. 

2023-07-13 4 kap 1 § SoL, boendestöd 2 av 3 insatser är verkställda. 
Den enskilde har tackat nej.  

Verkställt, 2023-10-20. 

2023-07-07 4 kap 1 § SoL, boendestöd Otydlighet eller brister i den 
egna organisationen. 

Verkställt, 2023-12-11. 

2023-08-22 9 § 3 Ledsagarservice Den enskilde har specifika 
önskemål. Tackat nej till 2 
erbjudanden, 2023-09-19 och 
2023-11-09. 

Verkställt, 2024-01-04. 

2023-02-14 9 § 4 LSS, kontaktperson Den enskilde har tackat nej till 2 
erbjudanden,  
2023-06-19 och 2023-09-26. 

Verkställt, 2023-10-10. 

2023-04-28 9 § 4 LSS, kontaktperson Avbrott i verkställighet, har 
specifika önskemål.  

Avslutat, 2023-09-30. 

2023-06-01 9 § 4 LSS, kontaktperson Avbrott i verkställighet, 
personalbrist på grund av 
nystartad verksamhet. 

Avslutat, 2023-12-31. 

2023-06-28 9 § 4 LSS, kontaktperson Personalbrist på grund av 
nystartad verksamhet. 

Verkställt, 2023-10-11. 

2022-08-16 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Tackat nej till 2 erbjudanden, 
2023-03-30, 2023-06-21. 
Medverkar inte till 
verkställighet, verksamheten får 
inte kontakt. 

Avslutat, 2023-12-05. 

2022-10-12 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Tackat nej till erbjudande 2023-
04-05, tveksam till beviljad 
insats. 

Avslutat, 2023-10-05. 
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Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för 
verkställighet/avslut 

2023-01-11 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, tackat 
nej till erbjudande 2023-06-19, 
tveksam till beviljad insats. 

Verkställt, 2023-11-30. 

2023-02-08 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, har 
specifika önskemål. 

Verkställt, 2023-11-11. 

2023-06-14 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet 
personalbrist på grund av 
nystartad verksamhet. 

Verkställt, 2023-11-11. 

2022-10-06 9 § 6 Korttidsvistelse i 
form av korttidshem 

Tackat nej till 3 erbjudanden, 
2022-11-23, 2023-05-13. Och 
2023-10-13, tveksam till 
beviljad insats. 

Verkställt, 2024-01-03. 

2020-07-08 9 § 9 LSS, bostad för 
vuxna 

Tackat nej till 6 erbjudanden, 
2020-12-18, 2021-10-18, 2022-
05-25, 2022-11-10, 2023-04-14, 
2023-09-13. 

Avslutat, 2024-01-04. 

2022-07-09 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga 
hälsotillstånd. 

Verkställt, 2023-10-10. 

2022-11-01 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga 
hälsotillstånd. 

Verkställt, 2023-10-17. 

2022-11-05 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, den 
enskilde medverkar inte till 
verkställighet. 

Verkställt, 2024-01-09. 

2023-03-17 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga 
hälsotillstånd. 

Verkställt, 2023-10-31. 

 

Inom vuxenenheten och familjehemsenheten finns inga ej verkställda beslut under perioden.  

 

 

Ivan Stipić     Emelie Sandberg 

Förvaltningschef    Biträdande förvaltningschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av ordförandebeslut 

 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av anmälda ordförandebeslut för 
perioden 2023-12-01 – 2024-01-31. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande för ärenden som 
gäller deltagande i aktivitet inom Sverige för ordförande, vice ordförande, ledamot och ersättare i 
nämnden. Besluten ska redovisas till nämnden för Individ & Familjeomsorg. Redovisningen innebär 
inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får nämnden för Individ & 
Familjeomsorg återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått 
beslutanderätten genom att själv ta över ärendet och fatta beslut. 

 

Följande ordförandebeslut anmäls till nämnden: 

Ordförandebeslut yttrande -Ett förtydligat brottsförebyggande ansvar för socialnämnden 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-22 
Ordförandebeslut yttrande Ett förtydligat brottsförebyggande ansvar för socialnämnden, 2024-01-29 
 

 

Ivan Stipic  

Förvaltningschef 



 
T 
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ORDFÖRANDEBESLUT 

 
Remiss av Socialdepartementets Promemoria: Ett förtydligat brottsförebyggande 
ansvar för socialnämnden (S2023/03181) 

Beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg avger yttrande på remissen, Ett förtydligat brottsförebyggande 
ansvar för socialnämnden (S2023-03181), till kommunstyrelsen. 

Upplysning 
Beslut fattat med stöd av delegering. Individ & Familjeomsorgens delegeringsförteckning: punkt 5.1.1, 
2023-09-14, § 104 

 
Sammanfattande inställning 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg anser att de författningsförslag som promemorian lämnar är 
bra.  

Nämndens ställningstagande i detalj 
Yttrande över promemorian, Ett förtydligat brottsförebyggande ansvar för socialnämnden. 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg instämmer i utredningens förslag som är en komplettering till 
betänkandet En hållbar socialtjänst – En ny socialtjänstlag (SOU 2020:47).  

Utgångspunkten för promemorian är att brottsligheten är ett allvarligt samhällsproblem och att 
motverka den är en angelägen samhällsutmaning. Socialnämnder har redan idag ett brett förebyggande 
ansvar och enligt förslaget om ny socialtjänstlag ska det förebyggande ansvaret ges större utrymme. 
Ett viktigt fokus blir tidiga och samordnade insatser för att främja goda levnadsförhållanden och 
genomförd grundskola med godkända betyg vilket är en känd frisk- och framgångsfaktor. Syftet med 
tidiga samordnade insatser är samtidigt att förebygga sådant som social problematik, socialt 
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utanförskap, psykisk ohälsa, missbruk, kriminalitet och normbrytande beteende. I promemorian 
föreslås därtill att socialnämnden får ett förtydligat ansvar för att aktivt arbeta för att förebygga och 
motverka kriminalitet bland barn och unga. 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg vill betona vikten av att inte låta fokus på brottslighet som 
samhällsproblem innebära ett minskat fokus på andra områden som socialnämnder har särskilt ansvar 
för att skydda mot, åtgärda samt förebygga på både individnivå och gruppnivå. Det är också av vikt att 
värna om expertisen inom socialnämnderna som komplement till, och i samverkan med de olika 
specifika expertiser som finns inom andra myndigheter och organisationer. 

För att möjliggöra omställningen i enlighet med den nya socialtjänstlagen väntas extra resurser och 
medel riktat från regeringen till kommunernas socialtjänster. Det förtydligade ansvaret för 
brottsförebyggande som promemorian föreslår kommer sannolikt att innebära ett ytterligare behov av 
resurstillskott och stimulansmedel.  

 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg 

 

 

Tommy Rydfeldt  

Ordförande 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegeringsbeslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av delegeringsbeslut fattade under 
perioden 2023-12-01 – 2024-01-31. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, ordförande och 
tjänstemän i enlighet med nämndens delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. 
Redovisningen innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får 
nämnden återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått 
beslutanderätten genom att själv ta över ärendet och fatta beslut. 

Följande delegeringsbeslut anmäls till nämnden. 

 

Utskottet för Individ & Familjeomsorg  

Beslut förtecknade i protokoll enligt följande sammanträdesdatum: Den 6 och 20 december 2023 och 
10, 17 och 31 januari 2024. 
 
Delegationsrapport enligt listor (Individ & Familjeomsorgen och funktionsstödsenheten) 
För perioden 2023-12-01 – 2024-01-31. Beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL; lagen 
(1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU; lagen (1988:870) om vård av 
missbrukare i vissa fall, LVM; föräldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stöd och service 
till vissa funktionshindrade, LSS; och övriga beslut. 
 
Personal 
2023-12-01 – 2024-01-31 
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Attester 

2023-12-01 – 2024-01-31 

 

Avtal 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Öppenvård, TRAPPA UPP, Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Förstärkt familjehemsvård, Sveriges Kristna Familjehem, 
Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Heldygnsplacering, Finjagården, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entreprenad AB, Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 

Dnr IF-2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – IHF, Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling, Humana AB, 
Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Humana Vintergatan AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Segesholm behandlingshem, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – Stödboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Alpklyftan AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Gryning vård, Barn- och Ungdomsenheten 
Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsboende enligt SoL, Fritslavägen boende AB, 
Funktionsstödsenheten 
Dnr IF-2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Stiftelsen Bräcke Diakoni Mellangården, Funktionsstödsenheten 
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Dnr IF-2023-00065. Placeringsavtal – Konsulentstödd familjehemsvård, Nytida, Familjehemsenheten 

Dnr IF-2024-00002. Placeringsavtal – Stödboende, Positivum AB, Barn- och Ungdomsenheten 

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Serigmo 
Care Ängsätra AB, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Serigmo 
Care Ängsätra AB, Vuxenenheten 

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Skyddat boende, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten 

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Skyddat boende, Vuxenenheten. 
Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Nytida 
Mjörnviksholm AB, Vuxenenheten 
Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Behandlingsinsatser för personer med missbruk- och 
beroendeproblematik, Sveriges Kristna Familjehem, Vuxenenheten 

Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten 
Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, 
Göteborgs kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entreprenad AB, Vuxenenheten 
Dnr IF-2024-00003. Placeringsavtal – Boende med bostödTCD Ekonomiska förening Villa Kalshed, 
Vuxenenheten 

Dnr IF-2024-00004. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Attendo 
kombinationsboende, Funktionsstödsenheten 
Dnr IF 2024-00016. Avtal mellan Kungsbacka kommun och Sociala jouren, Socialförvaltningen 
Centrum, Göteborgs Stad. 

 

Övrigt 

Dnr IF-2023-00352. Yttrande till kammarrätten gällande överklagan av beslut gällande begäran om 
allmän handling. 

Dnr IF-2023-00356. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 

Dnr IF-2023-00357. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 

Dnr IF-2023-00358. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 

Dnr IF-2023-00359. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 4 (4) 

 

 

Dnr IF-2023-00360. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 

Dnr IF-2023-00361. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 

Dnr IF-2023-00362. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 

Dnr IF-2023-00363. Fördelning av arbetsmiljöuppgift. 

Dnr IF-2022-00011. Förvaltningschefens vidaredelegering - december 2023. 

Dnr IF-2023-00349. Anmälan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY. 

Dnr IF-2023-00367. Anmälan av personuppgiftsincident, Integritetsskydds myndigheten, IMY. 
Dnr IF-2022-00214. Yttrande enligt begäran till Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr. 3.5.1-
31210/2022-20, gällande klagomål på LSS-boende. 

Dnr IF-2024-00037. Yttrande till Försäkringskassan gällande utbetalning av assistensersättning. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-22 
 

 

 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef 



  

Datum 

2024-01-22 
Diarienummer 

IF IF-2024-00012 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av domar och beslut 

 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna domar och beslut till 
protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-12-01 – 2024-01-31. 
 

Kammarrätten i Göteborg, KR 
Beslut meddelat i mål nr. 7405-23, daterad 2024-01-30, saken; nämnden har överklagat 
förvaltningsrättens dom gällande personlig assistans; fråga om prövningstillstånd. Kammarrätten 
meddelar inte prövningstillstånd. Förvaltningsrättens avgörande står därför fast. 
 
Förvaltningsrätten i Göteborg, FR 

Dom meddelad i mål nr. 12314-23, daterad 2023-11-29, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Förvaltningsrätten avslår 
överklagandet. 

Dom meddelad i mål nr. 6110-23, daterad 2023-12-12, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande korttidsvistelse utanför det egna hemmet enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Dom meddelad i mål nr. 12209-23, daterad 2023-12-12, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande bostad med särskild service för vuxna enligt lagen (1993:387) om stöd och service till 
vissa funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. 

Dom meddelad i mål nr. 2953-23, daterad 2023-12-20, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet. Förvaltningsrättens interimistiska 
beslut upphör därmed att gälla. 
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Dom meddelad i mål nr. 11977-23, daterad 2023-12-19, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Förvaltningsrätten avslår 
överklagandet. 
Dom meddelad i mål nr. 3492-23, daterad 2023-12-20, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår överklagandet 
Dom meddelad i mål nr. 13633-23, daterad 2024-01-10, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Förvaltningsrätten avslår 
överklagandet. 
Beslut meddelat i mål nr. 662-24, daterad 2024-01-22, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande personlig assistans enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS; 
nu fråga om interimistiskt förordnande. Förvaltningsrätten avslår yrkandet om interimistiskt 
förordnande. 

 

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY 
Dnr IF IF-2023-00323. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-15478, vidtar för närvarande 
inga åtgärder med anledning av anmälan. 
Dnr IF IF-2023-00314. Integritetsskyddsmyndigheten, dnr IMY-2023-15267, vidtar för närvarande 
inga åtgärder med anledning av anmälan. 

 
Inspektionen för vård och omsorg, IVO 
Dnr IF-2023-00058. Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr 3.5.1-00613/2023-18, gällande 
tillsyn av bostad med särskild service. IVO har konstaterat brister i individuellt utformad omvårdnad, 
trygghet och förutsägbarhet. IVO begär med stöd av 26 c lagen (1993:387) som stöd och service till 
vissa funktionshindrade, LSS, att nämnden redovisar sin inställning till de brister som IVO konstaterat.  

 
Kommunfullmäktige, KF 
KF § 189 Rapport från nämnden för Individ & Familjeomsorg av ej verkställda beslut enligt 
socialtjänstlagen, SoL, och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, andra kvartalet 
2023 

KF § 191 Redovisning av icke färdigberedda motioner (2, 2023) 

KF § 200 Anmälan av motion från Ermin Škorić (S) m.fl. om medarbetarundersökning för Vård & 

Omsorg samt Individ & Familjeomsorg utifrån de fem övergripande arbetsmiljömålen 
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Kommunstyrelsen, KS 

KS § 7 Fastställande av lönestruktur 2024 samt information om lönekartläggning 2023 

KS § 8 Remittering av motion från Ermin Škoric (S) m.fl. om medarbetarundersökning för Vård & 
Omsorg samt Individ & Familjeomsorg utifrån de fem övergripande arbetsmiljömålen 

KS § 13 Avvikelse från nya bestämmelser om arbetstidens förläggning inom personlig assistans  

KS § 16 Förändring av projekt och omfördelning av budget i lokalplan Björkris boende med särskild 
service (löpnr 504) 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-22 
 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef   



  

Datum 

2024-01-22 
Diarienummer 

IF IF-2023-00005 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av synpunkter och klagomål 

 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna synpunkter och klagomål 
till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-12-01 – 2024-01-31. 
Dnr IF-2023-00351. Inkommit klagomål från anhörig rörande handläggning på Funktionsstödsenheten. 
Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden. 
Dnr IF-2023-00355. Inkommit klagomål från anhörig rörande handläggning på Barn- och 
ungdomsenheten. Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden. 

Dnr IF-2023-00366. Inkommit anonymt klagomål rörande arbetssituationen inom daglig verksamhet. 
Då klaganden valt att vara anonym går inte klagomålet att besvara.  
Dnr IF-2023-00368. Inkomna anonymna klagomål rörande bemötande på Barn- och ungdomsenheten. 
Då klagandena valt att vara anonyma går inte klagomålen att besvara. 
Dnr IF-2023-00370. Inkomna anonymna klagomål rörande bemötande på Familjehemsenheten. Då 
klagandena valt att vara anonyma går inte klagomålen att besvara. 

Dnr IF-2023-00386. Inkommen anonym synpunkt rörande handläggningen på Familjehemsenheten. 

Dnr IF-2023-00390. Inkommen synpunkt rörande handläggningen på Familjehemsenheten. 
Dnr IF-2024-00023. Inkommit klagomål från anhörig rörande handläggning på Funktionsstödsenheten. 
Ansvarig enhetschef har besvarat klaganden 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-22 
 

 

Ivan Stipić    

Förvaltningschef   



  

Datum 

2024-01-22 
Diarienummer 

IF IF-2023-00006 
 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av skrivelser och meddelanden 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser och meddelanden 
till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-12-01 – 2024-01-31. 
Dnr IF-2023-00388. Statens institutionsstyrelse, SiS. Förändrade avgifter vid placering hos SiS från 
och med den 1 januari 2024. 
Dnr IF-2023-00392. Sveriges kommuner och regioner, SKR. Överenskommelse - Insatser inom 
området psykisk hälsa och suicidprevention 2024 

Dnr IF- 2024-00005. Samordningsförbundet i Halland – Styrelseprotokoll 2023-12-15 och  
2024-01-26.  
Dnr IF-2024-00026. Socialstyrelsen – Statsbidrag till kommunernas arbete med att stärka 
socialtjänstens och hälso- och sjukvårdens beredskap. 

Dnr IF-2024-00029. Socialstyrelsen – Statsbidrag till kommuner för 2024 för habiliteringsersättning 
Dnr IF-2024-00032. Sveriges kommuner och regioner, SKR. Meddelande från styrelsen – Förnyad 
rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av stöd för en kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård 

Dnr IF-2024-00036. Arbetsmiljöverket – Föranmälan av inspektion.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-22 
 

Ivan Stipić      

Förvaltningschef 
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