
 

Kungsbacka kommun • 0300-83 40 00 • info@kungsbacka.se • kungsbacka.se  

 Till: 
Kommunstyrelsen 
 
Samtliga berörda personuppgiftsansvariga 
verksamheter inom Kungsbacka kommun 

 

 
  

 

Dataskyddsombudets årsrapport 
Året 2023 
Den här rapporten sammanfattar min bild av data- och integritetsskyddet inom 
Kungsbacka kommun under det gångna året. Bilden bygger på de iakttagelser jag gjort 
och de samtal och möten jag haft med de personuppgiftsansvariga verksamheterna som 
jag är dataskyddsombud för1. Bland annat i samband med råd och stöd, granskning och 
annan uppföljning. Som komplement får varje personuppgiftsansvarig nämnd eller 
styrelse en rapport som rör den egna verksamheten2. Detta då ingen regelbunden 
granskning med tillhörande rapport gjorts under året.  

Sammanfattning  
Nedan ges en snabb överblick i siffror som visar några centrala tecken på kommunens 
dataskyddsarbete. Efter det följer en summering av de övergripande mönster som jag bedömer är 
väsentliga att uppmärksamma. En detaljerad redogörelse ges i rapporten.  

 

 
1 Nämnden för Förskola & Grundskola, Gymnasium & Arbetsmarknad, Service, Individ & Familjeomsorg, Vård & Omsorg, Kultur 
& Fritid, Miljö & Hälsoskydd, Teknik, byggnadsnämnden, valnämnden samt Eksta och Tempohus AB, Stiftelsen Tjolöholm slott, 
kommunrevisionen samt kommunstyrelsen 
2 Undantaget verksamheter med mycket begränsad personuppgiftsbehandling. 
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Året 2023 har på många sätt varit ett bra dataskyddsår i kommunen. Arbetet har i flera 
verksamheter varit aktivt och tagit plats både i utvecklings- och ledningsforum. Området har även 
getts utrymme i kommunens samlade hållbarhetsarbete3 och omvärldsanalys4.  

Samtidigt finns fortsatt stora variationer inom kommunen – mellan övergripande rutinområden och 
avgränsade delar, och mellan verksamheter. Det har resulterat i ett dataskydd som på flera sätt är 
fragmenterat inom kommunen. Sammanfattningsvis kan det härledas till att det inte bedrivs en 
tillräcklig ledning och samordning av dataskyddsarbetet i kommunen som helhet, samtidigt som det 
finns goda exempel på initiativ som bidragit till ett starkt dataskydd inom avgränsade områden och 
verksamheter. 

Flera initiativ stärker kommunens dataskydd  

Goda exempel på kommunens dataskyddsförmåga visades på flera sätt under 2023. Inte minst i 
arbetet med att uppgradera styrdokumenten på personuppgiftsområdet när det gäller 
ansvarsförhållandena inom kommunen och i arbetet med att införa tjänster som underlättar 
omställning till digitaliserade flöden. Exempelvis elektroniska underskrifter, automatisering av 
arbetsprocesser, säker digital kommunikation och säker arbetsyta för sådan information som inte 
omhändertas i ett särskilt anpassat verksamhetssystem – initiativ som är viktiga möjliggörare i 
kommunens digitaliserings- och förnyelsearbete. De visar också exempel på hur hållbar 
digitalisering ger framdrift och förutsättningar för förtroendefull och varaktig omställning.  

Kommunens systemförvaltarmodell, som inbegriper regelbunden informationsklassning, synes 
också vara brett tillämpad inom kommunen. Det är en viktig styrka som bidrar till en likvärdig 
effekt på dataskyddet. 

Viljan att samverka över förvaltningsgränserna för att hitta lösningar på komplexa utmaningar 
visade sig också i dataskyddsarbetet under året. Exempelvis när det gäller bildanvändning och 
digital signering av avtal med personuppgiftsbiträden. 

Samverkansviljan visade sig även i utbyten som stäckte sig utanför kommunens gränser. Vid flera 
tillfällen har kommunen delat erfarenheter och arbetssätt med bäring på dataskyddsarbetet till andra 
kommuner och offentliga aktörer, exempelvis inom e-arkiv, kartläggning av dataskyddsprocesser 
samt kunskapsbildning och kulturarbete.  

Att dela med sig av grundligt genomtänkta och hållbara lösningar som skickliga medarbetare och 
chefer orkat igenom med, trots känslan av oöverstiglighet (vilket jag kommenterar nedan), är något 
jag anser att kommunen har all anledning att öka omfattningen av. Detta för att bidra till ett starkt 
dataskydd i ett större samhällsperspektiv.  

Struktur och kultur för dataskyddsarbetet behöver stärkas 

Ökad ledning och samordning behövs för att stärka strukturen 
Trots ett föredömligt arbete på flera håll och områden inom kommunen, är potentialen i den 
övergripande ledningen och samordningen på dataskyddsområdet fortfarande inte tillräckligt 
utnyttjad. Under 2023 har det bland annat visat sig när rutinerna som varje förvaltning/bolag/ 
stiftelse har, har behövt revideras eller införas. Det har blivit märkbart när det då inte funnits 
nedtecknade rutiner och processer för kritiska dataskyddsfrågor på kommunövergripande nivå att ta 
ledning av.  

 
3 Se Hållbarhetsbokslut 2022, KF 2023-04-04 § 50 
4 Se omvärldsanalysen Kungsbacka i världen. Omvärldsanalys 2022  
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Det handlar framför allt om rutiner för incidenthantering, men också rutiner och former för 
behandlingsregister, genomförande av konsekvensbedömning, information till registrerade och 
vägledning till personal samt hållpunkter för systematiskt kvalitetssäkringsarbete.  

Inom dessa områden är min bild att det idag inte finns en tillräcklig ledning och samordning, trots 
att kommunens egna styrdokument anger den inriktningen. Det är också i linje med kommunallagen 
att kommunstyrelsen ska leda och samordna förvaltningen av kommunens gemensamma 
angelägenheter, vilket dataskyddet i kommunen får anses vara (se 6 kap. 1§ kommunallagen). Det 
ska inte spela någon roll till vilken del av kommunen en registrerad förekommer med sina 
personuppgifter; skyddet ska vara detsamma, vilket är det yttersta syftet med en ledning och 
samordning på området.  

Eftersom varje förvaltning/bolag/stiftelse är personuppgiftsansvarig har varje verksamhet ett 
långtgående ansvar för att leva upp till de grundläggande krav som ställs i GDPR. Detta kan förstås 
uppnås genom att varje förvaltning/bolag/stiftelse ombesörjer sina egna rutiner och arbetssätt. Så 
länge det motsvarar GDPR blir effekten densamma. I förlängningen blir det dock både skört och 
resurskrävande med en sådan organisering i en kommun med inbördes beroendeförhållanden mellan 
de ingående verksamheterna, vilket alltså blivit tydligt under det år som gått. Det motverkar även 
effekten av kommunens inriktning Ett Kungsbacka. 

Rutiner och processer för sådant som är liknande oavsett verksamhet bör därför finnas på 
kommunövergripande nivå eftersom det borgar för en grundläggande likvärdighet och kvalitet i 
kommunens dataskydd som föregriper brister och skapar en effektiv organisation. Det underlättar 
även kommunens anpassning till de förstärkta krav som ställs på kommunens informations- och 
cybersäkerhetsarbete genom EU-direktivet NIS 2 som ska införlivas i svensk lag. En god struktur 
för de grundläggande dataskyddsprocesserna är gynnsamt att bygga vidare på eller integrera med 
andra liknande processer för att klara kraven på exempelvis incidenthantering och 
leverentörsuppföljning.  

Det ligger ytterst på kommunstyrelsen att utöva en sådan ledning och samordning utifrån dess 
uppdrag i kommunallagen. Samtidigt ankommer det på varje personuppgiftsansvarig verksamhet att 
bidra så att den egna verksamhetens förutsättningar blir beaktade och vid behov kompletterade i 
samband med rutiner, processer och dokumentmallar som tas fram för kommunen som helhet.  

Med tanke på den starka samarbetskultur som finns inom kommunen uppfattar jag att detta är en 
förhållandevis enkel uppgift att omhänderta, särskilt eftersom det finns många goda exempel på 
process- och rutinbeskrivningar för dataskydd på förvaltningsnivå som med smärre anpassning 
skulle kunna användas som riktmärke för kommunen som helhet. Exempelvis när det gäller 
konsekvensbedömning, incidenthantering och hantering av registrerades rättigheter där exempelvis 
Serviceförvaltningen gjort ett föredömligt arbete med tydliga och genomarbetade 
processbeskrivningar. Det är dock kritiskt att kommunstyrelsen avsätter resurser för att ta den 
ledning och samordning som det i praktiken krävs för att ta itu med arbetet att styra upp strukturen 
för de grundläggande dataskyddsprocesserna i kommunen.  

Ökad ledning och styrning behövs för att stärka kulturen  
Ett annat mönster jag iakttagit under året är vad jag uppfattar är en oproportionerlig upplevelse av 
GDPR som hindrande kraft. Det är något som jag återkommande mötts av från både chefer och 
medarbetare inom kommunen. En reflektion är att det varken är hälsosamt för personalen att bära på 
en sådan känsla eller gynnsamt för kommunens behov av att få fram hållbara lösningar för de 
utmaningar som kommunen står inför. Framför allt stärker det inte kommunens dataskydd.  

Vad som är positivt är dock att detta är något som med små medel kan omhändertas genom ledning 
och styrning där tydliga förväntningar uttrycks på både ett robust dataskydd och en förnyelse- och 
datadriven organisation. Dels när gäller de tekniska och organisatoriska aspekterna av dataskyddet, 
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dels när det gäller frågan om det alls är berättigat och proportionerligt att behandla personuppgifter 
för varje givet sammanhang. Detta gäller ledning och styrning på alla nivåer inom i princip alla 
verksamheter och är inte specifikt kopplat till kommunstyrelsens ledning och samordning. Här kan 
kommunens arbete med utvecklande medarbetarskap och ledarskap vara en stödjande kraft.  

Min uppfattning är att många behov går att lösa inom lagens ramar och de som inte gör det är oftast 
sådana som inte ska lösas eftersom det vore alltför äventyrligt för människors grundläggande fri- 
och rättigheter i ett demokratiskt samhälle. Det är helt enkelt en avsedd effekt av lagens skydd. 
Därför är det alltid värt att efterfråga dataskydd, även om svaret säger ”stopp” eller uppmanar att ta 
en annan väg.  

Man ska komma ihåg att frågan om skyddet för människors personuppgifter och personlig integritet 
handlar om vilken typ av samhälle vi vill leva i, idag och i framtiden. För ansvariga för kommunens 
verksamhet är det därför viktigare än någonsin att orka efterfråga dataskydd och ställa krav på att få 
fram lösningar som är både innovativa och hållbara. Det ger kraft i dataskyddskulturen samtidigt 
som kommunens lösningar framtidssäkras.  

Under året har jag haft fokus på att sätta mig in i och förstå nya teknikområden kopplat till 
integritets- och dataskydd. Med denna fördjupade kunskap och förståelse kommer jag kunna ge 
relevanta råd för personuppgiftsbehandlingen i många av de nya arbetssätt som kommunens 
verksamheter behöver utvärdera för att klara sina åtaganden med knappare resurser och nya 
omvärldskrav. Det bygger emellertid på att jag som dataskyddsombud involveras i god tid och på 
rätt sätt, något som dessvärre brustit allt för ofta under det gångna året – just på grund av att 
dataskydd inte varit efterfrågat.  

Det ankommer därför på varje personuppgiftsansvarig att tydligt visa förväntningarna och involvera 
både mig som dataskyddsombud och de övriga krafter och kompetenser som finns på 
dataskyddsområdet inom kommunen. Även om vissa av kommunens verksamheter, chefer och 
funktioner redan har rutin på detta.  

Fokus som varit och fokus framåt 
Mitt fokus på teknikutvecklingens möjligheter inom ramen för GDPR under det gånga året kommer 
fortsätta även kommande år. Jag kommer särskilt prioritera sådana initiativ eller projekt som har 
tydlig effekt på de globala hållbarhetsmålen.  

Därutöver är fler granskningar att vänta enligt den kontrollplan som ligger fast för åren 2023-20265. 
Under 2024 kommer fokus för den regelbundna granskningen vara på skyddet för obehörig åtkomst 
samt det systematiska kvalitetssäkringsarbetet. De brister som uppmärksammades vid 2022 års 
regelbundna granskning och dittills riktade granskningar kommer då samtidigt att följas upp. 

Under 2024 kommer nya former för tidig dialog och involvering i granskningen användas. Bland 
annat genom ett mer omfattande frågeunderlag och bättre möjligheter till förståelse av 
granskningens metoder. Syftet är att stödja verksamheternas förmåga att omhänderta de insikter och 
resultat som kommer fram av granskningen.  

Dessutom kommer riktad granskning6 fortsatt göras när det behövs. 

Karin Malmsten, dataskyddsombud 

 
5 2024 & 2026: Regelbunden granskning av åtkomstkontroll samt systematiskt kvalitetssäkringsarbete,  
2025: Fördjupad granskning av personuppgiftsbehandling inom personal- och HR-området. 
6 Behovsbaserad granskning 
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1. Årsrapport för sammanfattande lägesbild 
Syftet med den här sammanställningen är att ge kommunstyrelsen och de personuppgiftsansvariga 
nämnderna, bolagen och stiftelsen en bild över vad jag som dataskyddsombud sett i kommunen som 
helhet under det gångna året. Utöver det kvalitetssäkringsarbete som varje personuppgiftsansvarig 
själv behöver genomföra för sin verksamhet, blir min sammanställning ett sätt att få en oberoende 
blick på kommunens samlade dataskyddskapacitet och utvecklingsbehov. 

1.1 Dataskyddsombudet följer och rapporterar  

Skyddet av personuppgifter kallas för dataskydd. Det regleras av GDPR, en EU-förordning som 
gäller som lag inom hela EU och därmed även här i Sverige. 7  

Mitt uppdrag som dataskyddsombud är bestämt i GDPR. Där står att jag självständigt och 
oberoende ska övervaka personuppgiftshanteringen i kommunen i förhållande till bestämmelserna i 
GDPR och kompletterande lagstiftning8. Där står också att jag ska rapportera till den högsta 
ledningen vad jag ser och vid behov ge råd, så att den som ytterst ansvarar för verksamheten (den 
personuppgiftsansvarige) kan vidta åtgärder för att stärka data- och integritetsskyddet inom sitt 
ansvarsområde.  

Mitt uppdrag omfattar även att ge råd och stöd till medarbetare och chefer i den operativa 
verksamheten, exempelvis genom utbildning eller råd vid särskilt riskfylld hantering av 
personuppgifter (så kallad konsekvensbedömning). Utöver GDPR och angränsande bestämmelser 
som ramen för mitt uppdrag är de registrerades perspektiv en given utgångspunkt, alltså alla de vars 
personuppgifter kommunen hanterar.   

Strukturen i den här sammanställningen följer arbetsområdena ovan och utgör på så vis samtidigt en 
redovisning över vad tiden under det år som gått har använts till. Totalt har jag för Kungsbacka 
kommun 149 personuppgiftsansvariga verksamheter att följa, rapportera till och ge råd och stöd för, 
inom ramen för halvtids tjänst. Resterande tid har jag motsvarande uppdrag för Varbergs kommun 
som Kungsbacka har samverkansavtal med.   

1.2 Dataskydd en värdegrundsfråga i tiden 

Dataskydd är ett begrepp för allt det som gör att människors personuppgifter är i trygga händer när 
de samlas in, bearbetas, delas, lagras eller hanteras på annat sätt. Det handlar om allt från att ha 
ordning och reda i hanteringen med hjälp av rutiner av olika slag till att sätta upp tekniska 
skyddsåtgärder i system och digitala verktyg och att se till att personalen genom sin uppmärksamhet 
och kunskap bidrar till att upprätthålla dataskyddet. Både i den vardagliga verksamheten och när 
verksamheten utvecklas.  

Skyddet regleras kraftigt av EU:s allmänna dataskyddsförordning, GDPR, kompletterat med den 
svenska dataskyddslagen och en rad andra bestämmelser inom olika verksamhetsområden10. 
Dataskydd kan därför upplevas som ett regeltungt område, men också tekniskt och abstrakt 
eftersom det många gånger handlar om behandlingsflöden ”i kulisserna” till de tekniska verktyg 
som används i kommunens verksamhet.  

 
7 Allmänna dataskyddsförordningen/General Data Protection Regulation (GDPR), Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet 
av sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG  
8 Samtliga kommunala nämnder, kommunrevision, kommunstyrelse, bolag (Eksta och Tempohus) samt stiftelse (Tjolöholm slott) 
9 De kommunala bolagen Eksta och Tempohus behandlas som en enhet, även om de i formell mening är två separata 
personuppgiftsansvariga verksamheter. 
10 Exempelvis patentdatalagen, brottsdatalagen, lag om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten och säkerhetsskyddslagen 
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Det tuffa regelverket ska förstås utifrån att skyddet av personuppgifter är en grundläggande 
värdegrundsfråga för vårt sätt att leva, och som kommit att bli högaktuell just i och med den 
intensiva innovativa och datadrivna teknikutveckling som vi är med om i samhället just nu. 
Omfattningen av personuppgifter som hanteras har aldrig varit så stor som den är idag och mot 
bakgrund av hoten i vår omvärld har den personliga integriteten därför heller aldrig varit viktigare 
att värna.  

1.2.1 GDPR är ett skydd 

Utgångspunkten i GDPR är att individens rätt till integritet och skydd för sina personuppgifter är 
viktigare än en organisations behov av att samla in, bearbeta och dela personuppgifter hur som 
helst. Rätten till integritet är många gånger ett led i att tillvarata andra fri- och rättigheter som 
människor har i demokratiska samhällen. Till exempel rörelsefriheten, rätten att fritt bilda åsikter 
och rätten att inte bli diskriminerad.  

Det är i det ljuset som GDPR ska förstås. Utan GDPR vore det ”fritt fram” att använda våra 
personuppgifter för sådant som profilering, åsiktsregistrering, förföljelse och utestängning samt 
aktioner för att felaktigt påverka våra uppfattningar och vår tillit till samhället. Möjligheterna att 
följa, kartlägga och påverka människor ökar exponentiellt med den nya tekniken. Information om 
sjukdomar, funktionsnedsättningar, beteenden, facklig tillhörighet eller andra integritetskänsliga 
uppgifter kan få förödande konsekvenser för enskilda om informationen kommer i fel händer. Eller 
om det politiska läget förändras.  

Med den digitala tekniken och de datamängder som den kan utvinna om oss människor och våra 
beteenden blir uppgifter om oss och våra preferenser mer tillgängliga att använda av olika aktörer 
för olika ändamål. GDPR sätter ramarna så att tekniken inte ska leda till en insamling och 
användning av personuppgifter som äventyrar människors grundläggande fri- och rättigheter i ett 
demokratiskt samhälle. För människor som lever nu, och för kommande generationer. Att hålla sig 
inom reglerna blir därför centralt, eftersom det inte är tekniken som sätter gränserna. 

1.2.2 Den nya tekniken behöver användas klokt 

För att det ska vara hållbart att använda digitaliseringens möjligheter och dra nytta av den nya 
tekniken, det vill säga med bibehållen frihet och demokrati, måste det göras på integritetsvänliga 
sätt. Dataskyddsperspektivet måste därför finnas med när nya arbetssätt utvecklas så att vi kan lita 
på de digitala tjänster som utvecklas. Dataskyddsarbetet måste ingå som en självklar del när nya 
digitala lösningar för människor tas fram. Inbyggt dataskydd och dataskydd som standard är 
centrala begrepp som vid tjänste-/systemdesign måste få en självklar påverkan på de system och 
tjänster som används, men också kulturen.  

Vi är mitt uppe i en transformation där det vi gör nu påverkar hur det blir sen. Man kan dra 
jämförande paralleller till industrialiseringen där vår begränsade kunskap och de misstag vi gjorde 
då satte spår i miljön som vi lever med än idag. Idag vet vi att naturresurserna är ändliga och att vi 
måste vara varsamma för att skydda jorden vi lever på. På samma sätt är det med data- och 
integritetsskyddet – vi måste vara varsamma nu för att undvika en samhällsutveckling där 
människors grundläggande fri- och rättigheter riskerar att begränsas och därmed undergräver ett 
demokratiskt fungerande samhälle sen. Om vi idag skapar och gör oss beroende av system och 
processer där vi utvinner och använder stora datamängder om människor på ett oproportionerligt 
sätt som medför omfattande möjligheter till kontroll och övervakning, ja, då kan helt enkelt 
kommande generationer påverkas genom att deras möjligheter till en privat sfär i praktiken är satt ur 
spel. 

1.2.3 Kommunen har en särskild roll 

Kommunen har med sin särställning i demokratibranschen ett extra ansvar att verka för ett gott 
integritets- och dataskydd i sin service och sitt åtagande. Alla ansträngningar som görs kopplat till 
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dataskyddet i kommunen tjänar därför ett högre syfte än regelefterlevnad och teknisk 
administrering. Det bidrar ytterst till att vårda och bevara demokratin där integritet ska förstås som 
ett värde som bidrar till att bygga förtroende i samhället, inte som en broms eller ett nödvändigt ont. 
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2. Råd & stöd  

2.1 Utbildning  

Under året har fokus för mina utbildningsinsatser varit på nya dataskyddskontakter. Bakgrunden är 
att flera verksamheter har haft omsättning på denna post. Utbildningen har omfattat GDPR i sin 
helhet, med fokus på kommunens verksamhet och rollen som dataskyddskontakt ur ett 
förändringsledningsperspektiv. Jag har också haft genomgångar om den kommande EU-
förordningen om AI och kopplingen till dataskydd i kommunens nätverk för dataskyddskontakter. 
Förordningen förväntas träda i kraft år 2025.       

Därutöver har jag börjat ta fram en digital utbildning som riktar sig till chefer och personal inom 
HR som behandlar anställdas personuppgifter inom ramen för arbetsgivaransvaret. Bakgrunden är 
ett tydligt kompetensbehov som under året visat sig vid flera av kommunens förvaltningar när det 
gäller detta område. Behovet har bland annat synliggjorts genom mer eller mindre etablerade 
missförstånd om att GDPR inte skulle vara tillämpligt HR-området. Utbildningen sätter HR-
området i ett GDPR-sammanhang och förklarar varför GDPR gäller på arbetsgivarområdet likväl 
som inom andra områden. Utbildningen kommer lanseras under 2024. 

I början av året lanserades en digital utbildning för ansvariga. Den riktar sig till förtroendevalda i 
kommunens personuppgiftsansvariga nämnder och styrelser och finns tillgänglig på kommunens 
hemsida tillsammans med kommunens politikerutbildning. Utbildningen förklarar vad GDPR 
innebär och vad personuppgiftsansvaret betyder. Den ger även tips på frågor att följa upp med den 
egna förvaltningen.  

2.2 Råd & rekommendationer 

Under året har jag tagit fram två (2) samlade råd. Dessa har handlat om dataskyddssekretessen vid 
utlämnande av allmänna handlingar11 respektive överföring av personuppgifter till tredje land och 
specifikt USA med tanke på de förändrade förutsättningarna i och med EU-kommissionens 
adekvensbeslut avseende USA12 (se vidare i avsnitt 4). Råden syftar till att ge vägledning i frågor 
som många vänder sig till mig för råd. I råden har jag satt frågan i ett sammanhang och översatt 
reglerna i GDPR till generella och handfasta rekommendationer till de personuppgiftsansvariga 
verksamheter som ställs inför frågan om att överföra personuppgifter till ett tredje land eller lämna 
ut allmänna handlingar som omfattar personuppgifter.   

2.2.1 Råd vid konsekvensbedömning 

Enligt GDPR är den som är personuppgiftsansvarig skyldig att fråga mig som dataskyddsombud om 
råd i samband med konsekvensbedömning för särskild riskfylld personuppgiftshantering. Jag i min 
tur är också skyldig att ge råd. Under året har jag därmed lämnat tio (10) yttranden med råd med 
anledning av specifika riskbehandlingssituationer där konsekvensbedömning gjorts i kommunens 
verksamheter. Det är drygt hälften mot 2022 då det var sjutton (17). I snitt har verksamheten fått 
vänta i åtta (8) dagar på yttrande (kortast tid är tre (3) dagar och längst är 15 dagar). Det är en 
förkortning från i snitt 13 dagar föregående år, vilket kan förklaras genom att kunskap och 
erfarenhet vunnit rutin i arbetet med konsekvensbedömning.  

Totalt har 14 konsekvensbedömningar lämnats till mig för råd under det gångna året. Dessa har 
främst gällt nya införanden (10), men även befintliga arbetssätt har konsekvensbedömts (3). I sex 
(6) av konsekvensbedömningarna har jag inte sett vidare risker med den aktuella behandlingen. I tre 
(3) fall har jag dock uppmärksammat risker som måste omhändertas i särskild ordning och i ett (1) 
fall har jag sett så stora problem med behandlingens tekniska skydd att jag rekommenderat att 

 
11 Information och råd om utlämnande av allmänna handlingar som innehåller personuppgifter (2023-06-28, dnr KS 2023-00080) 
12 Information och råd om överföring till tredje land (2023-10-24, dnr KS 2023-00080) 
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strukturera om behandlingen i grunden alternativt avstå från att genomföra den tänkta behandlingen. 
Ett yttrande med skriftliga råd har lämnats till respektive verksamhet för beaktande innan 
fastställande av behandlingen. I fyra (4) fall har jag dock lämnat stöd i form av 
dokumentkommentarer i stället för yttrande eftersom beskrivningen av den aktuella behandlingen 
och dess risker inte varit tillräcklig utifrån de krav som ställs. Det har helt enkelt inte funnits ett 
tillräckligt underlag att yttra sig över. 

Min bild i det stora hela är att konsekvensbedömningarna som hittills gjorts i kommunen allt som 
oftast varit gedigna och i samtliga fall inneburit en direkt påverkan på dataskyddet både inom det 
avgränsade området och på dataskyddet i stort genom den ökade medvetenhet som arbetet medfört.  

Jag uppfattar inget annat än att detta arbete i allt väsentligt fungerar väl, även om problem som 
kommer fram i arbetet ibland kan vara svårlösta och en del personuppgiftsansvariga har svårt att få 
rutin och tillräckligt djup i den här typen av analyser. Detta är därmed ett av de processområden 
som bör ledas och samordnas på ett tydligt sätt från kommunstyrelsen. Med tanke på kommunens 
digitaliserings- och innovationsambition och omfattningen av personuppgifter som hanteras inom 
kommunen kommer många konsekvensbedömningar även behöva göras av den anledningen de 
närmsta åren. 

Nedan framgår en översikt över de konsekvensbedömningar som gjorts i kommunen sedan 2021, 
och där jag lämnat råd. Inom parentes anges vilken del av kommunens verksamhet som gjort 
konsekvensbedömningen: 

Gjorda konsekvensbedömningar där lämnat råd 

2021 2022 2023 

Integrationsplattform (SE) Kontors- och samarbetsverktyg (KS) Stöd vid separationer (IF) 

Mitt Arkiv (KS) 

 
Ansökan om stipendium – e-tjänst 
(GA) 

Specialkost (SE) 

 

E-tjänsteplattform (KS) 

 

 

Gästnätverk (SE) 

 

 

Stöd för automatisering av 
arbets- och beslutsprocesser (KS) 

 

Kompletterande 
kamerabevakning/digital tillsyn 
(VO/IF) 

 

Chattverktyg på kommunens 
hemsida (KS) 

 

Dokumentation vid 
disciplinärenden (KS) 

 

Bedömningsstöd inom 
gymnasieskolan (GA) 

 

Hantering av 
användarbehörigheter (SE) 

 

Automatiserat avslut av 
personakter (SE) 

 

Färdtjänst – e-tjänst (TE) 

 

 

Rapportering av missförhållanden 
(visselblåsarfunktion) (KS) 

 

Analys- och planeringsstöd inom 
socialtjänsten (IF) 

 

Ekonomiskt bistånd – e-tjänst 
(GA) Digitalt stöd inom LSS (IF) 

Säker posthantering 
(digital/fysisk) (KS) 



 
 

11 
 

Orosanmälan – e-tjänst (IF) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anmälan om tillsyn enligt plan- och 
bygglagen (olovligheter) – e-tjänst 
(BN) 

 

Dokumentationsstöd för 
individärenden inom socialtjänst 
(IF) 

Säker invånardialog (KS) 

 

Digitalt stöd vid ASI-utredning (IF) 

Stopp-möte (KFT) 

 

Säker arbetsyta för tillfällig 
hantering av känslig information13 
(KS)  

 Hantering av skyddade 
personuppgifter vid handläggning 
inom socialtjänsten (IF) 

Samtalsstöd för barn och unga 
inom socialtjänsten (IF) 

Analys- och planeringsstöd inom 
socialtjänsten (IF/VO) 

E-underskrifter (KS) 

Pulsmätning av arbetsmiljön (KS) 

Gästnätverk (SE) 
 
 
Uppföljning av verksamhetsservice 
per fastighetsobjekt (SE)  

 

2.2.2 Råd vid personuppgiftsincidenter 

Ett annat område jag som dataskyddsombud frekvent involveras i för råd och stöd är 
personuppgiftsincidenter. Det är händelser där enskilda utsätts för risker på grund av att deras 
personuppgifter inte skyddas tillräckligt. Dessa händelser är verksamheten skyldig att 
uppmärksamma och hantera. Allvarliga händelser ska med kort varsel (72 timmar) rapporteras till 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).   

Att en verksamhet uppmärksammar och hanterar incidenter är i sig ett tecken på att verksamheten 
har personal som är vaksam och att det finns beredskap för att ta hand om den här typen av 
händelser. Det innebär en stor trygghet för de registrerade. Många rapporterade och hanterade 
incidenter från alla delar i verksamheten är alltså tecken på ett fungerande dataskydd, medan få 
incidenter i en verksamhet som hanterar stora mängder personuppgifter väcker frågor – även om det 
finns rutiner. Dock ska det i sammanhanget sägas att många rapporterade och hanterade incidenter 
utan nämnvärd minskning över tid också väcker frågor eftersom det kan tyda på att man är bra på 
att rapportera men inte att vidta effektiva åtgärder. 

Rätt omhändertagen leder varje hanterad incident till att dataskyddet stärks – både i den enskilda 
situationen, och på en övergripande nivå eftersom åtgärder vidtas för att förebygga att liknande 
händelser upprepas. Därför är det viktigt att verksamheterna regelbundet analyserar sin 

 
13 Tröskelanalys 
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incidenthantering. Det är också viktigt att analys görs på kommunövergripande nivå – utöver den 
sammanställning som jag gör i samband med denna årsrapport. 

Som dataskyddsombud rådfrågas jag i samband med många av de incidenter som hanteras i 
kommunen, särskilt de mer allvarliga. Jag får i de flesta fall även information så att jag kan följa 
handläggningen och de åtgärder som vidtas. Under 2023 har jag vid enstaka tillfällen 
uppmärksammat behov av annan hantering eller bedömning, men för det mesta har jag inte behövt 
flagga upp. Jag uppfattar att de flesta verksamheter i kommunen har en aktiv och fungerande 
incidenthantering inom den egna verksamheten. Det finns också verksamheter där det kan 
ifrågasättas om rapporteringen fungerar.  

I bilden nedan framgår det totala antalet personuppgiftsincidenter inom kommunens verksamheter 
under åren 2019-2023 som kommit mig till känna.  

 
Figur 1: Diagrammet visar det totala antalet personuppgiftsincidenter i kommunens verksamheter åren 2019-2023 som 
kommit mig till känna, varav händelser som vid närmre utredning inte visat sig utgöra en personuppgiftsincident (PUI). 

Bilden visar att antalet rapporterade incidenter under året ökat, efter ett nedgång år 2022. Därmed 
återupptas de tidigare årens trend av gradvis ökning. Ökningen synes bestå i att allt fler 
verksamheter som tidigare inte uppmärksammat och omhändertagit personuppgiftsincidenter men 
gör det nu, har ökat under året. Dessa verksamheter har under året arbetat för att på olika sätt höja 
personalens medvetenhet, vilket troligen speglar det mörkertal som sannolikt funnits tidigare.   

Det finns samtidigt verksamheter där incidenterna minskat drastiskt. Det kan dock ifrågasättas om 
minskningen i dessa verksamheter motsvarar ansträngningar i dataskyddsarbetet eftersom takten i 
dataskyddsarbetet inom dessa verksamheter har minskat under det gångna året. Jag är därför 
tveksam till att den minskning som skett inom dessa verksamheter kan härledas till att utrymmet för 
incidenter minskat. Tvärt om ser jag med oro på att incidenter i vissa av kommunens verksamheter 
riskerar att inte fångas upp och omhändertas.  

Personuppgiftsincidenter som kan innebära allvarliga konsekvenser för enskilda personer ska 
anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Av det totala antalet hanterade incidenter under 
åren 2019-2023 har runt 20 procent av incidenterna över åren bedömts vara så allvarliga att de 
därför anmälts dit. Detta synes bestå även under det gångna året, se figur 2 nedan. Ingen av de 
incidenter som har anmälts till IMY har hittills emellertid lett till vidare utredning därifrån. 
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Figur 2: Diagrammet visar andelen personuppgiftsincidenter (PUI) som bedömts så allvarliga  
att de anmälts till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) under åren 2019-2023 

Som dataskyddsombud ser jag positivt på att verksamheterna fortsatt varken räds att anmäla en 
incident till IMY, och heller inte anmäler incidenter dit i onödan. Det tyder på att 
bedömarkompetensen i verksamheterna på det hela taget fortsatt är god. Dock bör man ha 
vaksamhet på det troliga mörkertal av incidenter som finns inom vissa verksamheter där den 
minskade rapporteringen synes ha samband med ett avmattat dataskyddsarbete.  

Skälen till att personuppgiftsincidenter uppstår är fortsatt främst den mänskliga faktorn. Detta har 
samtidigt minskat märkbart sedan förra året. Det är positivt. Fortfarande finns dock skäl att stärka 
det tekniska skyddet så att utrymmet för att göra mänskliga misstag minskar än mer. Det handlar 
också om att i ännu högre utsträckning utbilda personal samt identifiera de organisatoriska 
situationer där misstag uppstår på grund av exempelvis tidspress. Detta bör göras både på 
förvaltnings-/bolagsnivå och på kommunövergripande nivå. 

I stället har incidenter som härrör från fel i verksamhetssystem eller teknisk utrustning ökat sedan 
förra året och incidenter som orakats av brister i rutiner är på samma nivå. Tekniska fel har ofta 
handlat om buggar i samband med systemuppdateringar, och brister i rutiner har ofta handlat om 
bristande styrning av behörighet och åtkomstkontroll eller bristande vägledning för personal. Se 
figur 3 nedan. 
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Figur 3: Diagrammet visar indelning av de rapporterade incidenterna utifrån orsak och typ av incident under åren 
2019-2023. På grund av att rapporteringen inte i varje fall varit fullständig speglar uppgifterna inte den exakta 
fördelningen. 

De rapporterade incidenterna under 2023 innebar nästan uteslutande obehörigt röjande och/eller 
obehörig åtkomst. Att obehörigt röjande minskade så märkbart har troligen samband med 
minskningen av den mänskliga faktorn och felaktiga brevutskick som orsak.  

Avsiktliga angrepp som orsak till personuppgiftsincidenter har varit få enligt de händelser som 
rapporterats som personuppgiftsincidenter enligt GDPR under året. Det har även incidenter som 
handlar om ändring, förstöring eller förlust av personuppgifter. Det kan inte uteslutas att det 
förekommit fler sådana situationer men att det hanterats inom ramen för säkerhetsincidenter, som 
enligt säkerhetsskyddslagen ska rapporteras i en annan ordning. Jag har dock inte involverats i 
någon sådan incident under året, vilket jag bör om en sådan incident inbegriper personuppgifter. 

Trots att varje incident som kan undvikas förstås är det ideala och eftersträvade ser jag som 
dataskyddsombud positivt på det faktum att flera av kommunens verksamheter fortsatt har god 
beredskap att uppmärksamma och omhänderta incidenter och också gör det. Samtidigt är den 
mänskliga faktorn som vanligaste orsak till incidenter viktig att bryta. Det är också viktigt att öka 
aktiviteten i dataskyddsarbetet i de verksamheter där det väsentligt minskat.  

Min bild i det stora hela är att incidenthanteringen i kommunens verksamheter fungerar väl sett till 
lagens krav på respektive personuppgiftsansvarig. Jag konstaterar dock att en tydlig 
kommungemensam rutin, process och uppföljning på incidentområdet behövs för att effektivisera 
arbetet och undvika brister i dataskyddet till följd av kompetensförlust på verksamhetsnivå. Det 
behövs också för att undvika olika bedömningar av liknande incidenter. Detta är därmed ett av de 
processområden som bör ledas och samordnas på ett tydligt sätt från kommunstyrelsen. Dels för att 
vidta åtgärder på övergripande nivå, dels för att sprida lärdom och därigenom undvika att samma 
situation uppstår i en annan del av kommunen samt för att skapa likvärdighet i bedömning och 
hantering. 
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2.3 Kontakter  

2.3.1 Personal 

Under året har jag tagit emot och besvarat över hundra (117) frågor från medarbetare och chefer 
som rört personuppgiftshantering. Det är samma omfattning som förra året (120). Frågorna har 
kommit in i ett relativt jämt flöde under året och från de flesta av verksamheterna – både från 
medarbetare och chefer i operativ verksamhet och från medarbetare och chefer i stöd- och 
ledningsfunktioner. Det tyder på att dataskydd är ett arbetsområde som under 2023 fortsatt att 
diskuteras aktivt i verksamheternas vardag. Det finns dock påtagliga variationer mellan 
verksamheterna, där vissa är mer aktiva än andra. 

Frågorna under 2023 rörde framför allt krav på innehåll och metod för konsekvensbedömning (13), 
rutiner för incidenthantering (12), utformning och innehåll i behandlingsregister (11) samt 
hantering av informationsplikten (10). Dessa stämmer väl överens med vad jag också uppfattar varit 
aktuella arbetsområden för verksamheterna inom kommunen. Min bild är också att mycket tid och 
kraft lagts på sådana frågor som kunnat effektiviserats genom kommunövergripande rutiner och 
processer.  

2.3.2 Registrerade 

Frågor  
Under året har fler registrerade än föregående år kontaktat mig som dataskyddsombud. Registrerade 
har i femton (15) fall vänt sig till mig. Det är det dubbla mot 2022 (7) men är fortsatt mycket 
sparsamt. Frågorna har mestadels varit knutna till kommunens personuppgiftshantering och 
registrerades rättigheter enligt GDPR, vilka kunnat besvaras med vändande mail eller samtal. Till 
skillnad från tidigare år har många av frågorna kommit från anställda som velat veta vad som gäller 
vid kommunens behandling av personuppgifter i samband med medarbetarundersökningar och 
verktyg för dataanalys av de anställda.  

Utnyttjande av rättigheter 
Efterfrågan på att använda sina rättigheter på dataskyddsområdet har näst intill fördubblats under 
det gångna året. Ökningen består främst av förfrågningar över huruvida kommunen alls behandlar 
ens personuppgifter, en tjänst som under året kompletterade kommunens e-tjänst inom ramen för 
rätten till tillgång i syfte att särskilja begäran om registerutdrag från enkla förfrågningar om 
uppgifter alls behandlas. Dessa redovisas nedan inom parentes i samband med redovisning över 
antal begäran om registerutdrag. Att den nya tjänsten för förfrågan använts så pass många gånger är 
ett tecken på att det finns ett intresse av att veta om man finns i kommunens register.   

Efterfrågan får dock betraktas som låg då en begäran eller förfrågan till kommunen kan rendera i 
lika många ärenden som det finns personuppgiftsansvariga, även om det i årets ärenden är varierat 
vilka verksamheter som de registrerade vänder sig till.  

Nedanstående sammanställning visar det totala antalet begäranden som de personuppgiftsansvariga 
verksamheterna i kommunen tog emot under åren 2019-2023, inklusive förfrågningar.  
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År/Rättighet Register-
utdrag 
(förfrågan) 

Rättelse Radering Flytt (data-
portabilitet) 

Begränsning Invändning 

2023 28 (16)  4  4  

2022 23  4    1 

2021 6  11   1 

2020 47 1     

2019 15  1    

Figur 3. Tabellen visar det totala antalet hanterade begäranden om rättigheter åren 2019-2023.  

Undersökningar 
För att kommunen ska kunna fortsätta att hantera invånarnas personuppgifter med bibehållet 
förtroende är det viktigt att förstå deras känsla av trygghet och otrygghet i förhållande till digitala 
tjänster. 

Under året publicerade Internetstiftelsen 2023 års upplaga av rapporten ”Svenskarna och internet”14. 
Där presenteras resultaten av en årlig studie av svenska folkets vanor på internet. Bland resultaten 
finns information om hur befolkningen ser på integritet på nätet. Det framgår bland annat att det 
finns både en utbredd oro kring insamling av personliga data på olika sätt och en ökad medvetenhet. 
Många internetanvändare begränsar därför sin internetanvändning och den vanligaste orsaken är att 
man vill skydda sig från att bli profilerad. Till exempel genom att undvika olika sociala medier eller 
begränsa vilka funktioner som olika appar kan använda, samt välja bort onödig spårningsteknik på 
webbplatser. Det framkommer också att det finns en ökad oro kring detta kopplat till omvärldsläget. 

Resultaten från denna undersökning ger viktig information när kommunens verksamhet blir alltmer 
datadriven och digitaliserad så att utvecklingen sker med bibehållet förtroende. Digitaliseringens 
möjligheter bör exempelvis utnyttjas så att den bidrar till att utveckla integritetsskyddande tekniker 
som byggs in i digitala tjänster – till stöd för kommunens verksamhet och till skydd för enskilda.  

2.3.3 Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 

Min kontakt med IMY har under året har främst bestått i nyttjande av myndighetens 
upplysningstjänst och medverkan vid myndighetens årliga konferens för dataskyddsombud. Vid 
konferensen bidrog jag även som talare för att dela metoder och erfarenheter från mitt 
granskningsarbete i kommunen. Utöver detta har inga kontakter föranletts med grund i ett ärende 
för Kungsbacka kommuns verksamheter.  

En (1) verksamhet har under året vänt sig till IMY för förhandssamråd i samband med 
konsekvensbedömning. Denna kontakt har emellertid hanterats av förvaltningens dataskyddskontakt 
medan jag följt frågans utveckling och lämnat råd och stöd. Erfarenheterna av detta ärende bekräftar 
att man som verksamhet ska vara beredd på att ta höjd för ett omfattande utredningsarbete för att få 
vägledning från myndigheten i den här typen av ärenden. En underlättande omständighet är att 
använda den dokumentmall för konsekvensbedömning som jag tagit fram för kommunen.  

Frågan för förhandssamrådet rörde effektiviteten av tekniska skyddsåtgärder för känsliga 
personuppgifter inom socialtjänstens område, vid överföring till ett tredje land eller risk för detta i 
samband med användning av digitala tjänster eller system. Frågan var även intressant för 

 
14 Den som är intresserad av att läsa mer hittar Internetstiftelsens rapport i digitalt format på webbplatsen 
svenskarnaochinternet.se. Där finns även tidigare års rapporter publicerade. 
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vårdområdet. IMY avvisade begäran på grund av att underlaget inte var tillräckligt gällande det land 
som var i fråga för samrådet, men lämnade en allmän kommentar som vägledning. Vägledningen 
gick i linje med min bedömning och klargjorde att straffsanktionerad sekretess inte kan ersättas med 
tekniskt skydd när uppgifterna förs till ett land dit det svenska sekretesskyddet förlorar i kraft. 
Oavsett teknisk styrka.  

Det innebar ett klargörande för kommunens arbete med lösningar som ger tillräckligt skydd för 
sekretessreglerade och känsliga personuppgifter inom socialtjänstens och vårdens område.  

2.4 Samverkan 

2.4.1 Intern samverkan  

Under året har min interna samverkan främst skett inom ramen för kommunens nätverk för 
dataskyddskontakter, vilket ägt rum löpande på månadsbasis. Därutöver har fyra (4) planerade 
tillfällen för gemensam fortbildning och omvärldsbevakning på personupgiftsområdet planerats i 
samverkan mellan nätverket och mig som dataskyddsombud.  

2.4.2 Extern samverkan 

DSO-nätverket i Halland 
Kommunerna i Halland har gått samman för att genom dataskyddsombudsfunktionen bistå varandra 
och kalibrera tolkning i dataskyddsfrågor. Jag har därmed medverkat vid regelbundna månatliga 
möten under hela året för att följa och diskutera aktuella dataskyddsfrågor lokalt och i omvärlden 
med bäring på kommunens verksamhet.  

Frågor som diskuterats under 2023 har bland annat rört personuppgiftsansvar och vad som kan vara 
berättigat för en kommun att behandla personuppgifter för och inte.    

Under året har vi dataskyddsombud i Halland även arrangerat erfarenhetsutbyte för förvaltningarnas 
och bolagens dataskyddssamordnare. Utbytet skedde under en heldag i Kungsbacka där drygt trettio 
samordnare från Kungsbacka, Halmstad, Falkenberg, Hylte och Laholm deltog.  

Övrig samverkan 
Under året har nätverket för dataskyddsombud i kommuner och regioner i Västsverige träffats vid 
två tillfällen för att diskutera aktuella frågor. Teman under träffarna var bland annat 
effektivitetsaspekter i dataskyddsombudets granskningsarbete samt möjligheter och risker kopplat 
till användning av AI och automatisering i besluts- och arbetsprocesser. 

Därutöver har erfarenhetsutbyte skett med dataskyddsombuden i Mölndal, Göteborg, Uddevalla och 
Jönköping kommun. Som nämnts ovan deltog jag även på IMY:s årliga konferens för 
dataskyddsombud för att som inbjuden talare dela med mig av mina metoder och erfarenheter från 
min granskningsverksamhet. Konferensen omfattade över 800 dataskyddsombud. 

Under året deltog jag även på Länsstyrelsens hållbarhetskonferens ”Hallands resa mot Agenda 
2030”, Future of Democracy Summit 2023 samt MSB:s NIS-konferens 2023. Jag deltog även i 
SKR:s AI-forum, seminarierna Kollektiv jämlik digitalisering och Styrning av digitalisering. Jag 
medverkade även i kommunens informationsaktiviteter under den årliga Beredskapsveckan.  
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3. Granskning 

3.1 Riktad granskning  

Under 2023 har jag gjort sex (6) riktade granskningar i kommunen. Dessa har handlat om 
kamerabevakning i kommunens skolor samt på kommunens fastigheter och andra allmänna platser, 
dokumentation av personaldisciplinära ärenden, pulsmätningar av personalens arbetsmiljö samt 
ungdomsenkät om sexuell exploatering. Vissa av granskningarna har avslutats med en rapport med 
råd till ansvarig nämnd, medan andra har avslutats genom dialog med förvaltningen som skyndsamt 
omhändertagit de uppmärksammade bristerna.  

3.2 Regelbunden granskning 

Under 2023 har ingen regelbunden granskning gjorts. Detta till fördel för fördjupning inom nya 
teknikområden såsom AI och integritetsstärkande teknik för att kunna ge relevanta råd när 
kommunen utforskar detta. Som kompensation får varje personuppgiftsansvarig i stället en kort 
rapport med mina iakttagelser om den egna verksamheten som bilaga till den kommunövergripande 
årsrapporten. 

Nästkommande regelbundna granskning görs under åren 2024 och 2026, se avsnitt 5 nedan. 

3.3 Fördjupad granskning 

Under 2023 har heller ingen fördjupad granskning gjorts. Nästkommande fördjupade granskning 
görs år 2025, se avsnitt 5 nedan. 

3.4 Övriga iakttagelser 

3.4.1 Underutnyttjad ledning och samordning inom kritiska rutinområden  

För de gemensamma dataskyddsfrågorna i kommunen är min bild att det inte finns en tillräcklig 
ledning och samordning. Den bilden bygger på att det i skrivande stund inte finns beskrivningar 
som omfattar dokumenterade rutiner och processer för praktisk hantering när det gäller kritiska 
dataskyddsfrågor av generell karaktär i kommunen som helhet. Frånvaron av detta har visat sig 
tydligt under det gångna året i situationer där verksamheterna behövt vägledning att återställa eller 
få styr på sitt dataskyddsarbete. Det gäller exempelvis incidenthantering, konsekvensbedömning, 
information till registrerade och vägledning till personal samt behandlingsregister – även om vissa 
rutinbetonade moment finns såsom intern rapporteringskanal för personuppgiftsincidenter. Det finns 
inte heller gemensamma ramar som styr minsta gemensamma nämnare för de 
personuppgiftsansvariga nämndernas systematiska kvalitetssäkringsarbete när det gäller dataskydd. 
Det leder till att det inte görs någon analys av gemensamma frågor i det perspektivet, såsom analys 
av personuppgiftsincidenter.  

I dagsläget upprätthåller varje personuppgiftsansvarig verksamhet egna rutiner, vilket under året 
visat sig vara både skört och tidskrävande när exempelvis nyckelpersoner slutat och nya krafter tagit 
vid. Under året har drygt hälften av de personuppgiftsansvariga verksamheterna inom kommunen 
haft skifte på uppdraget som dataskyddskontakt. 

Det riskerar därmed att leda till att de personuppgiftsansvariga verksamheterna inom kommunen har 
olika hantering och gör olika bedömningar i likvärdig verksamhet och av likvärdig information. 
Inriktningen Ett Kungsbacka är därmed svår att se spår av. Den starka kultur som dock finns för att 
samverka och hjälpas åt är en god tillgång, men den kompenserar inte för behovet av central 
ledning, samordning och uppsikt över dataskyddsfrågor av kommungemensam betydelse när 
kontinuiteten i verksamheterna bryts. Detta ankommer på kommunstyrelsen att omhänderta, då 
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uppdraget för samordningen av gemensamma angelägenheter för kommunens nämnder, såsom ett 
funktionellt och effektivt dataskydd, ligger på styrelsen.  

Det ska samtidigt sägas att det finns en mycket hög nivå på dataskyddet inom vissa områden som 
kommunstyrelsens förvaltning samordnar, vilket under de senaste åren bidragit till att skyddet blivit 
starkt i kommunen som helhet inom varje avgränsat område. Aktuella exempel på detta är 
samordningen av digitala underskrifter, automatisering av arbetsprocesser, inbördes förhållanden i 
fråga om personuppgiftsansvar, säkra kommunikationskanaler samt säker arbetsyta för känslig 
information. Denna styrka är viktig att ta vara på inom ramen för kommunens samlade 
dataskyddskapacitet.   

3.4.2 Föreställning om GDPR hindrar framdrift i strategiska frågor  

Under året har jag som dataskyddsombud ägnat en stor del av min tid åt att medla i 
dataskyddsfrågorna och bemöta chefers och medarbetares känsla av ”GDPR som bromskloss”. Att 
hantera GDPR är något som många jag träffat i vardagen beskrivit som utmanande. Dels 
kunskapsmässigt men framför allt känslomässigt. De har beskrivit att GDPR för dem känns som en 
stor bromskloss, ständig huvudvärk, ett monster och till och med Döden.  

Det är stora ord och ett faktum jag som dataskyddsombud uppriktigt måste flagga upp för. Jag har 
under året sökt efter konkreta exempel där GDPR utgjort den hindrande faktorn i kommunens 
utveckling för att förstå vad som kärvar. Jag har dock inte fått del av ett enda exempel. Chefer och 
medarbetare beskriver snarare en allmän känsla av ett komplicerat regelverk, som fördröjer arbetet 
med att snabbt införliva ny teknik och verkställa nya arbetsmetoder. Det stärker min bild av att 
upplevelsen av GDPR som broms sällan bottnar i faktiska hinder som orsakas av GDPR. Snarare 
har det uppstått utifrån att man beaktat dataskyddet först allt för sent i ett arbete eller projekt, vilket 
gjort att man byggt in sig i återvändsgränder och måste avbryta eller backa tillbaka till ritbordet för 
att leverera inom lagens gränser.   

Det gångna året har återkommande visat exempel på just detta, något som jag är övertygad om kan 
undvikas om dataskyddet i stället beaktas i tid genom att man involverar de kunniga krafter i 
kommunen som vet vad lagen säger. Det vill säga att använda GDPR som en möjliggörare och inte 
som ett krokben. ”Bromsen” synes alltså sitta i bakochframvända arbetssätt där dataskyddet 
uppmärksammas sist i processen snarare än i planeringsskedet. ”Bromsen GDPR” framstår alltså 
bestå i ett slags fällebenssyndrom där man vill framåt så fort att man missar att undersöka 
förutsättningarna och möjligheterna att gå i takt med lagens intentioner. Det kan inte GDPR 
klandras för.  

Det kan dock omhändertas med ledning och styrning som tydligt efterfrågar lösningar som tidigt 
beaktar alla de aspekter som leder till att nya arbetssätt och lösningar blir hållbara, 
förtroendeingivande och lagliga. Som ytterst ansvarig för kommunens verksamhet är det fullt 
rimligt att efterfråga lösningar som är både innovativa och inom lagens gränser. Det finns inget 
motsatsförhållande mellan dessa värden. Att det ställer krav på att ”stretcha sina förmågor”, 
”spänna hjärnmusklerna” och ”tänka nytt” när det upplevs svårt hindrar inte att det går att förena. 
Kreativitet fungerar lika bra i dataskyddsarbetet som inom andra starkt reglerade områden. Men 
utgångspunkten måste vara att lagen ska följas, och eventuella legala hinder för utveckling på grund 
av samhällets utveckling måste lösas på laglig väg. Annars fungerar inte dataskyddet.  

Det är också något man kan påverka genom ett aktivt kulturarbete. Dels genom att flitigt aktualisera 
vidden av de grundläggande demokratiska värden som samhället och kommunens verksamhet vilar 
på, dels genom att tala om värdet av GDPR i det sammanhanget. Det är varken effektivt eller 
hälsosamt att personalen bär på en så krass bild av GDPR som jag under det gångna året 
återkommande blivit varse. Särskilt inte när den, som jag uppfattar, saknar saklig grund. Snarare bör 
kreativa förmågor uppmuntras för att få till stånd ett hållbart dataskydd som bygger på kunskap och 
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vilja att bevara och stärka de grundläggande fri- och rättigheterna när kommunens verksamhet blir 
alltmer datadriven och digital.  

Kommunens förtroende bygger på att utvecklings- och innovationsarbetet blir hållbart och 
människovänligt så att dagens lösningar för framtida behov inte urholkar kommande generationers 
fri- och rättigheter genom att data utvinns på ett oproportionerligt sätt. Det är en grundläggande 
förståelse som alla inom kommunen behöver bottna i, vilket ytterst är en fråga för ledningen att 
tydligt visa riktning för. Här kan kommunens arbete med utvecklande medarbetarskap och 
ledarskap komma till god användning för att överkomma låsningseffekter när nya arbetssätt upplevs 
tunga att utforska. 
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4. Omvärld 

4.1 Fortsatt fokus på tredjelandsöverföring 

GDPR bygger på artikel 8 i EU-stadgan om de grundläggande rättigheterna. Där framgår att EU-
medborgare och personer som vistas där har rätt till skydd för sina personuppgifter.  

När personuppgifter överförs till ett land utanför EU/EES gränser, gäller det att skyddet som GDPR 
ger följer med. Personuppgifter får av den anledningen bara överföras under dessa villkor. Den som 
är personuppgiftsansvarig behöver därför ha kontroll över sina överföringar, så att riskerna som 
finns för vidareutnyttjande av uppgifterna i det aktuella landet inte realiseras.   

En del länder har lagstiftning som motverkar skyddet i GDPR 
En del länder har nämligen sådan lagstiftning som innebär att skyddet av personuppgifter och 
därmed deras fri- och rättigheter äventyras genom att exempelvis myndigheter och 
underrättelsetjänster kan vidareutnyttja uppgifterna för sina ändamål. Exempel på sådana länder är 
Kina, Ryssland och USA15. Leverentörer från dessa länder är det därför vanskligt att anlita, särskilt 
för en kommun som hanterar omfattande volymer av personuppgifter om både kommuninvånare, 
förtroendevalda, barn/elever och anställda. Det är även resurskrävande eftersom det följer ett 
omfattande arbete med att löpande kontrollera att skyddet vid överföringen, eller risken för detta, 
håller måttet. Därför avråder jag generellt från att anlita leverentörer som lyder under ett tredjelands 
lagstiftning som möjliggör eller riskerar vidareutnyttjande av kommunens information.  

Vissa länder har skydd som motsvarar GDPR 
Länder utanför EU/EES-samarbetet vars lagstiftning går i linje med det skydd som GDPR 
garanterar kan ges ett slags certifikat som garanterar att det landet har en adekvat skyddsnivå för 
personuppgifter. Det är helt enkelt ett godkännande från EU-kommissionen att det aktuella landets 
lagstiftning och rättssystem motsvarar GDPR och att det därmed kan anses betrott för överföring av 
personuppgifter. I vissa fall gäller godkännandet med förbehåll och varje lands så kallade 
adekvansbeslut måste därför utvärderas om man planerar att anlita en leverantör från ett sådant 
land.  

Under 2020 kom ett avgörande från EU-domstolen som de senaste åren haft stor påverkan på 
svenska kommuner, det så kallade Schrems II-målet16. Domen upphävde det adekvansbeslut som då 
fanns för USA, Privacy shield.   

Under 2022 har ett arbete pågått i USA för att läka bristerna i den amerikanska lagstiftningen som 
framkom i Schrems II-domen. Åtgärderna har resulterat i att EU-kommissionen under 2023 återigen 
har likställt skyddsnivån för personuppgifter i USA med den inom EU17. Dock under villkor att 
personuppgifter endast överförs till amerikanska företag som följer det särskilda ramverket för 
självcertifiering Data Protection Framework (DPF). Därmed finns för närvarande återigen detta 
verktyg tillgängligt för att överföra personuppgifter till USA på laglig väg.  

Vad betyder det nya beslutet om USA? 
Det nya adekvansbeslutet betyder att EU-kommissionen på nytt har utvärderat skyddsnivån i USA, 
och kommit fram till att nivån är adekvat. Det vill säga i nivå med det skydd för personuppgifter 
som GDPR ger. Konkret betyder det att EU-kommissionen denna gång har bedömt att åtgärderna 
som USA har vidtagit innebär att ingreppen i form av massövervakning nu är att betrakta som 
nödvändiga och proportionerliga, att det finns tillgång till en oberoende tillsyns- och 

 
15 EDPB Legal study on Government access to data in third countries. EDPS/2019/02-13. November 2021. 
16 Schrems II, dom C-311/18, 16 juli 2020 
17 Kommissionens genomförandebeslut (EU) 2023/1795 av den 10 juli 2023 i enlighet med Europaparlamentets och rådets 
förordning (EU) 2016/679 om adekvat skydd av personuppgifter enligt ramen för dataskydd mellan EU och Förenta staterna  
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kontrollfunktion och att det finns effektiva rättsmedel för enskilda (rätt till tillgång, rätt att klaga 
osv.).  

Arbetsinsatsen vid överföring av personuppgifter till ett tredje land är fortsatt densamma som för all 
tredjelandsöverföring, men med den betydande lättnaden att EU-kommissionen redan utvärderat 
skyddsnivån i USA och gett ett verktyg för att överföra personuppgifter dit, utan att ytterligare 
skyddsåtgärder behöver vidtas. Som personuppgiftsansvarig behöver man därmed inte själv utreda 
och utvärdera lagstiftningen i USA, eller komplettera med skyddsåtgärder så länge ett företag som 
är certifierat enligt DPF anlitas. Det har EU-kommissionen i sitt beslut alltså redan gjort. 

All överföring till ett tredje land kräver dokumenterad utredning  
För all överföring av personuppgifter till ett tredje land gäller att kartlägga och följa upp 
förutsättningarna i särskild ordning, överföring för överföring. Så även när det gäller USA.  

Det adekvansbeslut som nu finns för certifierade företag i USA följs visserligen upp av EU-
kommissionen. Man ska som personuppgiftsansvarig dock känna till riskerna för att det kommer 
upphävas på samma sätt som de tidigare ramverken Safe Harbor och Privacy Shield och ha 
beredskap för det18. Man ska veta att adekvansbeslutet inte bygger på att det skett några 
förändringar i amerikansk lagstiftning, utan att det bygger på åtgärder som har lagts till såsom en 
oberoende domstol och presidentorder om att endast nödvändig och proportionerlig 
underrättelseinhämtning får ske. Effektiviteten och varaktigheten i dessa tillägg kan därför 
ifrågasättas. Det kan också kullkastas vid nytt presidentval. Man ska också veta att organisationer 
kan förlora sin certifiering, vilket gör det osäkert med långa avtalstider även av den anledningen. 

Det ska i sammanhanget även nämnas att adekvansbeslutet som nu finns för USA inte kan tas som 
intecknande för att överföra personuppgifter som omfattas av sekretess. I dessa fall måste de 
svenska sekretessreglerna följas.  

Råd om försiktighet kvarstår 
Trots att ett adekvansbeslut för USA nu finns på plats kvarstår därmed mina råd från 2022. Givet de 
integritetsrisker som finns med att överföra personuppgifter till tredje land – inbegripet det 
omfattande merarbete som krävs – är mitt fortsatta råd till kommunens personuppgiftsansvariga att 
först och främst överväga inomeuropeiska, nordiska eller svenska leverentörsalternativ när 
personuppgifter behandlas. Åtminstone för sådan behandling som är verksamhetskritisk. Läs mer i 
förnyat PM Information och råd: Överföring till tredje land19. 

4.4 Fortsatt fokus på innovation och teknikutveckling   

Under 2023 har IMY fått medel för att mer varaktigt bedriva metod- och kunskapsutvecklande 
insatser för att stärka innovationsaktörers dataskyddskapacitet och förmåga att ansvarsfullt arbeta 
med datadriven innovation och teknikutveckling. Detta görs bland annat genom regulatorisk 
testverksamhet. Det är något som jag bedömer är högintressant för kommunen att följa aktivt och 
kanske ansöka om att delta i med tanke på kommunens innovationsambitioner20.  

Under 2022 genomfördes en regulatorisk testverksamhet som ger vägledning vid federerad 
maskininlärning inom vårdområdet21. Under 2023 har trygghetsskapande teknik på offentliga 
platser utforskats22.  

 
18 EU-domstolens dom av den 6 oktober 2015, Mål C-362/14 samt EU-domstolens dom av den 16 juli 2020, Mål C-311/18 
19 DSO Information och råd: Överföring till tredje land 2023-10-24, dnr KS/2023-00080 
20 Direktiv från Kommunfullmäktige 2022-06-15 
21 Federerad maskininlärning mellan två vårdgivare – slutrapport från IMY:s pilotprojekt med regulatorisk testverksamhet (2023-03-
15, dnr IMY-2023-2602) Framgångsrik pilot med regulatorisk testverksamhet om AI | IMY 
22 Trygghetsprojekt vägleds i gråzonsfrågor om dataskydd (imy.se) 
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Under 2023 har IMY tillsammans med Myndigheten för digital förvaltning (Digg) också tagit fram 
ett metodstöd för dataskydd vid innovation som riktar sig till offentliga sektorn23. Metodstödet 
syftar till att främja innovation som går i takt med skyddet för personuppgifter. Det kan i 
sammanhanget också nämnas att regeringen under året gett Digg, E-hälsomyndigheten och 
Socialstyrelsen i uppdrag att erbjuda kompetenshöjande insatser till kommuner som stöd i hur de på 
ett ändamålsenligt och kostnadseffektivt sätt kan använda artificiell intelligens (AI) inom 
socialtjänsten. I uppdraget ingår att sprida erfarenheter och information om insatser som kan stödjas 
genom AI och datadrivna insikter samt de förutsättningar som krävs för att använda AI i praktiken, 
bl.a. med hänsyn till skyddet av den personliga integriteten. Uppdraget ska redovisas i januari 2024. 

Flera andra aktörer har också kommit med vägledningar för offentliga aktörer, framför allt på AI-
området. Diskrimineringsombudsmannen (DO) har exempelvis kommit med en rapport om AI och 
risker för diskriminering i arbetslivet24. Därutöver har våra nordiska grannar också tagit fram 
värdefulla vägledningar, exempelvis har Norges motsvarighet till DO tagit fram en praktisk 
vägledning för inbyggt diskrimineringsskydd vid användning av AI25 och den danska 
dataskyddsmyndigheten har gjort ett uttalande om behandling av personuppgifter för utveckling och 
drift AI-lösning inom vård- och omsorgsområdet26. Fler vägledningar och ställningstaganden till 
stöd för offentliga verksamheter är att vänta vilka blir viktiga att aktivt ta del av med tanke på 
kommunens satsning på AI-området.   

 
23 https://digg.se/kunskap-och-stod/metodstod-for-dataskydd-vid-innovation  
24 AI och risker för diskriminering i arbetslivet (2023:6) https://www.do.se/kunskap-stod-och-vagledning/publikationer-om-
diskriminering/2023/ai-och-risker-for-diskriminering-i-arbetslivet  
25 Innebygd diskrimineringsvern. En veileder for å avdekke og forebygge diskriminering i utvikling og bruk av kunstig intelligens 
(2023) https://www.ldo.no/globalassets/_ldo_2019/_bilder-til-nye-nettsider/ki/ldo.-innebygd-diskrimineringsvern.pdf  
26 Yttrande om behandlingsunderlag för utveckling och drift av AI-lösning inom vård- och omsorgsområdet (datatilsynet.dk) 2023-
11-17 
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5. Kommande år  

5.1 Inriktning året 2024 

Baserat på strömningarna i kommunens omvärld och mina iakttagelser när jag följt kommunens 
verksamheter under det gångna året framträder fortsatt behovet av data- och integritetsskydd i 
samband med kommunens digitaliserings- och innovationsarbete som överhängande.  

Ett fortsatt fokus för mig blir därmed att ha beredskap för att kunna uppmärksamma risker tidigt i 
arbetet. Detta så att kommunen inte bygger in integritetsfaror i sin strävan att dra nytta av nya 
tekniker och arbetssätt. Som en följd av detta blir konsekvensbedömning ett centralt område för mig 
att fortsatt ha beredskap för, men också riktad granskning vid behov.  

Därutöver gäller att bibehålla det breda perspektivet på dataskyddet, och de delar som måste 
fungera löpande, vilket omhändertas i planerad granskning. 

5.2 Plan för granskning  

5.2.1 Regelbunden granskning  

Under 2024 kommer min planerade granskning ligga fast enligt ursprunglig plan27. Innehållet 
framgår nedan. Efter varje granskning följer likt tidigare en rapport som lämnas till de 
personuppgiftsansvariga nämnderna och styrelserna, och sammanfattas i den kommunövergripande 
årsrapporten. Under året kommer nya former för tidig dialog och involvering i granskningen 
användas.  

Den regelbundna granskningen kommer initialt ske under 2024 och repeteras 2026. Här kommer 
varje personuppgiftsansvarig verksamhet adresseras28. De två områdena som kommer ingå är: 

1) Rutiner för behörighetsstyrning och åtkomstkontroll (inbegripet tekniska 
autenticeringsmetoder, kryptering i digitala tjänster och system samt kontraktuella åtgärder)  

2) Systematiskt kvalitetssäkringsarbete   

Därutöver kommer uppmärksammade avvikelser i senaste regelbunden och riktad granskning följas 
upp. 

5.2.3 Riktad granskning 

Utöver regelbunden granskning kommer riktad granskning utifrån uppkomna behov göras. Det kan 
också behövas för att följa upp att villkor om åtgärder som ställts i konsekvensbedömning också 
tillämpas i praktiken. 

 

 
27 DSO Arbetsplan 2023-2026, 2023-02-16 dnr KS/2023-00079 
28 Med reservation för undantag av mindre verksamheter med begränsad personuppgiftsbehandling.  
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Dataskyddsombudets årsrapport 
Året 2023 
Den här rapporten kompletterar min samlade årsrapport för Kungsbacka kommun som 
helhet1. Rapporten sammanfattar mina iakttagelser när det gäller dataskyddet inom 
nämnden för Vård & Omsorgs ansvarsområde och är ett underlag till den egna 
uppföljningen av arbetet.  

 
Iakttagelser  

Konsekvensbedömning  
Under året har ingen konsekvensbedömning lämnats till mig för råd. I ett (1) fall har emellertid 
konsekvensbedömningsarbete som avsett Individ & Familjeomsorg (IF) överförts till motsvarande 
behandlingssammanhang inom Vård & Omsorg. I sådana situationer behöver jag inte rådfrågas 
igen. Som exempel kan ges det förhandssamråd som IF under året begärde från 
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) för att pröva frågan om tekniska skyddsåtgärder för känsliga 
personuppgifter inom socialtjänstens område2, vid överföring till ett tredje land eller risk för detta i 
samband med användning av digitala tjänster eller system. IMY avvisade begäran på grund av 
otillräcklig utredning av rättsordningen i det tredje land som var i fråga för samrådet, men lämnade 
en allmän kommentar som vägledning. Vägledningen gick i linje med den bedömning som jag 
tidigare gjort och klargjorde att straffsanktionerad sekretess inte kan ersättas med tekniskt skydd när 
uppgifterna förs till ett land dit det svenska sekretesskyddet förlorar i kraft. Oavsett teknisk styrka.  

Vägledningen innebar ett klargörande för både nämndens och kommunens fortsatta arbete med 
lösningar som ger tillräckligt skydd för sekretessreglerade och känsliga personuppgifter inom 
socialtjänstens och vårdens område.  

Personuppgiftsincidenter  
Under året har tio (10) incidenter rapporterats, som jag fått kännedom om. En (1) av dessa anmäldes 
till IMY. Det är färre än föregående år då 16 incidenter rapporterades år 2022, och 18 år 2021. 

Frågor från verksamheten 
Under året har jag kontaktats vid en handfull tillfällen med frågor från verksamheten, utöver den 
kontakt som föranletts av incidenter och registrerades rättigheter. Frågorna gällde incidenthantering, 
behandlingsregister och konsekvensbedömning. 

 
Frågor från registrerade  
Under året har ingen fråga från någon registrerad kommit till mig om förvaltningens dataskydd.  

 
1 DSO årsrapport 2023, 2023-01-09, dnr KS 2023-00867 
2 Detta kan i sammanhanget likställas med känsliga personuppgifter inom vårdområdet. 

Datum 
2024-01-09 



 
 

2 
 

Använda rättigheter 
Under året har jag noterat tre (3) begäran om registerutdrag, en (1) förfrågan om förvaltningen 
behandlar personuppgifter, en (1) begäran om radering och en (1) om begränsning. 

Råd 

Mina samlade iakttagelser gällande nämnden för Vård & Omsorg under 2023 ger mig ingen 
anledning att lämna särskilda råd. 

Jag noterar nämndens höga ambition att förnya verksamheten med hjälp av ny och innovativ teknik 
och ser positivt på den ambitionen. Jag vill i sammanhanget påminna om betydelsen av att beakta 
dataskyddet i god tid och genomföra konsekvensbedömning i de fall där de nya arbetssätten innebär 
behandling av personuppgifter. Detta för att lösningarna ska bli hållbara och integritetsvänliga både 
i det korta och långa perspektivet. Som personuppgiftsansvarig har nämnden stort ansvar och 
inflytande genom att efterfråga den typen av lösningar på verksamhetens förnyelsebehov.  
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Dataskyddsombudets årsrapport 2023 

Förslag till beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Kommunens dataskyddsombud (DSO) har inkommit med sin årsrapport för dataskyddsarbetet inom 
kommunen. Dataskyddsombudet har även inkommit med en kompletterande rapport gällande 
dataskyddet inom nämnden för Vård & Omsorg.  
I den kommunövergripande rapporten konstaterar DSO att det på många sätt varit ett bra dataskyddsår. 
Samtidigt konstaterar DSO att dataskyddsarbetet skiljer sig åt mellan olika förvaltningar och att 
samordningen kan förbättras. I rapporten lyfts flera goda exempel på initiativ som stärker kommunens 
dataskydd. I rapporten framhålls också att struktur och kultur för dataskyddsarbetet behöver stärkas. 

I den kompletterande rapporten gällande dataskyddet inom Vård & Omsorg redogör DSO för sina 
iakttagelser under året. Avslutningsvis lämnar DSO ett antal råd för det fortsatta arbetet. Här lyfts 
betydelsen att beakta dataskyddet i god tid och också genomföra konsekvensbedömning i samband 
med verksamhetsutveckling och digitalisering. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-28 
DSO årsrapport 2023 - Kungsbacka kommun 
DSO årsrapport 2023 - Nämnden för Vård & Omsorg 
 
 

 

 

Arian Faily      Annica Sommar 

Förvaltningschef     Utvecklingschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

Riktlinje våld i nära relation – Nämnden för Vård & Omsorg 
 
Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg antar riktlinje våld i nära relation. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialt ansvariga samordnare för Gymnasium & Arbetsmarknad, Individ & Familjeomsorg och Vård 
& Omsorg har tagit fram en gemensam riktlinje för att uppmärksamma våld i nära relation för samtliga 
medarbetare inom socialtjänstens verksamheter.  
 
Socialstyrelsen beslutade 31 maj 2022 om uppdaterade föreskrifter och allmänna råd gällande våld i 
nära relation (HSLF-FS 2022-39). I juni 2023 utkom Socialstyrelsen med en handbok gällande våld i 
nära relation för socialtjänst, sjukvård och tandvård. 
 
Syftet med riktlinjen är att förtydliga tillämpningen av Socialstyrelsens handbok och 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2022:39) om våld i nära relationer. All 
personal, oavsett yrkeskategori, ska veta hur situationer innehållande våld i nära relationer ska 
hanteras. I det ingår även att upptäcka fler våldsutsatta och våldsutövare för att möjliggöra stöd och 
hjälp. Verksamheterna ansvarar för att ta fram rutiner som möjliggör efterlevande av denna riktlinje.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-27 
Riktlinje våld i nära relation  

Beslutet skickas till  
Förvaltningsledningen för Vård & Omsorg 
Utvecklingsledare för externa utförare 
 
 

Arian Faily      Annakarin Svennebjer 

Förvaltningschef     Ekonomi- och kvalitetschef 
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Dokumentegenskaper: Titel: Riktlinje våld i nära relation, Skapat av:  

Beslutad av: Nämnden för Vård & Omsorg 

Gäller från: [Klicka eller tryck här för att ange datum] 

Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg 

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se 
Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka 
www.kungsbacka.se  
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Gäller för 

Styrdokument 
• HSLF-FS 2022-39 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om våld i 

nära relationer 
• SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete 
• Våld i nära relationer – Socialstyrelsens handbok för socialtjänsten, 

hälso- och sjukvården och tandvården (juni 2023) 
• Våld i nära relationer- en regional handbok 
• Makt, mål och myndighet. En nationell strategi för att förebygga 

och bekämpa mäns våld mot kvinnor. Kapitel 5 
• Att vilja se, vilja veta och att våga fråga - vägledning för att öka 

förutsättningarna att upptäcka våldsutsatthet 
 

Bakgrund 
Regeringens 10-åriga nationella handlingsplan 2017-2026 beskriver hanteringen 
för att bekämpa våld i nära relationer. Våld i nära relationer innefattar mäns och 
pojkars våld mot kvinnor och flickor i nära relationer. Våld i nära relationer 
innefattar även exempelvis våld mot barn av närstående, våld i nära relation där 
en kvinna utövar våld mot en manlig partner, våld i hbtqi-personers relationer, 
våld av barn mot föräldrar, våld av syskon, våld i ungas parrelationer och 
hedersrelaterat våld då våldsutövaren/våldsutövarna har en nära relation till den 
våldsutsatta. Våld i nära relationer som förekommer i prostitution och 
människohandel innefattas också. Våld i nära relationer är ett samhällsproblem 
och inbegriper såväl rättsliga som sociala och hälso- och sjukvårdsaspekter. 
Våldet är alltid en kränkning av den utsattes mänskliga rättigheter. 
Alla som utsätts för våld i nära relation har rätt till stöd och skydd från samhället. 
I Kungsbacka kommun har förvaltningen för Individ & Familjeomsorg ansvar för 
att ge skydd och stöd till de som utsätts för våld, stöd till våldsutövare och stöd till 
barn som har levt med våld och/eller bevittnat våld.  

 

Gymnasium & 
Arbetsmarknad 
Egen regi 
Myndighetsutövning 
Utförarpersonal 
Myndighetschef 
Rektor 
 

Individ & 
Familjeomsorg  
Egen regi 

Myndighetsutövning 
Utförarpersonal 
Enhetschef 

Vård & Omsorg 
Egen regi/Privat regi 

Myndighetsutövning 
Omsorgspersonal 
Enhetschef 
Legitimerad personal 

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2022-6-7967.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2023-6-8592.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2023-6-8592.pdf
https://catalog.lansstyrelsen.se/store/24/resource/DN_2019__4
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/media/oi0hrjxg/en-nationell-strategi-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor_-2016_17_10.pdf
https://jamstalldhetsmyndigheten.se/media/oi0hrjxg/en-nationell-strategi-for-att-forebygga-och-bekampa-mans-vald-mot-kvinnor_-2016_17_10.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-30.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-30.pdf
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Syfte 
Syftet med riktlinjen är att förtydliga tillämpningen av Socialstyrelsens handbok 
och Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2022:39) om våld i 
nära relationer. All personal, oavsett yrkeskategori, ska veta hur situationer 
innehållande våld i nära relationer ska hanteras. I det ingår även att upptäcka fler 
våldsutsatta och våldsutövare för att möjliggöra stöd och hjälp.  

Alla verksamheter inom socialtjänsten ska fastställa rutiner för när och hur 
medarbetarna ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka våldsutsatta som 
behöver stöd och hjälp, barn som bevittnat våld som behöver stöd och hjälp, och 
våldsutövare som behöver insatser för att ändra sitt beteende. 
Alla verksamheter inom socialtjänsten ska även fastställa rutiner för hur 
information om att ett barn kan vara våldsutsatt eller kan ha bevittnat våld ska 
föras vidare till den del av verksamheten som har ansvaret för att utreda barnets 
behov. 

 

Beskrivning av våld i nära relation 
Våld i nära relationer innebär att det finns en nära och förtroendefull relation 
mellan personerna. Det kan till exempel vara partner, medboende, 
far/morföräldrar, förälder/styvförälder/syskon, personal eller annan person utsedd 
att vara till stöd för den utsatte. Vanligtvis upprepas våldet och det är också 
vanligt att våldet trappas upp, blir grövre och sker med tätare intervall om det 
fortgår över tid. Det är vanligt att den som blir utsatt sällan vill söka hjälp på 
grund av beroendeställning till förövaren men också för att våldet blivit en del av 
vardagen om det pågått under en längre tid, det normaliseras. Det är därför viktigt 
att vara uppmärksam på ett ändrat beteende hos personer som kan ha svårt att 
kommunicera sina upplevelser, då det är vanligt att den utsatte själv inte söker 
eller ber om hjälp eller stöd. 

Definition av våld 
Våld är varje handling som skrämmer, smärtar eller kränker en person. En 
handling som får denna person att göra sådant som hen inte vill eller att avstå från 
att göra något som hen vill. Våld kan vara brottsliga gärningar som hot, fysiskt 
våld och sexuella övergrepp. Våldet kan bestå av en kombination av olika 
handlingar som ofta upprepas och det kan också trappas upp och bli grövre över 
tid. Eftersom våld i nära relationer vanligen äger rum inom hemmets väggar blir 
det sällan uppmärksammat av utomstående. 

Några exempel på våldets uttryck: 

• Psykiskt våld kan handla om hot, tvång, trakasserier, glåpord och 
förlöjliganden. Den våldsutsatta kan också utsättas för kontroll, social 
isolering och begränsningar i olika avseenden. 

• Fysiskt våld kan bestå av att våldsutövaren knuffar, skakar, biter, river, 
håller fast den våldsutsatta. Våldet kan också bestå av örfilar, 
knytnävsslag, slag med tillhyggen, knivstick, sparkar och stryptag. 
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• Sexuellt våld kan innebära olika former av sexuellt påtvingade handlingar 
som sex utan samtycke, övergrepp via internet, att tvinga den utsatta att se 
på pornografi och sexuella trakasserier. 

• Latent våld kan innebära att den utsatta lever med en ständig rädsla eller 
oro för våld. Våldet kan vara ilska eller aggressivitet, som visar sig i 
våldsutövarens kroppshållning och kroppsuttryck, och som upplevs som 
hot. 

• Försummelse kan exempelvis vara att den utsatta inte får den hjälp med 
mat, medicin eller hygien som hen behöver. Den utsatta kan förvägras 
hjälp, till exempel med att komma ur sängen eller får för lite, för mycket 
eller felaktig medicin. 

• Materiellt våld kan innebära förstörelse eller stöld av den utsattas 
personliga tillhörigheter, bohag, värdesaker med mera. 

• Ekonomiskt våld kan uttryckas genom ekonomiska hot, begränsningar och 
kontroll av gemensamma ekonomiska tillgångar eller genom att tvinga 
någon att utföra ekonomisk brottslighet. Våldet kan också uttryckas 
genom att hindra den våldsutsatta från att arbeta. 

• Våld mot husdjur kan vara att hota om att skada eller faktiskt skada ett 
husdjur i den våldsutsattas omgivning, vilket kan innebära ett indirekt hot 
mot den våldsutsatta. 

• Digitalt våld är ett begrepp som ofta används för att beskriva exempelvis 
övervakning av den våldsutsattas aktiviteter och kontakter i sociala 
medier, spridning av privata/sexuella bilder eller kontroll av var den 
våldsutsatta befinner sig. Det kan också handla om att den som utövar 
våldet skickar hotfulla meddelanden. 

 

Tecken och symtom på våldsutsatthet 
Att bli utsatt för våld kan medföra fysiska skador och psykiska besvär, både 
kortvariga och långvariga. Våldsutsatthet ger dock inte alltid upphov till tydliga 
tecken på just våldsutsatthet. Nedan ges exempel på tecken och besvär som kan vara 
orsakade av våld i nära relationer. 

Fysiska tecken Psykiska tecken 

Blåmärken, rodnader, sår, klösmärken, 
brännskador, avslitet hår, tandskador 

Depression, ångest och nedstämdhet 

Värk och smärta (t.ex. i huvud, 
bröstkorg, rygg och bål) 

Stresskänslighet och stressymptom 

Sömnstörningar (svårt att sova, dålig 
sömn, mardrömmar) 

Låg självkänsla, 
personlighetsförändringar och social 
isolering 

Ätstörningar (äter lite eller inte alls, 
eller äter ovanligt mycket) 

Utagerande beteende eller 
självdestruktivitet 
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Kräkningsreflexer, svårigheter att 
svälja 

Undvikande av vissa personer eller vissa 
platser 

Yrsel, magont och andra 
psykosomatiska problem 

Somatisering, det vill säga psykisk 
ohälsa uttrycks genom varierande 
kroppsliga symtom 

Återkommande kontakt med hälso- 
och sjukvården för oklar 
smärtproblematik 

Svårighet att genomgå gynekologiska 
undersökningar  

 Tandvårdsrädsla 

 
Telefonlista 
Telefonnummer som är bra att känna till och veta när de kan användas utifrån 
ansvarsområde. 

Enhet Kontaktinfo Ansvarsområde 

Polis 

Polis 

114 14 

112 

Råd och stöd 

Akut situation 

Socialjour kvällar och helger 031-365 87 00 Skydd, stöd och råd 

Kvinnofridslinjen 020-50 50 50 För yrkesverksamma och enskilda. Stöd och råd 
dygnet runt 

Stödtelefon Hedersförtryck 010-223 57 60 För yrkesverksamma. Stöd och råd. 

Välj att sluta 020-555 666 För enskilda som utövar våld mot sin partner 

 

Processflöde 
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Ansvarsfördelning 
Enhetschef ska 

• ha kunskap om den regionala handboken om våld och hot i nära 
relationer och denna riktlinje angående samma ämne 

• ansvara för att riktlinjen implementeras i verksamhetens alla delar 
• kommunicera den regionala handboken och riktlinjen med nyanställda 

medarbetare 
• årligen ge repetition till medarbetarna om riktlinjen 
• fastställa rutiner för när och hur medarbetarna ska ställa frågor om våld för 

att kunna upptäcka våldsutsatta och våldsutövare 
• fastställa rutiner för hur medarbetarna ska agera vid upptäckt av 

våldsutsatthet 
• informera och stötta medarbetarna i frågor och hantering gällande våld i 

nära relationer 
• säkerställa att genomförda samtal som handlar om våld i nära relation 

dokumenteras i individens sociala journal 
 

Medarbetare ska 

• ha kännedom om den regionala handboken 
• ha kunskap om och agera utifrån denna riktlinje för våld i nära relation 
• ställa frågor om våld för att kunna upptäcka våldsutsatta och våldsutövare 

enligt rutin 
• vägleda individen rätt för stöd och hjälp 
• anmäla till Mottagningsenheten Barn & unga om att barn är eller har varit 

utsatt för våld/bevittnat våld i nära relation, om sådan kännedom 
framkommer i samband med kontakt med individen. Är läget akut 
utanför kontorstid görs anmälan till socialjouren 

• ta hjälp av enhetschef för stöd i frågor och hantering gällande våld i nära 
relationer 

• dokumentera genomförda samtal som rör våld i nära relation i individens 
sociala journal 

 
Socialt ansvarig samordnare ska 

• gemensamt följa upp riktlinjen en gång per år och revidera vid behov 
 

KLOK-guide 
Det finns en framtagen KLOK-guide för att underlätta implementeringen av 
riktlinjen och göra den känd i verksamheterna. KLOK-guiden kan användas för 
genomgång med både nyanställda medarbetare och i samband med årlig repetition. 
Guiden innehåller dessutom länkar till användbart utbildningsmaterial om hur man 
ställer frågor om våld. 

GA IF VO | Våld i nära relation (infocaption.com) 

https://kungsbacka.infocaption.com/7046.guide
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Riktlinje trygghetslarm - Nämnden för Vård & Omsorg 

Förslag till beslut i nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg antar riktlinje trygghetslarm. 

Sammanfattning av ärendet 
Trygghetslarm finns för att ge en ökad trygghet för de personer som bor på i ordinärt boende eller på 
vård- och omsorgsboende så att de kan larma när de behöver hjälp med akuta eller oplanerade insatser.   
Riktlinjen beskriver hur olika larm ska prioriteras samt hur snabbt återkoppling och åtgärd ska ske.  
 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-27 
Riktlinje trygghetslarm  
 

Beslutet skickas till  
Förvaltningsledningen för Vård & Omsorg 
Utvecklingsledare för externa utförare 
 
 

Arian Faily      Annakarin Svennebjer 

Förvaltningschef     Ekonomi- och kvalitetschef 

 



 
 

 

Kungsbacka kommun | 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se | www.kungsbacka.se 

 

 
 

Riktlinje trygghetslarm 
Nämnden för Vård & Omsorg 
 

  

Dokumentegenskaper: Titel: Riktlinje trygghetslarm, Skapat av: Medicinskt ansvariga, socialt ansvarig 
samordnare 

Beslutad av: Nämnden för Vård & Omsorg 

Gäller från: [Klicka eller tryck här för att ange datum] 

Ansvarig förvaltning: Vård & Omsorg 

Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00 | info@kungsbacka.se 
Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka 
www.kungsbacka.se  

mailto:info@kungsbacka.se
http://www.kungsbacka.se/
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Riktlinjen gäller för  

Omsorgspersonal och enhetschefer i kommunal och privat regi 

 

Bakgrund 
Trygghetslarm finns för att ge en ökad trygghet för de personer som bor på i ordinärt 
boende eller på vård- och omsorgsboende så att de kan larma när de behöver hjälp 
med akuta eller oplanerade insatser.  Olika neurologiska eller kognitiva sjukdomar 
kan innebära att den boende har svårigheter att förstå hur ett trygghetslarm fungerar 
och ska användas. För dessa personer behöver en individuell bedömning göras för att 
på bästa sätt tillgodose den boendes behov av trygghet, till exempel utökad tillsyn 
eller andra åtgärder. 

Ta emot och åtgärda larm 
Finns det flera larm samtidigt prioriteras dessa enligt följande: 

1. Hjärt-lungproblem 

2. Svår och besvärande smärta 

3. Fall 

4. Akuta toalettbesök 

Ett larm där mottagaren inte svarar när verksamheten ringer upp bedöms som ett 
prioriterat larm. Verksamheten gör sedan en prioritering över aktuella larm som 
inkommit och åtgärdar dem inom utsatt tid.  

Vård- och omsorgsboende 
Vid ett larm från en boende ska personal återkoppla så snart som möjligt, senast 
inom 15 minuter från det att larmet har tagits emot. Larmet ska åtgärdas inom 15 
minuter 
Åtgärd av larm från olika rörelsedetektorer, dörr- och sänglarm ska alltid skyndsamt, 
senast inom 15 minuter.  

Ordinärt boende 
Larm som kräver åtgärder på plats hos den enskilde i ordinärt boende ska åtgärdas 
inom 45 minuter.  

 

Ansvarsfördelning 

Enhetschefen 
Ansvarar för att all omsorgspersonal har kunskap och kännedom om hur 
larmsystemet fungerar.  
Besluta om och dokumentera hur den boendes behov av trygghet ska tillgodoses när 
den boende inte förstår hur ett larm kana användas för att påkalla hjälp.  
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Omsorgspersonal 
Ansvarar för att ta emot och åtgärda larm.  
Upprätta en händelserapport om larmet inte har kunnat åtgärdas inom 15 min, vård- 
och omsorgsboende respektive 45 minuter, ordinärt boende.  
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Trygghetslarm på Vård och Omsorgsboende 
 

Utfärdad av:   

Enhetschefer VÅBO 

  

Fastställd  

2023-12-11 

 

Ansvarig:                 Senast reviderad 

Verksamhetschef        2023-12-11 

 

Gäller för:                                                    

Egen Regi 

Version  

5 

Senast uppföljd  

2023-12-11 

Omsorgspersonal    

Enhetschef  

 

Rutin Trygghetslarm på Vård- och Omsorgsboende  
 

Trygghetslarm ska skapa en ökad trygghet för hyresgäster som bor på vård- och omsorgsboende när det 

uppstår akuta händelser som inte omfattas av de beslutade insatserna i den individuella genomförandeplanen. 

Olika neurologiska eller kognitiva sjukdomar kan innebära att man som hyresgäst har svårigheter att förstå på 

vilket sätt ett trygghetslarm ska användas. För dessa hyresgäster ska en individuell bedömning göras för att på 

bästa sätt tillgodose hyresgästens behov av trygghet, exempelvis utökad tillsyn eller andra åtgärder.  

 
Enhetschefens ansvar  

Att all omsorgspersonal har kunskap och kännedom om hur larmsystemet fungerar. Vid neurologisk eller 

kognitiva sjukdom göra bedömning av möjlighet för hyresgästen att använda sig av trygghetslarm samt i de 

fall inte trygghetslarm kan användas, dokumentera hur hyresgästens behov av trygghet ska tillgodoses. 

 

Omsorgspersonalens ansvar  
Att ta emot och åtgärda larm på vård- och omsorgsboende enligt följande:  

• Vid larm från hyresgäst ska återkoppling ske så snart som möjligt men inom 15 min. 

• Larmen prioriteras sedan utifrån följande prioriteringsordning, hjärt-lungproblem, fall, akuta 

toalettbesök.  

• Inställelsetiden för att ett larm blir åtgärdat ska högst vara 15 minuter, om 15 min överskrids skall 

avvikelsen dokumenteras enligt gällande dokumentationsskyldighet 

• Åtgärd av larm från olika rörelsedetektorer, dörr - sänglarm sker alltid skyndsamt 

 

 

Uppföljning  

Rutinen följs upp årligen av utfärdaren. 



 

 

 

     Kungsbacka kommun 

Box 10409, 434 24 Kungsbacka 

Besöksadress 

Borgmästaregatan 5 A 

Telefon 0300-83 40 00 

Fax 0300-154 63 

vard.omsorg@kungsbacka.se 

www.kungsbacka.se 
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Enligt Socialstyrelsen är trygghetslarm en del av den kommunala verksamheten och det kommunala 

ansvaret för äldre och personer med funktionsnedsättning. Larmen bidrar till trygghet för dem som 

behöver. Det innebär att en kommun måste ha tillgång till såväl larm av god kvalitet som till 

personal som kan installera dem och sköta dem när problem uppkommer.  

 

När en omsorgstagare trycker på larm knappen anropas en extern larmcentral (Careium) placerade i 

Malmö och Kalix. Larmcentralen kommunicerar med omsorgstagaren via larmapparaten. 

Larmcentralen skickar ut larmet via sms till respektive hemtjänstgrupps larmtelefon.  

 

Omsorgspersonalen:  

Sms:et kommer först till larmtelefon 1, svarar ingen på det inom 5 min ringer Careium till 

larmtelefon 1. Besvaras inte det samtalet i larmtelefon 1 ringer Careium till larmtelefon 2. 

Omsorgspersonalen tar emot larmet genom att svara ja på sms:et. Omsorgspersonalen åker hem till 

Vård & Omsorg 

Egen regi 

Privat regi  

Omsorgspersonal 

Enhetschef 

 Kommun och region 

Kungsbacka kommun 
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omsorgstagaren som larmat. På plats hos omsorgstagaren kvitteras larmet i första hand på larmknap 

pen eller larmapparat i andra hand via sms i larmtelefonen.  

Åk på larmet så skyndsamt som möjligt, inställelsestiden är 45 min. Är inte larmet kvitterat inom 45 

min skall avvikelse skrivas.  

Om du av någon anledning inte kan eller får kvittera larmet hos en brukare kan du ringa till 

trygghetscentralen och kvittera telefonledes. Kom ihåg att dokumentera i Combine. 

 

Omsorgspersonalen utför tekniska fellarm hos de omsorgstagare som har hemtjänstinsatser. 

När det kommer ett sms från Careium med ”heartbeat 2”eller ”HB 2” skall du åka ut till 

omsorgstagaren.  Och starta om larmet enligt denna manual: 

Manual heartbeat 2 trygghetslarm Careium .docx 

 

Enhetschef:  

Enhetschef ansvarar för att omsorgspersonalen har kännedom kring denna rutin. Samt uppdatera 

omsorgspersonalen vid förändring av rutin.  

 

Lås och Larmorganisation: 

Installerar trygghetslarmet hos en ny omsorgstagare. 

Säkerställer att trygghetslarmen fungerar genom daglig teknisk övervakning.  

Vid avslutat trygghetslarm hämtas larm i omsorgstagarens bostad och avslutas i systemen.   

Utför alla tekniska fellarm hos de omsorgstagare som inte har hemtjänstinsatser. 

 

 

 

 

 

 

https://kungsbackakommun.sharepoint.com/:w:/r/sites/vo-kvarbo-inforande-trygghetsskapande-teknik/Delade%20dokument/General/Rutiner%20Trygghetslarm/Manual%20heartbeat%202%20trygghetslarm%20Careium%20.docx?d=w8f488cc5287346a48d3a4be7a7cf039b&csf=1&web=1&e=QdRmul
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 

Redovisning av det nuvarande arbetet med (SOSFS 2011:9) och (SOSFS 2014:5) 
vad gäller rutiner och riktlinjer inom verkställigheten 
 

Förslag till beslut i nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 
 
Nämnden för Vård & Omsorg anser uppdraget avslutat. 

Sammanfattning av ärendet 
Den 15 juni 2023 gav Nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att redovisa det 
nuvarande arbetet med (SOSFS 2011:9) och (SOSFS 2014:5) vad gäller rutiner och riktlinjer inom 
verkställigheten. Förvaltningen vill med föreliggande tjänsteskrivelse besvara uppdraget enligt 
följande. 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för ett systematiskt 
kvalitetsarbete reglerar hur ledningssystemet för systematiskt kvalitetsarbete ska vara uppbyggt, både 
utifrån hälso- och sjukvårdsperspektiv (HSL) och socialtjänstperspektiv (SoL). 

Ledningssystem behövs för att systematiskt och fortlöpande kunna utveckla och säkra kvaliteten och 
patientsäkerheten i verksamheten. Ledningssystemet är ett system för att fastställa principer för 
ledning av verksamheten. Verksamheterna ska med stöd av ledningssystemet planera, leda, 
kontrollera, följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten. Fokus ligger på systemnivå.  
Nämnden ansvarar för att det finns ett ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med 
SOSFS 2011:9. Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete inom förvaltningen för Vård & 
Omsorg, Kungsbacka kommun, reviderades senast av nämnden den 13 december 2017. 
Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som 
bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS beskriver hur dokumentationen ska ske. Arbetet med 
att kvalitetssäkra dokumentationen sker kontinuerligt, bland annat genom dokumentationsombud, 
utbildningar och verksamhetsutvecklare som ger metodstöd. Mer om dessa åtgärder återfinns i 
patientsäkerhetsberättelsen och kvalitetsberättelsen 2023. 
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I den årliga patientsäkerhetsberättelsen och kvalitetsberättelsen redogörs för hur det systematiska 
kvalitetsarbetet bedrivits under året, vilka resultat som uppnåtts och vilka åtgärder som planeras 
framåt. Nämnden för Vård & Omsorg antog dessa berättelser på sammanträde den 22 februari 2024.  
Den viktigaste, och mest omfattande, åtgärden med koppling till det systematiska kvalitetsarbetet och 
arbetet med riktlinjer och rutiner för verkställigheten är beslutet att genomföra en omfattande 
genomlysning. Uppdraget tydliggörs i kvalitetsberättelsen 2023 under rubrik 4.1 Planerade åtgärder 
2024. Där står:   
”Genomlysningen syftar till att se över, utveckla och kvalitetssäkra förvaltningens arbete inom ramen 
för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta innebär att se över processer, arbetssätt, riktlinjer, rutiner 
och ansvarsområden för att säkerställa en fortsatt god kvalitet i framtiden.” 
Nämnden för Vård & Omsorg kommer att informeras så snart genomlysningen är klar. En revidering 
av ledningssystemet kommer också att underställas nämnden för beslut efter genomlysningens 
slutförande. Revidering av befintligt kvalitetsledningssystem kommer att underställas nämnden under 
tredje kvartalet 2024. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-29 
 
 
 
 
Arian Faily      Annakarin Svennebjer  
Förvaltningschef     Ekonomi- och kvalitetschef  
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Indexuppräkning av hemtjänstersättning 2024 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg antar indexuppräkning av hemtjänstersättning 2024 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden beslutade 2011-09-22, § 104, att uppdra åt förvaltningen att ta fram ett förslag till 
indexreglering av ersättningen till hemtjänstutförare enligt Lagen om Valfrihetssystem (LOV). 
 
Ersättningen för hemtjänst enligt Lagen om Valfrihet (LOV) räknas upp en gång per år. Uppräkningen 
sker i anslutning till att förändringarna i det kommunala löneavtalet träder i kraft, vilket 2024 innebär 
den 1 april. I höjningen skall ingå kompensation för avtalsmässiga kostnader samt kompensation för 
förändringar i konsumentprisindex (KPI).  
Inför 2024 har även en översyn av ersättningsmodellen för hemtjänstersättning genomförts, detta har 
medfört att ersättningen innan indexhöjningen räknades upp med 26kr per timme.  
 
Enligt modellen blir ersättningarna för 2024 
496 kronor/timme för omsorg och 453 kronor/timme för service. 
 

  2023 uppräknat 2024 

Omsorg per timme 449 +26 kr 496 

Service per timme 407 +26 kr 453 

     

OPI  1,9%  4,6% 

 

 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-29 
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Annakarin Svennebjer 

Ekonomi- och kvalitetschef     
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Svar på inkommen skrivelse till nämnden för Vård och Omsorg angående 
hemtjänstindex  

 
Förslag till beslut  
Nämnden för Vård och Omsorg förklarar uppdraget att ställa Hemtjänstindex där nyttan / effekten 
ställs mot nuvarande resultat och analysarbete som avslutat. 

Sammanfattning av ärendet 
SPF Seniorerna har i en skrivelse till Nämnden för Vård och omsorg inkommit med en uppmaning 
med att beställa ”Hemtjänstindex” och med den som stöd utveckla en hemtjänst av hög kvalitet för de 
som har behov av tjänsterna och deras närstående. 
 
Förvaltningen för Vård och Omsorg lämnar i dagsläget in data och statistik till SCB för en gemensam 
nationell sammanställning i Räkenskapssammandraget (RS). Innehållet i RS ligger till grund för 
nationell statistik och där bland annat finns sammanställningen som kallas ”Vad kostar verksamheten i 

din kommun” där data sammanställs för att visa vad olika verksamheter kostar inom kommunen. Även 

Socialstyrelsen samlar i statistik från Vård och Omsorg till ”Öppna jämförelser”, samt genomför bland 
annat undersökningar som ”Vad tycker de Äldre om äldreomsorgen”. Detta är en rikstäckande 

enkätundersökning av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänsten och på äldreboenden. 
Det finns även ett arbete som heter ”Kommunens Kvalitet i Korthet” (KKiK) där data sammanställs 
bland annat från RS och jämförs inom olika områden med stort intresse för invånarna. Det är framför 
allt den politiska ledningens underlag och verktyg för att styra och bidra till en god demokratisk dialog 
med medborgarna. 
 
Förvaltningen för Vård och Omsorg är även med i ”Kostnad per Brukare” (KPB) som är en metod för 

att beräkna kommunens kostnader för olika insatser inom omsorgen om äldre och individer med 
funktionsnedsättning. Metoden bygger på avidentifierade indata. Det innebär att vård och service för 
olika typer av brukare kan sammanställas och utgöra grunden för uppföljning ur olika perspektiv. En 
enhetlig och gemensam standard gör att det blir möjligt att jämföra kommuner med varandra. 
 
Hemtjänstindex (HTI) som SPF Seniorerna föreslår att nämnden för Vård och Omsorg ska beställa, är 
ett index som visar på hemtjänstens totala kvalitet i kommunerna. Det bygger på befintlig nationell 
statistik om hemtjänsten, från bland annat Socialstyrelsen och en granskning av information på 
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kommunernas webbplatser. Syftet med HTI är att bidra till en utveckling av kvaliteten i hemtjänsten. 
Genom att väga samman de stora nationella kvalitetsundersökningarna kan vi jämföra hemtjänstens 
totala kvalitet mellan olika kommuner. 
 
Förvaltningen ser att den data, analys och resultat som framkommer från bland annat Kommunens 
Kvalitet i Korthet och Kostnad per Brukare ger den möjlighet som behövs för att kunna få ett bra 
resultat- och analysunderlag som sedan ska användas för att arbeta med förbättringar inom olika 
områden. 
Sett till nyttan/effekterna och kostnaden gentemot nuvarande analys och resultatarbete så överväger 
inte fördelarna nackdelarna. Det bedöms bland annat att öka administrationen och hanteringen kring att 
införa ytterligare en modell. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-01-26 
 

 

Arian Faily      Annakarin Svennebjer 

Förvaltningschef     Ekonomi och Kvalitetschef 
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SPF:s Samrådsgrupp
Kungsbacka kommun
Ingemar Nordieng
070-s9423 53
ingemar.nordieng@gmail.com

TillVård & Omsorgsnämnden i I(ungsbacka kommun

Hemtjänstindex (FIT! för 2023 har nu presenteräts. Det dr ett index som visar på hemtjänstens
totala kvalitet i kommtrnema. HTI bygger på befintlig nationell satistik om hemtjänsten, ftån
bland anfra;t Socialstyrelsen och en gtanskning av infotmation på kommunemas webbplatser.
HTI lanserades föt första gången inovembet 2022.

F:..

Syftet med HTI fu attbidtatill en utveckling av kvaliteten i hem§änsten. Genom attvaga
satffnafl de stota nationella kvalitetsundersökningama kan rri jåmföta hemtiänstens totala kvalitet
mellan kommuner. Indexet fängar upp hela processen ftån att behov uppstå-t via
biståndshandLiggntng, utförande samt stod och uweckling. pg 6lika delama fu rriktade utifrån vad
senioret arrsef vara viktigst föt kvaliteten. Jämfötelsema och möiligheten att identifiem
ftamgångsfaktoret driver på kvalitetsutvggklingen.

Hemtjänstindex presenteras som en rankinglista som:ir tillgäaglig frir alla. Varje enskild kommua
kan besälla en egen analys av resultatet och få ulgång till detaljerade uppgifter som är ett stöd i
kvalitetsarbetet. Om detta vittnar de kommunel som tog del av rapporten för 2022 (se bifogad
film nedan).

Kungsbacka kommun ligg* fortfatande över medelsnittet för landets kommuner i2023 års index
men har hqlkat ner något fÅn70-.e plats till 74:e.

Yi ser att Kungsbacka ftsmmrn inte hat beställt Hemtjänstindex för å* 2023. Den fordiupade
rapporten ät nödvändig för ankunna gora en diupare analys av enkäten och ör att kunna dra
slutsatser i syfte att utveckla hemtjänsten i kommunen.

Vi uppmanat dritför Vård & Omsorgsoämnden i Kungsbacka kommun att beställa
Hemtjänstindex och med den som stöd utveckla en hemtjänst av hög kvalitet till grgp föt de som
har behov av tjänstema och deras närstående.

Kungsbacka 2023-12-09
For SPF:s Samåds1,pp 

L=.1Lrc--=Jr
I

Ingeråar Nordieng
Ordfotande

Läs met om hemtiänstindex pä www.hemrianstindex.se
Lyssna på kommuners erfarenhet 

^v 
att atvända hemtjänstindex hät

https: / /hemtianstindex.se /varfor-ska-kommunen-anvanda-hemtianstindex /
Nyhetslänk: https://www.spfseniorerna.se/nyheter/kategori-3/20232lnovember/inbiudan/
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet 2024  

Förslag till beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg antar Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet 2024 

Sammanfattning av ärendet 
I Kungsbacka kommuns policy för konkurrensprövning anges att kommunens verksamheter ska vara 
öppna för alternativa utförare och driftsformer och att konkurrensutsättning syftar till ökad valfrihet, 
kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet. I tillämpningsanvisningarna till policyn beskrivs att 
nämnderna ska gå igenom sina verksamheter och bedöma lämpligheten för olika driftsformer. Det 
anges vidare att nämnderna kontinuerligt ska pröva och ta ställning till i vilken form deras verksamhet 
ska bedrivas. Nämnderna bör dels planera för olika alternativa driftsformer, dels ta ställning till de 
initiativ till alternativa driftsformer som uppkommer i verksamheten. Genomgången bör resultera i en 
plan över vilka verksamheter som kan konkurrensutsättas.  
 

Nämnden för Vård & Omsorg har en konkurrensutsättningsplan som fastställdes vid sammanträde 
2023-12-14 och som gäller till och med 2026-12-31, dnr VO 2023-00265.   

Konkurrensutsättningsplanen utgör en inventering av nämndens verksamheter. Vilka obligatoriska 
respektive frivilliga verksamheter som finns inom nämndens ansvar, vilka verksamheter som i nuläget 
är konkurrensutsatta, vilka verksamheter som inte kan eller bör bli föremål för konkurrensutsättning 
och vilka verksamheter som skulle kunna vara möjliga att konkurrensutsätta. Då konkurrens-
utsättningsplanen har formen av ett inriktningsdokument kompletteras nämndens konkurrens-
utsättningsplan från och med år 2021 med årliga beslut i nämnden för Vård & Omsorg om vilka 
eventuella verksamheter som ska konkurrensutsättas nästkommande år.   
 

Förvaltningen för Vård & Omsorg utreder på uppdrag av nämnden årligen eventuell fortsatt eller 
utökad konkurrensutsättning av nämndens verksamhet och tar fram ett förslag till Årsplan för 
konkurrensutsättning av verksamhet. 
 

Nämndens konkurrensutsättningsplan tillsammans med Årsplan för konkurrensutsättning av 
verksamhet möjliggör en långsiktig planering gällande konkurrensutsättning av nämndens verksamhet. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-29 
Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet 2024, 2024-02-29 
 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Förvaltningen för Service 

Fackliga organisationer 

 

 

 

Annakarin Svennebjer     Michael Lövgren 

Ekonomi- och kvalitetschef    Utvecklingsledare Vård & Omsorg 
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1.  Bakgrund 
I Nämnden för Vård & Omsorgs konkurrensutsättningsplan anges att förvaltningen 
årligen ska ta fram förslag till Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet för 
Vård & Omsorg. Årsplan ska innehålla förslag på vilken eller vilka av nämndens 
verksamheter som eventuellt ska konkurrensutsättas nästkommande år.  

 Årsplan för konkurrensutsättning av verksamhet ska tillsammans med 
konkurrensutsättningsplanen möjliggöra en långsiktig planering gällande 
konkurrensutsättning av nämndens verksamhet. 

2.  Kommande nybyggnation vård- och omsorgsboende 
En upphandling av driften av ett vård- och omsorgsboende behöver påbörjas minst 
ett och ett halvt år före planerad driftstart för att möjliggöra tilldelning av kontrakt 
minst ett år före driftstart. Detta för att ta höjd för eventuella överprövningar och 
juridiska processer samt för att tilldelad leverantör ska hinna få sitt tillstånd för driften 
från Inspektionen för vård och omsorg, IVO.   

Förvaltningen ser även en möjlighet att i kommande upphandlingar kunna upphandla 
driften av omsorgsboende inklusive Hälso- och sjukvården (HSL).  

För att en framtida utförare ska vara intresserad av att lämna anbud i en 
upphandling behöver leverantören kunna räkna på affären. Bland annat för att kunna 
veta vilken kvalitet av driften som är möjlig att offerera utifrån beslutad ersättning per 
plats. För att kunna göra detta behöver aktuella anbudsgivare få detaljerad 
information från förvaltningen i samband med en annonsering av ett 
upphandlingsdokument.  

Förvaltningen ser att det är möjligt att konkurrensutsätta olika omsorgsboenden. Det 
finns möjlighet att konkurrensutsätta något av de nyare omsorgsboenden likväl som 
något av de äldre boendena. En konkurrensutsättning av befintliga boenden medför 
minskade osäkerhetsfaktorer jämfört med att konkurrensutsätta ett boende som ska 
byggas.  

Konkurrensutsättning av ett ännu ej färdigställt omsorgsboende baseras då på 
prognoser gjorda cirka ett och ett halvt år före driftstart. Detta kan få stora 
ekonomiska konsekvenser, med bland annat kostnadsdrivande ersättningar av 
tomplatser till aktuell utförare, samt vara förenligt med risk för en sämre kvalitet av 
driften. Detta eftersom utföraren inte kommer kunna få tillräckligt tydliga 
förutsättningar för att kalkylera affären och därför inte kan antas kunna offerera 
högsta möjliga kvalitet.  

Om omsorgsboenden ska konkurrensutsättas så behöver ett digert arbete göras 
innan en upphandling kan påbörjas. Här är det främst att se över hur kravställan för 
avtalsvillkoren är utformade och även vilka krav som ska ställas på utföraren för 
uppföljningen av kvalitet och avtal.  

Om även hälso- och sjukvården ska inkluderas i upphandlingen så behöver 
kravställan och kvalitetsuppföljning tas fram också för denna del.  
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2.1.         Förvaltningens förslag 
Förvaltningen föreslår att under 2024 analysera vilka omsorgsboende som kan 
konkurrensutsättas, se över om hälso-och sjukvård kan inkluderas samt arbeta 
igenom kravställan för avtalsvillkor och även vilka krav som en upphandling ställer 
på utförararen avseende kvalitet och avtalsuppföljning. 

3.  Konkurrensutsättning av kommunal drift 
Geografisk placering vård- och omsorgsboenden  

I förvaltningens analys av möjligheten att konkurrensutsätta boendena som idag 
drivs i kommunal regi, har förvaltningen bland annat tagit hänsyn till geografisk 
placering på nämndens driftentreprenader.  

• I centrum finns två av kommunens vård- och omsorgsboenden, Björkris och 
Signeshus vård- och omsorgsboende, där Signes för närvarande är stängt för 
renovering och förväntas öppna igen i slutet av 2025.   

• I norr finns tre av kommunens vård- och omsorgsboenden Särö, Sandlyckan och 
Blåvingevägen,   

• I väst finns fyra av kommunens omsorgsboende; Bedagården, Kolla, Vickan, 
Ekhaga och vård- och omsorgsboende, där de sistnämnda två boenden drivs av 
extern utförare  

• I södra kommundelen finns Måhaga, Löftagården och Åsa vård- och 
omsorgsboende vilka samtliga drivs i kommunal regi.   

Två av kommunens totalt elva vård- och omsorgsboenden drivs således på 
entreprenad av extern utförare, men boende med extern drift saknas i södra och 
centrala delar av kommunen.  

Fastigheter  

Förvaltningen behöver även analysera fördelningen av nyare och äldre fastigheter 
eftersom ålder på fastigheten genererar olika utmaningar för driften. Äldre fastigheter 
är inte på samma sätt som nyare fastigheter anpassade för dagens arbetssätt inom 
vård- och omsorg.  

 

  Byggda på 2000-talet Byggda på 1900-talet 

  Boenden Lägenheter Boenden Lägenheter 
Kommunal regi 8 541 1 41 
Extern regi 1 40 1 94 
Totalt 9 581 2 135 

  
Ekonomi  

Driftskostnaden för ett omsorgsboende med 80 platser är ca 51 miljoner kronor/år  
Förvaltningen har vidare analyserat och tittat på budgetavvikelse per år under de 
senaste tre boksluten på Måhaga och Löftagården vård- och omsorgsboende som är 
byggda under 1900-talet och ligger i södra delen av kommunen. Löftagården vård- 
och omsorgsboende avviker med ett större underskott per lägenhet än Måhaga, 
under samtliga tre år.  
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3.1.         Förvaltningens förslag 
Förvaltningen föreslår att ytterligare analyser behövs för att se vilket vård- och 
omsorgsboende som ska konkurrensutsättas under år 2025/2026. 

4.  Egenregianbud 
I enlighet med kommunens Policy för konkurrensprövning ska nämnden fatta beslut 
om den kommunala regin ska tillåtas att lämna anbud i nämndens 
konkurrensutsättningar.  

Ett anbud från kommunal regi, ett så kallat egenregianbud, innebär att förvaltningens 
egen verksamhet konkurrerar med externa anbudsgivare om uppdraget att driva den 
konkurrensutsatta verksamheten.   

4.1.         Förvaltningens förslag 
Förvaltningen föreslår att egenregianbud inte ska tillåtas i konkurrensutsättningen 
vård- och omsorgsboende 2025/2026  

  

  

 

 



  

Datum 

2024-02-27 
Diarienummer 

VO-2024-00111 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Clara Engstrand 
0300-83 43 37 
Enhetschef 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Hantering av driftavtal med Vardaga Äldreomsorg AB gällande Ekhaga vård-och 
omsorgsboende 
 

Förslag till beslut i Nämnden för Vård & Omsorg 
Nämnden för Vård & Omsorg godkänner förlängning av avtal med Vardaga Äldreomsorg AB gällande 
Ekhaga vård-och omsorgsboende enligt villkoren i upphandlingsavtalet, ref nr 19/119:2. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har att ta ställning till om avtalet med Vardaga Äldreomsorg AB, 
organisationsnummer 556573–6450 avseende driften av verksamheten vid Ekhaga vård- och 
omsorgsboende ska förlängas eller inte.  Driften av Ekhaga vård- och omsorgboende är upphandlad 
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Nämnden för Vård & Omsorg har ingått avtal med 
Vardaga Äldreomsorg AB, organisationsnummer 556573–6450 att driva boendet under perioden 2021-
04-01 – 2024-03-31. Avtalet förlängdes med ett år, till 2025-03-31 i enlighet med upphandlingens 
villkor om förlängning under optionsperioden. Det aktuella beslutet gäller ställningstagande till 
optionsmöjligheten för perioden 2025-03-31 – 2026-03-31.  
  
Vid sammanträdet 2022-03-16 tog Nämnden för Vård & Omsorg beslutet att förklara uppdraget om 
utökad kvalitetssäkring och uppföljning av nämndens driftentreprenader, 2021-10-20 § 87, som 
avslutat. Detta avser förvaltningens arbete med fördjupad granskning, detta utifrån att nämnden 
beslutade att, ”Nämnden för Vård & Omsorg gav 2022-03-16 förvaltningschef i uppdrag att efter 
diskussion med Vardaga utse en extern kvalitetsgranskare av Ekhaga vård- och omsorgsboende och 
Vickan vård- och omsorgsboende”. Detta resulterade att Qvalify utsågs av förvaltningen som den 

externa kvalitetsgranskare som har i uppdrag att granska Vardagas följsamhet till avtalet inför 
nämndens beslut om eventuell avtalsförlängning.   
  
Qvalify har under 2023 i enlighet med ovan nämnda uppdrag genomfört granskning av Ekhaga och 
Vickan vård- och omsorgsboenden vilket har sammanställts i Qvalify årsrapport 2023 Vardaga 
Äldreomsorg AB, diarienummer VO-2021-00337, som redovisades för nämnden under sammanträdet i 
februari.    
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I årsrapporten utställer Qvalify fyra mindre avvikelser som rör administrativa utmaningar. Tre av dessa 
rör Ekhaga och en rör både Ekhaga och Vickan. Qvalify finner i övrigt inga brister som bedöms utgöra 
risk för patientsäkerhet eller brister i vård och omsorg.    
  
Utöver Qvalifys granskning har förvaltningen vid två oannonserade tillfällen genomfört granskningar 
med inriktning på de boendes personliga omsorg, utifrån inkomna klagomål. Den första granskningen 
gjordes 2023-10-24, vilket redovisades för nämnden vid sammanträdet 2023-11-16. Samma 
granskningsområden avseende personlig omsorg följdes upp 2024-02-22. Vid dessa tillfällen påvisades 
inga allvarliga brister.  
 
Avtalsperioden kan förlängas i maximalt fyra år fördelat på ett eller flera tillfällen vilket sker genom att 
nämnden senast ett år innan den fasta avtalsperioden löper ut begär detta. Om en förlängning inte 
begärs så upphör avtalet efter den fasta periodens slut utan föregående uppsägning. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-27  
Qvalify årsrapport 2023 Vardaga Äldreomsorg AB, 2024-02-06  
Rapport granskning Ekhaga, 2023-11-02  
Rapport granskning Ekhaga, 2024-02-22 
Avtal driftentreprenad Ekhaga vård- och omsorgsboende 19/119:2 
Tilläggsavtal avseende befintliga driftentreprenadavtal för vård- och omsorgsboenden i Kungsbacka 
kommun, 2022-03-15 

Beslutet skickas till 
Vardaga Äldreomsorg AB, organisationsnummer 556573–6450 
Kommunstyrelsen 
Förvaltningen för Service 

 

 

Arian Faily      Annakarin Svennebjer               

Förvaltningschef     Ekonomi- och Kvalitetschef                        

 



  

Datum 
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Diarienummer 
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Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Michael Lövgren 
0300833824 
Utvecklingsledare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Hantering av driftavtal med Vardaga Äldreomsorg AB gällande Vickan vård- och 
omsorgsboende 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg godkänner förlängning av avtal med Vardaga Äldreomsorg AB gällande 
Vickan vård-och omsorgsboende enligt villkoren i upphandlingsavtalet, ref nr 19/119:1. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har att ta ställning till om avtalet med Vardaga Äldreomsorg AB, 
organisationsnummer 556573–6450 avseende driften av verksamheten vid Vickan vård- och 
omsorgsboende ska förlängas eller inte.  Driften av Vickan vård- och omsorgboende är upphandlad 
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Nämnden för Vård & Omsorg har ingått avtal med 
Vardaga Äldreomsorg AB, organisationsnummer 556573–6450 att driva boendet under perioden 2021-
04-01 – 2024-03-31. Avtalet förlängdes med ett år, till 2025-03-31 i enlighet med upphandlingens 
villkor om förlängning under optionsperioden. Det aktuella beslutet gäller ställningstagande till 
optionsmöjligheten för perioden 2025-03-31 – 2026-03-31.  
  
Vid sammanträdet 2022-03-16 tog Nämnden för Vård & Omsorg beslutet att förklara uppdraget om 
utökad kvalitetssäkring och uppföljning av nämndens driftentreprenader, 2021-10-20 § 87, som 
avslutat. Detta avser förvaltningens arbete med fördjupad granskning, detta utifrån att nämnden 
beslutade att, ”Nämnden för Vård & Omsorg gav 2022-03-16 förvaltningschef i uppdrag att efter 
diskussion med Vardaga utse en extern kvalitetsgranskare av Ekhaga vård- och omsorgsboende och 
Vickan vård- och omsorgsboende”. Detta resulterade att Qvalify utsågs av förvaltningen som den 

externa kvalitetsgranskare som har i uppdrag att granska Vardagas följsamhet till avtalet inför 
nämndens beslut om eventuell avtalsförlängning. Qvalify har under 2023 i enlighet med ovan nämnda 
uppdrag genomfört granskning av Ekhaga och Vickan vård- och omsorgsboenden vilket har 
sammanställts i Qvalify årsrapport 2023 Vardaga Äldreomsorg AB, diarienummer VO-2021-00337, 
som redovisades för nämnden under sammanträdet i februari.  
  
I årsrapporten utställer Qvalify fyra mindre avvikelser som rör administrativa utmaningar. Tre av dessa 
rör Ekhaga och en rör både Ekhaga och Vickan. Qvalify finner i övrigt inga brister som bedöms utgöra 
risk för patientsäkerhet eller brister i vård och omsorg.    
 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (2) 

 

 

Avtalsperioden kan förlängas i maximalt fyra år fördelat på ett eller flera tillfällen vilket sker genom 
att nämnden senast ett år innan den fasta avtalsperioden löper ut begär detta. Om en förlängning inte 
begärs så upphör avtalet efter den fasta periodens slut utan föregående uppsägning.   

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-03-06  
Qvalify årsrapport 2023 Vardaga Äldreomsorg AB 
Avtal driftentreprenad Vickan vård- och omsorgsboende 19/119:1 
Tilläggsavtal avseende befintliga driftentreprenadavtal för vård- och omsorgsboenden i Kungsbacka 
kommun, 2022-03-15 

Beslutet skickas till 
Vardaga Äldreomsorg AB, organisationsnummer 556573–6450  
Kommunstyrelsen  
Förvaltningen för Service  
 

 

 

Arian Faily     Annakarin Svennebjer 

Förvaltningschef    Ekonomi- och kvalitetschef 











  

Datum 

2024-03-07 
Diarienummer 

VO-2022-00183 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Delegeringsförteckning - revidering   
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg antar reviderad delegeringsförteckning, daterad 2024-03-21. 
Nämnden för Vård & Omsorg upphäver delegeringsförteckning antagen av nämnden 2023-10-19,  
§ 126. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg får enligt kommunallagen överlåta sin beslutanderätt till anställda i 
kommunen. Ett sådant överlåtande kallas delegation. Det finns inga formkrav på hur ett sådant 
överlåtande ska se ut men det är vanligt att samla dem i en förteckning för att det ska gå att få en 
överblick. 

Kommunstyrelsen rekommenderar nämnderna att se över sina delegeringsförteckningar årligen. 
Nämnden för Vård & Omsorgs delegeringsförteckning reviderades senast 2023-03-16 och 
förvaltningen har därför genomfört en översyn. Samtliga ändringar redovisas i förslag till reviderad 
delegeringsförteckning, där majoriteten rör förtydliganden. I sak innebär revideringen följande: 

4.14 

 

 

 

 

Nytt – röd text 

Se sida 11 i förteckningen 

Ansökan om statliga 
bidrag. 

Ekonomi- och 
kvalitetschef 
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6.6  

 

Nytt – röd text 

Se sida 14 i förteckningen 

Personuppgiftsbiträdesavtal 
för kommungemensamma 
digitala tjänster och system 

Biträdande 
kommundirektör 

Se KF, § 33, 

2024-03-05. 

Närmare 

reglering finns i 

styrdokument.  

Gemensamt 

reglemente för 

kommunstyrelse 

och nämnder i 

Kungsbacka 

kommun. 

6.11 

 

6 kap 1a § offentlighets- 
och sekretesslag 

Ändrad befattning.  
Borttaget – gul markering 
överstruket. 

Se sidan 15 i förteckningen 

Beslut om 
förskottsbetalning för att få 
ta del av kopia av allmän 
handling 

Registrator 
Utvecklare - 
informationsförvaltning 

 

6.12 10 § arkivlag, 
Dokumenthanteringsplaner 
för ledningsprocesser, 
stödprocesser och 
verksamhetsprocesser 
Ändrad befattning. 
Borttaget – gul markering 
överstruket. 

Se sidan 15 i förteckningen 

Gallring av allmänna 
handlingar som inte finns 
upptagna i 
dokumenthanteringsplan 

Registrator 

Utvecklare - 
informationsförvaltning 

 

1-3 Delgivningslag, 
Reglemente för 
kommunstyrelsen och 
nämnder i Kungsbacka 
kommun 
Ändrad befattning. 
Borttaget – gul markering 
överstruket. 

Se sidan 16 i förteckningen 

Mottagande av delgivning 
med Vård & Omsorg 

Registrator 

Utvecklare - 
informationsförvaltning 

Behöriga att 

motta delgivning 

är även 

ordförande och 

förvaltningschef, 

enligt det 

gemensamma 

reglementet för 

nämnderna. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-03-07 

Beslutet skickas till 
Kommunikatör, Vård & Omsorg 

Myndighetsenheten, Vård & Omsorg 

 

Arian Faily     Clara Engstrand 

Förvaltningschef    Enhetschef 



 

 
 
 

”FÖRSLAG” 
Delegeringsförteckning 
Nämnden för Vård & Omsorg 
 

Innehållsförteckning 
1. ALLMÄNT OM DELEGERING ................................................................................................................................................... 2 

2. BESTÄMMELSER FÖR NÄMNDENS DELEGERING ...................................................................................................................... 3 
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1. Allmänt om delegering 
Utgångspunkten i kommunallagen är att den politiska nämnden 
som ansvarar för en viss ärendetyp fattar alla beslut som rör den 
ärendetypen. Men nämnden har också möjlighet att överlåta 
beslutanderätten åt anställda i kommunen. Ett sådant överlåtande 
kallas delegation och den som då får beslutanderätten kallas 
delegat. Det finns inga formkrav på hur ett sådant överlåtande ska 
se ut men det är vanligt att samla dem i en förteckning för att det 
ska gå att få en överblick. 
Kommunallagen skiljer på beslut och verkställighet. Beslut är 
avgöranden mellan olika alternativ som kräver mer omfattande 
bedömningar och som har en inte obetydlig påverkan på den 
verksamhet nämnden ansvarar för eller rör myndighetsutövning 
mot enskilda. Verkställighet är det handlande som följer av ett 
beslut eller de förberedelser som sker inför ett beslut. 
Verkställighet kan dock också innefatta mindre avgöranden, 
bedömningar och vägval inom ramen för ett bredare beslut, till 
exempel ett beslut om budget eller mål, och det är därför inte alltid 
självklart var gränsen mellan beslut och verkställighet går. Det 
måste avgöras från fall till fall.  
Bara beslut behöver delegeras från nämnden, medan 
verkställighet faller inom förvaltningens ansvar att hantera. När en 
nämnd delegerat sin beslutanderätt träder delegaten helt in i 
nämndens ställe och kan göra slutliga avgöranden i nämnden 
namn. Till beslut som kan delegeras räknas därför också yttranden 
som sker i nämndens namn till andra myndigheter. Nämnden kan 
inte delegera ifrån sig sitt ansvar för vissa frågor, utan nämnden är 
alltid ytterst ansvarig för det beslutsfattande som sker. Men 
tjänstepersoner som fattar beslut i nämndens namn kan 
fortfarande bli personligt ansvariga för de beslut som tagits om de 

till exempel brutit mot reglerna om jäv, korruption eller begått 
någon form av tjänstefel.  
I vissa typer av ärenden får inte nämnden delegera sin 
beslutanderätt till någon annan. Det handlar då särskilt om 
ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller 
kvalitet, eller yttranden till fullmäktige eller till domstol med 
anledning av att ett beslut som ursprungligen tagits av nämnden 
överklagats. Ett undantag från detta är att nämnden kan ge 
ordförande i uppdrag att fatta beslut i ärenden som är så 
brådskande att nämndens avgörande inte kan inväntas. Den som 
innehar ett sådant uppdrag är inte begränsad i vilka beslut som 
kan fattas, så som för vanlig delegation. 
Här nedan följer först nämnden för Vård & Omsorgs egna 
bestämmelser och vägledning för sin delegering, och sedan den 
förteckning över ärendetyper där nämnden har överlåtit sin 
beslutanderätt till någon annan. I bilaga 1 finns också en 
förteckning över nämndens förordnanden. 
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2. Bestämmelser för nämndens 
delegering 
Nämnden för Vård & Omsorg ansvarar för att sköta vissa av 
Kungsbacka kommuns lagstadgade skyldigheter när det gäller 
vård och omsorg till enskilda enligt hälso- och sjukvårdslagen och 
socialtjänstlagen, i enlighet med nämndens reglemente.  
Nämnden för Vård & Omsorg är därmed socialnämnd enligt 2 kap 
4 § socialtjänstlagen, men också huvudman enligt 11 kap 1 § 
hälso- och sjukvårdslagen för den kommunala sjukvården i 
Kungsbacka kommun. Omfattningen för delegeringen från 
nämnden kan inte överskrida den beslutsbefogenhet som 
nämnden har fått av fullmäktige.  
Beslut fattade med stöd av denna delegeringsförteckning ska 
anmälas till nämnden för att fortlöpande ge nämnden information 
om vad som händer i verksamheten 
 
Beslutanderätt i en ärendetyp avser rätt att besluta i både form och 
sak, det vill säga rätt att ta beslut om exempelvis avvisning, 
avskrivning, bifall eller avslag, när det är tillämpligt och om inget 
annan anges.  
Beslutanderätt medför också rätt att underteckna handlingar i 
ärendet.  
Överordnad till delegat har samma beslutanderätt som delegaten.  
Om någon tillfälligt träder in på en tjänst med delegation har den 
tillförordnande anställde samma delegation som den ordinarie.  
Som verksamhetschef i delegeringsförteckningen räknas också 
övriga chefer direkt underställda förvaltningschefen.  

Förvaltningschef har rätt att vidaredelegera ärenden, 
stadigvarande för en viss ärendegrupp eller i enskilda ärenden, 
som delegerats direkt till denne. Sådan vidaredelegation ska 
dokumenteras i ett beslut men vidaredelegationen behöver inte 
anmälas till nämnden. 
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3. Myndighetsutövning och handläggning 

3.1 Bistånd och handläggning enligt socialtjänstlagen 
 

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.1.1 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Särskilt boende Biståndshandläggare  

3.1.2 2a kap 8 § och 
4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Särskilt boende för sökande från annan kommun Biståndshandläggare  

3.1.3 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 
 

Hemtjänst Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.4 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Korttidsplats och växelvård Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.5 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Avlösning i hemmet Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.6 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Dagomsorg Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.7 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Trygghetslarm Biståndshandläggare, 
socialsekreterare IF 

 

3.1.8 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Kontaktperson Biståndshandläggare  

3.1.9  Förordnande av kontaktperson Biståndshandläggare  

3.1.10 4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Köp av plats i annan kommun eller förvaltning (extern 
verkställighet) 

Verksamhetschef  

3.1.11 11 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Inleda utredning, inte inleda utredning (avvisa) och avsluta 
utredning utan beslut angående ansökan (avskriva) 

Biståndshandläggare Beslut att avvisa en ansökan eller avskriva en 
utredning kan överklagas.  
 

3.1.12 2a kap 
10-11 §§ 

Begäran om överflyttning av ärende till annan kommun, meddela 
inställning till begäran från annan kommun, ansökan om 

Verksamhetschef  



DELEGERINGSFÖRTECKNING  
NÄMNDEN FÖR VÅRD & OMSORG 

 
 
    

 5 (17) 

 

 

socialtjänstlag överflyttning till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) och 
yttrande till IVO efter ansökan om överflyttning från annan 
kommun. 

3.1.13 2 kap 1 § och 
4 kap 1 § 
socialtjänstlag 

Tillfälligt bistånd för att undvika nöd, i avvaktan på prövning från 
biståndshandläggare 

Chef i beredskap Beslutet skall bara gälla till dess att det omprövats av 
biståndshandläggare.  
  

3.1.14 4 kap 2 § 
socialtjänstlag 

Nödvändiga sociala insatser, till följd av exempelvis ålder eller 
funktionsnedsättning, till personer som är flyktingar enligt 
massflyktsdirektivet 
 

Biståndshandläggare Enskild ska i första hand vända sig till 
Migrationsverket. Migrationsverket kan då besluta om 
hantering som flykting enligt massflyktsdirektivet och 
tilldela ansvaret till Kungsbacka kommun att 
ombesörja stöd enligt LMA. 

 

3.2 Bostadsanpassningsbidrag 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.2.1 4-9 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bostadsanpassningsbidrag – upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.2 4-9 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bostadsanpassningsbidrag – över 10 prisbasbelopp Enhetschef Myndighet  

3.2.3 11-13 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bidrag till återställning av anpassad bostad – upp till 10 
prisbasbelopp 

Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.4 11-13 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Bidrag till återställning av anpassad bostad – över 10 
prisbasbelopp 

Enhetschef Myndighet  

3.2.5 11 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Reperationsbidrag – upp till 10 prisbasbelopp Bostadsanpassningsbidrags-
handläggare 

 

3.2.6 11 §§ lag om 
bostadsanpassningsbidrag 

Reperationsbidrag – över 10 prisbasbelopp Enhetschef Myndighet  

 

3.3 Avgifter och ersättningar 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.3.1 8 kap 4-9 §§ Fastställa avgift för enskild Avgiftshandläggare I enlighet med av Kommunfullmäktige antagna taxor. 
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socialtjänstlag 
17 kap 1, 8 §§ 
hälso- och 
sjukvårdslag 

 

3.3.2  Nedsättning eller avskrivning av avgift för enskild, vid särskilda 
skäl 

Enhetschef 
Myndighet 

 

3.3.3 Riktlinjer från 
Sveriges 
kommuner och 
regioner 

Fastställa arvode och omkostnadsersättning till kontaktperson  Enhetschef 
Myndighet 

 

 

3.4 Allmänt om handläggning, överklagan, med mera 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

3.4.1 36 § 
förvaltningslag 

Rättelse av uppenbar felaktighet i beslut till följd av skrivfel, 
räknefel eller liknande förbiseende 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet, 
nämndsekreterare 

Rättelsen ska kommuniceras till den som beslutet 
berör men är i sig inte ett överklagningsbart beslut. 
Nämndsekreterare rättar beslut fattade av nämnden i 
sin helhet. Gäller inte beslut som är överklagbara 
enligt 13 kap. kommunallag.  
 

3.4.2 37-38 §§ 
förvaltningslag 

Ändring av ett pågående gynnande beslut (omprövning) Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

Beslut som är gynnande för enskild får bara ändras 
till den enskildes nackdel i vissa fall, se 37 § 2 st 
förvaltningslag. 

3.4.3  Överklaga dom i förvaltningsrätten, kammarrätten eller beslut 
från annan myndighet, samt begäran om inhibition och 
yttranden till förvaltningsdomstol om beslut som överklagats av 
kommunen 

Verksamhetschef I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet ska 
nämnden anta yttrande. 
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3.4.4 44-46 §§ 
förvaltningslag 

Prövning av om överklagan har inkommit i rätt tid 
(rättidsprövning) och ska överlämnas till överinstans eller om 
den inkommit för sent och ska avvisas. 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet, 
nämndsekreterare 

I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet, eller om 
ordförande tagit ett brådskande beslut i nämndens 
ställe, gör nämndsekreterare rättidsprövning. 
 

3.4.5 39 och 46 §§ 
förvaltningslag 

Omprövning vid överklagan Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

Om beslutet ändras till den enskildes fördel så ska 
både det överklagade beslutet och det nya beslutet 
överlämnas till rätten. När överklagan är överlämnad 
till rätten får beslutet inte längre ändras.  
 

3.4.6  Yttrande till förvaltningsdomstol angående beslut överklagat av 
enskild 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

I de fall nämnden fattat ursprungsbeslutet ska 
nämnden anta yttrande. 
 
 

3.4.7  Föra kommunens talan i ärenden eller mål vid allmän domstol 
eller allmän förvaltningsdomstol 

Delegaten i 
ursprungsbeslutet 

 

3.4.8 Gemensamt 
reglemente för 
kommun- 
styrelsen 
och övriga 
nämnder i 
Kungsbacka 
kommun 

Utse ombud med rätt att föra kommunens talan i mål och 
ärenden som enligt lag eller annan författning ankommer på 
nämnden eller på annat sätt faller inom nämndens 
ansvarsområde 

Förvaltningschef   

3.4.9 3 § lag om 
offentligt biträde 

Yttrande om offentligt biträde Verksamhetschef  

3.4.10 12 § 
förvaltningslag 

Avslå eller avvisa begäran om att få ärende avgjort efter sex 
månader från att det inletts 

Verksamhetschef  

3.4.11 14-15 §§ 
förvaltningslag 

Avvisa olämpligt ombud eller förelägga ombud att styrka sin 
behörighet genom fullmakt 

Enhetschef  

 

3.5 Tillsyn, yttranden och anmälningar i verksamhet 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 
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3.5.1 14 kap 3 § 2 st, 14  
kap 7 § 
socialtjänstlag 
(lex Sarah) 

Bedöma rapporter om missförhållanden och risk för 
missförhållanden samt anmälan till IVO om allvarligt 
missförhållande eller påtaglig risk för allvarligt 
missförhållande inom socialtjänst 

Socialt ansvarig 
samordnare 
(SAS) 
 

SAS ger information om anmälan till förvaltningschef och 
nämnden för Vård & Omsorg 
 
 

3.5.2 3 kap 5-6 §§ 
patientsäkerhets-
lag (lex Maria) 

Bedöma rapporter om vårdskada samt anmäla händelser till 
IVO som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig 
vårdskada eller annan allvarlig skada till följd av 
säkerhetsbrister i verksamheten 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

MAS eller MAR ger information om anmälan till 
förvaltningschef och nämnden för Vård & Omsorg 

3.5.3 3 kap 7 § patient- 
säkerhetslagen 

Anmäla till IVO när legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal 
skäligen kan befaras utgöra en fara för patientsäkerheten, 
även om berörd person inte längre är verksam hos 
vårdgivaren. 

Förvaltningschef  

3.5.4 6 kap 2-3 §§ 
Socialstyrelsens 
föreskrifter om 
användning av 
medicintekniska 
produkter i hälso- 
och sjukvården 

Anmäla negativ händelse eller tillbud med medicintekniska 
produkter till tillverkare och Läkemedelsverket 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

 

3.5.5 19 § 
Läkemedelverkets 
föreskrifter om 
säkerhets-
övervakning av 
humanläkemedel 

Rapportera misstänkta biverkningar av läkemedel till 
Läkemedelsverket 

Medicinskt 
ansvarig 
sjuksköterska 
(MAS), Medicinskt 
ansvarig för 
rehabilitering 
(MAR) 

 

3.5.6 6 kap 11-12 §§ 
smittskyddslag 

Lämna uppgifter till smittskyddsläkare efter underrättelse och 
anmäla till smittskyddsläkare att den smittade inte följer 
meddelade förhållningsregler 

Enhetschef, 
Sjuksköterska 

 

3.5.7 12 kap 10 § 
socialtjänstlag 
10 kap 2 § 
offentlighets- och 
sekretesslag 

Polisanmälan av brott som hindrar den egna verksamheten, 
utan hinder av sekretess, när det är nödvändigt 

Verksamhetschef  
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3.5.8 12 kap 10 § 
socialtjänstlag 
10 kap 21-23 §§ 
offentlighets- och 
sekretesslag 
6 § 
bidragsbrottslagen 

Polisanmälan av brukare vid misstanke om brott i vissa fall, 
utan hinder av sekretess 

Verksamhetschef Misstanke om brott får bara anmälas i vissa fall. Se 10 
kap 21-23 §§ offentlighets- och sekretesslag för en utförlig 
lista. Misstanke om bidragsbrott ska alltid anmälas om inte 
brottet är ringa.  
 

3.5.9 17a § 
folkbokföringslag 
12 kap 10 § 3 st 
socialtjänstlag 

Yttrande till Skatteverket om skyddad folkbokföring eller 
sekretessmarkering i folkbokföring efter begäran 

Bistånds-
handläggare 

 

3.5.10 11 kap 16 § 
Föräldrabalk 

Yttrande om godmanskap eller förvaltarskap Bistånds-
handläggare 

 

3.5.11 5 kap 3 § 
socialtjänst-
förordning 

Anmälan till överförmyndare om enskilds behov av 
förmyndare, förvaltare eller god man respektive anmälan om 
att anordnat förmyndarskap, godmanskap eller förvaltarskap 
bör upphöra.  

Bistånds-
handläggare 

 

3.5.12  Yttrande till tillsynsmyndighet Förvaltningschef, 
Ekonomi- och 
kvalitetschef, 
HR- och 
kommunikationsc
hef, 
Verksamhetschef 

Omfattar bland annat Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO), Arbetsmiljöverket, Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY), Riksdagens ombudsmän (JO), Patientnämnden i 
Region Halland, Diskrimineringsombudsmannen (DO) och 
Konkurrensverket. 
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4. Ekonomi, upphandling och avtal 
Kommentar: Avrop på ramavtal eller mindre upphandling genom enklare förfaranden skall ses som verkställighet.  
 

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

4.1 Attestreglemente, 
Tillämpnings-
anvisningar för 
attestreglementet 

Utse beslutsattestanter och ersättare för nämndens 
verksamheter, och besluta om beloppsgränser eller 
begränsad attesträtt. 

Förvaltningschef, 
ekonomi- och 
kvalitetschef 

Attesträtt innebär rätt att besluta om att godkänna 
kostnader inom ett verksamhetsområde. 
 
Följsamheten av attestreglementet ska årligen 
kontrolleras, i enlighet med Tillämpningsanvisningar för 
attestreglementet och av nämnden fastställd kontrollplan. 
Resultatet av kontrollen ska redovisas till nämnden. 

4.2  Inhyrning, uthyrning och uppsägning av fastigheter, lokaler 
och lägenheter 
 

Förvaltningschef, 
verksamhetschef 

 

4.3  Ingå och säga upp avtal inom respektive 
verksamhetsområde med budgetansvar. 
 

Förvaltningschef, 
verksamhetschef 

 

4.4 Lag om offentlig 
upphandling,  
Riktlinjer för inköp 
 

Beslut om upphandling inom nämndens 
verksamhetsområde – i enlighet med vad nämnden har 
beslutat om verksamhetens mål, inriktning, omfattning och 
kvalitet.  

Förvaltningschef, 
verksamhetschef 

Beslutanderätten innefattar: 
- att inleda upphandling och vilket förfarande som ska 
användas,  
- tilldelning av kontrakt eller återtagande av tilldelning 
- underteckna avtal efter att avtalsspärren löpt ut 
alternativt efter att domstol avslagit ansökan om 
överprövning 
- avbryta upphandling och återupptagande av avbruten 
upphandling 
- ändring och tillägg till avtal 
- utkrävande av vite enligt avtal 
- uppsägning eller hävning av avtal 
 
Inför beslut bör samråd ske med Service Inköp och 
aktuella ramavtal beaktas. Beslut om upphandling av 
ramavtal som rör flera nämnder i kommunen fattas av 
Service.  
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Beslutanderätten gäller inom samma område och med 
samma beloppsgräns som delegaten har attesträtt för. 

4.5 Aktuellt avtal Godkännande av byte av driftsansvarig i verksamhet som 
drivs på entreprenad eller hos leverantör i valfrihetssystem.  

Utvecklingsledare 
med ansvar för 
externa utförare 

 

4.6 Policy för fordon och 
tillämpnings-
anvisningar 

Göra undantag från Policy för fordon i enskilda fall vid 
särskilda skäl 

Förvaltningschef  

4.7   Överlämna överskottsmaterial till Service för avyttring Förvaltningschef  

4.8 Nämndbudget, 
Kungsbackas 
styrmodell 

Fastställa förvaltningsbudget med fördelning på 
verksamhetsnivå. 

Förvaltningschef  

4.9 Regler för 
kommunens 
likvidplanering, krav- 
och inkasso-
verksamhet och 
kontanthantering  

Beslut om att avskriva utestående fordringar  Förvaltningschef, 
ekonomi och 
kvalitetschef 

Avskrivning om högst ett prisbasbelopp får 
vidaredelegeras av förvaltningschef. 

4.10 8 kap 1 § lag om 
valfrihetssystem 
(LOV) 

Godkännande av sökande som leverantör av tjänster inom 
valfrihetssystem  
 

Förvaltningschef Valfrihetssystem tillämpas inom de områden som 
nämnden för Vård & Omsorg har fattat beslut om. 
 
Vid förändring i sökandes verksamhet som innebär byte 
av inriktning, område, ägare eller att företaget ombildas i 
ny form ska frågan om godkännande prövas på nytt. 

4.11 8 kap 3 § lag om 
valfrihetssystem 
(LOV) 

Träffa kontrakt med godkända leverantörer inom 
valfrihetssystemet 

Förvaltningschef  

4.12 Förfrågnings-
underlag LOV 

Uppsägning eller hävning av kontrakt enligt lag om 
valfrihetssystem  
 

Förvaltningschef  

4.13 3 kap 1-4 §§ 
skadeståndslag 

Skadestånds- och ersättningsärenden, högst ett 
prisbasbelopp 

Förvaltningschef  

4.14  Ansökan om statliga bidrag Ekonomi- och 
kvalitetschef 
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5. Personal 
Kommentar: Kommunstyrelsens förvaltning har i Regler kring delegering tagit fram en förteckning över vad som anses vara verkställighet inom personalområdet.  

Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

  Anställa   
5.1 4 § lag om 

anställningsskydd 
(LAS), 3-5 §§ Allmänna 
bestämmelser, 
lönepolicy 

Chefer direkt underställda förvaltningschefen - 
tillsvidareanställning och tidsbegränsade anställningar 
längre än 6 månader. 

Förvaltningschef Tidsbegränsad anställning kortare än 6 månader är 
verkställighet. 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur. 

5.2 4 § lag om 
anställningsskydd 
(LAS), 3-5 §§ Allmänna 
bestämmelser, 
lönepolicy 

Övriga medarbetare - tillsvidareanställning och 
tidsbegränsade anställningar längre än 6 månader. 

Närmaste chef Tidsbegränsad anställning kortare än 6 månader är 
verkställighet. 
Innefattar lönesättning och samtliga övriga 
anställningsvillkor enligt Kungsbackas lönestruktur.  

  Avveckla   
5.3 7 § lag om 

anställningsskydd 
(LAS), 33-35 §§ 
Allmänna bestämmelser 

Uppsägning av personliga skäl Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen och förhandlingschef 
 

5.4 7 § lag om 
anställningsskydd 
(LAS), 33-35 §§ 
Allmänna bestämmelser 

Uppsägning på grund av arbetsbrist Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen 
 

5.5 18 § lag om 
anställningsskydd (LAS) 

Avsked Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen och förhandlingschef 
 
 

5.6  Avsluta anställning enligt särskild överenskommelse. Verksamhetschef I samråd med HR-chef 
 

  Övrigt   

5.7 11 § Allmänna 
bestämmelser 

Disciplinpåföljd - skriftlig varning. Verksamhetschef I samråd med HR på förvaltningen 
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5.8 10 § Allmänna 
bestämmelser  
 

Avstängning Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen 
 

5.9 7 c § lag om offentlig 
anställning, 8 § 
Allmänna bestämmelser 

Förbud mot utövande av bisyssla Verksamhetschef 
 

I samråd med HR på förvaltningen i enlighet med 
”Regler för bisyssla i Kungsbacka kommun” 
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6. Administrativa ärenden 
Nr Lagrum/stöd Delegeringens omfattning Delegerat till Anmärkning/villkor 

6.1 Artikel 37 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Utse dataskyddsombud för nämnden Förvaltningschef Beslutet ska anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten 
(IMY). 
 
 

6.2 Artikel 12.5 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Avslå begäran från enskild om åtgärd enligt artikel 15-22 i 
dataskyddsförordningen, på grund av att begäran är 
uppenbart ogrundad eller orimlig.  

Förvaltningschef Avslagsbeslut som rör åtgärd enligt artikel 15-21 kan 
överklagas till förvaltningsdomstol 
 

6.3 Artikel 28 
Dataskydds-
förordningen (GDPR)  

Tecknande av personuppgiftsbiträdesavtal Förvaltningschef  

6.4 Artikel 35 Dataskydds-
förordningen (GDPR) 

Godkänna konsekvensbedömning vid viss personuppgifts-
behandling 

Utvecklingschef  

6.5 Artikel 33 
Dataskydds-
förordningen (GDPR) 

Anmäla personuppgiftsincident till 
Integritetsskyddsmyndigheten 

Dataskyddskontakt  

6.6  Personuppgiftsbiträdesavtal för kommungemensamma 
digitala tjänster och system 

Biträdande 
kommundirektör  

Se, KF, § 33, 2024-03-05 - Delegera uppgift (GDPR) 
Närmare reglering finns i styrdokument.  
Gemensamt reglemente för kommunstyrelse och  
nämnder i Kungsbacka kommun. 

6.7 18 § lag om 
informationssäkerhet 
för samhällsviktiga och 
digitala tjänster 

Anmäla incident som har en betydande påverkan på 
kontinuitet i samhällsviktig tjänst till Myndigheten för 
samhällsskydd och beredskap 

Informationssäker-
hetssamordnare 

Vård & Omsorg är leverantör av samhällsviktiga tjänster 
(hälso- och sjukvård) och antalet anställd legitimerad 
vårdpersonal överstiger 50 årsarbetskrafter. Vård & 
Omsorg är därför skyldiga att rapportera incidenter i 
nätverk och informationssystem som har en betydande 
påverkan på kontinuitet i hälso- och sjukvården till 
Myndigheten för samhällsskydd och beredskap (MSB).  

6.8 3 kap 8 § körkorts- 
förordningen 

Yttrande till Transportstyrelsen eller domstol i 
körkortsärende 

Verksamhetschef  

6.9 6 § lag om 
särskild 
personutredning i 
brottmål mm 

Lämnande av upplysningar och förslag på åtgärder till 
rätten, åklagaren eller Kriminalvården om misstänkt i 
brottsmålsutredning, efter begäran 

Verksamhetschef  
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6.10 2 kap. 14 § 
Tryckfrihetsförordning, 
TF 
 
6 kap 4-5 §§ 
offentlighets- och 
sekretesslag 
 
10 kap. 3, 4, 13 och 14 
§§ offentlighets- och 
sekretesslag 

Utlämnande av allmän handling med förbehåll, 
sekretessmarkering eller att avslå begäran om att få ta 
del av allmän handling. 

Förvaltningschef En prövning av om en handling kan lämnas ut kan ske i 
två steg. I första hand är det den anställda i kommunen 
som har hand om handlingen som ska pröva om 
handlingen kan lämnas ut. Den anställde kan då lämna 
ut handlingen, lämna ut delar av den eller neka begäran, 
men behöver inte ge den enskilde ett skriftligt 
avslagsbeslut. Vid tveksamhet från den anställde eller 
om den enskilde begär det så ska delegaten i denna 
delegationsordning pröva begäran och först då lämna ett 
skriftligt beslut.  

6.11 6 kap 1a § 
offentlighets- och 
sekretesslag 

Beslut om förskottsbetalning för att få ta del av kopia av 
allmän handling 

Registrator 
Utvecklare 
informations- 
förvaltning 

 

6.12 10 § arkivlag, 
Dokumenthanterings-
planer för 
ledningsprocesser, 
stödprocesser och 
verksamhetsprocesser 

Gallring av allmänna handlingar som inte finns upptagna i 
dokumenthanteringsplan 

Registrator 
Utvecklare 
informations- 
förvaltning 

 

6.13  Yttrande över planprogram och detaljplan i samrådsskede Ekonomi och 
kvalitetschef 

 

6.14 Nämndens budget, 
Regler och riktlinjer för 
förmåner till 
förtroendevalda 

Deltagande i aktivitet inom Sverige för ordförande, vice 
ordförande, ledamot och ersättare i nämnden. 

Ordförande.  
 
För beslut som 
avser ordförande 
beslutar 1:e vice 
ordföranden 

Rätt till arvode för deltagande på aktivitet regleras i 
”Regler och riktlinjer för förmåner till förtroendevalda”. 
Där framgår vilka aktiviteter som avses. 
 

  



DELEGERINGSFÖRTECKNING  
NÄMNDEN FÖR VÅRD & OMSORG 

 
 
    

 16 (17) 

 

 

Bilaga 1 - Förordnanden 
Kommentar: Ett förordnande är ett direkt uppdrag att agera för nämnden i vissa frågor. Det skiljer sig från delegering, eftersom det inte enbart behöver röra sig om 
överförande av beslutanderätt, men det finns ändå upptaget här i nämndens delegeringsförteckning.  

Vid frånvaro så har tillförordnad samma uppdrag som ordinarie förordnad.  

Nr Lagrum/stöd Uppdragets omfattning Förordnad Anmärkning/villkor 

1-1 6 kap 39 § kommunallagen Fatta beslut i nämndens ställe i ärenden som är 
brådskande att nämndens avgörande inte kan avvaktas 

Ordförande Vid ordförandes förfall har vice 
ordförande beslutanderätt. Vid vice 
ordförandes förfall har andre vice 
ordförande beslutanderätt. Vid andre 
vice ordförandes förfall så övergår 
beslutsrätten till ledamot i nämnden 
som företräder samma parti som 
ordförande, i den ordning som de 
upptagits i Kommunfullmäktiges 
protokoll vid inval till nämnden.   
 
Beslutet ska anmälas vid nämndens 
nästkommande sammanträde enligt 6 
kap 40 § kommunallagen. 

1-2 4 kap 2 § hälso- och 
sjukvårdslagen 

Uppdrag som verksamhetschef för den kommunala hälso- 
och sjukvården 

Verksamhetschef för distrikt 
Söder 
 

 

1-3 Delgivningslag, 
Reglemente för 
kommunstyrelsen och 
nämnder i Kungsbacka 
kommun 

Mottagande av delgivning med Vård & Omsorg Registrator 
Utvecklare informations- 
förvaltning 

Behöriga att motta delgivning är även 
ordförande och förvaltningschef, enligt 
det gemensamma reglementet för 
nämnderna. 
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Beslutad av: Nämnden för Vård & Omsorg, 2024-03-21, §  

Gäller från: 2024-03-21 

Ansvarig förvaltning: Förvaltningen för Vård & Omsorg 
Kontakt: Kungsbacka direkt 0300-83 40 00, info@kungsbacka.se 

             Kungsbacka kommun, 434 81 Kungsbacka kungsbacka.se 
 

 

 

mailto:info@kungsbacka.se
https://www.kungsbacka.se/


 

 
Initiativärende från Ermin Škorić (S) m.fl. till nämndssammanträdet för Nämnden Vård & 
Omsorg 21 mars 2024 
 

Sammanträdesteknik utifrån kommunallagens 
grunder   
 
Ärendets beskrivning: 
Sammanträdesteknik är inte politik. God kännedom om sammanträdesteknik utifrån 
kommunallagens grunder främjar politiskt samtal, dialog och även debatt. Att tydliggöra 
kända regler, som alla har att förhålla sig till, är själva grunden för att undvika missförstånd 
och stödja god ordning med fokus på sakpolitiken som ändå ligger till grund för 
sammanträdet som sådant. Därför anser Socialdemokraterna att en genomgång av de 
faktiska rättigheter, skyldigheter och möjligheter som åligger varje förtroendevald i 
Nämnden för Vård & Omsorg hade kunnat understödja det gemensamma ansvaret för god 
ordning.   
 
 
Förslag till beslut:  
Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att vid nästkommande 
utvecklingsdag, eller vid annat lämpligt tillfälle som bedöms godtagbart under 2024, planera 
in en fortbildning i sammanträdesteknik för Nämnden Vård & Omsorg i enlighet med 
intentionerna i detta initiativärende.  
 
 
 
Ermin Škorić (S) 
Astrid Börjesson (S) 
Eva Tingström (S)  
Ingela Hansson (S)  
 



Redovisning av det pågående arbetet med semesterbemanningen sommaren 
2024 – Vård & Omsorg 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet.  

Nämnden för Vård & Omsorg förklarar uppdraget avslutat. 

Sammanfattning av ärendet 
Vid nämndens sammanträde 21 september 2023 informerade förvaltningen om 
bemanningsläget i Vård och Omsorgsförvaltningen sommaren 2023. Förvaltningen 
återrapporterade sedan resultatet av sommarutvärderingen 2023 till nämndens sammanträde i 
november. Utvärderingen skedde i olika intressentgrupper med syfte att identifiera 
framgångsfaktorer och förbättringsområden inför bemanningsplaneringen sommaren 2024.  

Till nämndens sammanträde 21 mars gav nämnden förvaltningen i uppdrag att redovisa det 
pågående arbetet inför bemanningen sommaren 2024.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-29.  
Bilaga: Sammanfattande underlag – Sommarplanering 2024, VO, ppt  

Beskrivning av ärendet 
Med bakgrund i den utvärdering som genomfördes av sommaren 2023 har det förberedande 
arbetet planerats i förhållande till de förutsättningar som förvaltningen konstaterat inför 
sommaren 2024 samt i de utvecklingsområden och framgångsfaktorer som identifierats.  
En samlad funktion i en sommarsamordnare tillsammans med en projektgrupp tillsattes. 
Denna funktion har därefter arbetat med följande aktiviteter.  

- Inriktningsbeslut i förvaltningen om ordinarie medarbetares semester med målsättning 
om 66% ordinarie medarbetare i verksamheten under juni, juni och augusti. Fokus på 
dialog och delaktighet i planeringen av semesterförläggningen.  

- Anpassad, och därmed tidigarelagd, semesterplanering i förhållande till period för 
huvudsemester under juni, juli och augusti.  

- Dialoger i samtliga ledningsgrupper samt material togs fram för att stödja enheternas 
arbete med semesterplaneringen.  

- Planering finns i varje ledningsgrupp för vad som behöver hanteras och säkerställas 
inför sommaren i aktuellt distrikt.  

- Rekrytering och marknadsföring har startat. Förvaltningen testar nya sätt att nå ut, dels 
om oss som arbetsgivare, dels om vår bransch. Förvaltningen rekryterar fortsatt 17-
åringar samt planerar för att annonsera ”ständig helg” under sommarmånaderna om 
behov finns. 

- Fokus på att rekrytera medarbetare till längre vikariat för att skapa trygghet och 
stabilitet i verksamheten under sommaren. 



- Fokus på att utveckla och säkerställa kandidatresan från intresserad till vikarie till dess 
att dem börjar arbeta.  

- Utveckling av webintroduktionen för målgruppen pågår.   
- Den fysiska introduktionen hur utvärderats och justerats och vi utvecklar hur 

förvaltningsledningskontoret fortsatt kan introducera när extern part inte längre kan 
bedriva den och våra interna medarbetare behövs i klinisk verksamhet.  

- Delegeringsprocessen utvecklas och renodlas. Dels för att säkerställa kvalité, dels för 
att avlasta sjuksköterskor i klinisk verksamhet. Rekrytering har påbörjats av ett 
utbildningsteam som sannolikt kommer samarbeta med metodutvecklare och 
förvaltningsledningskontor i frågan.  

- Intensivt arbete med Vikariecenter för att utveckla samarbetet.  

 

 
 

  



  

Datum 

2024-02-28 
Diarienummer 

VO 2021–00424 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Pia Berglund 
0300-83 58 56 
Verksamhetschef 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Uppföljning av strategisk plan för det förebyggande och hälsofrämjande arbetet 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar informationen till protokollet. 

Nämnden för Vård & Omsorg förklarar uppdraget med dnr 2021–00424 avslutat. 
Nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen ett nytt uppdrag att återkomma till nämnden med en 
redovisning av en samlad strategisk plan för det förebyggande arbetet i sin helhet senast till 
nämndsammanträdet i maj 2024.   

Sammanfattning av ärendet 
Den 15 september 2021 gav nämnden för Vård & Omsorg förvaltningen i uppdrag att kartlägga Vård 
& Omsorgs ansvar, utifrån reglementet, vad gäller det förebyggande arbetet.  
Vid nämndens sammanträde den 15 december 2022, redovisades förvaltningens kartläggning. 
Nämnden för Vård & Omsorg förklarade därmed uppdraget, att kartlägga Vård & Omsorgs ansvar 
utifrån reglemente, vad gäller det förebyggande arbetet, avslutat.  
Ärendet avslutades dock ej formellt i diariet, då Nämnden för Vård & Omsorg gav förvaltningen i 
uppdrag att återkomma till nämnden, med en redovisning över hur förvaltningens fortsatta strategiska 
arbete med det förebyggande arbetet kommer att planeras och genomföras i sin helhet.  
Förvaltningen har under 2023 påbörjat arbetet med att ta ett strategiskt samlat grepp kring det 
förebyggande och hälsofrämjande arbetet och en ”Förebyggandeplan för Vård & Omsorg” har 
påbörjats, arbetet har dock försenats och planen är inte ännu klar för en redovisning till Nämnden.  
Förvaltningen behöver ta ytterligare ett grepp om planen, då förvaltningen även behöver knyta an 
planen till det nya kommungemensamma programmet för det Hälsofrämjande- och förebyggande 
arbetet och de nationella stödprogram inom ramen för det förebyggande och hälsofrämjande arbetet, 
som har startats upp, riktat till kommunerna inför införandet av den nya socialtjänstlagen.   
Med stöd av ovanstående redovisning föreslås att tidigare ärende med dnr VO 2021–00424 avslutas 
och att nämnden för Vård & Omsorg ger förvaltningen i uppdrag att återkomma i nytt ärende, senast 
till nämndens sammanträde i maj 2024, med en redovisning över hur det fortsatta strategiska arbetet 
med hälsofrämjande och förebyggande arbetet kommer att ske i sin helhet.  
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-02-28 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2023-03-16 
Nämnden för Vård & Omsorgs beslut, § 145, 2022-12-15 
Rapport: Uppdrag att kartlägga Vård & Omsorgs ansvar, utifrån reglementet, vad gäller det 
förebyggande arbetet, 2022-11-24 (VO 2021–00424) 

 

Arian Faily      

Förvaltningschef    

 



  

Datum 

2024-03-12 
Diarienummer 

VO-2022-00245 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Tidplan 2024 - Ändring av datum för sammanträdesdagen 29 augusti 2024 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Vård & Omsorg flyttar nämndens planeringsdag den 29 augusti till den 5 september 
2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har vid sitt sammanträde, den 21 september 2023, § 111, beslutat om  

nämndens tidplan för sammanträdes- och planeringsdagar 2024.  

Förslag finns nu om att flytta nämndens planeringsdag den 29 augusti till den 5 september 2024. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-03-12 

Beslutet skickas till 
Kommunledningskontoret 

 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     



  

Datum 

2024-03-05 
Diarienummer 

VO-2024-00004 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Anmälan av delegeringsbeslut, mars 2024 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar anmälda delegeringsbeslut till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Vård & Omsorg har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän i enlighet  

med nämndens delegeringsförteckning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. Redovisningen  

innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Följande delegeringsbeslut  

föreligger för perioden 1 februari till 29 februari 2024. 

 

Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet Combine. Beslut enligt socialtjänstlagen  

(2001:453) 

2024-02-01 - 2024-02-29. Avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, tvätt, inköp, ledsagning,  

trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst, övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende,  

korttidsboende i väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom kommunens  

verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens verksamheter, bistånd i form av  

korttidsplats/växelvård för avlösning av anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom  

kommunens verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande från annan  

kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar, beslut om kommunbidrag till  

anhörigvårdare.  
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Delegationsrapport enligt listor från verksamhetssystemet BAB online. Beslut enligt Lag (2018:222)  

om bostadsanpassningsbidrag, BAB 

2024-02-01 - 2024-02-29. Avser bidrag till bostadsanpassning och återställning, reparationsbidrag,  

återkallande. 

Personal, nr. 5.1 och 5.2 

2024-02-01 - 2024-02-29 

Attester 

2024-02-01 - 2024-02-29 

Rapport enligt lex Sarah 
Diarienummer VO-2024-00052.  
Diarienummer VO-2024-00053.  
Diarienummer VO-2024-00055.  
Diarienummer VO-2024-00066.  
Diarienummer VO-2024-00067.  
Diarienummer VO-2024-00077.  
Diarienummer VO-2024-00087. 
Diarienummer VO-2024-00101 
Diarienummer VO-2024-00113. 
Avtal  
Diarienummer AVTAL-2023-00010. Avtal - Tillägg till avtal- Careium Sweden AB.  
Diarienummer VO- 2024-00069. Avtal – Blodprovstagning Polismyndigheten 2024. 

Övrigt 
Diarienummer VO-2024-00060. Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från verksamhetschef för distrikt 
Norr till enhetschef. 
Diarienummer VO-2024-00061. Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från verksamhetschef för distrikt 
Norr till enhetschef. 
Diarienummer VO-2024-00103. Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från verksamhetschef för distrikt 
Norr till enhetschef. 
Diarienummer VO-2024-00104. Fördelning av arbetsmiljöuppgifter från verksamhetschef för distrikt 
Norr till enhetschef. 
 
Diarienummer VO-2024-00107. Utredning av personuppgiftsincident. 
Diarienummer VO-2024-00108. Utredning av personuppgiftsincident. 
Diarienummer VO-2020-00544. Yttrande till Socialstyrelsen över eventuellt återbetalning av 
statsbidrag. 
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Diarienummer VO-2023-00287. Svar på remiss avseende förslag till Läkemedelsverkets föreskrifter 
om handel med vissa receptfria läkemedel. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-03-05 
 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     



  

Datum 

2024-03-07 
Diarienummer 

VO-2024-00005 
 
 

 
Förvaltningen för Vård & Omsorg 

Vera Lagerström 
0300-83 48 39 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av inkomna skrivelser mars 2024 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Vård & Omsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser till protokollet 

Sammanfattning av ärendet 
Under perioden 1 februari 2024 till 29 februari 2024 har följande skrivelser inkommit till Nämnden  
för Vård & Omsorg. 

 

Diarienummer: VO-2024-00059. (Sveriges Kommuner och Regioner) Överenskommelse om 
omställning till en långsiktigt hållbar socialtjänst – 2024. 
Diarienummer: VO-2024-00054. (Socialstyrelsen) Statsbidrag till kommuner för att motverka 
ofrivillig ensamhet bland äldre. 
Diarienummer: VO-2024-0072. (Socialstyrelsen) Statsbidrag till kommuner för 2024 för att säkerställa 
en god vård och omsorg av äldre personer. 

Diarienummer: VO-2024-00075. (Arbetsmiljöverket) Föranmälan av inspektion Sandlyckan vård- och 
omsorgsboende. 
Diarienummer: VO-2024-00076. (Arbetsmiljöverket) Föranmälan av inspektion Kolla vård- och 
omsorgsboende. 
Diarienummer VO-2023-00150. (Kommunfullmäktige) KF § 1, 2024-02-06. Utdelning av Leva livet-
priset 2023. 

Diarienummer VO-2023-00136. (Kommunfullmäktige) KF § 6, 2024-02-06. Rapport från nämnd  
av ej verkställda beslut enligt SoL kvartal 3 2023. 
Diarienummer VO-2024-00080. (Kommunfullmäktige) KF § 7, 2024-02-06. Regelverk avseende 
valmöjligheter för arbete efter pensionsåldern. 
Diarienummer VO-2024-00081. (Kommunfullmäktige) KF § 8, 2024-02-06. Antagande av riktlinjer 
för personalföreträdares deltagande vid nämnd. 
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Diarienummer VO-2024-00083. (Kommunfullmäktige) KF § 10, 2024-02-06. Strategi för 
krisberedskap och civilt försvar. 

Diarienummer VO-2024-00084. (Kommunfullmäktige) KF § 11, 2024-02-06. Strategi för 
krisberedskap och civilt försvar 
Diarienummer VO-2023-00206. (Kommunfullmäktige) KF § 17, 2024-02-06. Svar på motion från 
Maj-Britt Rane Andersson (S) m.fl. om att utreda möjligheten att införa fria arbetsskor, alternativt 
skobidrag, till personal inom omsorgen i Kungsbacka. 
 
Diarienummer VO-2024-00102. (Patientnämnden Halland) PNH, § 6. Beslut om årsrapport 2023. 

Diarienummer VO-2024-00102. (Patientnämnden Halland) PNH, § 9. Beslut om analys primärvård 
som avser tillgänglighet, vårdansvar och organisation. 
Diarienummer VO-2024-00063. (Region Halland) Synpunktsrunda - Asylsökande, planering för 
kommunal hälso- och sjukvård. Maria Ädel, biträdande MAS, har lämnat synpunkter.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Vård & Omsorgs tjänsteskrivelse, 2024-03-07 
 

 

Arian Faily  

Förvaltningschef     
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