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Kungsbacka kommun

1 Aret som gétt

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfall
Utfall Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Intékter 40 167 44 652 48 125
Kostnader -72 595 -72 872 -83 698
Netto -32 428 -28 220 -35573
Budget, netto -29 064 -30 401 -36 121
Avvikelse -3 364 2181 548

2019 var Bygg och Miljo tva forvaltningar. | utfall 2019 redovisas utfall for Byggnadsférvaltningen och Miljé & Halsoskydd exklusive
kostnader fér namnden for Miljo & Halsoskydd.

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.

Bygglov redovisar ett underskott. Bygglovsintakterna &r lagre an budgeterat. Arendemangden var hdg i borjan
av aret vilket resulterat i 1anga handlaggningstider och avgiftsreduktioner. Men bygglovskén och
handlaggningstiderna har minskat under aret. Kostnaderna &r hégre pa grund av utokad bemanning och
kostnader for bygglovskonsulter.

Geodata redovisar ett 6verskott. Verksamheten har hogre intakter pa grund av hog arendeingang men lagre
personalkostnader pa grund av lagre bemanning én planerat. Detta har resulterat i langre handlaggningstider an
normalt. De évriga kostnaderna ar nagot lagre an budgeterat. Verksamheten har ett 6verskott for budget
kartutveckling da den upphandling som gjordes inte resulterade i nagra anbud.

Miljo & Halsoskydd redovisar ett litet underskott. Intakterna ar lagre, framst pa grund av lagre bemanning och
omprioritering till foljd av forlangd trangseltillsyn. Personalkostnaderna ar lagre an budgeterat. De 6vriga
kostnaderna &r hogre pa grund av en extraordinar engangskostnad for en sanering.

Investeringar

Utfall (tusen kronor) Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Inkomster 0 0 0
Utgifter 0 -536 -58
Netto 0 -536 -58

Kommentar till investeringar

Namnden har en total budget for I6pande 6vriga investeringar pa 255 000 kronor 2021. Under aret har
verksamheten investerat i tva matinstrument, turbidimeter, till avloppstillsynen.

Under 2019 gjordes inga investeringar. Under 2020 investerade ndmnden i en drénare till Matningsenheten och
en portabel automatisk provtagare till avloppstillsynen. Infér 2020 dskade namnden ocksa investeringsmedel for
en ersattningsinvestering av totalstationer till M&tningsenheten och tre totalstationer koptes.
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1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga handelser inom verksamheten

Bygg- och miljoforvaltningen har fyra verksamhetsomraden; Bygglov, Geodata, Miljé & Halsoskydd och Stab
& Verksamhetsstod. Forvaltningens mal- och uppféljningsarbete ar indelat i tre huvudspar; effektivitet,
digitalisering och ett gott foretagsklimat.

Effektivitet

Bygglov har haft hog arendeingang under aret. Under perioden januari-maj Iag arendeméangden pa samma hoga
nivaer som under hosten 2020, cirka 20 procent hogre an tidigare ar. Under hosten har inkommande
arendemangd legat pd mer normala nivaer, som dven de ar hoga. Det ar svart att forutsaga hur arendeflodet
utvecklar sig. Forvaltningen arbetar darfor med flera scenarier for planering av verksamheten. Effekterna av det
hoga drendeinflodet under 2020 och forsta halvaret 2021 ar att forvaltningen fortfarande har en ko med
bygglovsarenden och forhandsbesked som vantar pa handlaggning. Under hésten har kén minskat.

For att hantera arets hogre arendeinflode och samtidigt korta handlaggningstiderna har Bygglovsverksamheten
okat bemanningen bade kortsiktigt, med bemanningspersonal och langsiktigt genom rekrytering av
tillsvidareanstalld personal. Fokus i arbetet ligger pa inférandet av nya och digitala arbetssétt med syftet att
forbattra sjalvservicen for kunden. Bygglov har dven andrat arbetssétt till att arenden far handlaggare direkt,
vilket givit effekt pa kon och handlaggningstiderna.

Kungsbacka var vard for Hallands bygglovsdag som arrangerades for forsta gangen och dagen fick positiv
respons. Forvaltningen representerar nu Hallandskommunerna i SKRs bygglovschefsnatverk, vilket kommer att
ge god insyn i nationella bygglovsfragor med majlighet till samverkan och paverkan i utvecklingsfragor och
juridisk praxis.

Aven Geodata har haft en stor volymokning i arendeinflodet jamfort med tidigare ar. Per december 2021 har
avdelningen hanterat 234 bestéllningar av nybyggnadskartor jamfort med budgeterat antal pa helar ar 150.
VVolymokning hanteras genom langre handldggnings- och leveranstider, vilket innebdr att verksamheten inte i
alla delar klarar uppsatta kvalitetsdeklarationer. Arendeinflodet paverkar dven Matningsenheten som tagit in
matkonsulter under varen.

For Miljo & Halsoskydd fortsétter utvecklingsarbetet av det nya verksamhetssystemet, EDP Vision. Fokus
under 2021 har varit att nyttja systemets mojligheter och anpassa arbetssétt och processer for en effektivare
handlaggning och forenkling for vara kunder. Ett nytt system for tidsredovisning har ocksa inforts som gor det
enklare att félja upp och utvérdera verksamheten samt planera infor framtagande av tillsynsplan och
behovsutredning.

Digitalisering

Arbetet enligt den digitala plan som beslutats i Byggnadsnamnden i december 2020 pagar. Fokus har under
perioden legat pa uppdatering och utveckling av nya och befintliga e-tjanster. Miljo & Halsoskydd har deltagit i
ett pilotprojekt dar avdelningens samtliga e-tjanster setts éver, uppdaterats och flyttats till en ny modernare e-
tjanstplattform. Forvaltningen har lanserat tre nya e-tjanster under perioden. Den forvéntade nyttan med att
utveckla e-tjanster &r att 0ka tillgédnglighet och servicegrad samt minska handlaggningstiderna. Detta
effektiviserar dven forvaltningens arbete och forvantad effekt under 2022 ar mindre handpalaggning i drenden
av bade registratorer och inspektorer. Forvaltningen har ocksa utvecklat och testat digitalt handlaggarstod i falt
som majliggor snabbare handlaggning och aterkoppling till kunden.

Att vi har en primarkarta av hog kvalitet ar en viktig strategisk fraga och en forutsattning for en digital
samhallsbyggnadsprocess. | april genomfordes flygfotografering och laserskanning av kommunen. Arbetet
fortsatter ocksa med att synkronisera primarkartans fastighetsgranser med lantmaéteriets. Detta utgor grunden for
en nodvandig kvalitetshojning av primarkartan, vilket ar till nytta for vara invanare och foretagskunder och
mojliggor béattre karttjanster och underlag med hog kvalitet.
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Gott foretagsklimat

Arbetet med att forbattra foretagsklimatet sker inom ramen for projektet L&tt & Rétt i Kungsbacka. Arbetet
pagar utifran den aktivitetslista och prioritering som tagits fram i forvaltningen. Aktiviteterna innefattar bade
teknisk utveckling i form av e-tjanster samt mjuka varden som fokus pa dialog och kommunikation med vara
kunder.

For Miljo & Halsoskydd borjade en ny behovsstyrd taxa for tillsyn enligt miljobalken gélla 1 januari 2021.
Taxan 6kar mojligheterna for namnden for Miljo & Halsoskydd att prioritera tillsynen efter kommunens lokala
forutsattningar och behov och har ett 6kat fokus pa efterskottsdebitering, vilket efterfragats av
verksamhetsutvarna.

Preliminara siffror for NKI-varden 2021 visar pa en uppgang for flera omraden i Insiktsmatningen.

Viktiga handelser inom personalomradet

Fokus har varit olika insatser inom arbetsmiljcomradet for att férbereda och anpassa till restriktionerna kring
pandemin. Under aret har rekommendationerna fran Folkhalsomyndigheten kring distansarbete varierat och viss
atergang till kontoret skedde efter lattade restriktioner under hosten. Hur mycket medarbetarna ska vara pa plats
eller fortsatta arbeta hemifran bestams utifran verksamhetens behov och i dialog med narmsta chef. Kommunens
overgripande dokument Arbetsgivarpolitisk hallning avseende distansarbete ger vagledning. Atergéngen har
inneburit en rad praktiska fragor om exempelvis IT-utrustning i motesrum och genomférande av digitala moten i
olika form, men ocksa psykosociala aspekter da alla medarbetare ska kanna sig trygga pé sin arbetsplats. Aven
ledarskapet har utmanats i det nya arbetslivet med distansarbete och cheferna har utbildats och fatt stod.

Forutséttningarna for att erbjuda en trygg och séker arbetsmiljo har prévats och utmanat organisationen under
aret. Medarbetare har under perioder kunnat lana hem IT-relaterad utrustning samt stolar. De nya
tillsynsomraden med trangseltillsyn som har tillkommit och berdrt miljo- och halsoskyddsinspektorer, har
fortsatt inneburit tidvis hog arbetsbelastning. Som helhet pa forvaltningen har sjukfranvaron under aret legat pa
relativt laga nivaer jamfort med kommunen i sin helhet men ¢kade nagot under maj och juni.

Under aret har det varit en hogre personalomsattning &n normalt inom Geodata. Detta har inneburit att vissa
saker har fatt senarelaggas da det blir produktionsbortfall i vantan pa rekryteringar och introduktion. Inom mét
slutade tre medarbetare under samma period. | kombination med ett hogt arendeinflode har en del uppdrag fatt
avvaktas med.

Personalokning pa Bygglov med fyra handlaggare och en inspektor har inneburit att mycket tid har lagts pa
introduktion, uppléarning och handlaggning. Langsiktigt ar dock en bra introduktion mycket val investerad tid.

For effektivare ledning och styrning har en verksamhetschef tillsatts under aret, for enheterna Verksamhetsstod
och Stab.

Namndens kommentarer kring Coronapandemin.

Forvaltningsledningen har haft regelbundna avstamningar utifran det radande laget, dar bemanning,
riskbedémning i verksamheten, behov av prioriteringar, samt behov av samverkan analyserats. Situationen har
kravt ett stort kommunikationsarbete och ett anpassat arbetssétt, till exempel genom brevtillsyn, digitala méten
med kunden, digitala seminarium och vid tillsyn ute p& flt s& sker tillsynen till storsta del utomhus. Oppet Hus
har genomforts som vanligt, men via telefon eller via Teams.

For Miljo & Halsoskydd har arbetet med trdngselkontroller fortsatt under 2021. Syftet med trangselkontrollerna
ar att kontrollera att verksamheterna har rutiner for att forhindra smittspridningen av Coronaviruset och att inte
trangsel uppstar. Miljo & Halsoskydd arbetar fortsatt med fokus pa férebyggande arbete och dialog dar vi lagger
stor vikt kring kommunikation av det arbetet vi gor. Forvaltningen ser goda effekter av det férebyggande arbete
da endast ett fatal verksamheter har haft avvikelser som kravt uppfoljande tillsyn.

Under forsta halvaret 2021 stéttade forvaltningen Léansstyrelsen i deras arbete med pandemitillsyn genom att
under en period lana ut personal for att gora tillsyn.
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Stor del av aret har personalen uppmanats att arbeta pa distans dar sa varit mojligt. Via digitala moten och
kontakter har arbetet kunnat genomforas med god kvalitet. Féltarbete, sasom tillsyn av olika slag och métning,
har utforts som vanligt, dock har man féljt Folkhalsomyndighetens rad och anvisningar.
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2021

Konjunktur och Pandemi

Det &r tydligt att den pagdende coronapandemin kommer att fa stora negativa konsekvenser for saval den
globala som den svenska ekonomin. Det ar dock fortfarande osékert hur stora och hur langvariga dessa negativa
konsekvenser kommer att bli, nationellt som lokalt i Kungsbacka kommun.

Byggnadsnamnden i Kungsbacka ser inte den koppling mellan sin verksamhet och pandemi eller lagkonjunktur
som befarats sedan borjan av pandemin 2020. Antalet inkommande nya bygglovsarenden och kartbestélliningar
har fortsatt okat under aret och det marks i december ingen avmattning i inflodet. | huvudsak har verksamheten i
ovrigt 16pt pa likt ett normaldr, om dn med vissa justeringar i arbetssatt och motesformer.

Hallbarhet

Namndernas ansvar enligt Plan- och Bygglagen, Miljobalken med flera lagar ger ett tydligt bidrag till att na
hallbarhets- och miljomal. Det uttrycks bland annat att bestammelserna ska framja en hallbar
samhéllsutveckling och syftar till att skapa jamlika och goda sociala levnadsvillkor och ocksa att skydda
manniskors miljo och halsa. Hallbarhetsfragorna har generellt fortsatt 6ka i betydelse, det ar sarskilt tydligt ur
miljoperspektivet. Till exempel blev 2021 ett ar med manga extrema vaderhéandelser runtom i varlden. FN:s
klimatpanel IPCC redovisade forskning som tydligt visar pa sambandet mellan manniskans utslapp av CO2 och
extremvader. Hallbarhet har alltid tre dimensioner: den ekonomiska, den sociala och den ekologiska. For att
astadkomma en hallbar samhallsomstéllning behover vi ta hansyn till alla dimensionerna samtidigt. Bygg- och
miljoéforvaltningen har under 2021 genomfort kompetensforstarkning inom omradet och kommer att ha okat
fokus pa hallbarhetsfragorna i sin verksamhet under 2022 for att &n tydligare visa effekterna av arbetet vad
galler hallbarhets- och miljomal.

En nationell strategi for miljobalkstillsyn har presenterats under hésten. Miljétillsynen ar ett viktigt styrmedel
for att sakerstélla syftet med miljobalken och darmed framja en hallbar utveckling av samhallet utifran
miljomalen. Strategin ska:

- underlatta tillsynsplaneringen

- styra mot nationellt prioriterad tillsyn

- 0ka likvérdigheten och effektiviteten i tillsynsarbetet

Forvaltningens personal har utbildats i strategin och en kartlaggning éver hur hallbarhetsmalen hanger ihop med
miljobalken har gjorts. Medvetenhet om hallbarhetsfragor forvantas ocksa oka forstaelsen och ge draghjalp i
vart tillsynsarbete.

Demokrati

Samhallskontraktet- dvs dmsesidigheten mellan medborgare och stat- har, och haller pa att, forandras. Vara
tjanster och leveranser mot medborgarna kan paverka upplevelsen av samhallskontraktet och tilliten i samhallet.
Medborgarnas tillit till varandra och deras fortroende for stat och kommun beror dock i sin tur pa i vilken man
som stat och kommun férmar leva upp till sin sida av samhallskontraktet. Konkret innebér det att forma prestera
den trygghet och den sociala service som ingar i det centrala uppdraget, sasom att fundamental infrastruktur
fungerar eller att det finns forutsattningar for ett livaktigt naringsliv (Tillitsbarometern, 2019). Vara relationer
med invanarna kan starka medborgarnas samhallskontrakt, och det gor invanarnas upplevelse av vara tjanster
allt viktigare.

Digitalisering och Foretagsklimat

Under aret har det skett en enorm utveckling inom digitaliseringsomradet for alla typer av verksamheter i
Sverige och Kungsbacka. Byggnadsndmndens medarbetare har hittat nya arbetssatt och anvander tillgangliga
verksamhetssystem system for att jobba pa distans, mota de sokande och arbeta proaktivt med automatisering
och att forenkla for foretagare.
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Krav pa tillganglighet har dkat fran forvaltningens kunder, framfor allt genom en 6kade forvantningar pa
forvaltningens grad av digitalisering. Ett exempel pa att mota dessa forvantningar ar ett pagaende projekt med
att tillgangliggora ett e—arkiv dar invanare sjalv kan soka ut handlingar. Digitaliseringen leder till hogre krav pa
digitala kunskaper och forstaelse men aven inom olika lagrum sdsom sekretess, GDPR informationshantering
och snabbare hantering av arenden (processerna gar fortare). Informationssakerhet har blivit an mer viktigt i och
med en 6kad digitalisering, fler e-tjanster, mm.

Kungsbackas grundkarta behover anpassas till nationella riktlinjer. Standard pa grundkartorna i digital
samhallsbyggnadsprocess — mycket forberedelsearbete pagar i verksamheten.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- | Kungsbacka finns attraktiva bostader med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

- Kungsbacka har vélkomnande och trygga miljoer.

- | Kungsbacka finns métesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

Sammanfattning av namndens arbete med malet

Byggnadsnamnden har bidragit till malet "En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i" utifran samtliga
fokusomraden. Utifran namndens ansvar for beslut som ar kopplade till Plan- och bygglagen (2010:900) framst i
fragor om forhandsbesked, bygglov och remisshantering bidrar namnden aktivt till att det ska finnas "attraktiva
bostader med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och livsstilar" samt "motesplatser for
samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten". Ndmnden &r en del av samhallsbyggnadsprocessen dér
vi tillsammans bygger Kungsbacka till en attraktiv kommun att bo, verka och visats i".

Ytterligare ett satt namnden bidrar till Kungsbackas attraktivitet ar genom att erbjuda foretag och invanare
snabb handlaggning och hog servicegrad. En effektiv verksamhet hos byggnadsnamnden innebér att malet om
en attraktiv kommun att bo, verka och vistas i dar attraktiva bostader med inspirerande byggnadsmiljoer for
olika behov, generationer och livsstilar lattare kan nas. Namnderna ser pa lang sikt att digitalisering och
automatisering av arbetsmoment &r en viktig nyckel i effektiviseringsarbetet av verksamheterna. Vi ser att vi
tagit viktiga kliv framat i arbetet, men mycket arbete kvarstar innan invanare och foretag upplever att
handl&ggningstiden &r Kkort.

En viktig och stor del av ndmnden for Miljo & Héalsoskydds tillsynsarbete &r att arbeta forebyggande med att ge
stod och radgivning till de som berdrs av namndens tillsyn. Sjalva grunden for tillsynen enligt miljobalken &r att
sékerstélla att nuvarande och kommande generationer kan leva i en halsosam och god miljé. Detta ar ett sétt
som ndmnden bidrar till att Kungsbacka ska vara en attraktiv kommun att bo, verka och vistas i.

Miljo & Halsoskydd bidrar ocksa till att det finns motesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa
utbyten i kommunen genom sin trangseltillsyn enligt lag (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen. Forvaltningen har fortsatt lagt mycket tid pa att arbeta radgivande och stédjande i métet med
serveringsstallen for att forhindra smittspridning av Covid-19. Detta arbetssétt underlattar for
verksamhetsutévare att gora ratt och leder till att de vidtar atgarder och féljer gallande rad och
rekommendationer for att minska smittspridning.

En kommungemensam process "Gaturenhallning & skyltning" har tagits fram dar flera forvaltningar varit
involverade. Ett gemensamt arbetssatt leder till att handldggningen av nedskrapningsérenden blir mer effektiv
och att upprojning sker snabbare vilket bidrar till 6kad trygghet och attraktivitet for kommuninvanarna.

Miljo & Halsoskydd har arbetat intensivt med det strategiska arbetet for att hantera fororenade omraden i
kommunen. Arbetet &r en viktig del for att uppna miljomalet "Giftfri milj6" dar en nationell malsattning &r att
alla prioriterade fororenade omraden ska vara atgardade till ar 2050. Under juni manad hade Lénsstyrelsen i
Halland tillsynsvégledning for fororenade omraden dar politiker och tjanstepersoner i Kungshacka deltog. Ett
kommungemensamt strategiskt arbete med fororenade omraden ger kommunen béttre planeringsforutsattningar
for att klara av att atgarda de omraden som ar fororenade. Forberedelser pagar for en gemensam beredning av
fragan tillsammans med Teknik och Samhallsbyggnadskontoret.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Bast att leva, Kungsbackas placering i
ranking av Sveriges kommuner enligt 24 15 5 3 <20
Tidningen Fokus.

Invanarnas helhetsbedémning av kommunen
som en plats att bo och leva pa. SCB:s

*
medborgarundersdkning, Nojd Region-index, 2 68 69
NRI, skala 0-100.
Antal paborjade bostader 501 234 550
Antal fardigstallda bostader 418 248 430
Trygghetsindex for hur kommuninvanarna
beddmer tryggheten (SCB:s 64 60 59 *
medborgarundersokning, skala 0-100)
Invanarnas uppfattning om mojligheterna till
fritidsaktiviteter i kommunen (SCB:s 66 66 65 .

medborgarundersokning, index i skala 0—
100).

3.1.1 Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd ska 0ka kundnojdheten.

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Det ska vara tydligt for namndernas malgrupper hur lang den forvantade handlaggningstiden &r i olika arenden
och det ska vara latt for malgrupperna att fa radgivning och stod utifran det individuella behovet. Darmed
forvantas en hogre kundndjdhet uppnas och ett minskat antal klagomal pa forvaltningen uppsta.

Fokusomrade
I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

Namndens bedémning
Vi har inte natt malet men &r pa ratt vag

Kommentar pd namndmal
Namndens beddmning ar att vi dr pa vég att na malet.

De insatser som gjorts och pagar for att 6ka kundnojdheten borjar fa effekt. Bygglov har bland annat arbetat
med att f& till rddgivning i tidigare skede och att arenden far en handlaggare genom hela processen. Aven
tydligare information pa webben med ett upplagg ar en insats som férhoppningsvis bidrar till att det blir lattare
att gora ratt. Under perioden har avdelningen 6kat personalstyrkan for att kunna mota det 6kade arendeinflodet.
For bygglov har det skett en 6kning i NKI1 jamfort med forra aret vilket tyder pa att vi ar pa ratt vag.

For Geodata mats inte NKI géllande kundndjdhet. Faktorer som hdg tillganglighet, e-tjanster och shabb
handlaggning gor dock att avdelningen under en langre period fatt positiv feedback fran kunder.

For Miljo & Halsoskydd har ocksa en 6kning av NKI géllande kundnojdhet skett for Servering och Livsmedel
jamfort med foregaende period. Under aret har avdelningen fortsatt att verka for en 6kad dialog med
serveringsstallen och effekten av det &r att farre avvikelser uppmarksammas vid tillsyn och det leder till en
minskad smittspridning.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

NKI for omradet "Bematande™ har 6kat for alla, Bygglov fran 49 till 61,Servering fran 78 till 90 och Livsmedel
fran 76 till 81 enligt preliminara resultat.

Miljo & Halsoskydds behovsstyrda taxa borjade galla fran och med 1 januari 2021. Effekten av den nya taxan &r
att det kommer att forenkla for sdval handldggare som kunder, samt att det kommer ske mer
efterskottsdebitering i enlighet med Létt & Rétt. Avdelningen har under aret fokuserat pa att kommunicera kring
den nya taxan. Kunden har haft mojlighet att boka méte med handl&ggare for att diskutera avgiften for berdrd
verksamhet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021
NKI totalt varde, Nojd-Kund-Index, bygglov 44 40 40 44 62
NKI totalt varde, Nojd-Kund-Index, miljéskydd 58 60 65 64 65
NKI totalt varde, Nojd-Kund-Index, livsmedel 75 74 72 76 75
NKI totalt varde, No6jd-Kund-Index, servering 77 76 72 81 75

NKI-varden &r prelimindra resultat. Definitiva resultat publiceras i april/maj 2022.

NKI-gradering: 80 eller hogre: Mycket hagt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkant, 50 till 61: Lagt, 50 eller lagre: Mycket l1agt

3.1.2 Framja trygga krogmiljoer och skydda unga manniskor ifran alkohol och tobak

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Namnden for Miljo & Halsoskydd ska sakerstalla méjligheterna till hdlsosamma liv genom att framja trygga
krogmiljoer i dialog med krdgarna och darmed bidra till att skydda unga ménniskor fran alkohol och tobak.

Fokusomrade
Kungsbacka har valkomnande och trygga miljoer

Namndens bedémning
B Vi har ntt malet

Kommentar pd namndmal

En utbildning "Ansvarsfull alkoholservering™ har anordnats for krogare. Under aret har forvaltningen anordnat
tre krogartraffar dar &ven kommunens Néringslivsenhet har deltagit, samt miljo- och halsoskyddsinspektorer
som arbetar med trangselkontroller och tillsyn av hélsoskydd. Krogartraffen ar ett férebyggande arbete dér
kunderna kan diskutera specifika fragestallningar men ocksa féra dialog kring lagar och regler. Malsattningen &r
att det ska bli enklare for krogare att folja lagar och regler vilket véntas ge farre avvikelser vid tillsynen. Den
forvéantade effekten av insatsen ar dkad kunskap hos krégarna vilket forhoppningsvis bidrar till att skydda unga
manniskor fran alkohol och tobak. Krogartraffarna har varit digital vilket gjort att fler krégare i kommunen
deltagit i traffen.

Det har varit ett samordnat tillsynsbesok med polisen. Pa grund av pandemin har Skatteverket inte haft
mdojlighet att delta. Miljo & Héalsoskydd har regelbunden och god dialog med Skatteverket och Polisen.

Under aret har det skett trangselkontroller utifran lagen om att forhindra smittspridningen. Den utokade tillsynen
av trangselkontroller har ocksa framjat trygga krogmiljoer da Miljo & Halsoskydd varit mer frekvent hos
verksamhetsuttvarna.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021
Antal krégartraffar med serveringsstéllen 3 2

Antalet samordnade tillsynsbesok alkohol
serveringsstéllen tillsammans med 1 1
Skattemyndigheten och Polisen

3.2 En hallbar utveckling och en halsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Kungsbacka véxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljémalen och globala hallbarhetsmalen samt
Borgmastaravtalet.

-Unga i Kungsbacka mar bra saval fysiskt som psykiskt.

Sammanfattning av namndens arbete med malet

Att vart arbete ska bidra till en hallbar utveckling och en halsosam miljo dr en del av namndernas och
forvaltningens grunduppdrag. Grundsyftet med Plan- och bygglagen &r att "frdmja en samhallsutveckling med
jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for manniskorna i
dagens samhélle och for kommande generationer.”" Liknande galler for Miljobalkstillsynen dar Miljobalken
syftar till att "framja en hallbar utveckling som innebér att nuvarande och kommande generationer tillférsakras
en halsosam och god miljo."

Inom fokusomradet "Kungsbacka vaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi" bidrar Byggnadsnamnden genom
att folja de strategiska dokument kommunen har. Ett exempel &r Oversiktsplanen som styr
bebyggelseutvecklingen till de omraden som &r mest gynnsamma. Utifran den ekonomiska hallbarheten arbetar
ndmnderna mycket tydligt med effektivisering av arbetsprocesser samt att nyttja digitaliseringens méjligheter
for att varje skatte- och avgiftskrona ska anvandas sa effektivt om mojligt.

Inom fokusomradet " Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala
hallbarhetsmalen samt Borgmastaravtalet” ser vi att namndernas arbete kan utvecklas och kopplingen till miljo-
och hallbarhetsmalen samt Borgmastaravtalet kan fortydligas. Under detta fokusomrade har namnderna
formulerat ett eget namndmal. Las mer under malet "Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd
ska arbeta hallbart — socialt, ekonomiskt och miljévanligt".

Under fokusomradet "Unga i Kungsbacka mar bra saval fysiskt som psykiskt" har namnderna beslutat om ett
eget mal med fokus pa ungas inomhusmiljo vid tillsyn av forskolor och skolor. Las mer under namndmalet
"Namnden for Miljo & Halsoskydd ska genom sin tillsyn verka for goda inomhusmiljéer i forskolor, skolor och
aldreboenden”.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Koldioxidutslapp fran 6vriga sektorer &n
industrin i ton per invanare. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner) Vardet for 2018 publiceras
under hdsten 2020.

2,2 1,9%*

12



Namnden for Byggnadsnamnden
Namndens arsredovisning 2021

Kungsbacka kommun

Indikatorer

Utfall
2018

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Malvarde
2021

Antal resor per invanare gjorda med
kollektivtrafik. (Kélla: Sveriges
Ekokommuner)

73

74

45

77

Andel férnybara branslen i kollektivtrafiken
(%) (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

68%

95%

100%

99%

Andel fornybar och atervunnen energi i
kommunala lokaler (%) (Kélla: Sveriges
Ekokommuner)

99%

99%

99%

99%

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) for
kommunens tjansteresor med bil per
arsarbetare. (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

427

354

328

340

Koldioxidutslapp fran kommunens
tjansteresor med bil i ton per arsarbetare.
(Kalla: Sveriges Ekokommuner)

0,17

0,14

0,1

0,1

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4i %

- Flickor.(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifrdn halsosamtal med elever.)

91%

89%

85%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar.
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

91%

90%

88%

90%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i %

- Flickor.(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifrdn halsosamtal med elever.)

75%

73%

70%

80%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i %

- Pojkar.(Elevhélsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifrdn halsosamtal med elever.)

88%

81%

84%

90%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- flickor.

58%

70%

71%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstéllelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1 i%
- pojkar.

61%

80%

81%
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

3.2.1 Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd ska arbeta hallbart — socialt,
ekonomiskt och miljovanligt

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Byggnadsnamnden ska arbeta med milj6 och héllbarhet genom att fokusera bebyggelse, bostader och
verksamheter i huvudsak vid utvecklingsomraden, serviceorterna och centralorterna. Namnden for Miljé &
Halsoskydd ska i sin tillsynsplanering ha de nationella miljémalen och globala hallbarhetsmalen i fokus.

Fokusomrade
Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmalen samt
Borgmastaravtalet for att bli en av de framsta kommunerna inom miljo- och klimatfragor.

Namndens bedémning
Vi har inte natt malet men &r pa ratt vag

Kommentar pad namndmal

Utifran forvaltningens analys behdéver kopplingen till miljgmalen och hallbarhetsmalen bli tydligare. Resultatet
av namndernas arbete i sitt kdrnuppdrag ska kopplas till Hallbarhetsmalen och aktiviteter for kunna mata
forflyttningar behéver definieras med fokus utifran Agenda 2030. Det ar ett arbete som pagar och i och med
budget for 2022 har namndernas mal blivit tydligare. Det &r viktigt att kunna visa pa de faktiska forflyttningarna
och vilken nytta och effekt namndens arbete och atgarder haft for kommunens invanare och miljo.

| arbetet med att ta fram en behovsutredningen for Miljo & Hélsoskydd har man anvént en gemensam modell
framtagen av Miljosamverkan i Halland och Véstra Gétaland. I samband med prioritering av tillsyn har de
nationella miljomalen, globala hallbarhetsmalen, atgarder utifran vattendirektivet samt nationella strategin for
tillsyn enligt miljobalken varit i fokus. Den nationella strategin for miljobalkstillsynen ar ett gemensamma
verktyg for Sveriges kommuner for att uppna en effektiv och likvardig tillsyn. Tillsynen &r ett viktigt styrmedel
for att sakerstélla syftet med miljobalken och darmed framja en hallbar utveckling utifran miljomalen.

Under 2021 har stor vikt lagt pa att folja upp tillsynen enligt beslutad tillsynsplan. Uppféljningen redovisas till
namnden for Miljo & Halsoskydd var tredje manad. En revidering av tillsynsplanen har gjorts under 2021. For
den styrda tillsynen sa har man i stort gjort det som man har planerat i tillsynsplanen foér miljobalkstillsynen. For
den behovsstyrda tillsynen har man efter revidering av tillsynsplanen utfort planerad tillsyn. For
livsmedelskontrollerna har man utfort ca 90 % av beslutad kontrollplan. Timmarna som inte utférts kommer
foras over till 2022. Tid for trangselkontroller samt minskade personaltillgangar ar exempel pa faktorer som
gjort att tillsynen inte helt har uppfyllts for livsmedel.

Plan- och bygglagen har flera hallbarhetsaspekter som alltid beaktas vid handlaggning av bygglovsarenden.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Uppfolining av styrd tillsyn utifrdn namnden o 0

for Miljo & Halsoskydds tillsynsplan (timmar) 100% 100%

Uppfolining av behovsstyrd tillsyn utifran

namnden for Miljo & Halsoskydds tillsynsplan 95% 100%

(timmar)

Uppfdljning av andel beviljade 2706

forhandsbesked i forhallande till ansékningar

Uppfdljning av beviljade forhandsbesked: 27 % &r andelen beviljade forhandsbesked av alla beslut om férhandsbesked 2021.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Behovsstyrd - utgick fran revideringen. Tid for FO &r lite mindre &n TP bland annat darfor satte jag 95 %

3.2.2 Namnden for Milj6 & Halsoskydd ska sakerstalla att livsmedel, dricks- och badvatten
inte ar skadligt for invanarna

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Namnden for Miljo & Halsoskydd ska utfora kontroll sa att de livsmedel som produceras, salufors och serveras i
Kungsbacka kommun ar sakra och att konsumenter inte vilseleds. Namnden ska utféra kontroller for att
sakerstalla att dricks- och badvatten inte ar skadligt for invanarna.

Fokusomrade
Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmalen samt
Borgmastaravtalet for att bli en av de framsta kommunerna inom miljé-och klimatfragor.
Namndens bedémning
Vi har inte natt malet men &r pa ratt vag
Kommentar pd namndmal
Livsmedel:
Under 2021 har 445 kontroller utforts, varav 59 kontroller haft avvikelser, vilket motsvarar 12 procent. Flertalet
avvikelser beror pa bristfallig markning av produkter och att det uppmarksammats flera avvikelser pa de sma

dricksvattenverksamheterna. Genom tillsyn upptacks avvikelser och da astadkommer verksamheten atgarder
som dar av betydelse for manniskors hélsa och ger sakrare livsmedel.

I nationella kontrollplanen finns operativa mal som géller for hela Sverige. Att arbeta utifran malen sakerstéller
sakrare livsmedelskontroller Gver hela landet. | beslutad plan &r operativa malen kopplade till kontroller.

Operativa malet 5 "Sparbarhet kétt" och malet 6 "Sparbarhet agg" ar klart. For operativa malet 8 "'Information
om allergener" och malet 9 "Uppgifter om ingredienser” har kontroller pabdrjats och tillsynen kommer fortsatta
under 2022. Malet 3 gallande "Dricksvatten" ar klart. Det kvarstar tillsyn kring mal 1 och 2 som kommer utféras
under 2022.

Dricksvatten:

I samband med tillsyn av sma avlopp har delar av Fjéaras Brackas vattenskyddsomrade inventerats. Genom
inventering ar forvantad effekt att hitta och atgarda eventuella risker som kan paverka var vattenforsorjning.

Badvattenprovtagning:

Under 2021 har provtagning av badvatten utforts enligt badvattendirektivet. Provtagning har skett vid fyra
tillfallen under badvattensasongen. | samband med kraftig nederbdrd under augusti manad pavisade
provtagningssvaren 6kad bakteriehalt pa nagra strander, vilket ledde till avradan fran bad. Under 2020 och 2021
har samarbetet 6kat med Teknik och Kultur & Fritid, vilket medfort till att kommunernas resurser anvands &an
mer effektivt och att badgasterna fatt snabbare information. Teknik har ocksa deltagit aktivt vid
provtagningstillfallen och ombesorjt skyltningen pa badplatsen vid avradan fran bad.

Det kommungemensamma arbetet med badvattenprovtagning har lett till att kommuninnevanarna sakerstallts
hélsosamma bad.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021
Andel livsmedelskontroller utan avvikelse 5,4% 5,5% 12%
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

3.2.3 Namnden for Milj6 & Halsoskydd ska genom sin tillsyn verka fér goda inomhusmiljoer
i forskolor, skolor och aldreboenden

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Namnden for Miljo & Halsoskydd ska ha extra fokus pa ljus, buller och ventilation och luftkvalitet i skolor,
forskolor och aldreboenden och aktivt verka for att gallande lagstiftning efterlevs.

Fokusomrade
Unga i Kungsbacka mar bra saval fysiskt som psyKkiskt

Namndens bedémning
B Vi har natt mélet

Kommentar pad namndmal
Fdrskolor:

Tillsynen avseende luftkvalitet och ventilation for forskolor har genomforts enligt plan under 2020 och 2021,
samtliga har fatt tillsyn inom detta fokusomrade. Pa grund av restriktioner kring pandemin har tillsynen aven
fortsattningsvis bedrivits via digitala moten med berord personal fran verksamhet och fastighetsdrift. Inom
tillsynsprojektet har utdver den planerade tillsynen dven information om personbelastning med avseende pa
ventilation, ljud, ljus och radon skickats ut till verksamheterna.

Majoriteten av forskolorna har en god kunskap och systematik nér det géller egenkontroll enligt miljobalken
inom aktuellt fokusomrade luftkvalitet och ventilation. Ett antal férskolor kommer dock att foljas upp under
varen 2022.

Tillsyn har aven skett av rokfria miljoer. De flesta forskolor har god rutin for rokfria miljéer inom sin
verksamhet. Nagra stycken har saknat skylt om rékforbud, men det har atgardats omgaende dar det varit
aktuellt.

Radonmatningar av forskolor ska ske kontinuerligt med 10 ars intervall, enligt rekommendation fran
Stralsakerhetsmyndigheten. Radonmatningar har utforts pa flertalet forskolor, alternativt att det &r inplanerat.
Tillsyn av radon i undervisningslokaler kommer ske langre fram.

Skolor:

Tillsyn av skolor inom fokusomradet luftkvalitet och ventilation fardigstalldes 2020. Med tanke pa pandemin
blev fokus pa tillsynen under 2021 stadning, hygien och atgarder for att minska smittspridning av Covid-19,
istallet for buller.

Aldreboenden:

Den planerade tillsynen avseende luftkvalitet och ventilation for dldreboenden har genomforts enligt plan.
Projektet paborjades under varen och pa grund av restriktioner kring pandemin har tillsynen bedrivits via sa
kallad brevtillsyn.

Hos aldreboenden har det dven skett tillsyn av rokfria miljoer och inomhustemperaturer. Brister har noterats
gallande skyltning av rokforbudet vid entréer pa aldreboenden. Dialog kommer foras vidare med verksamheten
om platsen &r lamplig ur ett halsoskyddsperspektiv.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Uppfdljning av andel genomférda
tillsynstimmar jamfort med planerade enligt Uppnatt Uppnatt Uppnatt
namnden for Miljo & Halsoskydds tillsynsplan

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Kommunen &r en mgjliggorare for entreprenérer och foretagsamma manniskor.

- | Kungsbacka far vi nya arbetstillfallen och snabb etablering bade for individer och foretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Sammanfattning av namndens arbete med malet

Byggnadsnamnden bidrar i forsta hand till malet "Basta foretagsklimatet i Vastsverige" genom sitt
utvecklingsarbete inom ramen fér det kommungemensamma initiativet Latt & Ratt. Syftet med Latt & Rétt-
projektet ar att kommunen ska fa nojda foretagskunder och bidra till malet. Projektet omfattar flera olika
aktiviteter som syftar till att utveckla vara arbetssatt for att arbeta mer proaktivt och serviceinriktat gentemot
foretag i processer som berdr provning, tillstand och tillsyn. Arbetet med Latt & Rétt pagar under féljande
Overgripande aktiviteter:

Kundanpassad information pa webb, utskick, e-tjanster och blanketter
Utveckla bemétande och klarsprak

Transparens och tydlighet i arendegangen

Tydligare ingangar och farre kontakter

Battre koll pa kundernas behov

Bli mer radgivande och serviceinriktade

Snabbare handlaggning och kortare processer

Logiska taxor

Forstaelse for naringslivets betydelse

Samverkan och dialog inom kommunen

Latt & Ratt ar ett prioriterat projekt for forvaltningen och arbete pagar enligt aktivitetsplanen. Exempel pa
atgarder som genomforts for Bygglov &r att foretagsarenden prioriteras fore 6vriga arenden, vilket ger snabbare
handlaggningstid. Medianvardet for handlaggningstid for foretagsarenden har minskat under varen och ligger de
senaste manaderna under de lagstadgade tio veckorna. Féretag och aterkommande kunder har ocksa tilldelats en
egen kontaktperson och handlaggare tilldelas direkt till varje &rende.

Forvaltningen &r ocksa en sjalvklar del i Tillstandslotsen som riktar sig till foretagare. Vid lotsméten traffar
foretaget olika representanter fran kommunen for att fa rad och information i alla de tillstdnd som en foretagare
behdver for att starta eller driva sin verksamhet.

Miljo & Halsoskydd har under aret fortsatt verka for en 6kad dialog med krégarna i innerstaden, samt med
ovriga serveringsstéllen i kommunen. Dialog har ocksa forts med andra verksamheter sa som turistmal, frisorer,
campingar och gym for att minska smittspridning av Coronaviuset. En ny behovsstyrd taxa for Miljobalkens
omrade galler fran och med 1 januari 2021. Syftet med den nya taxan &r bland annat att den ska vara enklare att
forsta och ocksa att fler betalar i efterskott, efter utford tillsyn. .

Bygg- och miljoférvaltningen har ocksa deltagit infor framtagande av detaljplaner samt pa
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Samhallsbyggnadskontorets "synkmd&ten™ och kommungemensamma workshops. Huvudsyftet med detta fokus
pa samordning och samarbete ar att vi ska hitta en gemensam linje och upptrada som ett Kungsbacka gentemot
naringslivet samt att fa 6kad forstaelse for varandras uppdrag. Det har arbetet ar helt i linje med projektet "Latt
& Ratt".

All personal pa Bygg- och miljéforvaltningen har under varen genomfort utbildningen "Nyfiken pa
naringslivet". Uthildningen riktar sig till politiker och tjanstepersoner och syftar till att 6ka forstaelsen for vikten
av att ha ett gott naringslivsklimat och hur man som tjansteperson/politiker kan bidra till en forbattring.

De resultat vi stravar efter framdver ar snabbare handlaggning och 6kad service for vara foretagskunder. Arbetet
fortsétter med att nyttja potentialen i de nya verksamhetssystemen genom att se Gver arbetsprocesser for att
kunna arbeta effektivare och fatta snabbare och rattssékra beslut samt fortsatta utveckla var service.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvéarde
2018 2019 2020 2021 2021

Insikt, SKRs servicemétning av

kommunernas myndighetsutévning for

foretag. N6jd-kund-index utifran sammanvagt

betygsindex 0-100, fér hur féretag i 63 62 62 66 70
kommunen bedémer Kungsbacka kommuns

myndighetsutdvning, vilket ar en viktig del av

foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs attitydundersokning av
kommuners foretagsklimat. Medelvarde
utifran skala 1-6, dar foretag bedémer
foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.

3,2 3,4 3,3 3,6

3.3.1 Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd ska arbeta serviceinriktat
och 6ka kundndjdheten hos kommunens foretagare

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Byggnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd ska arbeta proaktivt med att starka dialogen och relationen
med kommunens verksamhetsutévare samt ge rad och stodja foretagen i processer som berdr prévning, tillstand
och tillsyn.

Fokusomrade
Kommunen ar en mojliggorare for entreprentrer och foretagsamma manniskor.

Namndens bedémning
Vi har inte natt malet men &r pa ratt vag

Kommentar pad namndmal

De insatser som pagar inom Latt & Ratt-projektet for att 6ka kundnojdheten borjar fa effekt. Bygglov har bland
annat arbetat med att fa till radgivning i tidigare skede och att arenden far en handlaggare genom hela processen.
Aven tydligare information pd webben ar en insats som forhoppningsvis bidrar till att det blir lattare att géra
ratt. Under perioden har avdelningen okat personalstyrkan for att méta det 6kade arendeinflodet. For bygglov
har det skett en kning i NKI jamfort med forra aret vilket tyder pa att vi ar pa ratt vag. Arbetet med att
effektivisera de administrativa processerna och fa ut basta effekt av verksamhetssystemet ByggR har fortsatt.
Effekten av detta ar bland annat forbattrad sjalvservice for vara kunder och i forlangningen mer tid for ren
handl&ggning av drenden.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

For Geodata mats inte NKI géllande kundndjdhet. Faktorer som hdg tillganglighet, e-tjanster och shabb
handlaggning gor dock att avdelningen under en langre period fatt positiv feedback fran kunder.

For Miljo & Halsoskydd har ocksa en 6kning av NKI géllande kundnéjdhet skett for Servering och Livsmedel
jamfort med foregaende period. Under aret har avdelningen fortsatt att verka for en 6kad dialog med
serveringsstallen och effekten av det &r att farre avvikelser uppmarksammats vid tillsyn.

Miljo & Halsoskydds behovsstyrda taxa borjade galla fran och med 1 januari 2021. Effekten av den nya taxan &r
att det kommer att férenkla for saval handlaggare som kunder, samt att det kommer ske mer
efterskottsdebitering i enlighet med Latt & Ratt. Avdelningen har under aret fokuserat pa att kommunicera kring
den nya taxan. Kunden har haft mojlighet att boka méte med handlaggare for att diskutera avgiften.

Ytterligare en aktivitet enligt Latt & Ratt som genomforts under perioden &r utbildningen "Nyfiken pa
naringslivet" som varit en obligatorisk utbildning for samtliga medarbetare. En effekt av utbildningen &r att
medarbetarna fatt 6kad forstaelse for foretagen och dess vardag.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, bygglov 44 40 40 44 62
NKI totalt varde, Nojd-Kund-Index, miljéskydd 58 60 65 64 65
NKI totalt varde, N6jd-Kund-Index, livsmedel 75 74 72 76 75
NKI totalt véarde, No6jd-Kund-Index, servering 77 76 72 81 75

NKI-vérden &r preliminara resultat. Definitiva resultat publiceras i april/maj 2022.

NKI-gradering: 80 eller hogre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkant, 50 till 61: Lagt, 50 eller lagre: Mycket &gt

3.3.2 Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd ska arbeta rattssakert

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

De som kommer i kontakt med byggnadsnd&mnden och ndmnden for Miljo & Hélsoskydd ska k&nna fortroende
och uppleva att drenden hanteras rattsséakert, att avgifter ar forstaeliga samt att de skall uppleva
byggnadsnamnden och namnden for Miljé & Halsoskydd som en hjélpande hand.

Fokusomrade
Kommunen ar en mojliggorare for entreprentrer och foretagsamma manniskor.

Namndens bedémning
B Vi har nétt malet

Kommentar pad namndmal
Namndens bedémning ar att malet kommer att uppnas.

Rattssakerhet innebdr att det finns en juridisk trygghet och att rattsreglerna tillampas pa ett forutsagbart och
effektivt satt. Likasa ar det viktigt att tillampningen av lagstiftningen ar enhetlig och systematisk sa att var och
en av namndens kunder behandlas lika.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sakerstélla rattssakert i alla vara beslut. Vi ar bra pa detta och arbetar
systematiskt med fragan. For att uppratthalla rattsséakerheten arbetar vi till exempel med lathundar, utbildningar,
samsynsmaten och natverk. Under varen har vi ocksa genomfort en kompetenssatsning inom registratur och
dess lagrum bland annat inom Offentlighets- och sekretesslagen vilket sékerstaller rattssdkerheten inom
hanteringen av drenden och utldmnande av handlingar.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Forvaltningens jurist bedriver omvarldsbevakning och féljer utvecklingen av den lagstiftning som berdr
verksamheten samt foljer upp de arenden som Overklagats och bevakar beslut och domar i dessa &renden.
Inkommande beslut och domar fran 6verprévande instanser f6ljs upp och aterrapporteras till namnden och
personalen. Personalen diskuterar rattsfall och olika domar tillsammans for de olika verksamhetsomradena,
vilket bidrar till att man tar l&rdom av varandra och sakerstéller att rattssékra beslut tas.

For att sakerstalla att avgifter ar forstaeliga har Miljo & Halsoskydd lagt stort fokus pa att kommunicera den nya
behovsstyrda taxan till kunderna pa ett lattforstaeligt satt infor avgiftsbeslut. Miljo & Halsoskydd har under aret
implementerat ny behovsstyrd taxa enligt SKR. Den behovsstyrda taxan ar enklare att forsta for saval kunder
som handlaggare. Taxan har ocksa fokus pa efterskottsdebitering i enlighet med Latt & Rétt, vilket innebér en
tydligare koppling mellan prestation och avgift.

NKI-matningen visar att vardena har 6kat fran foregaende ar vad géller upplevd rattssakerhet. Bygglov okar fran
49 till 59, Livsmedel fran 67 till 80 och Servering fran 77 till 85.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Andel av beslut tagna i ar (innevarande

0, 0, 0,
budget) som har dverklagats (i procent) 2,:3% L.74% 10%

NKI-vérden &r preliminara resultat. Definitiva resultat publiceras i april/maj 2022.

NKI-gradering: 80 eller higre: Mycket hogt, 70 till 80: Hogt, 62 till 69: Godkant, 50 till 61: Lagt, 50 eller lagre: Mycket l1agt

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkansla.
- | Kungsbacka starks individens och familjens egen formaga att ta hand om sitt liv.

Sammanfattning av namndens arbete med malet

Byggnadsnamnden har bidragit till malet "I Kungsbacka utvecklas vi hela livet" genom fokusomradet "Barn och
ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjélvkansla" dar namnden formulerat ett eget
namndmal.

Las mer under namndmalet "Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd ska sétta individen i
centrum och erbjuda yrkespraktik till studenter fran grundskola till universitet. Bygg- och Miljéforvaltningen
ska ta emot universitetsstudenter som gor examensjobb".

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Genomshnittligt meritvarde i arskurs 9.
Meritvardet utgdérs av summan av de 17

basta betygen i elevens slutbetyg och kan 240 238 246 239.2 245
max vara 340.

Arbetsloshet for ungdomar 1624 ar i

kommunen. (Kalla: Arbetsférmedlingen och 3% 2,2% 2,8% 2,8%

SCB)
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Sjalvkénsla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0-10

enligt Skolenkéaten som genomfors enligt 7,3 7,8 7,6
Skolinspektionens skolenkéat. Enkaten

genomfors vartannat ar.

Genomsnittligt betygspoéng for gymnasiets
avgangselevers betygspoang som kan vara 13,9 13,8 14 14,3 14
max 20.

Andel vuxna personer som inte aterkommit
till forsorjningsstod inom ett ar efter avslutat 73% 78% 82% 90%
forsorjningsstoéd (%)

3.4.1 Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydd ska sétta individen i centrum
och erbjuda yrkespraktik till studenter fran grundskola till universitet.

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Byggnadsnamnden och ndmnden for Miljé & Halsoskydd ska satta individen i centrum och erbjuda
yrkespraktik till studenter fran grundskola till universitet. Bygg- och Miljoforvaltningen ska ta emot
universitetsstudenter som gér examensjobb.

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjalvkansla.

Namndens bedémning
Vi har inte natt malet men &r pa ratt vag

Kommentar pad namndmal
Namndens bedémning ar att vi inte kommer att uppna detta mal men att vi ar pa god vég

Arbetet med detta mal har forsvarats av restriktionerna till foljd av Covid-19. Ett exempel ar att PRAO for
hogstadieelever stélldes in under varen. PRAO-perioden for hosten genomfordes och forvaltningen tog emot sex
stycken PRAO-elever. Trots restriktioner har forvaltningen tagit emot tre praktikanter fran yrkeshogskola under
varen varav tva sedan blivit anstallda.

Miljo & Hélsoskydd har varit stod i ett examensarbete "Egenkontroll av fastigheter - lagefterlevnad och
systemstod utreds" under varen. Under perioden har inga forfragningar kommit in till forvaltningen fran
universitetsstudenter géllande praktikplats eller examensjobb.

Att ta emot praktikanter, PRAO-elever och universitetsstudenter &r ett effektivt satt att marknadsféra
kommunen, vara yrken och samtidigt badda for en framtida god kompetensfarsérjning. Vid ett flertal tillfallen
har de personer som har gjort praktik stannat kvar pa forvaltningen i en anstéllning. En annan positiv effekt av
att erbjuda olika typer av praktikplatser &r att det innebdr en kompetenshéjning hos de medarbetare som &r
handledare.

Las mer under avsnittet Personal - kompetensforsorjning.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Namnderna ska ta emot PRAO-elever och

praktikanter som gor yrkespraktik i den

omfattning som ar majlig med hénsyn tagen 9 5 6
till eventuella restriktioner som féranleds av

Corona-pandemin.

3.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullmaktige

Fokusomraden

- | Kungsbacka skapar vi forutsattningar for invanare, kunder och féretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid valkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.

- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Sammanfattning av namndens arbete med malet

Byggnadsnamnden har bidragit till malet "Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd" framst genom
fokusomradena:

e Invanare, foretag och bestkare kanner sig alltid valkomna, sedda och korrekt bemotta i kontakt med
kommunen.
o Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt.

Inom fokusomradet "Invanare, foretag och besokare kanner sig valkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt
med kommunen" bidrar vi framst genom arbetet med det kommundvergripande projektet Latt & Ratt. Projektets
mal &r att 6kad kundnojdhet med kommunens handlaggning av tillsyn och tillstand och darmed ett forbattrat
foretagsklimat. Aven om den primara malgruppen for projektet ar féretagskunder bedémer namnderna att
arbetet kommer att gynna dven invanare och besokare.

Inom projektet har ett antal aktiviteter identifierats som omfattar utveckling och forbéattring av bemotande och
kommunikation. Exempel pa en forandring som genomforts under perioden ar att kontakt med kunderna i forsta
hand ska ske muntligt och i andra hand skriftligt. Under hosten planeras en utbildning av all personal inom
omradet kommunikation, bemétande och klarsprak. Den forvantade nyttan av dessa aktiviteter ar okad
kundnojdhet da majligheterna till dialog 6kar vid muntlig kontakt.

Kopplat till fokusomradet "Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssatt" har
namnderna formulerat ett eget mal. Las vidare under namndmalet "Byggnadsnamnden och namnden for Miljo &
Hélsoskydd ska nyttja digitaliseringens mojligheter™.

Pa ett mer 6vergripande plan bidrar Geodata till hela kommunens digitaliseringsarbete genom sitt 16pande arbete
med att ajourhalla och standigt forbattra primarkartans kvalitet. | april genomfordes flygfotografering och
laserskanning av kommunen. Arbetet fortsétter ocksa med att synkronisera kommunens fastighetsgranser med
Lantmateriets uppgifter for att fa en gemensam bas for fastighetsgranser. En uppdaterad grundkarta av hog
kvalitet ar en forutsattning for en digital samhallbyggnadsprocess och en grund for flera férvaltningars
digitaliseringsarbete. Effekten av arbetet ar att beslutsunderlagen &r korrekta och mer rattssakra, vilket ar till
nytta for vara invanare och foretagskunder.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Nojd-inflytande index for hur
kommuninvanarna bedémer mgjligheterna till
inflytande. (SCB:s medborgarundersdkning,
0-100).

DIMIOS, digital mognad och grundlaggande
digitala forutsattningar. Ny indikator fran och
med ar 2020

47 43 41 *

Hallbart medarbetarengagemang, ett index

for medarbetarnas samlade uppfattning om

omradena motivation, ledarskap och styrning, 76 77,8 79
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten.

Matningen gors vartannat ar.

Jamstaélldhetsindex, Jamix. Antal podng av
max 180. Jamix beraknas utifran nio 77 91 91 91
nyckeltal med skala 1-20.

3.5.1 Byggnadsnamnden och namnden for Milj6 & Halsoskydd ska nyttja digitaliseringens
mojligheter.

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Hélsoskydd ska intensifiera utvecklingen mot digitala tjanster som
mojliggor en hogre grad av sjalvservice for kunden. Ett digitalt arbetsséatt for att frigdra tid for att kunna
fokusera pa den personliga kontakten med kunden.

Fokusomrade
Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.

Namndens bedémning
Vi har inte natt malet men &r pa ratt vag

Kommentar pd namndmal
Namndens bedémning ar att vi kommer att uppna malet utifran valda indikatorer.

Inom ramen for detta mal har forvaltningen arbetat med e-tjanster och automatisering av arbetsmoment. Arbetet
utgar ifran den digitala plan som Byggnadsnamnden tog beslut om i december 2020. Uppféljning av planen
kommer att presenteras for n&mnden i borjan av 2022.

Forvaltningen erbjuder ett 30-tal e-tjanster till foretag och privatpersoner. E-tjanster &r ett smart satt for
forvaltningen att bli mer effektiva, tillgangliga, 6ka servicen och hoja sakerheten for vara sokanden. | e-
tjansterna okar tydligheten om vilka uppgifter som kravs for att soka tillstand eller anmala ett arende, vilket gor
att det blir mer ratt fran borjan och snabbare handlaggning.

Under perioden har Miljé & Halsoskydd deltagit i ett pilotprojekt dar verksamhetens samtliga e-tjanster
uppdaterats och flyttats till en modernare plattform. Bytet innebdr forbattrade mojligheter att integrera e-
tjansterna med verksamhetssystemet. Detta mojliggor automatiskt registrering och automatiska utskick av
bekraftelsebrev, vilket innebar minskat arbete for registratorer och handlaggare. Under perioden har ocksa tre
nya e-tjanster lanserats for Bygglov och Geodata.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Exempel pa digitala verktyg som inforts under perioden ar digitala checklistor vid trangselkontroller. Bygglov
utokar varens test av anvandning av Ipad pa tillsynsbesok till att omfatta andra platsbesok. Denna typ av digitalt
handlaggarstod i falt mojliggor snabbare handlaggning och aterkoppling till kunden. Miljo & Halsoskydd har
aven infort automatiserad uppdatering fran fastighetsregistret. Bygglov har driftsatt tva nya automatiserade
arbetsmoment.

I det fortsatta utvecklingsarbetet ser vi ett behov av att 6ka samordning och systematik i arbetet for att maximera
effekt och nytta for vara kunder. En aktivitet som pagar ar inforande av e-arkiv dar invanare och foretag sjalva
pa sikt kan ta del av allmanna handlingar, vilket 6kar tillganglighet och servicegrad.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2018 2019 2020 2021 2021

Andel bygglovsansdkningar via e-tjanst 35% 49,4% 48% 59% 50%

Andel bestéllningar av karta for 6206 77.9% 78% 79.5% 750

bygglovsansdkan via e-tjanst

Anmalan livsmedelsverksamhet. Andel

arenden som inkommer via e-tjanst i o o o
forhallande till totala antalet inkomna 98% 84% 5%
arenden.

Anstkan enskilt avlopp. Andel arenden som
inkommer via e-tjanst i forhallande till totala 31% 35% 25%
antalet inkomna arenden

Klagomal paverkan pa miljon och stérningar

.(|\/|I|jO & Halsoskygd). Andeloarenden som 17% 20% 10%
inkommer via e-tjanst i forhallande till totala

antalet inkomna arenden.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

4 Uppfoljning direktiv

4.1 Direktiv uppratthalla korta ledtider inom bygglovsprocessen

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering
For att uppna effektiv handlaggning i bygglovsprocessen ska handlaggningstiden fram till beslut fran det att
arendet &r komplett inte Overskrida medianvardet 8,7 veckor.

Kommentar
Forvaltningens bedomning &r att vi kommer att uppna detta direktiv 2021.

Forvaltningen har genomfort ett antal atgarder for att korta handlaggningstiderna och na direktivet. Bygglov har
okat bemanningen bade kortsiktigt genom upphandling av bygglovskonsulter och langsiktigt genom rekrytering
av fast anstalld personal, vilket inneburit en successiv 6kning av personalstyrkan med totalt ett tiotal
medarbetare.

Bygglovsavdelningen har ocksa andrat arbetssatt for att oka effektiviteten och ta bort tidstjuvar i processen. Ett
exempel pa atgard &r att alla bygglovsarenden numera tilldelas en handlaggare direkt som féljer hela processen.
Tidigare bytte arenden handlaggare, vilket bidrog till en langre handl&dggningstid.

Arbetet med att korta handlaggningstiden har férsvarats av hg drendeingéng under véaren. Arendemangden
under januari-maj har legat kvar pa samma hoga nivaer som under hosten 2020, cirka 20 procent hogre &n
tidigare &r. Under juni och juli har arendemingden &tergatt till mer normala nivéer. Arendemangden for
inkommande ansokningar har legat pa normalare nivaer under hosten.

Per augusti kunde forvaltningen konstatera att handlaggningstiderna varierat under aret, men Bygglov
producerar fler beslut &n det antal &renden som kommer in vilket innebdr att kon minskar. Vi ser att
medianvardet for handlaggningstiden av bygglovsarenden fran det att arendet ar komplett till att beslut tagits
minskat under aret. Medianvardet for handlaggningstiden har minskat kontinuerligt under hésten och for beslut
som tagits under december manad ar medianvardet for handlaggningstiden 4,7 veckor.

Indikatorer Utfall 2021

Status direktiv

4.2 Direktiv vid moten med kunden ska vi vara lésningsorienterade och
radgivande

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering
Vid moten med kunden ska vi vara l6sningsorienterade och radgivande - det ska vara latt att gora rétt.

Kommentar

Forvaltningens bedomning &r att detta direktiv inte ar fullt uppnatt for helheten under 2021 men att vi ar pa god
vag. Forvaltningen bedémer att vi uppnatt direktivet for delar av verksamheten som har goda resultat i
Insiktsmatningarna och far god feedback fran vara kunder. Det galler Geodata, Serveringstillstand och
Livsmedel. Preliminara resultat fran NKI-matningen pekar pa detta. Under april/maj 2022 kommer de definitiva
resultaten att publiceras.
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Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Arbetet med direktivet omfattas av det kommundévergripande projektet Latt & Rétt. Som en del av projektet har
en handlingsplan med "fokusomraden" och tillhérande aktiviteter tagits fram. Arbete pagar med de aktiviteter
som identifierats. Exempel pa aktiviteter som genomforts under perioden ar:

e Kontaktpersoner for storre foretag/aterkommande kunder utsedda
e Forandrat arbetssatt sa att en handlaggare foljer hela arendet (galler Bygglov)
o Skiftat fokus fran skriftlig till muntlig kontakt med kunderna

Vi forvantar oss att denna typ av aktiviteter dar vi 6kar den muntliga kontakten och dialogen med kunderna samt
fokuserar pa kontinuitet, att samma handlaggare skoter hela arendet, kommer att forbattra kundens upplevelse
av att vi ar losningsorienterade och radgivande. Men vi maste vara uthalliga i arbetet och 6dmjuka infor att
denna typ av forandringsarbete som handlar om attityder och manskligt beteende tar tid.

Under hostens fortsatta arbete med Latt & Ratt har foljande aktiviteter genomforts med syftet att fortsétta
utveckla vara arbetssatt och forenkla for vara kunder att gora ratt:

e Uppdatera och utveckla informationen pa kungsbacka.se
o Fortsatta utvecklingen av forvaltningens e-tjanster

Aktiviteten "Utbilda personalen inom kommunikation, bemétande och klarsprak™ kommer att genomforas under
varen 2022.

4.3 Byggnadsnamndens tillsynsplan ska revideras vid behov och
beslutas om arligen.

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering
Byggnadsnamndens tillsynsplan ska revideras vid behov och beslutas om arligen.

Fokusomrade
En hallbar utveckling och en halsosam miljo

Kommentar

Forvaltningen har sedan 2017 tagit fram en tillsynsplan som beslutas av Byggnadsnamnden och som
aterrapporteras och revideras arligen. Forvaltningen ser darmed att detta direktiv ar uppfylit.

4.4 Namnden for Milj6 & Halsoskydds handlaggning av remisser ska ske
effektivt

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Namndens handldggning av remisser ska ske effektivt. Namnden ska i sina remissvar avseende planer ha ett
extra fokus pa:

- Buller och vibrationer

- Bevarande av jordbruksmark

- Dagvatten - Energieffektivisering

- Férorenade omraden
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- Klimatanpassad byggnation, t ex solskydd
- Luftkvalitet

Fokusomrade
Véalkomnande och trygga miljoer

Kommentar
Forvaltningens bedémning &r att vi uppnatt detta direktiv under 2021.

For att na direktivet har forvaltningen arbetat med tva fokusomraden; Samordning med berérda forvaltningar
samt uppdatering av mallar och rutiner.

| arbetet med planremisser har forvaltningen fokuserat pa samordning och samsyn. Miljo & Halsoskydd for en
kontinuerlig dialog sedan 2020 med Bygglov och Samhéllsbyggnadskontoret, SBK, bade om beslutade planer
och om vilka planer som &r pa gang. Under 2021 har Miljo & Halsoskydd anpassat arbetet med planer sa att vi
kan arbeta bade forebyggande i borjan av planprocessen, utifran "Ett Kungsbacka" och samtidigt lamna yttrande
som en tillsynsmyndighet. Med detta arbetssatt undviks javssituationer och ndmnden kan bidra tidigt i
planprocessen pa ett mer proaktivt, forebyggande och effektivt stt och inte som tidigare framst i
remissforfarandet i senare skede.

For att sakerstalla att namndens remissvar uppfyller direktivet har forvaltningen forbattrat stodet till
handlaggarna genom att uppdaterat rutiner samt revidera och upprattat mallar for planarbetet dar namndens
fokusomraden tydligt beaktas. Under hosten har handlaggarna ocksa vidareutbildas internt med syftet att
handl&ggningen ska ske effektivt samt att samsyn i remissvaren sékerstélls. Den forvéntade effekten av denna
satsning ar forutom att direktivet nas en 6kad tydlighet och samsyn i planremissvaren.

4.5 Direktiv framtagning av kompetensforsorjningsplan

Beslutats av
Namnd

Namndens formulering

Direktiv kompetensforsorjning. Under 2021 ska en kompetensforsérjningsplan tas fram for att se till att
namndernas kompetensforsorjning ska kunna tillgodoses, aven i krissituationer Redovisas vid arsskiftet
2021/2022.

Fokusomrade
Attraktiv arbetsgivare

Kommentar
Forvaltningens bedomning &r att vi uppnatt detta direktiv under 2021.

Forvaltningen arbetar strukturerat med kompetensforsorjningsplanering genom en arbetsmetod som togs fram
under forra aret och som nu anvands inom forvaltningens alla verksamheter. Verksamhetscheferna ansvarar for
att analysera och planera sina behov och framtida utmaningar och har till stéd en checklista for samtliga delar
inom kompetensforsorjnings-processen; Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avsluta (ARUBA).
Aktiviteter tas fram pa verksamhetsniva samt forvaltningsniva efter sammanstallning av alla analyser.
Aktiviteterna 1&ggs in i en forvaltningsgemensam plan som l6pande revideras och uppdateras. Avstamning sker
inom forvaltningen tre ganger per ar i samband med ordinarie uppféljningstillfallen, samt arligen till namnd.
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5 Kvalitetsdeklarationer

Omrade Status Beskrivning Kommentar

Inom tre veckor fran det att du
fatt del av ditt beslut om lov och
kontaktat oss for att boka tid for
ett tekniskt samrad, ska det
tekniska samradet kunna
genomforas.

@ uppnatt

Inom tva arbetsdagar fran det att
slutsamradet hallits ska du fa ett
Bygglov  Handl @  uppnatt slutbesked, om det finns
aggningstider forutsattningar att uppratta
sadant.

Inom fem arbetsdagar efter din
@ Uppnatt  bestallning utfor vi utstakning och
lageskontroll.

Inom tre arbetsdagar skickar vi
en skriftlig bekraftelse till dig pa
att din bygglovsansokan har
kommit in till oss.

® Uppnatt

En gang i veckan ska du under
Oppet hus kunna traffa en

Uppnatt  handlaggare utan foregdende
bokning for att fa rad och
information.

Bygglov Réad ®
och information

Inom tva arbetsdagar ska du

. Uppnétt kunna komma i kontakt med en
) _ PP handlaggare per telefon eller
Tillganglighet mail.
o Inom en arbetsvecka ska du fa
'.' Uppnatt

kontakt en handlaggare.
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6 Verksamhetsmatt

Kungsbacka kommun

6.1 Analys verksamhetsmatt
6.2 Prestationsmatt
Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021

W] Handlaggningstid (medel) ansokan

" bergvarme

W] Handlaggningstid (medel) anmalan 16

= bergvarme

rN Handlaggningstid (medel) ansdkan sma 104
avlopp

:m{ Beoviljade bygglov, antalet nya en- och 204 156 181 149 215
tvabostadshus

:m{ Beviljade bygglov for verksamheter 16 17 14 10 16
(nybyggnad)

:m{ Beviljade bygglov, antalet lagenheter i 616 209 144 168 82
flerbostadshus

:m{ Héndléggnmgsnd for bygglov, en- och 7 8 10 13 16
tvabostadshus

:KF: Nybyggnadskartor 89 105 233 262 240

®F  Husutstakningar 300 294 259 257 298

In|  Lageskontroller 145 176 113 110 124

Antal fardigstallda Iagenheter under 2021 &r 350 stycken. Fordelning av antal rum och kék och lagenhetstyp redovisas i bilaga till
denna arsredovisning.

6.3 Effektmatt
Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2018 2019 2020 2021

W] Andel levererade nybyggnadskartor 30.7%
=~ inom 15 arbetsdagar (i procent) '
we Handlaggningstid mindre &n eller lika 73.3% 63.4% 71.1% 50% 58%
“~  med 9 veckor ' ' '

Andel av beslut som Lansstyrelsen tagit
e | ardéar beslutet & upphévt eller 26% 14% 24% 379 2204
= aterforvisat till byggnadsnamnden (i

procent)
[l Andel av beslut tagna i &r som har 6.9% 6.6%

Overklagats (i procent)

Handlaggningstid for bygglovséarenden
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7 Personal

7.1 Kompetensforsoérjning

7.1.1 Attrahera/rekrytera

Kungsbacka kommuns vision och mal uttrycker att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare med modiga och
medskapande medarbetare och ledare. Att ta emot praktikanter berikar var verksamhet och ger oss battre
mdjligheter till att attrahera och rekrytera medarbetare nu och i framtiden. Férvaltningen har under perioden haft
tre praktikanter. Matningsenheten har haft tva praktikanter fran yrkeshogskola, sa kallad LIA-praktikant, varav
en har fatt en anstéllning efter avslutad praktik. Bygg har haft en LI1A-praktikant som ledde till en anstallning.

Pa grund av pandemin blev varens prao for hogstadieelever installd, men under perioden har forvaltningen
arbetat med att strukturera och planera for ndstkommande praoperiod som genomfdérdes under hosten.

Bygglovsavdelningen har anstallt sex nya medarbetare under perioden, framforallt pa grund av det okade
arendeinflédet. En av dessa har tidigare gjort sin praktik hos oss. Vid rekrytering av bygglovshandlaggare
oppnade vi upp for dialog om bostadsort och att skota arbetet pa distans for att attrahera fler sokande till
tjansterna.

Under varen har en uppdatering gjorts av de digitala delarna i introduktionen av nya medarbetare. Arbetet har
genomforts kommundvergripande och specifikt del for forvaltningen ar under uppbyggnad och kommer att
lanseras under vintern.

7.1.2 Utveckla/behélla

Kompetensforsorjning

Under perioden har férvaltningen fortsatt det 16pande arbetat med planering for befintligt och kommande
kompetensforsorjningsbehov. Kompetensforsorjningsbehov och planering for atgarder har analyserats av
verksamhetscheferna ihop med forvaltningschef, HR, utvecklingsledare och ekonom under aret vilket far okad
forstaelse for forvaltningens behov som helhet. Aktiviteter pa enhets- och forvaltningsniva sammanstalls i en
plan som I6pande foljs upp. Exempel pa aktiviteter som genomforts hittills i ar &r kompetensinventering inom
Bygglov som har lett till en bra bild 6ver var kompetensutvecklingsbehovet ar storst och vilka insatser som
behdver planeras in. Aven en utredning har gjorts kring mojliga karriarvéagar for erfarna bygglovshandlaggare
for att 6ka mojligheten att behalla erfaren personal dar det ar svart att rekrytera. Ytterligare exempel ar
upphandling av konsulter och riktade kompetensutvecklingssatsningar. Kompetensutveckling, som &r en del av
kompetensforsorjningsarbetet, sker I6pande utifran de individuella 6verenskommelserna samt utifran behov som
definierats i var kompetensforsorjningsplan. Forvaltningens syn pa kompetensutveckling kan visualiseras enligt
nedan pyramid, dar fokus ligger pa larande inom det dagliga arbetet.

30



Namnden for Byggnadsnamnden Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2021

Under varen 2021 har medarbetare inom enheten Verksamhetsstod kompetensutvecklats i form av externa
kurser riktade till registratorer och administrationen. Utbildningssatsningen var finansierad av
Omstallningsfonden for att utveckla och behalla befintlig personal. Effekter av satsningen ar bland annat att
ingen medarbetare blev 6vertalig i samband med att nya roller/uppdrag formats. Andra effekter & gemensamma
termer och sprak som ger 6kad forstaelse och kompetenshojning kring processerna inom omradet. Béttre
kunskap leder &ven till storre réttssakerhet, effektivitet och tydlighet.

Latt & Ratt projektet innebar att utbildningar pagar och har genomforts under perioden. Exempelvis "Nyfiken
pa naringslivet". Effekten av utbildningen ar 6kad kunskap om naringslivet och dess betydelse, 6kad serviceniva
och storre forstaelse for naringslivets utmaningar, vilket bidrar till 6kad maluppfyllelse av malet om
Véstsveriges basta foretagsklimat.

Kompetensutveckling inom ledarskap

Flera chefer har genomfort en digital utbildning som heter Leda pa distans som anordnats av
foretagshalsovarden. Utbildningen har bland annat innefattat manskliga reaktioner utifran radande pandemi och
virtuellt arbete, konkreta rad till chefer samt ledarutmaningar kopplade till dessa och viktiga faktorer att ta i
beaktning. Som ledare och arbetsgivare ar det viktigt att se 6ver de faktorer i arbetslivet som kan forstarka eller
skapa psykisk ohélsa, sankt prestation och minskat valmaende. Hosten 2021 har medarbetare i staben fullfoljt
utbildning inom ledarskap Leda utan att vara chef.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet ar viktigt for att medarbetare ska trivas och vilja vara kvar i organisationen. Under perioden
har alla enheter fortsatt arbetet med sa kallade PULS-matningar for att fanga upp utvecklingsomraden i
arbetsmiljon tillsammans chef och medarbetare. Detta har fatt effekten att arbetsmiljéfragorna har fatt storre
fokus pa APT samt storre delaktighet fran medarbetarna. For att fa battre struktur pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet arbetar alla chefer utifran gemensamt framtaget material kring olika teman pa enheternas
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APT under aret.

Aktivitetsbaserat arbetssatt

Huvuddelen av medarbetarna pa forvaltningen har sin hemvist i vara aktivitetsbaserade lokaler pa Stadshuset,
medan Matningsenheten arbetar med Teknikens hus som bas. For vara medarbetare pa Stadshuset ar arbetssattet
relativt nytt men har delvis stannat upp till f6ljd av pandemin och medféljande distansarbete. | maj genomfordes
en fysisk skyddsrond pa Stadshuset som gett underlag for forbattringsatgarder bland annat avseende belysning
och klimat. Aven pa Teknikens hus, har vi aktivitetsbaserade arbetsplatser och &terkommande fysiska
skyddsronder.

Distansarbete

De flesta medarbetare pa Bygg- och miljéforvaltningen har under varen fortsatt att arbeta pa distans, i linje med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Under véaren 2021 genomférdes en kommungemensam enkat som
gick ut till alla kommunens medarbetare som helt eller delvis arbetar pa distans med anledning av pandemin.
Forvaltningens resultat ligger i linje med det kommungemensamma resultatet som visar att flertalet
medarbetarna upplever att:

Arbetsprestationen har forbattrats

Balansen mellan arbete och privatliv har forbattrats

De digitala verktygen har fungerat bra och den digitala kompetensen &ar god
Den fysiska arbetsmiljon i hemmet har fungerat bra

Den fysiska aktiviteten har minskat

Sammanhallningen upplevs samre av en del medarbetare

7.1.3 Auvsluta

Nar en medarbetare slutar &r det av varde att ta tillvara dennes erfarenheter och synpunkter som anstalld.
Samtliga medarbetare som slutar sin anstallning pa forvaltningen har ett avslutningssamtal med sin chef.
Samtalen syftar till att medarbetaren ska fa ett bra avslut av anstallningen och ger méjlighet att utveckla
verksamheten och ledarskapet. Samtalet syftar ocksa till att kartlagga de kompetenser och ansvar som finns och
planera for att 6verfora uppgifterna i arbetsgruppen eller for erséttaren. Att medarbetare slutar och gar vidare i
karridren &r en naturlig del av arbetslivet. For oss som arbetsgivare ar det dock av vikt att sdkerstélla att
personalomsattning inte ar en foljd av brister pa arbetsplatsen. Avslutningssamtalen har darfor en viktig
funktion aven utifran denna aspekt samt ger en dkad chans att medarbetaren lamnar organisationen med en
positiv kénsla.

Avslut av anstéllning som gar att forutse, sasom pensionsavgangar, fangar vi upp och planerar for genom vart
kompetensforsorjningsarbete. Vi tar tillvara den kompetens som konsulter som ar inne har fran andra kommuner
och uppdragsgivare genom erfarenhetsutbyte med ordinarie personal.

7.2 Analys personalmatt

Att beakta i analysen av nyckeltal &r att statistiken fran och med arsskiftet 2020 innefattar hela Bygg- och
miljoforvaltningen. Darfor blir jamforelser med tidigare perioder inte rattvisande da den statistiken ar
uppdelad pa de tidigare respektive forvaltningarna. Att vi ar en forhallandevis liten forvaltning ar ocksa bra att
beakta vid analys av personalnyckeltal da relativt sma faktiska forandringar kan fa stora effekter for
nyckeltalet.

Personalomsattning

Personalomsattningen har minskat, fran 13,5 % 2020 till 7,7 % 2021. Rékneséttet av personalomséttning har
forandrats mellan 2020 och 2021 pa det sétt att december manad inte langre raknas samt att vi numera bara
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raknar in extern personalomsattning. Aven raknat pa det gamla sattet skulle personalomséattningen vara lag for
perioden vilket kan vara en effekt av att medarbetare i oroliga tider véljer att stanna hos sin arbetsgivare da
arbetsmarknaden &r otrygg. En annan tankbar forklaring handlar om att arbetsmiljon i Kungsbacka kommun
sammantaget &r att betrakta som god.

Sjukfranvaro

Definitionen av korttidsfranvaro ar dag 1-14 och langtidsfranvaro &r fran dag 15-60. Den totala sjukfranvaron
innefattar all sjukfranvaro inklusive langre an 60 dagar. Da forvaltningen &r liten innebar enstaka fall av langre
sjukskrivningar en stor paverkan pa nyckeltalet sjukfranvaro.

Naturligtvis ligger det nara tillhands att anta att den situation som har ratt med tanke pa pandemin har paverkat
sjukfranvaronivaerna, men det &r svart med entydiga forklaringar och analyser. A ena sidan kan
korttidsfranvaron utifran enklare infektioner mojligen ha minskat da de som kunnat utféra sitt arbete pa distans
eventuellt inte varit franvarande vid exempelvis latta forkylningar. Men dven utebliven sasong av
sasongsinfluensa och vinterkraksjuka rapporterar av folkhalsomyndigheten vilket antas paverka sjukfranvaron.
For de som pa grund av arbetsuppgifternas art inte kunnat arbeta pa distans har troligen korttidsfranvaron dock
okat pa grund av restriktionerna. Pandemins paverkan har darfor varit olika inom olika verksamheter och
yrkesgrupper och sjukfranvaron har noggrant foljts pa forvaltnings- och verksamhetsniva under perioden, under
vissa perioder sa ofta som dagligen.

Forvaltningens bedomning &r att sjukfranvaron for perioden har legat pa en normal niva utan storre
anmarkningar. | borjan av perioden var den totala sjukfranvaron lagre &n normalt for att under maj och juni 6ka
nagot. Direkta och indirekta effekter av pandemin &r en forklarande orsak. Forvaltningen har under hela
perioden foljt sjukfranvaron mycket noga. Den totala sjukfranvaron for perioden pa 5,1 % kan sattas i relation
till Kommunen som helhet dar samma siffra for perioden ar 7,2 %.

Heltid som norm

Vad galler medarbetare som innehar en heltidsanstallning ar andelen pa forvaltningen 97,2 %, vilket innebér att
forvaltningen har en hog andel heltidsanstallda medarbetare. Andelen heltidsanstallda medarbetare har legat pa
en stabil niva de senaste aren. Andel tjanstledigheter ingar inte i detta matt. Inom kommunen pagar just nu ett
arbete med ett sa kallat prioinitiativ kopplat till kommunfullméaktiges mal, om sa kallad invanarfokuserad
bemanning i olika kommunala verksamheter. Initiativet handlar om att pa sikt se 6ver bemanning och arbetstider
for personal utifran invanarnas behov av tillganglighet inom samtliga av kommunernas forvaltningar. Pa Bygg-
och miljoforvaltningen ar nuldget att vi orienterar oss i invanarfokuserad bemanning for att ta stallning hur vi
arbetar vidare i forvaltningen med detta.

Totalt sett har forvaltningen en 6kning av antal medarbetare pa grund av okat arendeinflode, framforallt inom
bygglovsverksamheten. Att forvaltningen véaxer far konsekvenser som 6kad belastning pa stoédfunktioner och de
overgripande administrativa funktionerna vilket férvaltningen har i beaktande. Aven antalet chefer kan behéva
ses dver i takt med att medarbetarantalet dkar.

7.3 Resursmatt

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020 2021

e Andel deltid 5% 6,5% 4,1% 2,8%
®F  Andel heltid 95% 93,6% 95,9% 97,2%

:“F: Andel kvinnor som har deltid 5,4% 3,3% 1,4%
ke Andel kvinnor som har heltid 94,6% 94,6% 96,7% 98,6%
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Kungsbacka kommun

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021
:"F: Andel mén som har deltid 8% 5,4% 5,3%
e Andel man som har heltid 95,7% 929% 94,6% 94,7%
e Anstallda andel kvinnor 61,3% 59,4% 63,4% 65,5%
e Anstallda andel man 38,7% 40,6% 36,6% 34,5%
rN Anstéllda genomsnittlig sysselsattningsgrad 98,5% 97,6% 98,6% 98,7%
e Anstallda totalt 62 64 101 113
r" Antal medarbetare per chef 11,4 9,7 10,2 10,3
r" Antal medarbetare per enhetschef 19,3 18,4 20,6
(N Medarbetare 30 - 39 &r 25,8% 35,9% 36,6% 38,1%
[N Medarbetare 40 - 49 &r 24,2% 21,9% 27,7% 26,6%
[N Medarbetare 50 - 59 &r 19,4% 17,2% 23,8% 21,2%
(N Medarbetare 60 &r och &ldre 12,9% 12,5% 7,9% 6,2%
8| Medarbetare yngre an 30 &r 17,74% 12,5% 4% 8%
N Medelalder 43 42 44 43
i~ Pensionsavgangar 1 3 1
7.4 Effektmatt
Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2018 2019 2020 2021

(N Frisknarvaro 46% 52,9% 65,8% 55,6%
[N\ Frisknarvaro Kvinnor 34% 48,8% 57,5% 54%
[N Frisknarvaro Man 66,7% 59,3% 78,7% 58,5%
8| Korttidssjukfranvaro 3% 2,6% 2,3% 2,3%
rN Korttidssjukfranvaro Kvinnor 3,7% 3% 2,5% 2,5%
8| KorttidssjukfrAnvaro Man 1,9% 2% 2% 1,9%
8| Langtidssjukfranvaro 2,7% 2,7% 2,2% 2,8%
(8| Langtidssjukfranvaro Kvinnor 4,4% 4,1% 3,4% 3,2%
In|  Langtidssjukfranvaro Man 0% 0,4% 0,4% 2,1%
kE  Personalomséttning 13,1% 8,2% 19,7% 7,7%
[N Sjukfranvaro Kvinnor 9,2% 7,1% 5,9% 5,7%
[N Sjukfranvaro Man 1,9% 2,4% 2,5% 4,1%
[N Sjukfranvaro Totalt 6,3% 5,2% 4,6% 5,1%
:m{ ;jgrfrénvaro, andel av sjukfranvaro 60 dagar eller 38.7% 32.8% 36,1% 34%
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Kungsbacka kommun

Namn Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2019 2020 2021

— Sjukfranvaro, andel av sjukfranvaro 60 dagar eller

7 mer Kvinnor 44% 40% 44,9% 35,2%

— Sjukfranvaro, andel av sjukfranvaro 60 dagar eller o o o o

L= mer Man 0% 0% 2% 30,9%

ke Sjukfranvaro, anstéllda i dldrarna 29 ar eller yngre 1,1% 4,5% 2,3%

ke Sjukfranvaro, anstallda i &ldrarna 30-49 &r 5,8% 4,4% 4%

ke Sjukfranvaro, anstallda i aldrarna 50 ar eller aldre 6% 4,9% 8,3%

[N Sjukfranvarodagar i snitt per anstalld 51,6 18,5 15,6 18,7
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8 Ekonomi

8.1 Uppfoljning driftbudget

Drift (belopp tkr)

Kungsbacka kommun

Uppfoljningsniva (belopp i Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 | Budgetavvik
tkr) else 2021
Namnd -1125 -1 600 -1 207 393
Bygglov & Geodata

Intakter 30 894 31175 33 466 2291
Kostnader -43 226 -48 668 -50 581 -1 913
Miljo & Hélsoskydd

Intékter 13 758 15 601 14 659 -942
Kostnader -28 521 -32 629 -31 910 719
Summa -28 220 -36 121 -35573 548

Kommentarer

Analys och kommentar - budgetavvikelse
Sammanfattning

Byggnadsnamnden redovisar att 6verskott pa +0,4 miljoner kronor. Merparten av 6verskottet beror pa lagre
kostnader for arvoden &n budgeterat.

Bygglovsverksamheten redovisar ett ssmmantaget underskott jamfort med budget pa -2,2 miljoner kronor. De
totala intakterna ar hogre an budgeterat, +0,6 miljoner kronor, men bygglovsintékterna ar nagot lagre én budget.
Verksamheten har pa grund av hog drendeingang under aret inte kunnat halla lagstadgade handlaggningstider.
Bygglov har darfor reducerat bygglovsavgifterna for knappt 400 arenden till ett sammantaget belopp pa drygt 4
miljoner kronor.

Personalkostnaderna avviker med -0,5 pa grund av utokad bemanning under hésten. De évriga kostnaderna
avviker mot budget med -2,3. Den framsta orsaken till avvikelsen &r hogre kostnader for bygglovskonsulter &n
budgeterat. De totala kostnaderna for bygglovskonsulter under aret ar 4,7 miljoner kronor

Geodataverksamheten redovisar ett ssmmantaget éverskott jamfort med budget pa + 2,6 miljoner kronor.
Intdkterna avviker mot budget med +1,7 miljoner kronor till foljd av hog drendeingang framst i borjan av aret.
Personalkostnaderna avviker mot budget med +0,7 miljoner kronor pa grund av lagre bemanning an planerat
under aret. De 6vriga kostnaderna avviker med + 0,2 miljoner kronor.

Miljo & Halsoskyddsverksamheten redovisar ett ssmmantaget underskott mot budget pa -0,2 miljoner kronor.
Intakterna avviker mot budget med -0,9 miljoner kronor. De fasta arliga avgifterna avviker med -0,4 miljoner
kronor i forsta hand pa grund av att det varit svart att bedoma intékterna storlek i och med den nya taxa som
infordes i borjan av aret. De 6vriga intdkterna avviker sammantaget med -0,5 miljoner kronor. Den storsta
enskilda avvikelsen galler avloppstillsynen. Avvikelsen for intédkterna orsakas i stor utstrackning av lagre
bemanning &n planerat. Personalkostnaderna avviker med +1,5 miljoner kronor. De 6vriga kostnaderna avviker
med -0,8 miljoner kronor i forsta hand pa grund av en extraordinar engangskostnad for en sanering.

Analys och kommentar - Intékter
De totala intdkterna avviker mot budget med +1,3 miljoner kronor. Bygglov och Geodata redovisar ett dverskott
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jamfort med budget pa +2,3 miljoner kronor medan Milj6 & Halsoskydd redovisar ett underskott jamfort med
budget pa -0,9 miljoner kronor.

Bygglov och Geodata

De totala intakterna for 2021 dverstiger budget med 2,3 miljoner kronor. For Bygglov ar dverskottet +0,6
miljoner kronor och for Geodata 1,7 miljoner kronor. Avvikelsen for intékterna beror pa hog arendeingang.
Under perioden januari-maj har arendemangden for Bygglov och Geodata legat pa samma hoga nivaer som
under hosten 2020, cirka 20 procent hogre an tidigare ar. Under sommaren och hosten har inflodet atergatt till
mer normala nivaer.

Bygglov redovisar ett éverskott mot budget pa +0,6 miljoner kronor for intékterna. Bygglovsavgifterna ar nagot
lagre an budgeterat -0,2 miljoner kronor medan sanktionsavgifterna dverstiger budget med +0,7 miljoner
kronor. Sanktionsavgifter varierar kraftigt mellan aren och ar svara att forutsaga. Utfallet for 2021 &r hogre an
tidigare ar. Verksamheten har ocksa fatt ersattning for planarbete pa +0,1 miljoner kronor.

Pa grund av det hoga arendeinflodet har Bygglov inte klarat av att halla de lagstadgade handlaggningstiderna
under aret vilket resulterat i avgiftsreduktioner. Totalt har verksamheten reducerat bygglovsavgifterna for
knappt 400 drenden till ett belopp av drygt 4 miljoner kronor. Reduktionerna motsvarar 18 procent av
verksamhetens totala intakter.

Geodata redovisar ett 6verskott jamfort med budgeterade intékter pa + 1,7 miljoner kronor. Det ar i forsta hand
utfallet for nybyggnadskartor och kartunderlag som star for 6kningen. Per december har Geodata fakturerat 125
procent av budget for kartunderlag och 155 procent av budget for nybyggnadskartor, vilket motsvarar ett
overskott mot budget pa +0,9 miljoner kronor. Eftersom dessa tva kartyper utgor forsta steget i
bygglovsprocessen indikerar det att vi kommer att ha ett fortsatt hogt antal bygglovsansékningar under 2022.

Utfallet for utstakningar Gverstiger budget med 0,3 miljoner kronor. Verksamheten har ocksa fatt ersattning for
ett utredningsuppdrag for Lantmateriets rakning pa 0,3 miljoner kronor. Ovriga intaktsposter ar i balans med
budget och redovisar ett sasmmantaget dverskott mot budget pa +0,2 miljoner kronor.

Miljo & Halsoskydd

Jamfort med budget ar intakterna for helaret 0,9 miljoner kronor lagre. De fasta arliga avgifterna avviker med -
0,4 miljoner kronor och de rérliga intdkterna med -0,5 miljoner kronor.

1 januari 2021 tradde en ny taxa for miljobalkstillsyn i kraft. Ungeféar 70 procent av verksamhetens budgeterade
intakter avser miljobalkstillsyn. Klassning av de verksamheter som ska betala en fast arlig avgift var klar i
mitten av maj. Jamfort med den preliminara bedémningen i budgeten avviker de fasta arliga avgifterna med
knappt -0,4 miljoner kronor.

De rorliga avgifterna avviker mot budget med -1,9 miljoner kronor men kompenseras av bidrag och évriga
intakter utéver budget pa +1,4 miljoner kronor. Under 2021 har lagen om tillfalliga smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen forlangts i omgangar och Miljo & Halsoskydd har beviljats statshidrag pa drygt 0,9 miljoner
kronor. Verksamheten har fatt omprioritera sin tillsyn och bidraget har varit nédvandigt for att finansiera
trangseltillsynen dven om det inte tacker kostnaderna fullt ut. Miljo & Halsoskydd har ocksa fatt andra Covid-
relaterade ersattningar pa 0,5 miljoner kronor under 2021. Det &r ersattning for hogre sjuklonekostnader och
ersattning for att personal lanats ut till Lansstyrelsens tillsyn enligt pandemilagen under februari och mars 2021.

Den framsta avvikelsen for de rorliga intakterna galler miljobalkstillsynen for sma avlopp. Vid analys av utfallet
kan vi se att vi missbedomt intakterna vid budgetering. Ett exempel &r att tillsynen av sma avlopp i genomsnitt
har gatt snabbare &n var ursprungliga bedémning vilket innebér att vi fakturerat farre timmar an forvantat.

For livsmedelskontroller, serveringstillstand samt tillsyn av tobak och lakemedel ar tillsynsintakterna i balans
med budget under 2021.

Analys och kommentar - Kostnader
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De totala kostnaderna &r hdgre an budgeterat och avviker mot budget med -0,8 miljoner kronor.
Personalkostnaderna ar sammantaget lagre an budgeterat med en avvikelse pa +2,0 miljoner kronor medan de
ovriga kostnaderna avviker med -2,8 miljoner kronor.

Bygglov och Geodata

De totala kostnaderna for Bygglov och Geodata &r hogre an budgeterat for 2021 och avviker mot budget med -
1,9 miljoner kronor. De totala personalkostnaderna avviker med +0,2 miljoner kronor och de 6vriga kostnaderna
med -2,1 miljoner kronor.

For Bygglov avviker personalkostnaderna mot budget med -0,5 miljoner kronor. Bygglov har rekryterat sex
bygglovshandlaggare infér hosten 2021, men i praktiken ar nettokningen under aret fyra bygglovshandlaggare.
Avdelningen har haft lagre personalkostnader &n forvantat under varen, vilket gor att den totala avvikelsen inte
blir s stor trots 6kad personalstyrka.

De Ovriga kostnaderna avviker mot budget med -2,3 miljoner kronor for Bygglov. Det &r i forsta hand
konsultkostnader som star for avvikelsen. Bygglov har upphandlat konsulter for att kortsiktigt 6ka bemanningen
for att hantera varens hoga arendeinflode och de langa handlaggningstider detta medfort. De totala
konsultkostnaderna ar 4,7 miljoner kronor under 2021. Underskottet pa grund av de héga konsultkostnaderna
kompenseras till viss del av att verksamheten aven i ar har laga kostnader for utbildningar och resor pa grund av
restriktioner till foljd av Covid-19.

For Geodata avviker personalkostnader mot budget med +0,7 miljoner kronor. Avvikelsen beror pa att
bemanningen varit lagre an budgeterat under aret, framst under hosten. Fér Geodata orsakas 6verskottet i forsta
hand av glapp i bemanningen da personal slutar och ersattare inte kunnat rekryteras direkt.

De dvriga kostnaderna avviker med +0,2 miljoner kronor. Verksamheten har tagit in matningskonsulter under
aret for att kompensera for lagre bemanning pa Matningsenheten under aret. Samtidigt har vi varit tvungna att
skjuta pa nodvandig kartutveckling da verksamheten inte fatt nagra anbud vid den upphandling som gjordes
under varen. Vi kommer darfor att begara att budget for kartutveckling ombudgeteras till 2022 for att sékerstalla
finansieringen av utvecklingskostnaderna. Resterande kostnader visar ett litet 6verskott mot budget och &ven for
Geodata har vi laga kostnader for utbildningar och resor under 2021 pa grund av restriktioner till foljd av Covid-
19.

Miljo & Halsoskydd

De totala kostnaderna for Miljo & Halsoskydd visar ett 6verskott mot budget pa +0,7 miljoner kronor.
Personalkostnaderna avviker med +1,5 miljoner kronor och de 6vriga kostnaderna med -0,8 miljoner kronor.
Orsaken till att personalkostnaderna varit lagre beror pa att bemanningen totalt sett varit lagre an budgeterat
under aret. Det beror bade pa glapp vid ersattningsrekrytering vid personalomsattning samt pa enskilda langre
sjukskrivningar.

De dvriga kostnaderna avviker mot budget med -0,8 miljoner kronor. Den framsta orsaken till budgetavvikelsen
ar att verksamheten haft en extraordinar engangskostnad for en sanering pa 850 000 kronor.

Totalt sett har tillsynsenheterna en budget i balans for de 6vriga kostnaderna. Verksamheten har
konsultkostnader for livsmedelstillsyn pa 0,5 miljoner kronor som inte var budgeterade. Men detta kompenseras
av att enheterna dven i ar har laga kostnader for utbildningar och resor pa grund av restriktioner till foljd av
Covid-19. Livsmedelstillsynen har en kontrollskuld och tog darfor in en konsult for att beta av skulden. N&r
livsmedelsinspektdrerna inte hinner utfora all planerad och forskottsbetalad tillsyn enligt beslutad kontrollplan
som verksamheterna betalat for under aret uppstar en kontrollskuld. Den tillsynstid som ska utforas flyttas da
fram till nastkommande ar.

Byggnadsnamnden

Byggnadsnamnden redovisar ett éverskott mot budget pa +0,4 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen géller
framst kostnader for arvoden pa +0,3 miljoner kronor. Resterande dverskott beror pa att namnden inte kunnat
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Kungsbacka kommun

utnyttja budget for utbildningar och studiebesok under aret pa grund av restriktioner till foljd av Covid-19.
Kommentar - Utfall helar 2021 jamfort med 2020
Intakter

Jamfort med 2020 har de totala intdkterna 6kat med 3,5 miljoner kronor. Intékterna fér Bygglov har 6kat med
2,2 miljoner kronor, for Geodata med 0,4 miljoner kronor och fér Miljo & Halsoskydd med 0,9 miljoner kronor.

For Bygglov har sanktionsavgifterna 6kat med 0,7 miljoner kronor vilket ndstan motsvarar en fordubbling
jamfort med 2020. Denna typ av arenden varierar kraftigt och ar svara att prognosticera. Resterande avvikelse,
1,5 miljoner kronor galler 6kade intakter for bygglovsavgifter och &r en foljd av det hoga arendeinflédet under
2021.

Aven for Geodata ser vi en viss effekt av det hoga drendeflodet i jamforelsen med 2020. Totalt sett har
intakterna okat med 0,4 miljoner kronor men det varierar mellan de olika intaktsposterna. Intakterna for
kartunderlag, lageskontroller, utstakningar, kartavtal och grundkarta har 6kat medan nybyggnadskartor och GIS-
och métuppdrag minskat. Den storsta enskilda 6kningen star utstakningar for med +0,4 miljoner kronor medan
GIS- och métuppdrag minskat med nastan samma belopp.

For Miljo & Halsoskydd ar det intakter for bidrag och forsaljning for tillfalliga specialuppdrag som star for
merparten av 6kningen pa 0,9 miljoner kronor jamfort med 2020. Verksamheten beviljades ett bidrag pa 0,3
mnkr for kompetensutveckling i samband med inférandet av nytt verksamhetssystem. Sammantaget har Miljo &
Hélsoskydd hogre bidrag relaterade till Pandemin &n 2020 for trangseltillsyn och sjuklénekostnader, totalt 0,3
miljoner kronor. VVerksamheten har ocksa lanat ut personal till Lansstyrelsen for tillsyn enligt pandemilagen for
0,2 miljoner kronor. Intakter for taxor och avgifter ligger totalt sett pa samma niva som for 2020.

Kostnader
De totala kostnaderna har ékat med 10,8 miljoner kronor jamfort med 2020.

Personalkostnaderna har 6kat med 3,0 miljoner kronor, 2,2 for Bygg och Geodata samt 0,8 for Miljo &
Hélsoskydd. Avtalsméssiga I6nedkningar motsvarar drygt 0,9 miljoner kronor av 6kningen. Jamfért med 2020
har bemanningen ¢kat pa Bygglovsavdelningen for att mota 6kad arendemangd. Bemanningen har ocksa 6kat
nagot for Miljobalkstillsynen och for forvaltningsgemensamt verksamhetsstod.

De 6vriga kostnaderna har okat med 7,8 miljoner kronor. Det ar framst tva kostnadsslag som star for 6kningen,
hyreskostnader och konsultkostnader. Hyreskostnaderna har 6kat med 4,3 miljoner kronor till foljd av att bade
budget och kostnad for Stadshuset fordelats till namnderna fran och med 2021.

Konsultkostnaderna har 6kat med 4,1 miljoner kronor. Det &r i forsta hand bygglovskonsulter som star for
okningen, vilket beror pa det okade drendeinflodet. Men verksamheten har dven kostnader for matkonsulter och
konsulter for livsmedelstillsyn under 2021 som vi inte hade 2020. Ovriga kostnadsposter ligger pa ungefar
samma nivaer som for 2020.

Prognosséakerhet 2021

Namnd Prognos delar april Prognos delar augusti Bokslut 2021
Byggnadsnamnden 0 0 +548
Totalt 0 0 548

Kommentarer till prognossékerhet
Den enskilt storsta forandringen mellan delaret per augusti och bokslutet &r att planerad kartutveckling pa 0,5
miljoner kronor inte kunnat genomféras som planerat. Vid upphandlingen fick verksamheten inga anbud.
Namnden kommer darfor att ansoka om att budgeten for kartutveckling ombudgeteras till 2022.
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8.1.1 Atgarder vid budgetunderskott

Detta avsnitt ar inte aktuellt eftersom Byggnadsnamnden varken redovisar ett underskott eller har en negativ
resultatfond.

8.2 Uppfoljning investeringsbudget

Investeringar (belopp tkr)

(Belopp i tkr) Bokslut 2020 | Budget 2021 | Bokslut 2021 A"‘Z’(')kzellse

Lopande arliga investeringar

Utgifter -108 -255 -58 197

Ovriga investeringar

Inkomster 0 0 0 0

Utgifter -428 0 0 0

Netto -536 -255 -58 197
Kommentarer

Namnden redovisar en positiv budgetavvikelse pa +0,2 miljoner kronor for investeringsbudgeten 2021. Under
aret har verksamheten investerat i tvd matinstrument till avloppstillsynen. Det ar tva stycken turbidimeter som
kopts. Lite forenklat mater dessa instrument graden av grumlighet i vatten som &r ett matt pa vattenkvalitet.

8.2.1 Specifikation projekt
Specifikation projekt > 5 miljoner kr (belopp i tkr)

Budget Bokslut Avvikelse

Projnr | Text 2021 2021 2021

Utfall totalt

Summa projekt > 5 miljoner kr

Kommentarer

Detta avsnitt ar inte aktuellt for Byggnadsnamnden som inte har nagra investeringsprojekt med belopp éver 5
miljoner kronor.
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9 Hallbarhetsbokslut

Arbetet med en hallbar utveckling av Kungsbacka kommun &r nagot som genomsyrar kommunens alla
verksamheter, savél socialt som ekologiskt och ekonomiskt. Ett hallbart samhalle kan inte skapas genom
enskilda och avgransade projekt. Allt vi gor paverkar hallbarheten — antingen positivt eller negativt.

Under 2021 har ett arbete paborjats for att integrera och lyfta fram de globala och nationella hallbarhetsmal som
byggnadsnamnden och namnden for Miljo & Halsoskydds karnuppdrag omfattar. Syftet ar att kunna visa pa de
delar dar namnderna bidrar till kommunens arbete med att skapa och uppréatthalla ett hallbart samhalle. Under
2021 har aven ett riktat arbete med jamstalldhetsintegrering paborjats i forvaltningsledningen, vilket forvéntas
paverka det globala malet om Jamstélldhet i en positiv riktning pa kommunniva.

Byggnadsnamndens uppdrag utgar fran Plan- och bygglagen som i sin portalparagraf sager att namnden ska
"...med hénsyn till den enskilda ménniskans frihet, frimja en samhéllsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsfarhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljo for manniskorna i dagens samhélle och for
kommande generationer."

Byggnadsndmnden ansvarar for kommunens uppgifter inom kart- och byggvésendet och for delar av
kommunens detaljplaneverksamhet. Byggnadsnamnden arbetar med att utveckla och ajourhalla kommunens
kartverk, ar support till dvriga kommunala forvaltningar och externa nyttjare av kartan, ansvarar for utveckling
av kommunens GIS (geografiskt informationssystem), utfor utstakningar av hus och samverkar med
Lantmateriet vid fastighetsbildningar.

Namndens ansvarsomraden ar en viktig byggsten i kommunens totala samhallsplanering och namnden utfor sitt
uppdrag utifrdn de kommunovergripande mal, namndmal och direktiv som beslutas varje ar. Ovriga mél och
inriktningsbeslut finns i flera styrdokument, bland annat Oversiktsplanen och Mal fér bostadsbyggande. Alla
dessa mal och direktiv hjalper byggnadsnamnden att bidra till att skapa ett socialt och ekonomiskt hallbart
samhélle.

| uppdraget ingar dven ansvar for fragor rérande obligatorisk ventilationskontroll (OVK), kontroll av
hissar/hissanordningar samt latt avhjalpta hinder (tillganglighet).

Namnden for Miljo & Halsoskydd ar en tillsynsmyndighet inom omradena halsoskydd, miljoskydd, livsmedel,
lakemedel samt serveringstillstand och tobak.

Att vara tillsynsmyndighet innebér att man dr en myndighet som ska utdva “en oberoende och sjalvstindig
granskning av tillsynsobjekt som syftar till att kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor som
foljer av lag, EG-forordning eller annan foreskrift”. (Enligt Statens Tillsynsutredning SOU 2004:100). Namnden
bedriver tillsyn pa samtliga som bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgéard som kan
paverka miljon eller manniskors halsa, inom kommunens geografiska granser. Det betyder saval foretag,
foreningar, privatpersoner och andra, dven kommunens egen verksamhet.

Néamnden for Miljo & Halsoskydd ska ocksa genom radgivning, information och liknande verksamhet, skapa
forutsattningar for att miljébalkens andamal ska kunna uppnas. En annan del av uppdraget innebér att vara
delaktig i kommunens samhéllsbyggnadsprocess vilket till stor del innebar remisshantering inom saval
planarbetet som i enskilda bygglov.

| Kungsbacka kommuns hallbarhetsarbete har byggnadsnamnden ett fokus inom omradena
néringslivsutveckling och samhéllsplanering. Ndmnden och forvaltningen arbetar aktivt for att forenkla for
foretagare som far tillsyn eller soker bygglov. Namndens arbete med att automatisera handlaggningen av
bygglov ingar ocksa har. Inom omradet samhallsplanering sa har byggnadsnamnden arbetat med miljo och
hallbarhet genom att fokusera bebyggelse och lagga bostader och verksamheter vid utvecklingsomraden,
serviceorterna och centralorterna. Namnden har deltagit ocksa i arbetet med att ta fram kommunens nya
oversiktsplan.
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De relevanta mal inom Agenda 2030 som ber6r byggnadsnamndens arbete ar mal 5, 8, 10-13, 15 och 16. Ref.
https://www.globalamalen.se/
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10 Viten och rattstvister

Kungsbacka kommun

Tvisten avser

Rattslage

Tvistigt belopp
(tkr)

Hanterat i
bokslut?

Byggnadsndmnden och Namnden for Miljé & Hélsoskydd har inga réttstvister eller krav av vésentlig betydelse.
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11 Verksamhet som utfors av externa aktorer

Andel av Kostnad for

Verksamhet verksamhetsvolym verksamhet

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2020 2021 2020 2021

Detta avsnitt ar inte aktuellt for Byggnadsnamnden.

44



