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Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

1 Sammanfattning

Forvaltningen for Vard & Omsorg tillhandahéller en god och sidker vard utifran den statistik, granskningar
och uppfoljningar som gjorts under aret.

Drygt 2,3 miljoner insatser har under perioden delegerats fran legitimerad personal till omsorgspersonal. Till
det kommer de insatser som utforts av legitimerad personal.

7035 handelserapporter har uppréttats dir drygt 3 000 beddmdes bero pa brister i verksamheten som
mestadels handlar om forsenad eller glomd ldkemedelsdos. Mer dn 92% av dessa brister orsakade den
enskild ingen eller liten paverkan. 5 handelser har haft en allvarlig paverkan pa den enskilde.

Infrandet av ett digitalt signeringsverktyg har totalt i forvaltningen forbéttrat foljsamheten till de delegerade
insatserna framfor allt inom omvérdnads- och rehabiliteringsomradet. Framfor allt visar boendesidan och
personlig assistans mycket goda resultat.

Anpassning till primédrvardsreformen ”God och Néra vard” pagar i kommunen och sker i samarbete med
region Halland for att dstadkomma en sammanhéllen hantering av fordndringsarbetet. I samverkan har bland
annat en malbild for genomférande tagits fram.

2 Overgripande mal och strategier

Halso- och sjukvérden granskas och f6ljs upp i utifran definitionen pa god vérd. God vard utgar fran
intentionerna i hilso- och sjukvérdslagen och har stdd i lagens olika delar. De sex omradena som definierar
god vard ar enligt Socialstyrelsen:

e Varden ska vara kunskapsbaserad och bygga pé bésta tillgdngliga kunskap. Varden ska bygga pa
vetenskap och beprovad erfarenhet och utformas for att beméta den individuella patientens behov pa
basta mojliga sétt

e Varden ska vara séker. Riskforebyggande verksamhet ska forhindra skador

e Varden ska vara individanpassad och ges med respekt for individens specifika behov, forviantningar
och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig

e Varden ska vara effektiv och utnyttja tillgéngliga resurser pa basta sétt for att uppna uppsatta mél
e Varden ska vara jamlik och tillhandahéllas och fordelas pa lika villkor for alla

e Varden ska vara tillgéinglig och ges i rimlig tid och ingen ska behdva vénta oskiélig tid pa vard
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Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Indikator

Vetenskap

Kunskapsbaserad . Mitning
Beprovad erfarenhet Granskning

. Siker vard Indikator

Saker L Mitning
Forhindra skador Granskning

. Individens behov '"‘f'ka“"
Individanpassad . Mitning
Delaktighet Granskning
God vard I

Varden ska vara Indikator

Tillgénglig tillgénglig Mitning
Rimlig tid Granskning

Indikator

Jamlik Lika villkor Mitning
Granskning

Anvinda resurser pa Indikator

Effektiv "ritt satt” Métning
Granskning

De nationella indikatorerna ska anvéndas for att f6lja upp att hilso- och sjukvarden motsvarar
forvantningarna pa God vard, det vill sdga att den ska vara kunskapsbaserad, siker, individanpassad,
effektiv, jamlik samt vara tillginglig.

3 Organisatoriskt ansvar for
patientsakerhetsarbetet

I férvaltningen for Vard & Omsorg ar forvaltningschefen ansvarig verksamhetschef for hilso- och
sjukvérden enligt 4 kap 2§ enligt hédlso- och sjukvardslagen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering ansvarar for hilso- och
sjukvérden enligt 5 kap 2§ hilso- och sjukvardslagen. Medicinskt ansvariga tar fram fragor for egenkontroll
av foljsamhet till riktlinjer och rutiner inom hélso- och sjukvérden samt tar fram fragestillningar till den
kollegiala granskningen av den dokumentation som sker av legitimerad personal. Medicinskt ansvariga
samverkar ndra med enhetschefer inom hilso- och sjukvérden.

Ansvarig for den dagliga driften pa en dvergripande niva &r verksamhetschefer for hilso- och sjukvéard och
ansvarig for den dagliga driften pa enheten ar enhetschefer for sjukskdterskor samt enhetschefer for
arbetsterapeuter och fysioterapeuter. Verksamhetschefer och enhetschefer triffas regelbundet for att hantera
patientsékerhetsfragor. Medicinskt ansvariga deltar vid behov.

Enhetschefer inom hélso- och sjukvérden genomfor egenkontroller inom dokumentation och egenkontroll av
foljsamhet till riktlinjer och rutiner. Inom verksamheten finns utsedda medarbetare med ett extra ansvar att
sékerstélla patientsdkerheten inom dokumentation och delegering.

Halso- och sjukvard utfors dven av icke legitimerad personal via delegering av legitimerad hélso- och
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Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

sjukvardspersonal. Enhetschefer for icke legitimerad personal ansvarar for den hilso- och sjukvard som
utfors av icke legitimerad personal samt for att personal har tillricklig kompetens for uppgiften. Enhetschefer
ansvar for utredning av inrapporterade hindelser, med stdd av legitimerad och icke legitimerad hédlso- och
sjukvardspersonal.

4 Struktur for uppfoljning/utvardering

Granskning av den kommunala hilso- och sjukvéarden genomfors av medicinskt ansvariga for att beskriva
och tydliggdra hur vil verksamheten lever upp till krav och mal som styr hélso- och sjukvéarden. Alla
granskningar och utredningar aterkopplas 16pande till verksamhetschef for kvalitet och utveckling och sedan
vidare till berérda enheten. Namnden for Vard & Omsorg far information via patientsékerhetsberittelse delar
och helar.

De omraden som ér aktuella for granskning infor ndstkommande ér tas fram genom riskbeddmning. I
riskbedomningen ingar underlag som resultat frin enkiter, granskningar och métningar. Aven klagomal och
inrapporterade hindelser ingar i underlag for riskbedomningen. Omréden som tas fram utifrén
riskbeddmning ingar déirefter i internkontrollen for ndstkommande &r.

Rapportering och utredning av handelser sker i ett rapporteringsverktyg. De inrapporterade hdandelserna
beddms av enhetschef med stdd av legitimerad personal. Héndelsen kategoriseras i en stigande
allvarlighetsskala fran 0 — 4. Hiandelser av kategori 0, 1 och 2 hanteras pa enheten och avslutas av
enhetschefen. Handelser som kategoriseras som en 3 eller 4 flodas vidare till medicinskt ansvariga for vidare
bedomning och avslut eller stdllningstagande till anmélan enligt Lex Maria. P4 analysméten tas
inrapporterade hdandelser upp i multiprofessionella team och varje yrkeskategori upprittar efter behov
hélsodrende, foljer upp och utvérderar.

Alla rapporterade hiandelser som omfattar fall, och trycksar registreras och hanteras inom Senior Alert.
Tillsammans med den riskbeddmning som genomfors av enhetschef, omsorgspersonal och legitimerad
personal vidtas &tgirder och uppfoljning genomfors.

5 Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits samt
vilka atgarder som genomforts for okad
patientsakerhet

Kunskapsbaserad
One Wound

One Wound ér ett digitalt sarvardsprogram som ska ge en forbéttrad kvalitet, minska lidanden for patienten
samt minska materialkostnader. Programmet infordes under varen och verksamheten har sett ett minskat
antal omlaggningar.

Demenscertifiering

Pé Kolla vérd- och omsorgsboenden har alla medarbetare genomgatt en tre-dagars utbildning inom
Demensakademin och verksamheten certifierades i juni. Samma utbildning pagar pa Blavingevigens vard-
och omsorgsboenden som forvintas bli certifierade i oktober.
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Introduktion sommarvikarier

Infér sommaren har ett nytt introduktionsprogram har tagit fram sommarvikarier inom kommunens egen
verksamhet.

Stjarnmarkt

Inom ramen for ”’Stjarnmérkt” har samtliga vard- och omsorgsboenden inom kommunens egen verksamhet
genomfort webbutbildningar ABC Demens, ABS Plus samt Nollvision. Fyra av vard- och omsorgsboendena
ar nu certifierade enligt demensdemenscentrumsmodell Stjarnmarkning och resterande forvéntas vara klara
till varen 2023.

Palliativ omvardnad

Tva utbildningstillfillen inom palliativ omvardnad har genomforts pd kommunens korttidsverksamhet pa
Smedjan.

Utbildning for delegering pa avancerad niva

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg har paboérjat ett arbete tillsammans med Visible care
vuxenutbildning for att skapa en utbildning for vard- och omsorgskompetens och mojlighet till delegering pa
avancerad niva. Pilot kommer att pabodrjas under 2023.

Forflyttningsteknik och rehabiliterade forhallningssatt

Rehabenheten har paborjade en utbildning i forflyttningsteknik- och rehabiliterande forhallningssétt for
ordinarie omsorgspersonal inklusive timanstillda vikarier strax innan pandemin som fick pausas. Denna har
utbildning har nu fortsatt under 2022. Drygt 500 omsorgspersonal i ordinarie arbetsgrupper om 72
utbildningstillfallen 4 3 h har utbildats. Respons fran deltagarna har varit positiv vilket indikerar att utformat
utbildningen kdnns meningsfull fér omsorgspersonalen och direkt kan praktiseras i det dagliga arbetet.

Tillganglig
TENA Identify

Under varen har en nystart skett inom beddmning av inkontinenshjélpmedel (TENA Identify) pd kommunens
egen verksamhet pé& vird- och omsorgsboende. En viss 6kning av beddmningar kan ses men fler bedoms
behover utforas.

Meddelande via e-tjanst

Hemsjukvarden har borjat anvénda en E-tjinst for forenklad tillgdnglighet mellan vardnadshavare och
barnsjukskoéterskor, for barn som ér inskrivna via beslut om korttidsboende. Uppf6ljning av effekt kommer
ske via enkit.

Saker

Combine-app

Under varen har alla hemtjénstgrupper férutom en bérjat anvianda en mobilapp som &r kopplad till
verksamhetssystemet Combine. Appen ger mdjlighet for personal ldsa dokumentation i journalen samt dven
sjdlva dokumentera i journalen pé plats hos patienten. Via appen far personal ocksé tillgéng till
“uppmarksamhetssymbolen” som samlar viktig information om patienten.

"God och Néara vard”
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Sedan 2017 har flera omfattande betdnkanden och lagfoérandringar skett i linje med reformen inom svenskt
hélso- och sjukvérdssystem ”God och ndra vard”. Bland annat har hélso- och sjukvardens grundliggande
principer fordndrats, vardgarantin tydliggjorts, ny definition av primérvard fordndrats i foreskrift samt
dndrade arbetssitt for trygg och effektiv utskrivning genomforts under aren.

Under varen har en genomforandegrupp for god och néra vard arbetat i samverkan med region Halland i
syfte att astadkomma en sammanhéallen hantering av fordandringsarbetet kopplat till reformen inom svensk
hélso- och sjukvard ”god och nira vard”. Gruppens uppdrag har inneburit att inhdmta pagaende
forbattringsarbete som sker i linje med god och nira vard, samt att i samarbete med hogskolan i Halmstad
arbeta med malbild for Halland. Ett arbete ar dven pabdrjat 1 syfte att formulera en “fardplan” som ska ge
stdd 1 implementeringen av god och nira vard och omsorg.

Delar och helar rapporteras kommuner och regioners arbete med god och néra vard till Socialstyrelsen. For
helaret 2022 har forvaltningen for Vard & Omsorg sammanstillt en rapport om hur verksamheterna arbetar
och om vilka atgirder de vidtar som gar i linje med reformen och beskriver forandringsarbetet som sker.

Internt i Kungsbacka kommun dr medicinskt ansvarig sjukskoterska sammanhallande i ett
kommundvergripande arbete géllande god och néra vard tillsammans med forvaltningarna for Kultur &
Fritid, Individ & Familjeomsorg, Forskola & Grundskola samt Gymnasium & Arbetsmarknad.

Nationellt arbete

Medicinskt ansvarig sjukskoterska dr representant for Halland i det nationella nétverket for patientsikerhet
tillsammans med SKR och Socialstyrelsen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ingar dven i nationell arbetsgrupp (NAG) for vardhygien och
representerar dir véstra sjukvardsregionen. Gruppen har under véaren fardigstallt nationell vigledning for
vardhygien samt startat tre arbetsgrupper som arbetar med kunskapsunderlag for vardrelaterad pneumonti,
desinfektion och vardhygieniska aspekter i Vardhandboken.

Revidering DF Respons

I slutet av genomfordes en revidering av utredningsprocesserna i det digitala verktyget for utredning av
héndelser. Forandringen forvintas gora det tydligare vad det var som orsakade bristerna i verksamheten.

Individanpassad

Information till patient och narstaende

Korttidsboendet Smedjan har under varen reviderat informationsmaterialet till patient och nirstdende for att
Oka forstaelsen for hur kommunal korttidsvard fungerar.

Valkomstsamtal och informationsmaterial

Hemsjukvardens sjukskoterskeorganisation arbetar med att anpassa vdlkomstsamtal och checklistor vid
inskrivning utefter vilken patient det ror sig om. Tanken &r dven att dela ut informationsmaterial
(behovsanpassat) till patient och anhérig i samband med inskrivning. Effekt kommer delvis att métas i
hemsjukvardsenkit.

Fysisk aktivitet pa recept

Medarbetare i hemsjukvardens rehabenhet ska i hogre grad forskriva Fysisk Aktivitet pa Recept (FaR). Ett
mer proaktivt arbetssétt med hilsofrdmjande insatser kan leda till att farre patienter adrar sig nedsatt
funktions- och aktivitetsforméga p g a inaktivitet. Det ger 6kad delaktighet genom att det stodjer samtalet
runt fysisk aktivitet, vad det innebér for den enskilde och underléttar vid malsattningen.
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Oka motivation till rehabiliteringsinsatser

Som ett sitt att 6ka motivationen hos patienter att ta emot habiliterande/rehabiliterande insatser startades en
minipilot vid arsskiftet dir en terapihund anvénds som en del av hab-/rehabiliteringen. Minipiloten visar pa
en Okad fysisk aktivitet och kroppskontroll forutom en 6kad livsgladje.

Jamlik
Samtalsforstarkare

I ett pilotprojekt har en underskoéterska pa kommunens egna vard- och omsorgboende provat att anvinda
samtalsforstarkare som ett horselhjalpmedel for de boende. Projektet syftar till att minska risk for oro och
missuppfattningar. Samtalsforstirkaren anvénds som ett arbetsredskap som kan bidra till att ge bra
forutsattningar for formedling av forstaelse, trygghet och vilmaende.

Forstarkta team

For att sékerstélla specifik kompetens och minimera antalet arbetsterapeuter/fysioterapeuter kring patienter
med komplex problematik har Rehabenheten skapat sa kallade “forstarkta team”. Bildandet av teamet ger en
trygghet for ansvarig arbetsterapeut/fysioterapeut att det alltid finns kollegor som ar paldsta i drendet.

Effektiv

Atgarder utifrdn egenkontroll hanteras i digitalt verktyg fér ledningssystem

Under varen 2022 boérjade vird- och omsorgboenden i kommunens egen verksamhet att anvinda Statsys
ledningssystem som en del i att f6lja upp och dokumentera verksamhetens kvalitets- och forbéttringsarbete.

6 Uppfdoljning genom egenkontroll

Alla verksamheter inom Vard & Omsorg och Individ & Familjeomsorg som utfor hilso- och sjukvérd har
besvarat en enkét som en del i egenkontrollen. Enkéten har tagits fram av medicinskt ansvariga och fragorna
ror de omréden dér det tidigare identifierats brister i verksamheten eller identifierade riskomraden inom
hélso- och sjukvarden som till exempel lidkemedelshantering, samverkan, bemétande. Egenkontrollen utgor
sedan ett underlag for den enskilda verksamhetens forbattringsarbete. Forbattringsomrddena skiljer sig
mellan de olika verksamheterna och kan rora sig fran hjdlpmedel, sikerhet till inkontinensvard.

Haélso- och sjukvardsverksamheten deltar i kvalitetsregister sisom Palliativa registret, genomfor
foljsamhetsmétningar till de basala hygienrutinerna samt klddregler. Vartannat &r genomfors en enkét dér
patienterna far besvara hur nojda de dr med till exempel hélso- och sjukvarden i stort, tillginglighet,
bemotande, fortroende, delaktighet.
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7/ Samverkan for att forebygga vardskada

I forvaltningen finns ett flertal samverkansformer for att forebygga vérdskada.

Samverkan inom kommunen

Samverkan ska ske enligt riktlinje for samverkan mellan forvaltningen for Vard & Omsorg savil
gillande egenregi som extern regi samt forvaltningen for Individ och familjeomsorg.

Pa analysmdten hanteras inkomna negativa hindelser. Vid dessa moten deltar enhetschef,
legitimerad personal och bas-/omsorgspersonal. Métet halls vid behov men som minst fyra ganger
per ar. Erfarenheten fran analysen av handelserna anvénds som ett underlag i det systematiska
patientsékerhetsarbetet.

En ging 1 manaden genomfors ett mote som ror de aktiviteter som &r aktuella inom Senior Alert. Pa
detta mote deltar enhetschef, legitimerad personal och omsorgspersonal. Syftet ar att forebygga fall,
trycksér, undernédring och nedsatt munhaélsa.

Regionovergripande samverkan

Samarbetet med Region Halland regleras i hemsjukvardséverenskommelsen mellan Hallands kommuner och
regionen samt av gemensamt faststéllda riktlinjer och 6verenskommelser inom specifika omraden, till
exempel Smittskydd, Vardhygien, trygg och effektiv utskrivning.

I Halland finns det en Gemensam nimnd for hemsjukvérd och hjdlpmedel, GNHH. I denna nimnd ingar
ordférande och en ledamot frén nimnden for Vard & Omsorg Kungsbacka kommun.

Utdver detta finns chefsgrupp Halland déir alla kommundirektorer och regiondirektdren Halland ingér.
Chefsgrupp Halland har sex strategiska grupper.

Det finns en lokal struktur for samverkan mellan Kungsbacka kommun och nérsjukvarden. I samverkan
deltar vardcentralchefer fran nérsjukvirden och fran kommunen deltar Mas och enhetschefer for
hemsjukvard fran forvaltningen for Vard & Omsorg. Pa motena diskuteras gemensamma medicinska fragor
for att uppné en hog patientsdkerhet.

I samarbetet med regionen genomfors dven moten med olika verksamheter sdsom hjilpmedelscentralen,
tandvérden, Véardhygien, vuxenpsykiatriska mottagningen, habiliteringen, barn och ungdomspsykiatrin samt
palliativa enheten i Kungsbacka.

Den strategiska gruppen i Halland har skapat en regional patientsdkerhetsgrupp och en indikatorgrupp i syfte
att f4 en mer gemensam samordning och bild av Hallands hélso- och sjukvérd. Forvaltningen for Vard &
Omsorg deltar 1 dessa grupper samt éven fler lansovergripande arbetsgrupper och projekt.

I regionen finns ett nitverk for medicinskt ansvariga dér patientsikerhet dr en staende punkt pa agendan. I
ovrigt har nationell samverkan skett i NSG (nationell patientsékerhetsgrupp) och i NAG Vérdhygien med
sjukvardsregionerna i Sverige.
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8 Riskanalys

I forvaltningen har det under varen genomforts en risk- och konsekvensanalys kopplat till pagadende
omorganisation. Medicinskt ansvariga och utvecklingsledare hélso- och sjukvard har genomfort en risk- och
konsekvensanalys utifrdén omorganisationen med fokus pé hélso- och sjukvérd infor steg 2 i
omorganisationen.

9 Informationssakerhet

Patientsékerhetsberittelsen ska, utéver vad som anges patientsikerhetslagen innehalla uppgifter enligt nedan.
Uppfoljningar av informationssidkerheten som ar av storre betydelse

Riskanalyser som har gjorts.

Atgirder som har vidtagits for forbittring av informationssiikerheten som ir av stérre betydelse.

Utvardering vardgivaren har genomfort av skydd mot olovlig atkomst till datorndtverk och
informationssystem.

Granskning som har gjorts av hélso- och sjukvardspersonalens journalforing.
Redovisning av punkt 1-4 ingér i informationssdkerhetsberittelsen och redovisas separat.

Granskning av hélso- och sjukvardsdokumentationen genomfoérdes senast 2021 med ett gott resultat. Nésta
granskning dr preliminért planerad till 2023.

10 Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Hélso- och sjukvérdspersonalen far information om rapporteringsskyldigheten i introduktionen och samt
l6pande en gang per ar. Rapportering sker digitalt i en rapporteringsmodul. Bedomningen &r att det finns en
god foljsambhet till att rapportera hindelsen inom hélso- och sjukvérden baserat pa att flertalet av de
héndelser som utreds inte visar sig vara en brist i verksamheten.

11 Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter som kommer direkt till enheterna utreds av enhetschef och metodutvecklare.
Bedoms klagomalet vara av allvarlig karaktér sker samarbete med medicinskt ansvarig. Utredningen
aterkopplas till 6vrig personal pa verksamhetsmdten.

Arenden fran Inspektionen for vard och omsorg och fran Patientnimnden kommer till medicinskt ansvariga
som tar hjdlp av aktuell enhetschef och metodutvecklare i utredningsarbetet. Medicinskt ansvarig &terkopplar
svaret till respektive myndighet.
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Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Fyra klagomal med begédran om yttrande som ror hilso- och sjukvard har under aret inkommit till
forvaltningen fran Patientndmnden. Klagomalen géllde bedomning och utférd vard och omsorg,
smértbehandling, palliativ vard samt ersittning for lakemedelsavgift.

En begéran om yttrande har inkommit fran Inspektionen for vard och omsorg under éret och handlade om
beddmning och utford vard och omsorg.

12 Resultat

Processmatt

Foljsamhet delegerade insatser

Sedan det digitala signeringsverktyget Alfa e-care Signlt inférdes under 2021 sa har den totala foljsamheten
till ordinerade hilso- och sjukvardsinsatser dkat jamfort med tidigare granskningar dir foljsamheten inom
lakemedel lag pa ca 90% och for omvardnads-/rehabiliteringsinsatser pa 70—-80%.

Foljsamhet ordinerade HSL- insatser VO
211101-221031

NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT

=== | 3kemedelshdndelser ==@==Omvardnads och rehabilitering

Under perioden har legitimerad personal delegerat drygt tvd miljoner insatser till utférande enhet inom VO
dar den genomsnittliga foljsamheten for likemedelsinsatser var 95,2 % och 90,0 % for omvardnads- och
rehabiliteringsinsatser. Granskning visar att det dr stora skillnader mellan olika verksamheter dir vard- och
omsorgsboenden har en mycket hog foljsamhet medan hemtjénsten har svart att na upp till godkénd niva pé
90%.
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Foljsamhet ordinerade Foljsamhet ordinerade
lakemedelsinsatser IF omvardnads-/rehabinsatser IF
211101-221031 211101-221031

91,8 91,8 90,7

NOV DEC JAN FEB MARAPR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT

Under perioden har legitimerad personal delegerat knappt 300 000 insatser till utférande enhet inom IF dir
den genomsnittliga foljsamheten for likemedelsinsatser var 90,1 % och 91,5 % f6r omvérdnads- och
rehabiliteringsinsatser. Granskning visar att det ér stora skillnader mellan olika verksamheter dér Bostad
med sérskild service, daglig verksamhet och personlig assistans har en mycket hog foljsamhet medan
korttidsvistelse och lager har svart att na upp till godkénd niva pa 90%.

Uppfdljning och granskning

Forvaltningen har under véaren, utdver ordinarie granskning, genomfort en utokad kvalitetssdkring och
uppfoljning av extern utforare dir Vardaga Omsorg AB ér ansvarig for driften.

Rapporteringar som genomforts utifran uppdraget om utdkad kvalitetssdkring och uppfoljning visade att den
granskade verksamheten hade brister i avtalsefterlevnad i olika stor omfattning. Verksamheten som granskats
har under aret genomfort ett forbéttringsarbete utifran de brister som framkommit.

Den 1 november 6vertog kommunal drift i egen regi tva av fyra vird- och omsorgsboenden som drivs at
Vardaga Omsorg AB och ett externt revisionsbolag har dérefter genomfort kvalitetskontroll av verksamheten
inom omradena:

e Kunskapsbaserad vard och omsorg
e Bemanning
e Ett urval av utforarens erbjudna kvalitet i aktuella avtal

Enligt rutin for fortsatt uppfoljning av Vardaga Aldreomsorg AB:s vérd- och omsorgsboenden ska
medicinskt ansvariga och socialt ansvarig utifran sin sakkunskap genomfoéra analys och beddmning kopplat
till pagaende granskning/uppf6ljning. Det resultat som framkommit i ”Revisionsrapport Kvartal Q4 2022;
Vardaga Aldreomsorg AB” har dirfor analyserats och bedomts av medicinskt ansvariga och socialt ansvarig.

Medicinskt ansvariga och socialt ansvarig konstaterar att det fortfarande foreligger brister inom omradena
bemanning, kompetens och kontaktperson.

Bristerna har hittills inte inneburit faktiska allvarliga vardskador eller missforhallanden, men utgor risker for
att forutséttningar for god och siker vard och omsorg inte finns pa plats fullt ut.

Det bedoms foreligga stora skillnader i resultatet mellan de bada granskade vard- och omsorgsboendena
vilket medfor att medicinskt ansvariga och socialt ansvarig konstaterar att Ekhaga vard- och omsorgsboende
fortsatt bor foljas upp i storre utstrackning dn Vickans vard- och omsorgsboende for att minska risk for att
vardskada och/eller missférhallande ska uppsta.
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Foljsamhet till basala hygienrutiner

For att forhindra smittspridning ar foljsamhet till basala hygienrutiner grundldggande. Matning av
foljsamheten till basala hygienrutiner genomfors tva ganger per ar i samtliga kommuner i Halland samt inom
Region Halland. Resultatet sammanstélls av Vardhygien Halland. De fyra stegen i basala hygienrutiner
bestar av att hinderna spritas fore och efter ett vard- eller omsorgsmoment samt att handskar och
plastforkldde anvéands pa ett korrekt sitt. De fyra stegen i klddreglerna innebér att medarbetaren ska anvdnda
korrekt arbetsdrakt och hinderna ska vara fria fran exempelvis ringar, klocka och armband. Medarbetaren
ska ha korta naglar utan nagellack och héret ar kort eller uppsatt.

Antalet observationer har minskat ndgot. Malvardet for basala hygienrutiner dr 90% och malvérde for
kladregler dr 95%. Resultatet for legitimerad personal nar malvardet inom basala hygienrutiner, men nar inte
malvardet for kladregler.

Féljsamhetsmatning 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022
Hygien var host var host var host var host
Observationer antal | 102 83 202 236 156 181 184 165
Basala hygienrutiner % | 89,2 85,5 97 90,7 96,8 97,8 94,6 93,3
Kladregler % | 85,3 79,5 97 96,2 94.9 92,8 95,7 92,7

Kvalitetsgranskning lakemedelshantering

En kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har genomforts utifran HSLF-FS 2017:37. Granskningen
genomfordes utav farmaceut pa 5 vard- och omsorgsboenden. Vid granskningstillfallet diskuterades riktlinjer
och rutiner kring likemedelshanteringen tillsammans med ansvarig sjukskoterska pé vard- och
omsorgsboendet. Forvaring av ldkemedel i boendeforrad samt det kommunala akutlikemedelsforradet
granskades. Stickprovskontroll utav narkotika gjordes pa samtliga vard- och omsorgsboenden. I
granskningen genomfordes genomgéng av patientbundna ldkemedelsskdp pé varje vard- och omsorgsboende
enligt sarskilt urval. Resultatet visar att likemedelshanteringen fungerar vél. Verksamheten har i resultatet
uppvisat mycket god foljsamhet till foreskrift och riktlinje for likemedelshantering. Utford
stickprovskontroll av narkotika var utan anmérkning pa samtliga av de granskade vard-och
omsorgsboendena.

Phase-20

Phase-20 genomfors for att identifiera symtom som kan ha samband med aktuell ldkemedelsbehandling.
Under métperiod 2021-12-01 till och med 2022-11-30 har PHASE-20 genomforts 405 génger vilket r en
minskning jamfort med foregaende &r (417 skattningar utfordes 2021).

Tena ldentifi

For att kvalitetssékra forskrivningen av inkontinenshjélpmedel for patienter i den kommunala hilso- och
sjukvérden sa sker inkontinenskartlaggning och utredning med stod av Tena Identifi. | Kungsbacka har 36
Tena Identifi métningar utforts under aret.
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Antal matningar

2019 2020 2021 2022

Under 2019 gjordes en storre satsning vilket kan ses i statistiken dd manga med behov fick en utredning med
Tena Identifi, framfor allt inom vard- och omsorgsboenden. Under 2022 har antalet utredningar 6kat jamfort
med aret innan.

Svenska palliativregistret

Svenska palliativtegistret dr ett nationellt kvalitetsregister vars syfte ér att forbattra varden i livets slut for
patienten och deras nérstdende. I registret ska alla dodsfall oavsett diagnos, alder, kon eller dodsplats
registreras. Nedan ses resultatet for den kommunala hilso- och sjukvarden under perioden 1 december, 2021
till 30 november, 2022.

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2021-12 - 2022-11

Mansklig narvaro i dodsogonblicket Dok. brytpunktssamta

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4)
smartgenombrott

Dok. munhalsobeddmning
sista lewnadsveckan

Ord. inj Angestdadmpande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Mailviarde @ Resultat
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Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Dokumenterad munhéilsobedomning och smértskattning med validerat métinstrument under sista veckan i
livet ar tva kvalitetsindikatorer som f6ljts under de senaste aren.

Resultat for dokumenterad munhélsobedomning sista levnadsveckan ar 47,1%, vilket r minskning jimfort
med 2021 (51,4%). Resultatet for smértskattning under sista levnadsveckan ar 49,5%, vilket 4r minskning
jamfort med 2021 (55,7%). Bada omraden ar langt fran malvirdet for indikatorerna som ligger pa 100% for
smartskattning och pa 90% for munhélsobedomning. Resultatet for alla kommuner i riket dr sméartskattning
63,2 % samt munhélsobedomning 54,1%, Kungsbackas resultat ligger simre &n genomsnittet i riket. Det
finns inga hindelser inrapporterade kopplat till ej utférd munhélsobeddmning eller smértskattning.

Svenska palliativregistret

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
® Dokumenterad munhalsobeddémning ® Smartskattning med validerat matinstrument
Resultatmatt

Svenska HALT

HALT ér ett verktyg for att samla data géllande vardrelaterade infektioner, forekomst av riskfaktorer hos
vérdtagare och antibiotikaanvéindning. Metoden bygger pa den europeiska smittskyddsmyndighetens
(ECDC) protokoll och dr evidensbaserad. Metoden anvinds for médtningar i hela Europa (Healthcare-
associated infections and antimicrobial use in long-term care facilities). Métningen &dr en
stickprovsundersokning dér aktuell situation méts en forutbestdmd dag pa vard- och omsorgsboendet.
Svenska HALT genomf®rs i samarbete mellan Folkhdlsomyndigheten, kvalitetsregistret Senior alert och
Nationella Strama.

Fran och med 2015 deltar samtliga vard- och omsorgsboenden i Vard & Omsorg i métningen Svenska HALT

som #r en del av Senior Alert. Ar 2019 var den nationella mitningen Svenska HALT instilld. 2020 deltog
inte Kungsbacka i métningen.
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2016 2017 2018 2021 2022
Infektioner Allman Demens,, Allmén Demens  Allman Demens  Allman Demens  Allman Demens
férvirvade p! vard- ach vérd- ach vard- ach vard- ach vérd- ach
T OMmsorg Omsorg OMmsorg QMSOrg Omsorg
Totalt antal patienter 282 243 260 215 139 199 107 147 193 245
Bekraftade infektioner 4 2 5 2 2 2 1 1 2 1
Prevalens Kungsbacka 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Prevalens genomsnitt riket 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Antibiotika 2016 2017 2018 2021 2022
bohandlingar pé Allman Demens  Allmén Demens  Allmén Demens  Allman Demens  Allman Demens
vard- och vard- och vard- och vard- och vard- och
enheten omsorg omsorg omsarg omsorg omsorg
Totalt antal patienter 282 243 260 215 139 1599 107 147 193 245
Antal behandlingar 7 3 13 7 5 4 2 2 9 4
Prevalens Kungsbacka 2% 1% 5% 3% 2% 2% 1% 1% 4% 1%
Prevalens genomsnitt riket 3% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2%

Resultatet visar att Vard & Omsorg for inriktning allmédn vérd och omsorg procentuellt har samma andel
patienter med bekraftade infektioner forvarvade pa enheten jaimfort med riket och for inriktning demens
nagot farre andel bekriftade infektioner forviarvade pa boendet én riket. For vard- och omsorgsboende med
inriktning allmén vard och omsorg har Kungsbacka nidgot hogre andel antibiotikabehandlingar jamfort med
riket och for inriktning demens sa har Kungsbacka nagot ldgre andel antibiotikabehandling jamf{ort med
riket.

Vaccinationer

Vaccin mot sdsongsinfluensa erbjuds arligen till riskgrupper. Under 2022 har 896 doser vaccin mot
sdsongsinfluenser getts till patienter i verksamheten. Tvéa doser vaccin mot pneumokocker har getts till
patienter i verksamheten. Vaccin mot covid-19 erbjuds enligt folkhdlsomyndighetens rekommendationer.
Under aret har 894 doser av vaccin mot Covid-19 getts till patienter i verksamheten.

Munhalsobeddmningar

De personer som har ett stort och langvarigt behov av personlig omvardnad i sitt dagliga liv kan vara
berittigad till en enklare tandundersdkning arligen. I forvaltning har drygt 1000 personer fatt beslut om
’noddvindig tandvard och munhilsobeddmning”.

Munhalsobedémning Under bade 2021 och
2022 sa tackade 487

personer jag till

1000 = 85% tandundersokning. Utav
de som tackade jag fick
200 = 80% 79% en bedémning
- - genomford 2021 och
0 75%

2021 2022 under 2022 var det 87 %
som fick en beddmning.

1500 90%

mm Aktuella intyg mmm Antal som tackat ja Genomfdrda beddmningar
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Negativa handelser

Kungsbacka kommun

Haélso- och sjukvardspersonal har en skyldighet att rapportera in hiandelser i verksamheten som har orsakat en

vardskada eller som skulle kunna orsaka en vardskada.

I patientsdkerhetslagen beskrivs att en vardskada &r “lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom
samt dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med

hélso- och sjukvarden. Det innebér att visar en utredning att verksamheten har vidtagit nédvandiga atgarder
och handelsen dnda intréaffar s ar det ingen brist 1 verksamheten, Detta giller framst fall dar det ofta finns ett

omfattande preventivt arbete diar verksamheterna har vidtagit det atgdrder som kan forvéntas utan att inkrdkta

pa patientens personliga integritet och behov.

Utredda hdndelser VO HSL

211101-221031

700
600
500
400
300
200
100

0

NOVDEC JAN FEB MARAPR MAJJUN JUL AUG SEP OKT

m Brist i verksamheten m Ingen brist i verksamheten

Utredda handelser IF HSL

211101-221031

NOVDEC JAN FEB MARAPR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT

m Brist i verksamheten m Ingen brist i verksamheten

Inom férvaltningen for Vard & Omsorg har
under perioden

1 nov 2021 — 31 oktober 2022 6354 handelser
rapporterats in. For 6105 av hindelser har
utredningen avslutats. Utredningen av dessa
visade att 2615 héndelser intraffade pd grund av
brister i verksamheten.

Inom foérvaltningen for Individ & Familjeomsorg
har under perioden

1 nov 2021 — 31 oktober 2022

721 héandelser rapporterats in. 594 av dessa
héndelser hade utretts. Utredningarna av dessa
har visat att 448 héndelser intrdffade pd grund av
brister 1 verksamheten.

Allvarlighetsgrad handelser VO

m0Ingen

B 1 Mindre

H 2 Mattlig

H 3 Betydande

B 4 Katastrofal

Allvarlighetsgrad handelser IF

®O0lIngen

B 1 Mindre

H 2 Mattlig

H 3 Betydande

W 4 Katastrofal
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Av de 2615 hindelser som identifierats som Av de 448 hiandelser som identifierats som
brister i verksamheten har drygt hélften av brister i verksamheten har 50% av hindelserna
héndelserna inte inneburit ndgon konsekvens for inte inneburit ndgon konsekvens for patienten.
patienten. En héndelse har orsakat en betydande

Fyra hiandelser har orsakat betydande konsekvens for patienten i form av en fraktur
konsekvenser for patienten. Fordrojd efter fall

smdrtlindring, utebliven tillsyn hos palliativ
patient och fel dos insulin.

Typ av hiandelse VO Merparten av de identifierade
brister inom halso- och

B Likemedel sjukvarden har handlat om
hantering av ldkemedel vilka
ocksa utgor en stor del av de
= Vard och behandling insatser som sker dagligen i

H Fall

B Dokumentation verksamheten.

B Information/kommunikation

= Ovrigt

Typ av handelse IE Merparten av de identifierade
brister inom hélso- och

sjukvarden har handlat om

W Lakemees hantering av ldkemedel vilka
B Rehabilitering ocksé utgor en stor del av de

insatser som sker dagligen i
“ verksamheten.

B Vard och behandling

M Hjalpmedel

= Ovrigt

Likemedelshantering ir en omfattande del inom den kommunal héilso- och sjukvérden. I
lakemedelshanteringen dr det manga steg som ska fungera, allt fran ordination av likemedelsbehandling,
distribution fran apoteket, administration till den enskilde samt uppf6ljning av given behandling. For
patientens vilbefinnande &r det av stor vikt att hela kedjan fungerar pa ett tryggt sétt.

e Fall dr den vanligaste hdndelserapporten i verksamheten. Fall kan bero pé att patienten
snubblar/ramlar men ocksé pa att manga patienter dr multisjuka vilket sammantaget ger
balansproblem. Oavsett orsak till att hindelsen intréffar &r det viktigt att det finns en arbetsgéng for
att analysera orsakerna ur olika professioners synvinkel for att om mdjligt forebygga att vardskada
intréffar.
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e De hindelser som registreras under vard och behandling avser ordinationer fran sjukskoterska inte
har genomforts pa ett korrekt sétt eller inte signerats av omsorgs-/baspersonal. Dessa hiandelser
handlar d4ven om nér sjukskoterskan utfor vard och behandling pé ett felaktigt sétt, nir den blir
forsenad eller inte utford alls.

e De hindelser som registreras under rehabilitering &r nir ordinationer fran
arbetsterapeut/fysioterapeut utforts pa ett felaktigt sétt eller blivit bortglomda/inte genomforts eller
signerats. Dessa rapporter handlar ocksd om nér arbetsterapeut/fysioterapeut utfor rehabilitering pa
ett felaktigt sétt eller ndr den inte blir forsenad eller inte utford alls.

e Brist i dokumentation handlar om att dokumentationen i journalen ar bristfallig eller inte har blivit
gjord.

e Under rubriken information hamnar brister i informationséverforing mellan olika enheter, dar det
till exempel har varit otydligt kring var och nér &verrapportering eller kontakt behover tas. 1
lakemedelshanteringen dr det manga steg som ska fungera, allt frén ordination av
lakemedelsbehandling, distribution frén apoteket, administration till den enskilde samt uppf6ljning
av given behandling. For patientens vilbefinnande &r det av stor vikt att hela kedjan fungerar pa ett

tryggt satt.

Utredningarna visar att bristerna i
verksamheten inom hélso- och
sjukvarden orsakas till stor del av
att rutiner och ordinationer inte

Identifierade brist VO

M Rutin ej foljd

m Enskilde Gverskattar foljs. Ett arbete har skett i
fGy:'ns g nfqongaang; . verksamheterna dé andelen har
delegering successivt minskar. 44% (2022),
M Brist dokumentation 56% (2021) och 64% (2020)

M Brist samverkan

Ovrigt
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Identifierade brist IF

M Rutin ej foljd

B Genomfdrande
delegering

W Personalbrist

B Omgivningsfaktorer

M Enskilde 6verskattar
sin fysiska formaga

= Kompetensbrist

m Ovrigt

Vidtagna atgarder
VO

B Informerat

B Samtal personal

m Samverkansmote

B Samtal med patienten
B Kompetensforstarkning
B Genomgang APT

m Ovrig atgard

Vidtagna atgarder
IF

B Genomgang APT
B Informerat

M Samtal personal
M Reviderat rutin

B Samverkansmote

M Samtal med den
enskilde
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Utredningarna har visat att
bristerna i verksamheten inom
hilso- och sjukvarden till stor del
beror pa att rutiner och
ordinationer inte f6ljs. Det
identifieras dven brister i
delegeringsforfarandet.

De étgérder som vidtagits handlar
om samtal med inblandad
personal samt att verksamheten
har informerat/kontaktat berérda
personer. Ménga ganger har det
skett ett samverkansméte mellan
professionerna for att tillsammans
atgirda de brister som
identifierats.

De étgérder som vidtagits ar i
forsta hand genomgéng pé
arbetsplatstraff samt att
verksamheten har samtal med
inblandad personal samt
informerat/kontaktat dvriga
berérda personer. Atgirder har
ocksé bestétt i att forbéttra
befintliga rutiner eller upprétta
nya.




Namnden fér Vard & Omsorg Kungsbacka kommun

Handelserapporter vardkedija

Region Halland och samtliga kommuner i Halland har gemensamma riktlinjer gillande in- och
utskrivningsprocesserna for slutenvard, for tillgdnglighet for ldkare i ndrsjukvarden samt for bestallnings och
leveranser av medicintekniska produkter fran Hjélpmedelscentralen. Brist i vardkedja uppkommer nér de
regiongemensamma riktlinjerna inte foljs antingen fran regionens eller kommunens sida. Nér en
medicinteknisk produkt exempelvis ar felaktig/inte komplett/forsenad upprittas en avvikelse som skickas till
Hjalpmedelscentrum i Halland. Om avvikelsen &r av allvarlig karaktir gérs en anmélan till
Liakemedelsverket av medicinskt ansvarig for rehabilitering. Ingen anmélan har gjorts under varen.

Under 2022 har totalt 151 handelserapporter enligt brist i vardkedja hanterats. 135 av dessa har skickats till
annan vardgivare och 16 har inkommit till férvaltningen frén annan vardgivare.

Héndelserapporterna avser bland annat bristande f6ljsamhet till riktlinje for samordnad vardplanering,
bristande informationsdverforing mellan vardgivare, brister inom likemedelshantering, bristande
lakartillgénglighet och brister géillande hjdlpmedel.

Vardkedjeavvikelser

2017 2018 2019 2020 2021 2022

u Slutenvarden  ® Narsjukvarden Hjilpmedelcentrum ™ Ovriga

Lex Maria

Hindelser som intréffat och som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada utreds av
medicinskt ansvariga. Framkommer det vid utredningen brister som har medfort eller hade kunnat medfora
en allvarlig virdskada sa gor medicinskt ansvarig en anmélan till Inspektionen for Vard och Omsorg enligt
Lex Maria och ndmnden informeras om héndelsen.

Under perioden nov-21 till och med oktober-22 har en Lex Maria-anmélan uppréttats inom forvaltningen for
Vard & Omsorg, ingen Lex Maria-anmélan har uppréttats inom foérvaltningen for Individ & Familj. Anmélan
giéllde en patient som fick fel lakemedel vid fyra tillfdllen med risk for allvarlig vardskada.
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13 Bedomning

Den sammanfattande bedomningen &r att den kommunala hélso- och sjukvarden i forvaltningen ar av god
kvalitet utifrdn den statistik, granskningar och uppféljningar som genomforts under varen dér bland annat
inforandet av digital signering har dkat foljsamheten till signering av ordinerade hélso- och
sjukvardsinsatser.

Ett arbete som fortsatt behdver pagé i verksamheten &r att 6ka foljsamheten till riktlinjer och rutiner samt
analysera orsaker till bristande foljsamhet. Under aret har en revidering av utredningsprocessen i det digitala
verktyget genomforts vilket forviantas gora det tydligare vad det var som orsakade bristen i verksamheten.

Primérvardsreformen ”God och Nara vard” innebér att forvaltningen fortsatt behver anpassa verksamheten
utifran nya samt forandrade foreskrifter inom omradet. Uppdrag inom hélso- och sjukvéarden beddms bli
fordndrade och mer omfattande under kommande ar for forvaltningen i och med reformen.

14 Overgripande mal och strategier for kommande
ar

Overgripande mél och strategier paverkas av faktorer i omvirlden sdsom ny lagstiftning, utredningar och
foreskrifter.

Sedan 2017 har flera omfattande betdnkanden och lagforandringar skett i linje med reformen inom svenskt
hélso- och sjukvardssystem ”God och néra vard”.

Bland annat har hédlso- och sjukvérdens grundldggande principer foréndrats, vrdgarantin tydliggjorts, ny
definition av primérvérd forandrats i foreskrift samt dndrade arbetssétt for trygg och effektiv utskrivning
genomforts under aren. I det senaste betdnkandet framkommer det bland annat tydligt att primirvarden, som
bestar av nirsjukvarden och kommunen, dr basen for en modern, jimlik, tillgdnglig och effektiv hélso- och
sjukvérd. Arbetet krdver en samverkan mellan region och kommun vad géller planering och utveckling av
den ndra varden. Samverkan har pabdrjats under aret for att uppritta en gemensam plan for hilso- och
sjukvérden i primérvérden.

Den nya Aldreomsorgslagen och dir till fordndringar i hilso- och sjukvérdslagstiftningen trider i kraft 2024
och anpassningar och fordandringar i verksamheten behdver genomf6ras under éret infor ikrafttradandet.

Nationell handlingsplan for patientsikerhet fick skjutas pa framtiden i och med den organisationsforandring
som genomfordes i forvaltningen under det gdngna dret. Detta arbete behdver genomforas under 2023.

Arian Faily
Forvaltningschef och Verksamhetschef enligt HSL
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1 Inledning

I Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9 framgar Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra
verksamhetens kvalitet ska dokumenteras”. Kvalitetsberéttelsen har tagits fram for att sikra
dokumentationen kring det kvalitetsarbete som skett i verksamheten under aret och for att ge
en Okad insyn, 6ppenhet och transparens. Kvalitetsberéttelsen omfattar huvudsakligen
forvaltningens arbete inom socialtjanstens omrade. Arbetet som har genomforts i syfte att
tillhandahélla en god och sdker vard beskrivs i nimnden for Vard & Omsorgs
Patientsékerhetsberittelse, eftersom de bedriver den kommunala hilso- och sjukvérden i
Kungsbacka kommun.

Enligt foreskriften bor nimnden arligen upprétta en kvalitetsberéttelse, dir det ska framga:

e hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens
kvalitet har bedrivits

o vilka dtgirder som vidtagits

e vilka resultat som har uppnétt

Kvalitetsberittelsen ska synliggora kvalitet och det systematiska forbattringsarbetet kopplat
till vara grunduppdrag. Syftet ar att sdkerstélla och utveckla kvaliteten 1 utférandet till dem
verksamheten riktar sig till.

Vad ar kvalitet i verksamhet?

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap § 3

”Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av socialndmndens uppgifter
skall finnas personer med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras.”

Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) 6 §

”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra berérda
samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall i storsta moéjliga utstrackning ges inflytande
och medbestammande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sakras. For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal
som behovs for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

God kvalitet inom nimndens omrade innefattar bland annat réttssikerhet, bemotande,
delaktighet och att insatser ges 1 enlighet med de mal och dvriga bestimmelser som lagar och
foreskrifter anger. Kvalitetsbegreppet omfattar socialtjanstens verksamhet pa alla nivéer. Det
finns en nationell nivd med krav i form av lagstiftning och nationell uppf6ljning via tillsyner
och Oppna jimforelser. Pa lokal nivé stiller kommunfullméktige krav via
kommundvergripande mél med fokusomraden och nimnden tilldelar forvaltningen tillhorande
ndmndmal och eventuella direktiv. Namndens arbete med de politiska malen framgar av
ndmndens arsredovisning. Dértill finns det krav pa kvalitet fran de personer som kommer i
kontakt med verksamheten, i de individuellt utformade insatserna som utfors.

Kvalitetsomraden

Socialstyrelsen och SKR, Sveriges kommuner och Regioner, har tagit fram sex omréden for
god kvalitet inom socialtjinsten. Omradena utgér fran intentionerna i de lagar och foreskrifter
som styr socialtjinsten. Dessa omrdden ligger dven till grund for kapitelindelningen 1
Kvalitetsberittelsen. De sex omradena ér:

e Verksamheten ska bygga pé individens sjdlvbestimmande och integritet
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e Verksamheten ska bygga pé helhetssyn och samordning
e Verksamheten ska vara trygg och siker
e Verksamheten ska vara kunskapsbaserad
e Verksamheten ska vara tillgdnglig
e Verksamheten ska vara effektiv
Dl aktighet
Sjilvie st immande
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mEjlighet till egna vl
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2 Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestammande och integritet innebar att den enskilde dr delaktig, har inflytande och ges
mojlighet till egna val.

Anvisning

Enhetschef:

Beskriv vad ni har sett, vad ni har gjort och vad blev det for resultat. Har det exempelvis
under dret vidtagits nagra atgirder for att 6ka den enskildes rétt till delaktighet, inflytande
och egna val?

Tips: Se enhetens historik for att hitta omraden som lyfts tidigare ar och som kan vara
fortsatt aktuella att rapportera om. Du kan dven hitta inspiration frdn nimndens
Kvalitetsberittelse fran forra ret (stéll dig da pa Individ & Familjeomsorgsniva 1 Stratsys
sa hittar du denna under rapporter i vinstermarginalen).

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sddant som
verksamhetsomrddet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

Dokumentationsstod for 6kad delaktighet och inflytande

Mottagningsenheten Barn och unga, Barn- och ungdomsenheten och Familjeenheten
dokumenterar enligt Barnets behov i centrum, BBIC, vilket ér ett dokumentationsstéd som
omfattar omraden som delaktighet och barnets bésta.
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Barn och familjer som ér under utredning gors delaktiga i den utredningsplan som upprittas
infor att en utredning ska genomforas. Delaktighet mojliggdrs fortsatt genom samtal under
utredningens ging och i samband med att mal med eventuella insatser sétts upp. Infor beslut
kommuniceras utredningen med barnet och familjen.

Inom Barn- och ungdomsenheten pagick ett pilotprojekt under 2021 som gick ut pa att
digitalisera utredningsarbetet och 6ka delaktigheten for klienten genom att anteckningar som
fors visas pa skdrm under motet. Syftet var att socialsekreterare och klient skulle fa samsyn
om vad som sagts. Klienter har dérefter svarat pa en enkit om hur de upplever arbetssittet och
hittills har alla svarande angett att de kint sig delaktiga i aktuella moten och 80 % har uppgett
att de foredrar det digitala utredningsarbetet. Under 2022 har metoden fortsatt anvédnts som en
bland flera 1 utredningsarbetet av de medarbetare som dr bekvama med metoden och i de
moten dir det ar till hjdlp.

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt framtaget
av Socialstyrelsen. Arbetsséttet bidrar till att stirka individens delaktighet genom hela
processen fran ansokan till utforande och vidare till uppfoljning. Forvaltningen har under éret
arbetat vidare med det projekt som startade 2021 for att gora ett omtag kring IBIC.
Kartldggning av nulédge och utbildningsbehov har genomforts. En projektplan har tagits fram
under 2022 for det fortsatta implementeringsarbetet av IBIC som kommer stirka brukarnas
mdjlighet till delaktighet genom hela socialtjdnstprocessen inom Funktionsstdd. Under 2022
har samtliga metodutvecklare gétt Socialstyrelsens processledarutbildning for IBIC och
kommer med start under 2023 utbilda medarbetare 16pande, vilket bidrar till
kompetenshojning och sikerstiller att kunskapen om IBIC som metod finns inom respektive
verksamhet och pa enhetsniva.

Arbetssitt och motesformer for 0kad delaktighet och inflytande

Nar Familjerétten har samarbetssamtal dr det fordldrarna som ska enas om agendan for métet.
Det réder stor flexibilitet for hur samtalsserien kan bokas in och man utgar fran foridldrarnas
och barnens 6nskemal. Under 2022 har Familjerdtten fokuserat extra pé att mojliggora
barnsamtal under pagaende samarbetssamtal. I arbetet med fordldrarna har fokus ocksa varit
barnets ratt till delaktighet.

Vuxenenheten ir flexibla gillande hur klienten vill ha mote. Arendets allvarlighetsgrad och
lampligheten 1 att ha mote digitalt eller per telefon tas i beaktande. Det finns ocksé en
flexibilitet gillande att boka motesrum pa annan plats dn i Stadshuset om klienten onskar det.
Man kommunicerar utredningen med den enskilde som da ges mdjlighet till inflytande. Den
enskildes instillning till sina behov och 6nskemaél finns med i utredningen.

Funktionsstodsenheten har arbetat med att ta fram informativt material f6r sin malgrupp
utifrdn Alternativt kompletterande kommunikation (AKK) vilket ger fler mojlighet att fa
information.

P4 Oppenvérdsenheten Barn och unga arbetar man med s kallade verbryggningsmdten.
Familjen ska sjdlva dga sitt mote och sin egen behandlingsprocess. Familjen fir presentera sitt
nulidge, vad som fungerar bra och de angivna méalen gds igenom, sa kallad Mapping. Det blir
ett underlag for genomforandeplan som anvinds vid uppfoljning och i det fortsatta arbetet.
Vid uppfoljning méter enheten méluppfyllelse genom att familjen far skatta malen. Barnets
rost och upplevelser lyfts fram under métena oavsett om barnet dr med fysiskt eller inte.

Pandemin har medfort alternativa och mer flexibla arbetssitt i genomforandet av
boendestddsinsatser. Exempelvis har telefonstdd och tréaffar utomhus erbjudits. Brukaren kan 1
storre utstrackning nu vilja hur hen vill att insatsen ska utforas, vilket upplevts positivt.
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Tva av enheterna som utfor korttidsvistelse arbetar med utvérderingar av deltagarna vid
terminsslut for att 6ka mojligheten till delaktighet i insatsens utformning. En
enkitundersokning om Sjdlvbestimmande, Bemotande och Trygghet” dr ocksa genomford.

Vid rekrytering av avlgsare och ledsagare kontaktas brukare/vardnadshavare for att ges
mojlighet till nskemal utifran &lder, kon och personliga egenskaper. Nar personal foreslas
har brukare/vardnadshavare mojlighet att védlja om man vill g vidare med den personen eller
om rekryteringen ska fortga.

For de som deltar i sysselséttning erbjuds ett uppfoljningssamtal en géng per ar dér ven
ovriga onskemal efterfrigas. Onskemal om aktiviteter kan dven limnas i den forslagslada som
finns tillgéngligt uppsatt for alla deltagare. Det genomfors dven husméten en gang per ménad
ddr man som deltagare kan vara med och péverka verksamhetens utformning. Efter 6nskemal
fran deltagarna kommer verksamheten Regnbagen ha fortsatt 6ppet pa sondagar for mdjlighet
till samvaro och minskad ensamhet.

Projekt Mera digital - Syftet med Mera digital ar ett 1angsiktigt arbete for Ett Kungsbacka dar
vi moter invanarnas verkliga behov inom digital kompetens, arbetar tillsammans for att 6ka
den digitala delaktigheten samt for att minska ett digitalt utanforskap. En lyckad pilot har
genomforts pa Aktivitetshuset Regnbigen inom sysselséttning, dar brukare var delaktiga 1
kartlaggningen av behov och hur vi nr dem 1 deras vardag for att pd bésta sitt minska det
digitala utanforskapet. Regnbagen gar in i ett inforande under 2023 och planerar dven en
utvidgning i form av ett digitalt showroom for att forsoka fa med fler verksamhetsomraden in
1 Mera digital.

Bostad med sérskild service och Daglig verksamhet arbetar med att bjuda in brukarna till
regelbundna bométen respektive deltagarméten. Har ges mojlighet till att lyfta frdgor och
paverka med synpunkter. Exempelvis utveckling av utemiljé och gemensamhetsutrymmen,
trivselregler och gemensamma aktiviteter. En del enheter erbjuder individuella alternativ till
gruppmotena for de som dnskar, en del enheter tillgdngliggdr dagordning och anteckningar
for att skapa delaktighet dven for de som inte kan eller vill vara med pa métena.

Ett metodmaterial for bomoten/deltagarmoten har tagits fram. Det bygger pa de
kvalitetsomrdden som méts i brukarenkéten. Att regelbundet prata om inneborden av
begreppen trivsel, trygghet, fortroende for personalen, inflytande, kommunikation, omtanke,
ratt stod och synpunkter under bomdten och deltagarmoten har tva syften. Dels att brukarna
ska uppfatta fragorna i brukarenkéten pa ett likartat sitt. Dels dr metodmaterialet tinkt att vara
ett stod for att prata med brukarna om vad personalen kan gora for att brukarna ska uppleva
god kvalitet. Nér arbetsséttet har implementerats dr det forvintade resultatet att inputen fran
brukarna, bade resultatet av brukarenkéten och synpunkter frdn bométen/deltagarmoten,
anvinds som underlag for att utveckla och forbédttra vara arbetssatt

Fem brukarrdd &r nu 1 gdng dér brukare som representerar olika enheter méts och gemensamt
kan lyfta fragor till verksamhetsledningsgruppen (VLG).

Genomforandeplan och miluppfoljning for 6kad delaktighet och inflytande
Genomforandeplaner ska tas fram gemensamt med brukaren som da gors delaktig 1 hur
insatsen ska utforas. Under dret har metodutvecklare inom Stdd 1 hemmet och sysselséttning,
Bostad med sérskild service och Daglig verksamhet arbetat mot mélet att alla brukare ska ha
en upprittad genomforandeplan. For brukare med kognitiv eller intellektuell
funktionsnedsittning arbetar metodutvecklare for att mojliggdra alternativ kommunikation i
framtagandet av genomforandeplanen. Personalen behover fortsatt kompetensutveckling 1
Alternativt kompletterande kommunikation (AKK) for att 6ka mdjligheterna till
brukardeltagande, ndgot som paborjats under éret.
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Oppenvérdsenheten Vuxen har fortsatt arbetet med att sékerstilla att det finns
genomforandeplaner for samtliga klienter samt att de i s hog grad som mojligt uppréttas
tillsammans med klienten.

Egenkontroll under véren 2022 gav resultatet att 88 % av brukare med boendestdd hade en
upprittad genomforandeplan. Inom Bostad med séirskild och Daglig verksamhet genomfordes
en liknande egenkontroll i oktober med resultatet 75 % respektive 60 %. Inom
Oppenvérdsenheten Vuxen var motsvarande siffra 49 %.

Enligt Riktlinje for systematisk individuppfoljning ska uppfoljning av genomforandeplan och
uppsatta mél ske en gang per ar och vid behov.

Egenkontroll under véren 2022 gav resultatet att 43 % av brukarna med boendestdd fatt en
uppfoljning av genomforande och mal. En liknande métning &r inte utford inom Bostad med
sarskild service och Daglig verksamhet utan man lyfter i stillet fram svérigheter med att
Riktlinje for systematisk individuppfoljning inte dr forankrad 1 verksamheterna och att det
rader oklarheter kring hur uppfoljning ska gé till och hur det ska dokumenteras. Detta kommer
omhéndertas under 2023 1 och med omtaget av IBIC dér rutiner for uppfoljning tagits fram
och kommer implementeras 1 samband med planerade utbildningsinsatser.

Resultat brukarundersokning

Under hosten 2022 genomfordes brukarundersokningar inom ménga av forvaltningens
verksamheter. Resultat inom omradet inflytande ligger for de flesta verksamheter 1 nivd med
ovriga deltagande kommuner. Resultatet for Boendestdd dr bland de 25 % hogsta av alla
kommuner och hela 99 % av brukarna svarade att de far bestimma saker som &ar viktiga. Inom
personlig assistans har andelen som far bestimma samtliga sina assistenter minskat jAimfort
med 2020, men Kungsbacka ligger fortfarande 1 nivd med 6vriga kommuner och fler svarar att
de far bestdmma vissa av sina assistenter.

Resultatet for brukarundersokningar inom IFO myndighetsutévning varierar beroende pa
verksamhet och friga men sammantaget ligger Kungsbacka 1 nivd med resterande kommuner.

Bedomning

Bedomningen ér att det pagéar ett aktivt arbete inom forvaltningen for att individer som ar
aktuella for stdd och insatser ska uppleva delaktighet, kdnna att de har inflytande och
mojlighet att pdverka genom hela socialtjanstprocessen inom ramen for nimndens uppdrag.
Flera enheter ar flexibla och kan anpassa sig utifran de enskildas behov och 6nskemal
avseende hur och var man méts. Brukare och klienter gors delaktiga pé olika sitt bade i
utredningsforfarandet och i genomforandet av insatser.

Arbetet med att upprétta och folja upp genomforandeplaner och mél behdver fortgd under
2023 och alla enskilda har 1 dagsldget inte en aktuell genomforandeplan eller fir sina insatser
uppfoljda. For de enheter som arbetar utifran IBIC kommer arets kommande
utbildningsinsatser, och arbetet med att ta IBIC till nista steg genom att anvdnda
uppfoljningsstegen i verksamhetssystemet, att underlédtta och mojliggora detta.

3 Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare/professioner dr dessa
samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjénsterna préaglas av kontinuitet.
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Anvisning

Enhetschef:

Beskriv vad ni har sett, vad ni har gjort och vad blev det for resultat. Har det till exempel
under aret vidtagits nagra atgirder for att 6ka helhetssynen kring den enskilde? Eller
atgirder for 6kad samordning, samverkan och/eller samarbete mellan olika utforare och
professioner?

Tips: Se enhetens historik for att hitta omrdden som lyfts tidigare ar och som kan vara
fortsatt aktuella att rapportera om. Du kan dven hitta inspiration fran nimndens
Kvalitetsberittelse fran forra aret (stéll dig d& pa Individ & Familjeomsorgsniva i Stratsys
sa hittar du denna under rapporter i vinstermarginalen).

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sddant som
verksamhetsomradet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

Smittforebyggande atgirder

Covid-19 har sedan 1 april 2022 klassificerats om fran en allmédn- och samhéllsfarlig sjukdom
till en anmélningspliktig sjukdom som dr smittsparningspliktig 1 vissa miljoer. I hilso- och
sjukvarden samt i vissa omsorgsverksamheter finns personer med hog risk att bli allvarligt
sjuka av covid-19. Folkhidlsomyndigheten uppmanar fortfarande verksamheter inom vard och
omsorg att arbeta med forebyggande atgérder for att bryta smittkedjor och minska
smittspridningen. Som ett led 1 att stérka arbetet kring smittforebyggande atgirder har
Socialstyrelsen beslutat om en ny foreskrift, HSLF-FS 2022:44 Socialstyrelsens foreskrifter
och allmédnna rad om smittforebyggande &tgérder i vissa verksamheter enligt SoLL och LSS.
Individ & Familjeomsorg har tillsammans med Vard & Omsorg tagit fram en riktlinje som
beskriver hur verksamheterna ska omhénderta de nya kraven.

Strategisk samordningsgrupp barn, SSGB

I september samlades representanter fran Kungsbacka kommun och Region Halland 1
Kungsbacka teater 1 syfte att forbattra och utveckla samverkan kring uppdraget att stodja barn
och unga och deras psykiska hilsa. Syftet med dagen var att ta steg i riktningen att béttre
forstd och ldra kinna varandra for att tillsammans kunna identifiera hur vi kan stérka
samverkan och i vilka situationer och ldgen barn riskerar att bollas mellan verksamheterna.
Dagen var ocksé en del av det gemensamma arbetet med att stirka barn och ungas psykiska
hélsa. Kungsbacka kommun hade fétt i uppdrag av SSGB att planera och driva arbetet med
samverkansdagen.

Strategisk samordningsgrupp vuxen, SSGV

Forvaltningen arbetar aktivt utifran den regionala handlingsplanen for psykisk hélsa och deltar
1 den kommungemensamma gruppen for suicidprevention. Under &ret har fokus legat pd
forbattrad samverkan med vuxenpsykiatri samt uppstart av en strategisk samordningsgrupp
for vuxna. Hér samlas aktorer inom kommun och region utifrdn malgrupperna individer med
psykisk funktionsnedséttning samt individer med riskbruk, skadligt bruk eller beroende.

Barnahus Halland

I maj invigdes Barnahus Halland 1 Halmstad. P4 Barnahus Halland samverkar socialtjénst,
polis, dklagare, barnlékare och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) nér det finns misstanke
om att ett barn har utsatts for vald, sexuella 6vergrepp eller bevittnat vald i en néra relation.

SSPF (skola socialtjinst polis fritid)
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Ett brottsforebyggande arbete i samverkan for att forhindra och forebygga att ungdomar
hamnar i kriminalitet, rekryteras till kriminella géng och/eller inleder missbruk. Malet &r att
ungdomarna ska ha en fungerande skolgéng och ett liv fritt frdn kriminalitet och droger. Ett
standigt pagdende samverkansarbete inom omradet Barn och unga.

Tillsammans for varje barn

Arbetssittet Tillsammans for varje barn ar ett verktyg for att framja barn och ungas utveckling
och vdlmaende. Det finns en tydlig struktur for arbetssittet. I huvudsak &r det skolan som
identifierar barnet och tar upp hens situation i elevhilsoteamet. Om elevhilsoteamet ser ett
behov av stdd fran fler yrkesroller lyfts barnets situation pa ett mote med Tillsammans for
varje barn. Ett stindigt padgdende samverkansarbete inom omradet Barn och unga for att
kunna erbjuda ett tidigt och vilkoordinerat stdd till de barn och familjer som behover det.

SIP - Samordnad individuell plan

Alla som behover insatser fran hilso- och sjukvarden, socialtjansten och andra aktorer sdsom
skola eller socialtjanst har ritt att fa uppréttat en samordnad individuell plan, SIP. Syftet med
en SIP dr att forbéttra samordningen mellan de olika aktdrerna sa att individen far ratt stod
och vard. Ett stindigt pdgaende arbetssétt for forvaltningen i samverkan.

VOSS - Vird- och stodsamordning

Malet med VOSS ir att utgd frdn en gemensam arbetsmodell for personal inom psykiatrin 1
Region Halland och socialtjénsten 1 Hallands kommuner. Ett integrerat arbetssétt med syfte att
leda till forbéttrad samverkan mellan framfor allt psykiatri och socialtjénst. Processen for att
genomfora vard- och stddsamordning for vuxna inom SoL och LSS har optimerats under
varen och 1 september fattades beslut i forvaltningsledningen att implementera den optimerade
processen.

Under hdsten har arbetet med att renodla VOSS arbetet fortsatt. Planering for
inforandeprojekt som ska paga 2023-2024 utefter Kungsbackas projektmodell har gjorts. 1
projektplanen beskrivs den forvintade nyttan med att VOSS-Halland erbjuds enhetligt inom
forvaltningen och att ratt insats i ritt tid kan uppnas vilket gor att resurser anvinds pa rétt satt.
Genom mer systematisk uppfoljning kan forvaltningen se om effekten av erbjuden VOSS ér
den forviantade. For att folja upp effekten krévs ett mer likvardigt sdtt att arbeta med VOSS-
Halland inom forvaltningen samt 6kad kénnedom om vilka brukare som erbjuds VOSS-
Halland och nér erbjudandet ges.

Projektet ska testa foreslagen optimerad VOSS process och ta fram underlag for hur arbetet
kan organiseras framdver. Genom systematisk uppfoljning samt utokad kartldggning av
brukarndjdhet justera processen vid behov samt tydliggora effekten av processen. Projektet
ska dven bevaka det nationella och regionala arbetet och justera processen om nya behov av
aktiviteter uppstar.

Inspirationsdag i samarbete med 6vriga kommuner 1 Halland sam regionen har arrangerats vid
tvd tillfallen. Samtliga utbildade har blivit inbjudna. 15 anstéllda deltog. Brukare fran
Kungsbacka deltog och berittade om sin erfarenhet av VOSS.

Samordnare har deltagit 1 det gemensamma arbetet med att revidera det halléndska
stdddokumentet.

Ny checklistan for att klargéra behov av VOSS har borjat anvéindas inom boendestdd for att
testa om den behover justeras.

Anhorigstod
Inom forvaltningen ansvarar alla som mdter anhoriga 1 sitt dagliga arbete att uppmérksamma
de anhdriga, se deras behov och ge stod utifrén sin roll i organisationen. Anhorig till en
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person som drabbats av sjukdom eller funktionsnedséttning paverkas pa olika sitt.
Forvaltningen erbjuder stod till anhdriga som utformas individuellt och anpassas for att det
ska underlétta for den som stottar eller hjélper en nédrstdende. Anhorigkonsulenten erbjuder
samtal i form av stdd, information och védgledning. Det har under dret 4ven anordnats
anhoriggrupper med information om stddjande verksamheter i Kungsbacka for anhoriga till
unga vuxna cirka 18-25 &r och som &r patient pa vuxenpsykiatriska mottagningen, VPM, i
Kungsbacka.

Anhorigcenter ger stod den som &r anhdrig till en nérstdende som &r dver 18 ar och inte klarar
av vardagen pa egen hand. Har erbjuds enskilda stodsamtal, vigledning och information. Det
finns dven mojlighet att tréffa andra anhdriga i en liknande situation. Pa onsdagar bedrivs
oppen caféverksamhet dit man som anhorig kan komma och tréffa andra anhoriga 1 liknande
situation. Det finns dven mojlighet att som anhorig boka massage- och/eller ljusbehandling
gratis.

Behandlingsenheten erbjuder stod for den som dr ung och lever i1 en familj med olika typer av
problem. I olika samtalsgrupper far man tréffa andra som har det pa liknande sétt. Det finns
grupper for den som:

e lever i en familj dér det finns beroende av alkohol, tabletter, 16sningsmedel eller
narkotika

e lever i en familj med psykiska problem

e lever med vild 1 familjen

Behandlingsenheten erbjuder dven stod till den som vill stirka sin roll som fordlder och
forbéttra familjens relationer.

Samtalsmottagningen Vandpunkten anordnar grupper for fordldrar till ungdomar som &r upp
till 20 ar och har en missbruksproblematik. Gruppen utgér frin KBT-behandling och
innehaller trdning 1 kommunikation och forhallningssétt for anhoriga till personer med
missbruksproblematik.

Ovrigt samarbete internt och externt
Forvaltningens verksamheter samverkar savil internt som externt for att sikra samordnade

insatser utifrdn individens behov. Nigra exempel pa sadan samverkan som utvecklats under
2022 ar:

e Riktlinje for ambitionsnivaer har tagits fram i samverkan mellan myndighetsutévande
enheter och med nidmnden vilket bidragit till storre enhetlighet, tydlighet och samsyn
av verksamhetens uppdrag

¢ Inom Myndighet, stod och behandling arbetar man med att ge stéd pd hemmaplan i s
stor utstrackning som mdjligt. For att mojliggora det sker samverkan med andra
aktorer sdsom skolan, polisen, kriminalvarden, region Halland, verksamheter inom
funktionsstdd, och kultur- och fritidsforvaltningen. Internt har arbetet med temamdten
fortsatt, ett gemensamt forum for att dela kompetens, erfarenheter och idéer for att
arbeta med hemmaplanslosningar. Rutinen Trygghet pd hemmaplan har tagits fram
under hosten for att tydliggora hur enheterna ska arbeta tillsammans for att forhindra
placeringar

e Samverkan, badde mellan olika enheter inom forvaltningen och med andra
forvaltningar, har utvecklats under ret utifran ett helhetsperspektiv med individens
behov i centrum fOr att minimera risken att “’falla mellan stolarna”

e Utforarverksamheter samarbetar i team med kommunal hilso- och sjukvardspersonal
for att skapa trygghet och hdja kunskapen om bade omvéardnads- och hélso- och
sjukvardsinsatser
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Bedomning

Beddmningen &r att helhetssyn och samordning/samverkan fortsatt dr fungerande omraden
inom nimndens verksamhetsomrade da det samverkas bade internt inom forvaltningen och
externt med andra forvaltningar, myndigheter och vardgivare. Inom omradet arbetar
verksamheterna med sténdiga forbattringar och lyfter och utvecklar nya former for samverkan
och samordning nér det behovs.

4 Trygghet och sakerhet

Trygg och siker innebér att tjinsterna utfors enligt gédllande regelverk. Tjdnsterna ar
transparanta vilket innebér forutsdgbarhet och mojlighet till insyn. Risk for krdankning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

Anvisning

Enhetschef:

Beskriv vad ni under éret har sett, vad ni har gjort och vad blev det for resultat. Beskriv hur
ni har arbetat med nedanstdende punkter. Tank pa att besvara samtliga punkter 1- 5 med
underliggande fragor.

1. Har medarbetarna fatt information om sin rapporteringsskyldighet under &ret? Om ja, pa
vilket sétt?

2. Héndelser

Beskriv hur enheten arbetar med hdndelsehanteringen? Hur ménga héndelser har enheten
haft? Har ni sett nagra monster i bakomliggande orsak? Vilka dtgérder har vidtagits eller
planerar att vidtas? Har ni sett nagra resultat av dessa?

3. Lex Sarah

Hur manga lex Sarah-rapporter har enheten haft? Vad har de handlat om? Vilka atgérder
har vidtagits? Vad blev resultatet? Hur har samverkan skett med den enskilde/eventuell
anhorig?

4. Klagomal

Beskriv hur manga klagomal som avser omsorgen och/eller myndighetsutovningen som har
inkommit till enheten och som har hanterats och utretts pa enheten? Vad har de handlat
om? Vilka atgérder har vidtagits? Vad blev resultatet? Har ndgon av dem kommit via IVO?
- hur ménga i sé fall och vad har de handlat om? Hur har samverkan skett med den
enskilde/eventuell anhorig?

5. Tillsyn
Har IVO gjort ndgon Tillsyn i verksamheten? Om ja, vad visade den?
Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sddant som
verksamhetsomradet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

Rapporteringsskyldighet

All personal inom Individ & Familjeomsorg har enligt lag skyldighet att rapportera
missforhallande eller risk for missforhallande. Utover detta ska personalen rapportera
negativa hdndelser inom socialtjdnsten som inte dr missforhéllande/risk for missforhdllande.
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Detta for att i sa tidigt skede som mdjligt kunna identifiera eventuella risker och forhindra
konsekvenser for den enskilde.

Merparten av medarbetarna inom forvaltningen har under aret fatt information om
rapporteringsskyldigheten. Det sker i samband med introduktion och 16pande pa APT och
verksamhetsmoten. Socialt ansvarig samordnare har reviderat informationsmaterialet
avseende hiandelserapportering och lex Sarah som kan anvéndas av enhetschef vid
genomgangar. P4 vissa enheter har informationen forstarkts genom att socialt ansvarig
samordnare har haft genomgéng av rapporteringsskyldigheten.

Héndelser

I det verksamhetssystem som anvinds 1 forvaltningen for rapportering och utredning av
héndelser finns mojlighet for utredare att vilja att utreda hiindelsen som eventuell brist inom
socialtjanst och som eventuell brist inom hélso- och sjukvard, i en och samma utredning.
Vissa hindelser kan darfor forekomma bade i statistiken for Patientsdkerhetsberittelsen och 1
Kvalitetsberittelsen.

Héandelser som rapporteras ska utredas och hanteras av ansvarig chef pa den enhet dir
hiandelsen intraffat.

Under ar 2022 har det rapporterats totalt 1600 hindelser inom forvaltningens verksamheter.
Foregaende ar rapporterades totalt 1527 hiandelser. Totalt har det séledes skett en viss 6kning
av rapporterade hdndelser. Av dessa hindelser bedomdes 883 bero pa en brist 1 verksamheten.
410 bedomdes ej bero pa brist 1 verksamheten och 307 dr fortfarande under utredning.

Storst 6kning av antalet hidndelserapporter 1 jimforelse med foregaende ar har skett inom
Daglig verksamhet; fran 47 till 117, samt inom Ledsagning/Avlosning/Kp/Stodfamilj; fran 6
till 21.

Antalet hindelserapporter har minskat som mest i jamforelse med foregaende ar inom
korttidsverksamheten; fran 106 till 52, samt inom Boendestod/Hemteamet; fran 25 till 13.

Enhet Antal 2021 Antal 2022 Fordelning % 2021 | Fordelning % 2022
Gruppboende 982 1050 64,3% 65,6%
Personlig assistans | 144 133 9,4% 8,3%
Daglig Verksamhet | 47 116 3,1% 7,3%
't\)"gh“:rigﬂﬁtgswd och | 445 114 7.5% 7.1%
Serviceboende 88 94 5,8% 5,9%
Korttidshem 102 44 6,7% 2,8%
Korttidshem - Lager | 4 8 0,3% 0,5%
Ledsagning

- Avldsning - Kp 6 21 0,4% 1,3%
- Stodfamilj

Boendestod 25 13 1,6% 0,8%
Handelserapporter

till annan 8 5 0,5% 0,3%
vardgivare/utférare

Sysselsattning 2 1 0,1% 0,1%
Ambulerande natt 1 0 0,1% 0%
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Enhet Antal 2021 Antal 2022 Fordelning % 2021 | Fordelning % 2022
Handelserapporter

frdn annan 1 0 0,1% 0%
vardgivare/utforare

Kansli/stab 1 0 0,1% 0%

Vikariecenter 1 0 0,1% 0%

Ordinart boende o

egenregi (VO) 0 0 0 0%

Totalt 1527 1600 100,0% 100%

Nedan féljer vilken typ av hindelse som ansvarig enhetschef har valt att klassificera
inrapporterad hindelse som (flera val &r mojliga varfor antal typer av hdndelser overstiger
antalet rapporter).

Under hosten 2022 reviderades rubrikerna for typ av hindelse 1
héndelserapporteringssystemet. De rubriker som géller frdn 2022-11-01 anges tillsammans
med de rubriker som ersatts men som géllde 2022-01-01 — 2022-10-31.

Aven inom typer av hiindelser ses en 6kning inom flera kategorier. Framfor allt ses en 6kning
av hindelser som avser likemedel, vdrd och behandling (HSL) och rehabilitering (HSL).
Liakemedelshéndelser hade dven okat fran ar 2020 till 2021, en 6kning som alltsa fortsatt.
Man kan dven se en 6kning av antalet hindelser som avser fall, dock inte lika stor 6kning som
foregéende ar. Se nimnden for Vird & Omsorgs Patientsékerhetsberittelse for vidare
information och analys av hindelserapportering inom hélso- och sjukvardshiandelser.

Héndelsetyper som avser insatser omsorg/stod/service (SoL, LSS, SFB) hade minskat mellan
ar 2020 och 2021, men nu ses en 6kning under ar 2022 till ndstan samma niva som under ar
2020 (334). En 0kning ses dven av hdndelsetypen professionellt bemotande.

De hindelsetyper som minskat dr framfor allt brister 1 information, kommunikation och
samverkan, vald och hot mellan enskilda, fysisk miljo samt digitala system och teknisk miljo.

Typ éra?:)zozz Férdelning 2022
I(.:gir;edelLakemedelshandelseLakemedeIsgenomgangLakemedeI 433 (351) 24.1%%
Brist i/utebliven insats/stdd av SoL, LSS, LVM, LVU, FBInsats

omsorg (SoL/LSS/SFB)Insats service (SoL/LSS/SFB)Insats stod 317 (282) 19,4%
(SoL/LSS/SFB)Insats LVU, LVM

Fall 206 (184) 11,4%
OvrigtAnnan handelse 146 (186) 8,1%
Brist i information, kommunikation, samverkan 83 (128) 4,6%
Vard och behandling (HSL)- bristande/utebliven bedémning

- bristande/utebliven utférande- bristande/utebliven uppféljningVard | 82 (37) 4,5%
och behandling (HSL)

Vald och hot mellan enskilda 77 (95) 4,2%
Brister i professionellt bemd&tandeProfessionellt bemétande 74 (55) 4,1%
Brist i/utebliven dokumentationDokumentation 57 (48) 3,1%
Rehabilitering (HSL) - bristande/utebliven utférandeRehabilitering 48 (22) 2.6%
(HSL)

Handelse med hjalpmedelHjalpmedel 45 (38) 2,5%
[Ingen &tgard vidtagen] 42 (103) 2,3%
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Typ ér;)tza:)zozz Fordelning 2022
Handelse orsakad av fysisk miljéFysisk miljo 37 (50) 2,0%
Brist i digitala system/teknisk miljoDigitala system och teknisk miljo | 28 (40) 1,5%
Overgrepp/oegentlighet 23 (1) 1,2%
Brist i handlaggningMyndighetsutévning 22 (17) 1,2%
Bruten sekretessSekretess 19 (27) 1,0%
Informationséverforinglnformation, kommunikation, samverkan 17 (5) 0,9%
Tillganglighet, kontakt, bedémning, besokTillganglighet 4 (16) 0,2%
Utebliven/bristfallig vardplanering 1(4) 0,05%
Brist i kompetens 1(3) 0,05%
Totalt 1794 (1703) 100,0%

Metodutvecklare och/eller enhetschef utreder och analyserar inkomna héndelser tillsammans
och genomgéng sker dérefter pA APT och verksamhetsmote 1 ett lirande syfte.

Utredda héndelser har inom forvaltningen bland annat resulterat i genomgéng av
professionellt bemotande, utbildning och handlingsplaner kopplat till utdtagerande beteende,
reviderade individuella rutinbeskrivningar och uppdaterade genomforandeplaner, utokade
kontakter med brukare och legala foretradare, forandringar 1 bemanning, arbetssitt och
insatser, samverkansmoten och tydliggérande av roller och uppdrag, paminnelser om
sekretess- och sidkerhetsrutiner samt skiarpta dokumentationsrutiner. Fér enheter med lag andel
inrapporterade hindelser kommer arbete med hiandelserapportering att ske.

Klagomal

Aven enskilda personer och deras anhdriga har mojlighet att limna klagomal och synpunkter
pa forvaltningens verksamheter, vilket kan bidra till 6kad trygghet och sdkerhet for brukare
och klienter.

Under 2022 har det registrerats totalt 35 inkomna klagomal jamfort med 41 klagomal under
2021. Av dessa handlar 15 om klagomél pa insatsens utformande eller utforande, 12 klagomal
handlar om handldggning av drende, fyra klagomal ber6r bemétande, tvad handlar om
tillgdnglighet och information och resterande tva klagomal kategoriseras som "0vrigt".

Antal totalt registrerade klagomal har saledes minskat ndgot och den stérsta minskningen ses i
kategorin Insatsens utformande eller utforande; frén 27 till 15 klagomal. Den enda 6kningen
kan ses 1 kategorin Handldggning av drenden; fran étta till 12 klagomal.

Klagomalen har inkommit via hemsidan, post, e-post, frdn IVO eller mottagits av en anstilld
pa forvaltningen.

Typ av klagomal och per verksamhet Antal klagomal
Bostad med sarskild service 11

Insatsens utformande/utférande 7

Bemotande 3

Ovrigt 1

Daglig verksamhet 5

Insatsens utformande/utférande 4

Tillganglighet & information 1

Barn- och ungdomsenheten 7
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Typ av klagomal och per verksamhet Antal klagomal

Handlaggning av arende 6
Bemotande 1
Vuxenenheten 4
Handlaggning av arende 2

=N

Tillganglighet & information

=N

Ovrigt

Funktionsstodsenheten

Handlaggning av arende

Insatsens utformande/utférande

= Ww|d N

Oppenvarden barn och unga

Insatsens utformande/utférande 1
TOTALT 35

Socialt ansvarig samordnare har under dret reviderat informationsmaterialet avseende
klagomalshantering som finns tillgéngligt for enhetschefer att gemensamt ga igenom 1 sina
respektive arbetsgrupper. Flera enheter inom savél verkstéllighet som myndighet rapporterar
att de arbetat med att hoja medarbetares kunskap kring klagomal. Flera enheter beskriver dven
atgirder de vidtagit pa grund av inkomna klagomal, vilket lett till forbéttringar 1
verksamheten. Exempel pé sddana forbéttringar dr en 6kad dialog med brukare, anhdriga och
legala foretradare, kompetensuppdatering for att halla och utveckla den professionella
kompetensen i alla klientkontakter.

Lex Sarah

Socialt ansvarig samordnare har, pa forvaltningschefens vidaredelegering enligt punkt 5.3.1 1
delegeringsforteckningen antagen av nimnden for Individ & Familjeomsorg 2022-09-22,
ansvar for utredning och beslut vid missforhdllanden eller pataglig risk for missforhallande
som rapporteras av medarbetare inom forvaltningen. Det &r dven socialt ansvarig samordnare
som gor anmélan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) da det ror sig om héndelser som
beddms vara allvarliga missforhallanden eller risk for allvarliga missforhdllanden.

Under ar 2022 har det rapporterats totalt 64 lex Sarah-rapporter inom forvaltningens
verksamheter. Foregdende ar rapporterades totalt 55. Totalt har det sdledes skett en 6kning
med nio lex Sarah-rapporter.

Av de utredda lex Sarah-rapporterna har foljande stillningstagande/beslut fattats 2022:

Inget Allvarligt
get . " Missforhallande/risk for | missforhallande/risk for
missforhallande/risk for missférhallande livarliat Totalt
missférhallande ativariigt
missforhallande
36 14 4 54

10 av de 64 lex Sarah-rapporter som inkom under 2022 &r fortfarande under utredning.

Av de utredningar dér inget missforhallande/risk for missforhdllande bedomts foreligga ar
orsaken till viss del att personalen inte haft for avsikt att rapportera in ett missforhdllande/risk
for missforhéllande utan en negativ hindelse. En del av de utredningar dir inget
missforhallande/risk for missforhéllande bedomts foreligga har inte kunnat hanteras inom
ramen for lex Sarah eftersom det intraffade 4r en delegerad eller ordinerad insats enligt hélso-
och sjukvérdslagen och har dé lyfts 6ver och utretts vidare i1 det sparet. Vissa av lex Sarah-
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rapporterna har dven bedomts gélla arbetsmiljo eller en annan vardgivare och utgdr dérfor inte
missforhallanden.

Ungefar hilften av konstaterade missforhallanden eller risk for missforhallande aterfinns
inom bostad med sérskild service och den andra hdlften inom myndighet. Inom myndighet
finns flera hindelser gillande att enheterna inte foljer regelverk och faststillda processer
sdsom langa handldggningstider, brist i hantering av drenden och sekretess, vilket ocksa var
orsaker dven 2021. Inom bostad med sirskild service handlar missforhiallandena om avsaknad
av rutiner eller att nuvarande rutiner inte fungerar, uteblivna insatser eller att personal
upplever svarighet i att hitta rétt arbetsmetoder for att motivera, stotta och kunna tillgodose de
enskildas behov, vilket ocksa var orsaker dven 2021.

Anmilningsskyldighet till Inspektionen for vard och omsorg

Om en rapport enligt lex Sarah efter utredning bedoms som ett allvarligt missforhillande eller
att en pataglig risk for ett allvarligt missforhdllande har forelegat ska den som bedriver
verksamheten snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Under aret har nimnden for Individ & Familjeomsorg anmélt fyra handelser till IVO.

e Enrapport avsig en hdndelse dér personal uppvisat allvarliga brister 1 professionellt
bemdtande innefattande vald- och begransningsédtgéirder gentemot en brukare pa ett av
forvaltningens boenden. Utredningen visade att det fanns allvarliga brister inom flera
omraden pa enheten. Bristerna bedomdes sammantaget ha inneburit ett allvarligt
missforhallande enligt lex Sarah och anmaldes till IVO den 18 augusti 2022. IVO
fattade beslut 2023-01-17 om att avsluta drendet och inte vidta ytterligare atgérder da
kommunen fullgjort sin utrednings- och anmilningsskyldighet.

e Enrapport avsidg en hdndelse som upprepades med ett par médnaders mellanrum.
Utredningen avseende den forsta hdndelsen visade pa att ett missforhdllande forelegat
da en brukare ldmnats ensam i ett badkar pa ett av forvaltningens boenden. Nér samma
hiandelse intraffar pa nytt visar utredningen pa att adekvata atgirder ej vidtagits fullt ut
varpa en anmdlan till IVO gors den 8 november 2022 som en péataglig risk for ett
allvarligt missforhallande. IVO fattade beslut 2023-01-23 om att avsluta drendet och
inte vidta ytterligare atgarder dd kommunen fullgjort sin utrednings- och
anmélningsskyldighet.

e Enrapport avsag att en inkommen orosanmailan hanterats sent och att en adekvat
skyddsbeddmning inte skett i tid gillande ett valdsutsatt barn. Arendet anmildes till
IVO den 19 december 2022 som en pataglig risk for allvarligt missforhallande.
Utredning pagar.

e En rapport avsag att personalen forst pA morgonen upptécker att en brukare som bor
pa en av forvaltningens boenden inte varit 1 sin ldgenhet under natten. Brukaren hade
héimtats av anhorig under foregdende kvill utan personalens vetskap. Arendet
anmildes till IVO den 23 december 2022 som ett allvarligt missforhallande. Utredning
pagar.

Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg, IVO

IVO ér kommunens tillsynsmyndighet. All tillsyn syftar till att upptédcka och pétala brister
som kan paverka sidkerheten for den enskilde, samt kontrollera att lagstadgade krav uppfylls
och att en god kvalitet sékerstills i verksamheterna. Tillsynen ska bidra till att sdkerstilla att
personer med funktionsnedsdttningar inte utsétts for otilldtna tvings- och
begrinsningsédtgarder eller andra krédnkningar.

e I november genomforde IVO en planerad tillsyn pa kommunens bostad med sérskild
service for barn och ungdomar. Aterkoppling har &nnu inte kommit.
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e IVO har dverldmnat klagomal pA Kommunvigens gruppbostad och initierade
samtidigt ett tillsynsirende. Aterkoppling har innu inte kommit.

e Myndigheten genomforde dven tillsyn av Onyxvigens gruppboende. Arendet
avslutades utan anméarkning.

e IVO har genomfort en tillsyn inom barn- och ungdomsenheten géllande antalet sena
utredningar. En orsak till bristen att hdlla utredningstiderna beddmdes vara
bemanningsproblem vilket kortsiktigt dtgdrdades med anlitande av konsulter. En
langsiktig 10sning &r att utdka enheten med en socialsekreterartjinst fran 2023. Det
finns dven timanstélld personal som arbetar vid hog belastning. Ett arbete pagar med
att uppritta rutiner och infora egenkontroller for att tidigt uppticka nér utredningstider
riskerar att overstiga fyra manader.

Bedomning

Att rapportera, utreda och atgérda hiandelser och klagomal dr en grundsten i att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Arets rapporterade hindelser visar pa en viss 6kning inom antalet
rapporterade hindelser inom flera verksamhetsomraden. Det visar dven pé en viss 6kning i
antalet rapporterade hindelser om missforhallanden eller risker for missforhdllanden enligt
lex Sarah. En forklaring till 6kningen av antalet inrapporterade hdndelser kan vara att
medarbetare har battre kunskap om sin rapporteringsskyldighet och/eller att det har skett fler
hindelser i forvaltningen. Socialt ansvarig samordnare har i samband med utredningar enligt
lex Sarah pa vissa enheter inom bostad med sérskild service kunnat konstatera brister 1
rapporteringsskyldigheten. Riktade insatser for att hoja kompetens kring
rapporteringsskyldigheten har gjorts pa ett par enheter av savél socialt ansvarig samordnare
som av enhetschefer och metodutvecklare och bidrar troligtvis till 6kningen av antalet
héndelser.

Socialt ansvarig samordnare ser positivt pa att forvaltningens medarbetare inom flera enheter
och verksamhetsomraden dkat bendgenheten att rapportera hiandelser och bidrar till att
utveckla och sikra verksamheternas kvalitet. Det kan dock konstateras att det 4r inom samma
kategorier som missforhallande/risk for missforhallanden bedomts ha forelegat under 2022
som for foregaende ar vilket kan tyda pa att riktade insatser behdvs for att komma till réitta
med ldnga handldggningstider och bristfillig hantering av drenden inom myndighet samt
uteblivna insatser, uppréttande av och foljsamhet till rutiner, professionellt bemdtande och
arbetsmetoder inom utforarverksamheterna.

5 Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebdr att tjinsterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.
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Anvisning

Enhetschef:

Beskriv vad ni har sett, vad ni har gjort och vad blev det for resultat. Har det till exempel
under aret vidtagits ndgra kompetenshdjande atgiarder? Vilka utbildningar har dina
medarbetare deltagit i? Vad ser ni for behov av satsningar och utbildningar framdver?

Har verksamheten haft invanardialoger, brukarrad eller andra méten med
brukare/brukarorganisationer dar deras synpunkter inhdmtats? Beskriv hur detta gtt till,
vad som framkommit och eventuella atgérder.

Tips: Se enhetens historik for att hitta omrdden som lyfts tidigare ar och som kan vara
fortsatt aktuella att rapportera om. Du kan dven hitta inspiration frdn nimndens
Kvalitetsberittelse fran forra aret (stéll dig da pa Individ & Familjeomsorgsniva i Stratsys
sa hittar du denna under rapporter i vinstermarginalen).

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sédant som
verksamhetsomridet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

Att all personal har ratt kompetens dr en forutsattning for att de ska kunna medverka 1
kvalitetsarbetet och ge ett gott stod och en god omsorg.

For att sékerstélla och utveckla kvaliteten 1 verksamheten genomgar medarbetare fortlopande
kompetensutveckling genom olika typer av pabyggnads- och vidareutbildningar. Varje chef
ansvarar for att uppmirksamma de behov av kompetensutveckling som finns i respektive
verksamhet — bade vad géller hela yrkeskategorier, enskilda arbetsplatser och enstaka
individer.

En lirande organisation

Forvaltningen arbetar med en ldrande intern organisation dir forste socialsekreterare och
metodutvecklare ansvarar for regelbundna metodméten och drendedragningar, att [lopande
utbilda och stotta personalen i tydliggorande pedagogik, samt att tillgang till extern
handledning finns. Kompetenshdjning har genomforts avseende upprittande av
genomforandeplaner och social dokumentation. Metodutvecklare arbetar konsekvent med att
oka kunskapen hos medarbetarna kring dokumentation, metod och bemdtande.
Metodutvecklarna har dven genomfort processledarutbildningen for IBIC som ar framtagen av
Socialstyrelsen och under 2023 kommer de utbilda samtliga medarbetare inom funktionsstod 1
IBIC. Interna digitala utbildningar och guider/manualer tas 16pande fram och utvecklas, vilket
ger en Okad tillgdnglighet till medarbetarna.

Introduktion av ny personal
Nedan foljer ett urval av utbildningar som nyanstélld personal i forvaltningen har genomgétt
under aret:

e Yrkesresans basutbildning med syfte att sdkra en gemensam kunskapsgrund
e Grundldggande webbutbildning om vald i néra relation inklusive hedersrelaterat vild
och suicidprevention

Kompetenshojande utbildningar
Nedan foljer ett urval av utbildningar/workshops/konferenser som personal i forvaltningen har
genomgétt i kompetenshdjande syfte under aret:
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e Yrkesresans utbildningspaket for samtalsmetoder och Tejping for fordjupad

klientkontakt och starkt kommunikation, samt vidareutbildning i LVU-lagstifiningen

e Gemensam dag med fokus pa barns umginge med fordldrar samt ett gemensamt

deltagande i webbutbildning fran SKR géllande risk- och skyddsfaktorer i utrednings-

och uppfoljningsarbete med barn och unga.

e Kompetenshdjande insatser géllande vardnadsoverflyttningar, valdsutredningar, TMO

- traumamedveten omsorg, Marte Meo — samspelsbehandling, Skolfam — en

forebyggande arbetsmodell for att stirka skolresultat for barn i familjehem. Det har

aven skett en medverkan pa konferenser som Skolfamkonferens, ”Barn som ar
langsiktigt placerade i familjehem” och "KRF’s nationella konferens”

e Utbildning i samarbetssamtal

e Deltagande i seminariet Barns ritt i virdnadsutredningar

e ASI-utbildning (en standardiserad beddmningsmetod 1 intervjuform avsedd for
anvandning 1 missbruks- och beroendeverksamhet)

e Fordjupade utbildningar inom LSS och personlig assistans

e Utbildningsinsatser inom doping, vrikningsforebyggande arbete, prostitution och

minniskohandel
e  Workshop kring att forebygga och upptéicka vald mot personer med
funktionsnedsittning

e Utbildning Individuellt anpassat vuxenstod”, ett arbetssitt som dr utformat for att

stodja personer med kognitiva svarigheter
e Heldagsutbildning gillande ”Samlarsyndrom”

lagaffektivt bemotande
Utbildning "I dina 6gon — anhorigperspektivet”

Utvecklande medarbetarskap
Aldre med funktionsnedséttningar
e Beteendemadssiga och psykiska symtom (BPSD)
for personer med demenssjukdom/kognitiv sjukdom
e Sociala berittelser och bildstod
e AKK — Alternativ och Kompletterande Kommunikation
Tecken som stod/Tecken som Alternativ och Kompletterande Kommunikation
Forvirvade hjarnskador
Foreldsning om suicidprevention
Foreldsning om vald i néra relation
Inspirationsdag och utbildning VoSS — Vérd- och stddsamordning
Lyfiteknik
Supported Employment — en metod for att arbeta med personer med

Webinar ”God och nidra vard” och ”Fysisk hilsa och hilsofrimjande aktiviteter”

Utbildning i Studio 3 — en metod for hantering av utmanande beteende som bygger pa

funktionsnedsittning och personer som har en utsatt eller missgynnad situation, s att

de kan fa/ dterga till, och behdlla en anstéillning pa den dppna arbetsmarknaden

Bedomning

Forvaltningen arbetar l16pande med en ldrande intern organisation och har under aret dven
genomfort utbildningsinsatser for att kompetensutveckla medarbetare inom flera omraden. Att
aktivt arbeta med kompetensutveckling bedoms kunna ge god effekt pa kvaliteten inom de
insatser som ndmndens brukare tar del av. Att forvaltningen, och kommunen i stort, satsar pa

digitalisering inom kunskapsbaserad verksamhet bedoms vara en positiv riktning for
forvaltningen. Digitala utbildningar kan erbjudas medarbetarna oftare dn liararledda och
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tidsbundna utbildningar. Digitala utbildningar ger 4ven medarbetarna flexiblare mojligheter
att genomfora en eller flera utbildningar. Beddmningen &r att verksamheten anpassar sina
behov av ny och forstirkt kunskap utifrdn de behov som finns i verksamheten.

Forvaltningen behdver framover fokusera och planera aktiviteter for att ta sig an utmaningen
med att rekrytera och behélla kompetent personal for att kunna sidkra kvalitet i vara
verksamheter.

6 Tillganglighet

Tillgidnglig innebdr att det &r latt att fa kontakt med socialtjansten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priaglas av 0msesidighet och dialog. Verksamheterna dr fysiskt tillgdngliga.

Anvisning

Enhetschef:

Beskriv vad ni har sett, vad ni har gjort och vad blev det for resultat. Har det under éret
skett nigra atgarder som Okar verksamhetens tillgdnglighet? Har satsningar gjorts for en
specifik malgrupp (exempelvis utifran ett jimlikhets- eller jamstilldhetsperspektiv) eller
for verksamheten som helhet? Ténk pé olika sorters tillganglighet sdsom fysisk
tillgédnglighet, &r information tillgdnglig for dem vi ar till for, 6ppettider, svarstider etc.

Tips: Se enhetens historik for att hitta omraden som lyfts tidigare &r och som kan vara
fortsatt aktuella att rapportera om. Du kan dven hitta inspiration frdn nimndens
Kvalitetsberittelse fran forra aret (stéll dig da pa Individ & Familjeomsorgsniva i Stratsys
sa hittar du denna under rapporter i1 vinstermarginalen).

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sédant som
verksamhetsomradet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

Digitala funktioner for okad tillginglighet

Verksamheterna inom forvaltningen har en hog grad av tillgdnglighet. Kommuninvanare
likvdl som offentliga och privata aktorer kan komma i kontakt med adekvat eller efterfragad
enhet genom telefon, papperspost, e-post inklusive funktionsbrevlada och en rad e-tjénster.

Kunskapen 1 anvéndandet av digitala verktyg sa som Teams har bidragit till en 6kad
tillgdnglighet.

Fran Familjerdtten och Mottagningsenheten Barn och unga skickas digitala kallelser, ekopost,
vilket 6kar familjernas mojligheter att snabbt f besdkstider och mdjlighet att boka om eller
pa annat sitt paverka tiderna vid behov. Under hosten 2022 har verksamhetschef MSB,
enhetschef Familjerdtten och andra aktuella kompetenser inom forvaltningen sett dver
underlag for att avgdra om avtal med SES, Samarbete efter skilsmissa, ska tecknas. Detta
gors tillsammans med dvriga Hallandskommuner.

Under aret har Vuxenenheten under en period, haft ett Instagramkonto "Jobba i Kungsbacka",
och dir informerat om enhetens arbete utifran vildsutsatthet och valdsutovande i ndra
relationer. Syftet har varit att sprida information och 6ka kommuninvanarnas kunskap om att
hjélp finns att f4. Familjehemsenheten har ett Instagramkonto som heter "Familjehem
Kungsbacka".
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Genom inforandet av Intraphone, ett schemaplaneringsverktyg, har tillgédngligheten
forbattrats. Koordinatorerna har en béttre oversikt dver planerade insatser och mojlighet till
snabbare kommunikation med medarbetarna.

Boendestddet har arbetat med effektivisering och kvalitetssékring av dokumentation i digitala
verktyg. Aven personlig assistans ser stora vinster och fordelar med att dokumentera och
anvinda Combine via telefonen, t.ex. nir brukaren ror sig ute i samhaéllet, vid lakarbesok eller
annat som kan eller ska dokumenteras. Genom anvdndandet av Combine-appen sékerstéller vi
att dokumentationen blir mer lattillgdnglig och tidseffektiv d4 man har den information som
man behover 1 direkt anslutning till insatsen och oberoende av geografisk plats.

Vid en bostad med sérskild service pagar ett arbete tillsammans med Fastighet och service da
responstid pa larm, internetuppkoppling och mottagning for telefoni behover forbéttras.

En bostad med sérskild service deltar som testbadd 1 All Age Hub. Gruppbostaden soker efter
en 16sning for att delge generell information fran verksamheten som ger brukarna en ¢verblick
over veckan och som gor informationen tillgédnglig genom t.ex. textuppldsning, bildstod eller
forstoringsbar text.

P& Kungsbacka kommuns hemsida finns information om forvaltningens uppdrag och enheter.
Arbete for att tillgéngliggdra och uppdatera information om forvaltningens verksamheter pé
Kungsbacka kommuns webbsida pdgar 1 samarbete med kommunikatér. Sedan hosten finns
kort information om alla verksamhetsgrupper inom daglig verksamhet. Familjeenheten
berittar t ex om informationstréffar som enheten ordnar och linkar till en e-tjanst for de som
vill anméla intresse for att bli familjehem, kontaktfamilj eller kontaktperson. Genomforda
brukarundersokningar under hosten har visat pa en hog grad av ndjdhet med tillgdngligheten.

Arbetssitt for okad tillganglighet

Forvaltningens dppenvardsenheter kan erbjuda servicesamtal som inte kriaver foregdende
utredning och bistandsbeslut. For samtal hos Familjeradgivningen gors prioriteringar utifran
arendets art. Hogprioriterade drenden erhaller en samtalstid inom en vecka och prioriterade
inom fyra veckor. De som inte bedoms prioriterade kan fa vinta lang tid. Med nuvarande
bemanning krdvs prioritering utifrdn behov.

Koordinatorerna arbetar 50 % vardera administrativt och &r kérnan i verksamheten.
Koordinatorerna tar emot brukarnas avbokningar samt anmélningar fran sjuk personal och har
da 6versyn att snabbt omfordela och erbjuda fler brukare vikarie. Detta kan vara bidragande
till farre inrapporterade hdandelser géllande utebliven insats.

Ett storre behov av att kunna erbjuda insatser i hemmet under sen eftermiddag och kvéll har
medfort att samtliga boendestddjare numera dr schemalagda sen eftermiddag och kvéll for att
ge Okad tillgénglighet.

Regnbégen har fortsatt bedriva sysselsdttning pé sondagar efter onskemal fran deltagarna. Det
innebér en 6kad mojlighet till samvaro och minskad ensamhet. Aven dppettiderna pa
vardagarna har utokats till klockan 16 tre dagar 1 veckan.

Personal arbetar med tillgdnglighet pa enheten genom 6kad néirvaro i gemensamhetslokalerna.
Informationstavla med bilder pa personal som arbetar under dagen finns pa en del enheter.

Flertalet enhetschefer beskriver att de sjdlva ar tillgéngliga for samtal med brukarna,
frekvensen varierar. Metodutvecklare dr oftast pa plats varje vecka. P& nagra boendeenheter
erbjuder kontaktpersonal enskilda formdten for att finga information/frdgor om brukaren inte
kan eller vill ndrvara pd bomotet. En bostad med sérskild service har regelbundet 6ppet hus
for brukare i anslutning till personalens verksamhetsmoten. De fragor som lyfts av brukarna
tas upp pa verksamhetsmotet och dterkoppling planeras.
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Arbete med att gora information och kommunikation begriplig och mer anpassad efter olika
individers behov pagar i vissa verksamheter. Alternativ kompletterande kommunikation och
tydliggérande pedagogik dr metoder som anvénds.

Pa en bostad med sérskild service har brukarna fatt besvara en enkit angaende 6nskemél om
gemensamhetslokalens innehdll och 6ppettider. Onskemalen har utgjort underlag for
planering.

Inom forvaltningen finns en rutin for klagomal som riktar sig till brukare och anhoriga.
Rutinen behover forenklas och bildstdd behover tas fram for att rutinen ska kunna
tillgéngliggoras.

Fysisk miljo

Det har genomforts, samt pagér fortfarande, arbete med att géra utemiljoer mer tillgéngliga
och anpassade for de vi ér till for. Personal arbetar aktivt for att brukare ska ha fri rorlighet
och att hjdlpmedel ska finnas till hands vid behov. Vid en bostad med sirskild service har man
arbetat aktivt for att ta bort begransningséatgarder i den fysiska miljon.

Bedomning

Forvaltningen uppvisar god tillgédnglighet och servicenivan ar hog hos verksamheterna.
Arbete pagar 16pande for att utoka mojligheterna till kommunikation och delaktighet genom
bade digitala l16sningar som genom anpassningar av fysisk miljé och verksamheters
tillgdnglighet.

7 Effektivitet

Eftektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for att nd uppsatta mal for
verksamheten.

Anvisning

Enhetschef:

Beskriv vad ni har sett, vad ni har gjort och vad blev det for resultat. Till exempel atgarder
for att ratt insatser ges pa ratt sétt och i ritt tid? Redovisa projekt, fordndrade arbetssitt,
metoder etc. Exempelvis satsningar inom bemanning, vélfardsteknik eller digitalisering.

Tips: Se enhetens historik for att hitta omraden som lyfts tidigare &r och som kan vara
fortsatt aktuella att rapportera om. Du kan dven hitta inspiration frdn nimndens
Kvalitetsberittelse fran forra ret (stéll dig da pa Individ & Familjeomsorgsniva i Stratsys
sa hittar du denna under rapporter i1 vinstermarginalen).

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sidant som
verksamhetsomrddet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

Kompetensforsorjning

Att uppritthalla en vilfird med god kvalitet kommer framdver att innebéra en stor utmaning
for bdde Kungsbacka och dvriga Sverige. Pa grund av vilfardsutmaningen dér farre ska
forsorja fler 0kar konkurrensen om medarbetare. Kommande dr kommer forvaltningens arbete
med att sikra kompetens vara av avgorande betydelse for att kunna bedriva en kvalitativ och
effektiv socialtjanst. Men det ricker inte. Framtidens utmaningar kréver ocksa nya sitt att
arbeta. Vi behover hitta nya arbetsmodeller som pé ett béttre sétt nyttjar medarbetarnas
samlade kompetens.
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Forvaltningen mérker redan idag en 6kad svérighet att rekrytera kompetent personal vilket
okar behovet av strategiskt kompetensforsorjningsarbete som sikerstéller att vi nyttja
befintliga kompetenser pa bésta sétt. Arbetet enligt forvaltningens
kompetensforsorjningsprocess har fortsatt dér varje verksamhet analyserar nuldge och
framtida behov av kompetens. Med dessa underlag blir det littare att planera for atgérder som
bidrar till att mota framtida behov vare sig det handlar om att kompetensutveckla befintlig
personal eller rekrytera nya kompetenser. Samarbete mellan verksamheter kring utbildning
och bemanning leder till att vi béttre tar tillvara pad den kompetens och de resurser vi har inom
forvaltningen och kommunen.

Vi behover sikerstélla ritt kompetenser inom vara verksamheter genom att utveckla metoder
och arbetssitt vid rekrytering men ocksa vid introduktion av nya medarbetare. Under éret har
rekryteringsfilmer spelats in, introduktionen har utvecklats genom béde fysisk och digital
introduktion 1 kompetensplattformen KLOK, och vikarieintroduktion har genomforts
gemensamt for vikarier inom olika verksamhetsomraden. Den forvintade effekten av en god
introduktion dr 6kad trygghet for nya medarbetare i sina uppdrag, tydliggora forvantningar
och innehéll 1 arbetsuppgifter och, som en effekt av det, trygghet for brukare, klienter och
kommuninvanare i kontakt med socialtjansten.

En ny rekryteringsprocess testas for Bostad med sérskild service och Personlig assistans.
Syftet dr att forbdttra och forenkla rekryteringen for savél den sokande som for verksamheten.
I rekryteringsprocessen undviks att flera chefer intervjuar en och samma kandidat vilket bade
blir effektivare och forenklar kommunikationen.

Digitalisering

En framgéngsrik digital omstéllning &r avgdrande for att behdlla den hoga kvaliteten i
vélfarden. En rad digitala 16sningar bidrar till effektivisering och hushéllning av personella
resurser med bibehdllen eller 6kad kvalitet

Exempel pa saddana l0sningar ar e-tjanster for orosanmilan och ansékan om funktionsstod,
mojlighet till digitala moten med klienter, digitala faderskapsbekréftelser, mojlighet till
digitala kallelser, digital fax samt digital tip-ex. Det sistndmnda underléttar hantering vid
utldimnande av handlingar som kriaver sekretessmérkningar. Digitala méten méjliggér moten
och kontakt med sdvél barn som vuxna som befinner sig pa annan ort, till exempel i
familjehem eller HVB, dven dé det annars skulle vara svért att hinna med pa grund av lang
restid. Langa restider kan undvikas och kontakt upprétthéllas trots att det kan vara ont om tid.

SEFOS

Individ & Familjeomsorg har infort en mer funktionell kommunikationstjanst, SEFOS, for
digitala videomoten samt sikra meddelanden for att behandla sekretess internt 1 forvaltningen
men dven externt till invdnare. Detta medfor ett sdkert sétt att kommunicera genom fler
kanaler s som mejl och SMS vilket gor kommunikationen enklare, mer effektiv for
forvaltningen och mer tillgdnglig for vara invénare.

Ambitionsnivier

Under 2022 har verksamhetsomradet Myndighet, stod och behandling arbetat med att ta fram
riktlinjer for ambitionsnivaer i samverkan med och beslutade av ndmnden. Dessa syftar till att
ge en generell beskrivning av ndmndens ansvar och utbud for invanarna i Kungsbacka
kommun och sékerstélla namndens styrning 1 de beslut som fattas. Den syftar ocksa till att ge
tjanstepersoner inom forvaltningen stdd 1 handlaggningsprocessen genom att beskriva vilka
kriterier som generellt giller for att en person ska beviljas en viss insats, sa kallad norm.

Forvintade effekter av riktlinjerna for ambitionsnivder var att skapa tydlighet och riktning
kring socialtjdnstens uppdrag, insatser, beslut och resursanvindning. Detta dr avgorande for
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att skapa en verksamhet med god kvalitet och en langsiktigt héllbar ekonomi, da det finns
stora behov av insatser samtidigt som resurserna ir begransade.

Under hdsten har ambitionsnivaerna implementerats och redan nu ser verksamheterna positiva
effekter. Riktlinjerna kommer érligen att uppdateras och revideras for att vara aktuella.

Hemmaplanslosningar

For den enskilde ér det av vikt att fa stod och behandling i sin hemvana nérmiljo. I en
situation av social problematik eller funktionsnedséttning kan en forflyttning fran den kdnda
ndrmiljon vara en riskfaktor i sig. Ur ett ekonomiskt perspektiv ér det i stor utstrickning mer
kostnadseffektivt att tillhandahélla insatser i kommunen &n att kdpa dessa av externa aktorer.

Under aret har verksamhetsomradet Myndighet, stod och behandling arbetat tillsammans for
att nd malet med mesta mojliga hemmaplanslosningar. En rutin for ett mer strukturerat arbete
med hemmaplanslosningar har uppréttats.

Genom att i hogre grad anvinda hemmaplanslosningar har externa placeringar kunnat
undvikas eller forkortas vilket har positiva effekter pa badde ekonomi och for den enskilde.
Under 2022 har ménga beslut om bostad med sérskild service kunnat verkstillas 1 egen regi
vilket inneburit sinkta kostnader for kdpta platser. Barn- och ungdomsenheten har minskat
antalet placeringar och antal placeringsdygn pa institution och dven inom missbruksvérd
erbjuds fler insatser pa hemmaplan.

Processkartliggningar

Under éret har arbetet med att kartldgga forvaltningens processer fortsatt vilket vintas bidra
till 6kad tydlighet for medarbetare, brukare och klienter, storre rattssikerhet, likabehandling
av kommuninvanare samt okad effektivitet. Genom kontroll 6ver vara processer kan vi
sakerstélla ritt insats pa rétt nivad och ge god omsorg nér invanare behdver stod. I samband
med att kartldggningar genomfors forbéttras processerna vid behov och rutiner och checklistor
tas fram eller uppdateras. Fardiga processer och dokument har borjat publiceras pa intranitet
for att vara tillgéngliga for alla medarbetare. Pa sa sitt vintas de bidra till tydliga
arbetsmoment och rutiner for befintliga medarbetare men ocksa underlétta vid introduktionen
av nya medarbetare.

KLOK

Det har under 2022 gjorts ett omtag kring forvaltningens arbete med kompetensplattformen
KLOK. Tanken ér att samla och tillgédngliggéra manualer for verksamhetens arbetssitt och
rutiner sd att medarbetare enkelt kan hitta information om olika arbetsmoment. Varje
verksamhetsomrdde har utsett personer som ska identifiera behov av nya manualer, ta fram
dessa och uppdatera befintliga manualer. Antalet tillgédngliga manualer har 6kat och
produktionen sker mer koordinerat ver forvaltningen vilket medfor att medarbetarna mer
sjalvstandigt kan sdka information om system och arbetssétt.

8 Riskanalys

Verksamheten ska fortlopande beddma om det finns risk for att hindelser skulle kunna
intrdffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Fran och med 2021 ska varje enhet drligen upprétta en kvalitetsplan med utgdngspunkt fran
Riktlinje - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsplanen bestar av
riskanalyser, egenkontroller och eventuella dtgérder. Utifrdn de risker som enheterna
identifierat planeras olika aktiviteter. Egenkontroller anvénds for att kontrollera hur pétaglig
eller omfattande en risk dr. Behdver risken omhéindertas planeras och genomfors atgérder.

Kvalitetsberittelsens kapitel 8- 10 bestér av risker, egenkontroller och atgirder som
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genomforts under aret utifran Socialtjanstprocessen. Riskerna ér forvaltningsgemensamma
eller sddana som inte kan hanteras enbart av ett verksamhetsomréde.

Anvisning

Nedanstaende tabell inhdmtar automatiskt uppgifter fran din riskbedomning utifran
Socialtjanstprocessen i SOSFS- modulen i Stratsys. Saknar du nigot eller om vill utveckla
underlaget finns en fritextruta under tabellen dér du kan komplettera med ytterligare
riskanalyser som genomforts pa enheten.
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3

2
2
=
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c
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]

Allvarlighetsgrad
°H690Medium Totalt: 6

Sannolikhet Allvarlighetsgrad

_______Hég

 Medium | 4 Mycket vanligt - 1 gang per vecka Mycket allvarlig (Sa stor att den inte
- far intréffa)

3 Vanligt - 1 gang per manad Betydande (Uppfattas som

bestaende for berérd brukare, Far
ej upprepas)

2 Mindre vanligt - 1 gang per ar Mattlig (Uppfattas ej som bestaende
av berord brukare)

1 Osannolik - 1 gang per 10 ar Mindre (Obetydlig for berérd
brukare)
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Beskrivning

Process Aktivitet Risk nr Riskanalys av risk Atgird
Risken kan
innebara att vi
inte har kontroll
T Over
Svartillganglig
Ta emot och opalitlig \é\e/rslfeirggeten
ansokan/anm | statistik fran kvalitet, Bl- projekt
alan eller verksamhetss ekonomi och
begéaran ystemet
(MSB) budget,
jémstalldhet
och
resurseffektivis
ering.
Mottaga Risken bestar Processkartlag
ansokan, av: ga
begaran, - Buggar i avgiftshanterin
anmalan, systemet g
anvisning, - Lé&tt att det ,
annat och blir fel i Ta fram rutiner
uppfatta kombplext for
fragestallning systgmx avgiftshandlag
_ . gning
Risk for att i f};w;ﬁﬁzzrft Utbilda berdrd
i i . ilda berorda
Informera 2 ﬁ;gi'fézr:git:: i
har brister .RISke!? kan Combinemodul
innebara for
- konsekvenser avgiftshanterin
for enskilda g
individer
- avgiftshandla :
ggarens tid far Svenomlysnlng
Irg?tgas pa aft avgiftsprocess
felaktigheter er i Combine
Risk for att
enheter inom
Myndighet,
stdd och
Risk vid behandling ger
Utforma bestillning uppdrag om N .
Besluta uppdrag 3 utanfor insatser hos Uppratta rutin
upphandling externa
utférare som
inte omfattas
av
upphandling.
Implementering
splan tas fram
och atgarder
Kunskap i Kan leda till att genomfors
social brukarna inte
dokumentatio  far insatser Ta fram
Verkstilla Uppritta n och utifrén sina utbildningspak
uppdrag genomforand | 4 arbetsmetode  individuella et och tidplan
eplan n IBIC ar b"ehov och Besluta om
otillracklig férmagor samt gemensam
(Bmss, DV bristfallig process
+ SHS) dokumentation.
Implementera
beslutad
process
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Process Aktivitet Risk nr Riskanalys SRR Atgird
av risk
R'.SK for Utveckla
5 bristande bemanningspro
igr:'sl;ndbemann cessen
Risk att inte Behovet ar
G " snabbt kunna ﬁt?(“terat till
enomfora : , som
insats/aktivite Risk fér na utmed utreder och
brister i siker information till
ter kommunikatio brukare upphandla"r_
6 nmod brukare RISk att vi dé sms- portfolj
viasms (SHs  detta anda isshiahihs
+ bmss) gors, inte gor tjanster
det utifran et Stéliningstagan
GDPR- sakert de ar under
satt framtagande.
Anvisning
Enhetschef:

Har enheten genomfort ytterligare riskanalyser under aret? Om ja, beskriv 1 vilket
sammanhang och om riskanalysen dr dokumenterad.

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sddant som
verksamhetsomradet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

9 Egenkontroll

Verksamhetsuppfoljning och egenkontroll ska géras med den frekvens och i den omfattning
som kravs for att verksamheten ska kunna sékra kvaliteten. Egenkontrollen &r en systematisk
uppfoljning och utvirdering av den egna verksamhetens processer och rutiner.

Tabellen nedan visar forvaltningsévergripande kontroller som genomforts utifran
socialtjanstprocessen.

Anvisning

Enhetschef:

Har ytterligare egenkontroller genomforts under aret? Gor en kort sammanfattning av
kontrollen/kontrollerna och vad de visade. Finns det ndgot omrdde i kontrollerna som visar
pa att det finns forbéttringsomrdde inom enheten? Hur har man 1 s fall arbetat med detta?

Har ndgon ytterligare granskning genomforts pa enheten? Exempelvis kollegial
granskning?

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sddant som
verksamhetsomradet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

Stod i hemmet och sysselsiattning
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Forbéttrade rutiner har inforts utifran arbete med arshjul och gemensam érsplanering for att ha
kontinuerliga egenkontroller och uppfoljning av genomforandeplaner.

Bostad med sarskild service och Daglig verksamhet

Inom verksamhetsomradet pagar arbete for att alla brukare ska ha en aktuell
genomforandeplan. Egenkontroller under oktober visar att andelen aktuella
genomforandeplaner som upprittats och signerats under det senaste aret dr 75% inom BMSS.
Inom DV genomfordes motsvarande egenkontroll for ett urval av 60 genomforandeplaner
med maluppfyllnad 60%. Andelen genomforandeplaner med dokumenterad uppfoljning i
enlighet med riktlinjen for systematisk uppfoljning dr 23 % inom BMSS och maluppfyllnaden
ar 23% aven for det slumpvisa urval av 60 genomforandeplaner som ingick i DV:s
egenkontroll.

Maluppfyllnad i den egenkontroll som genomfordes i februari var betydligt hdgre inom
BMSS. Infor den egenkontrollen hade dédvarande verksamhetschef fattat beslut om att
enhetsspecifika atgardsplaner skulle tas fram med en malsittning pa 100% maluppfyllnad i
egenkontrollen. Omséttningen av verksamhetschefer, enhetschefer och metodutvecklare har
under aret varit hog och kontinuiteten 1 arbetet har delvis darfor brustit. Medarbetarna har inte
erbjudits den kompetensutveckling som det funnits behov av. Riktlinjen for systematisk
uppfoljning dr inte forankrad i verksamheterna och det rdder idag oklarheter kring hur
uppfoljningen ska ga till och hur den ska dokumenteras i Combine. Det sker uppfoljningar 1
det dagliga arbetet, men vi behover bli béttre pd att dokumentera pa ett enhetligt sitt.

Myndighet, stod och behandling

P& savil Vuxenenheten som Funktionsstodsenheten har 1e socialsekreterare genomfort
egenkontroller. Pa Funktionsstodsenheten har det gillt utredningar och uppfoljningar och pa
Vuxenenheten halls 16pande drendegenomgéngar som en del i egenkontroller. Inom
Oppenvardsenheten Barn och unga ir 18pande drendegenomgéngar med enhetschef en del av
egenkontroller.

Inom Barn- och ungdomsenheten har ett arbete gillande lakarundersékningar och
tandhdlsobedomningar for placerade barn genomforts. En egenkontroll i sammanhanget
visade att socialsekreterare initierat ldkarbesok 147 % av de aktuella drendena och endast 1
27 % av fallen har en tandhdlsobedomning genomforts. For att komma tillrdtta med den
pavisade bristen genomfordes en utbildningssatsning kring lagstiftningen 1 samband med ett
verksamhetsmote.

10 Atgérder

Tabellen nedan visar forvaltningsdvergripande atgirder som planerats utifran risker i
socialtjanstprocessen.

Anvisning

Nedanstaende tabell inhdmtar automatiskt uppgifter om atgérder utifrén
Socialtjdnstprocessen i SOSFS- modulen i Stratsys. Saknar du négot eller om vill utveckla
underlaget finns en fritextruta under tabellen déar du kan komplettera med ytterligare
atgirder som genomforts pa enheten.

Aktivitet Riskanalys Atgird Status

Rapportera handelser
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Aktivitet

Riskanalys

Atgird

Status

Utreda handelser

Aterkoppla utredning

Svartillganglig och

aﬁs%nlza(\);/anmélan eller opalitlig statistik fran Bl- projekt Pagaende med
beqzran verksamhetssystemet avvikelse
: (MSB)
Processkartldgga
avgiftshantering =
Processen for
avgiftshantering kartldggs Avslutad - nyttan
utifrén nuldge och delvis uppnadd
férbéttringar av
processen genomférs
dérefter.
Ta fram rutiner for
avgiftshandlaggning Avslutad - nyttan
= delvis uppnadd
Risk for att

Informera

avgiftshantering i
Combine har brister

Utbilda berorda i
Combinemodul for

avgiftshantering =
Inhémta offert fran Pulsen
Utbilda berérda i modulen
for att sékerstélla intern
kompetens

Avslutad - nyttan
delvis uppnadd

Genomlysning av
avgiftsprocesser i

Combine =

2 tilfdllen med olika
inriktning
Myndighet
Verkstéllighet (FS)

v Avslutad - nyttan
uppnadd

Foérhandsbedoma

Avvisa ansoOkan, avsluta
atertagen ansokan eller
beslut att ej inleda
utredning

Ta emot klagomal

Registrera klagomal i
diariet

Utreda klagomal

Besvara klagomalet

Oppna arende

Planera utredning och
inhamta samtycke

Inhamta uppgifter

Bedoma personkrets

Begara
polishandrackning

Beddma behov
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Aktivitet Riskanalys

Atgird

Status

Kommunicera uppgifter
enligt 25 §
Forvaltningslagen

Sammanstalla
beslutsunderlag

Besluta enligt delegation

Underratta om beslut

Hantera 6verklagande
och avsluta handlaggning

Risk vid bestallning

Utforma uppdrag utanfér upphandling

Upprétta rutin
Uppritta rutin och
checklista for hantering
av képta insatser av
externa utférare utanfér
upphandling.

v Avslutad - nyttan

uppnadd

Bestalla uppdrag internt

Bestalla uppdrag externt

Ta emot uppdrag

Planera uppdrag

Erbjudande om insats

Kunskap i social
dokumentation och
arbetsmetoden IBIC ar
otillracklig (Bmss, DV
+ SHS)

Uppratta
genomférandeplan

Implementeringsplan
tas fram och atgarder
genomfors

Planen ska innehalla:

- Férslag till
implementeringsplan fér
respektive
verksamhetsomrade med
konkreta uppgifter och tid
fér genomférande.

- Férslag till struktur fér
verksamhetsévergripande
samverkan under
implementeringsfasen.

- Forslag till
organisatoriska stéd- och
nyckelpersoner, samt
specificera roller och
ansvar.

Pagaende

Ta fram
utbildningspaket och
tidplan

v Avslutad - nyttan

uppnadd

Besluta om gemensam
process

v Avslutad - nyttan

uppnadd

Implementera beslutad
process

Pagaende

Risk for bristande
grundbemanning

Genomfora
insats/aktiviteter

Utveckla
bemanningsprocessen
Projekt Central
bemanning med
delfinansiering fran KLK.
Projektet ska utvérderas

Pagaende
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Aktivitet Riskanalys Atgird Status

Behovet ar prioriterat

till KLK, som utreder

och upphandlar sms- Pagéaende med
portfolj med olika sms-  avvikelse

tjanster

Risk for brister i sdker Stillningstagande 3r

kommunikation med under framtagande.

brukare via sms (SHS utifrén skyddsvérd uppgift

+ bmss) som "réjs" vid sms

Eventuellt uppgraderas Pagaende med
stéliningstagandet till avvikelse
konsekvensbedémning

for FC att ta stélining till

(6verstiger nyttan

behovet?)

Folja upp beslut enligt
Riktlinje for systematisk
uppfdljning

Folja upp insats enligt
Riktlinje for systematisk
uppfdljning

Avsluta arendet

Gallra och arkivera
personakt

Anvisning

Enhetschef:

Har ytterligare atgérder planerats eller genomforts under aret? Beskriv varfor atgidrderna
har vidtagits. Gor en kort sammanfattning om vad planerade atgirder har for forvéntat
resultat och vad genomforda atgéarder har uppnatt for resultat.

Verksamhetschef:

Sammanstill enheternas rapportering till en omradesrapport. Lagg till sadant som
verksamhetsomradet bedrivit men som enheter inte rapporterat om.

11 Brukarundersokningar

Anvisning

e Hur har verksamheten arbetat med framkomna synpunkter och resultat utifrdn
tidigare ars brukarundersékningar?

e Har verksamheten deltagit i ndgon brukarundersékning under aret? Beskriv
utformning och resultat av denna.

Vartannat ar genomfor verksamheter inom Individ & Familjeomsorg SKR:s (Sveriges
Kommuner och Regioner) brukarenkéter for att fa kunskap om hur brukare och klienter
upplever kvaliteten 1 verksamheten och for att fa ett kunskapsunderlag for forbattringsarbete.
Hosten 2022 genomfordes enkdéter 1 forvaltningens utforarverksamheter inom
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funktionshinderomradet, inom IFO myndighetsutévning och for placerade barn och unga.

Jamfort med tidigare &r har svarsfrekvensen okat for manga av véra deltagande verksamheter
vilket ger ett béttre underlag. For myndighetsutovande verksamheter inom IFO har
svarsfrekvensen okat avsevirt inom samtliga verksamheter vilket innebér att resultaten nu for
forsta gangen gar att anvinda for att utveckla verksamheten.

Generellt dr resultaten fran brukarundersokningarna goda. Inom funktionhindersomradets
utforarverksamhet har resultaten forbéttrats inom ménga omraden och samtliga verksamheter
ligger nu i niva med eller dver snittet inom en majoritet av kvalitetsomradena. Aven for
undersokningar inom IFO myndighetsutdvning &r resultaten i nivad med eller dver snittet i
riket. Placerade barn och unga i Familjehem visar ett mer blandat resultat men 100% av
svarande barn och unga kinner sig trygga pa boendet vilket ar véldigt gladjande. Att 100 %
ocksé svarar att det far det stod hen behover for att fungera i skola/praktik/arbete ar valdigt
bra dé vi vet att placerade barn ofta har simre skolresultat. Verksamheten arbetar mycket med
att fa till en fungerade skolgéng och resultatet i brukarenkéten tyder pé arbetet ger effekt.

Underlaget for barn och unga placerade i HVB var litet och svarsfrekvensen for lag for att
resultaten skulle presenteras.

Verksamheterna arbetar nu vidare med att aterkoppla och analysera resultaten. Inom
utforande verksamheter funktionshinder aterkopplas resultaten till brukare inom
verksamheterna och boende och deltagare erbjuds vara delaktiga 1 att prioritera
utvecklingsfragor och delta 1 utvecklings- och forbattringsarbete. For deltagande
verksamheter IFO myndighetsutévning finns inte méjlighet till individuell personlig
aterkoppling men resultaten kommer att bearbetas och analyseras medarbetare och chefer for
forbéttrings- och utvecklingsarbete. Tanken &r att en klient idag pé sa sitt bidrar till
forbéttringar for klienter imorgon.

Varje verksamhet har arbetat vidare med analys av resultaten och planerar
forbattringsatgérder for 2023. Namnden for Individ & Familjeomsorg kommer att fa
fordjupad information p4 nimndsammantrade i mars 2023.

SKR erbjuder i nuldge enkéter for ett begriansat antal verksamhetsomraden. Négra av
forvaltningens verksamheter har valt att ta fram en egen enkét for att &nda samla in brukares
synpunkter. Detta genomfordes for insatserna korttidsvistelse, ledsagning, avlosarservice,
kontaktperson och stodfamilj. Svarsfrekvensen har 1 dessa enkéter varit for lag for att
resultaten ska kunna anviindas som analysunderlag. Arets genomforande har inda gett
erfarenhet och kunskap infor genomforande av framtida enkater.
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12 Utvecklingsomraden

Anvisning

Enhetschef och verksamhetschef:

Analysera det kvalitetsarbete som bedrivits 1 verksamheten utifran er rapportering i kapitel
2-11. Skriv en sammanfattande bedomning av de slutsatser och identifierade
utvecklingsomraden som framkommit. Utgé ifran nedanstdende punkter:

e Har ni arbetat med forra arets identifierade utvecklingsomraden? Har ni gjort
fordndringar eller omprioriteringar? Har ni sett effekt av ert kvalitetsarbete?

e Utifran arets redovisning, ser ni nagra kvalitetsbrister eller forbattringsomraden?
Vilka?

e Hur kommer ni att arbeta med era forbattringsomraden framat?

Tips: Se enhetens historik for att hitta omraden som lyfts tidigare &r och som kan vara
fortsatt aktuella att rapportera om. Du kan dven hitta inspiration frdn nimndens
Kvalitetsberittelse fran forra aret (still dig dé pa Individ & Familjeomsorgsniva 1 Stratsys
sa hittar du denna under rapporter 1 vinstermarginalen).

Nedan foljer en sammanfattning av verksamhetschefernas analyser av sina enheters
rapportering och de forbéttringsomraden de ser.

Riktlinje for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Under 2021 beslutade nimnden om en ny riktlinje for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete for forvaltningen. I enlighet med den ska planering och uppfoljning av
kvalitetsarbetet goras i1 Stratsys SOSFS 2011:9-modul. Varje ar ska enhetschef enligt
riktlinjen tillsammans med sina medarbetare genomfora en riksinventering av sina aktiviteter
utifran socialtjanstprocessen. Gors beddmningen att ett steg i processen kan innebéra en risk
sa gors en riskanalys. Kvalitetsplanen bestér av riskanalyser, egenkontroller och eventuella
atgarder.

Detta systematiska kvalitetsarbete med utgangspunkt i processteg och aktiviteter paborjades
under 2021 inom verksamhetsomradet Bostad med sérskild service och daglig verksamhet.
Minst en riskanalys kopplad till socialtjdnstprocessen gjordes per enhet. Arbetet har tappat
styrfart under 2022 pga. omsittning av verksamhetschefer. Omtag planeras infor 2023.
Eventuella risker kopplade till stod- och ledningsprocesser: hindelserapportering och
klagomal, behover inkluderas i arbetet.

Hiindelserapportering och klagomalshantering

Verksamheterna behdver fortsatt medvetandegora och 6ka kompetensen hos medarbetarna for
att sikerstilla att hdandelser rapporteras och att klagomal/synpunkter hanteras. Rutiner och
information till medarbetare och brukare behdver vara uppdaterade, kénda och tillgéngliga.

Okad delaktighet, sjilvstindighet, néjdhet och trygghet

Det behovs fortsatt arbete med att ta fram en stabil struktur, metoder och arbetsverktyg for att
gora verksamhetsomradets klienter medskapande och mer delaktiga i sina drenden.
Statistikuttag for kunskaps- och kvalitetsutveckling behdver bli systematiserad. Betydande
fragestéllningar att ha med 1 ett sddant arbete dr vad for kunskap som efterfragas, vilka
uppgifter som kan leda till den kunskapen och vilka risker som kan behdva undvikas eller
forklaras.
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Arbetet med aktiviteter som syftar till 6kad delaktighet i genomforandet och i framtagandet av
genomforandeplaner behover fortga. Fortsatt arbete med att nd ndmndmalet att alla brukare
ska ha en upprittad genomforandeplan kommer att genomforas.

Uppfoljningen av genomforandeplanen ska vara en del av vardagen sé att vi sikerstéller att vi
gor ritt saker och dokumentationen behdver ske pé ett enhetligt sitt. Planering pagér for att
vidareutveckla arbetet med egenkontrollerna som ett verktyg for kvalitetssdakring och
kvalitetshdjning under 2023.

Metodstod
Metodutvecklare behover fortsatt utbilda och stotta medarbetarna kring tydliggérande
pedagogik och professionellt bemotande.

Det ha genomfOrts aktiviteter som sdvil pa enhets- som verksamhetsnivé haft som avsikt att
fortydliga verksamhetsomradets uppdrag. Riktlinjer for ambitionsnivaer som tagits fram for
myndighet har bidragit till tydlighet, samsyn, dkad rattssdkerhet och en kontinuitet 1 det
arbetet. Riktlinjer for ambitionsnivder har tagits fram i samverkan med nidmnden och ett
utvecklingsarbete &r att arligen uppdatera och revidera dem for bestdende aktualitet och
legitimitet.

Arbete med att ta fram riktlinje for ambitionsnivaer inom utforarverksamheterna kommer
paborjas for att skapa en tydlig bild av respektive insats, samt kommunicera
ambitionsnivderna sa att bade brukares, anhorigas och medarbetares forvantningar motsvarar
vad insatsen innebadr.

Arbetssatt

Verksamhetsomrade Myndighet, stod och behandling ser sedan ldnge ett stindigt 6kande
inflode av orosanmélningar gillande barn och ungdomar. Det speglar 6kningen av
orosanméilningar nationellt till socialtjansten. Som for andra kommuners socialtjdnster ar det
en utmaning att rattssikert och professionellt hantera detta 6kande antal orosanméalningar med
samtidiga svérigheter att rekrytera socionomer och andra kvalificerade medarbetare.
Tendensen med svarigheter att rekrytera till socialtjinstens myndighetsutovning barn och
unga kommer dértill sannolikt att bestd under dverskadlig tid. Ett utvecklingsomrade géller
metoder och verktyg for att tydligare urskilja individers grad av utredningsbehov och anpassa
utredningars omfattning efter det, forebyggande insatser pa gruppniva och mer av
behandlingsinsatser pa gruppniva. Utformningen av socialtjansten som den ser ut idag
kommer inte att rdcka for behoven framdver utan kriver resurseffektivare arbetsmetoder.
Fortsatt digitalisering spelar stor roll 1 det sammanhanget. Utvecklingen behdver utga frdn en
fordndrad socialtjdnstlag med fokus pa tidiga insatser, bredare och mer sdmlds samverkan
mellan socialtjdnst och andra aktdrer samt att mélgrupperna for socialtjdnstens arbete breddas.
Parallellt kommer dock dven forslag pa begrinsningar i socialtjanstens uppdrag i
samsjuklighetsutredningen. Infor forandringar i LSS géllande personlig assistans &r ett
utvecklingsomréade att 6ka kompetensen kring vad det kan komma att innebéra.

Ett utvecklingsomrade dr att sdkerstélla kommunikationen kring insatsen med brukarna i
ordindrt boende. Det finns ett identifierat behov hos brukarna att kommunicera snabbt och
enkelt via sms. Det behover sdkerstéllas att hanteringen av kinslig information gér rétt till.
Arbetet med tryggare kommunikation via SEFOS pagar och genomfors med forhoppning ar
2023.

Ytterligare utvecklingsomride &r att hitta ett béttre arbetssétt for brukare i ordinért boende
med stora och komplexa behov som beviljas flera insatser i veckan. Det dr en svérighet att
logistiskt planera for detta och samtidigt begrinsa antalet boendestddjare i utforandet.

Fortsatt arbete ar 2023 med att sékerstilla social dokumentation, upprittande av
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genomforandeplaner samt uppfoljningar kommer genomforas. IBIC och kartlagda processer
forviantas underldtta utvecklingen.

Optimering av processen for Vard- och stddsamordning har under 2022 varit en aktivitet i
forvaltningens genomforandeplan och i september fattade FLG beslut om att implementera
den optimerade VoSS-processen. Kunskapshdjning kring behandling av missbruk flyttas med
till kvalitetsplan 2023. Verksamhetsomradet medverkar i styrgruppsarbete for samverkan
psykisk hélsa, missbruk och samsjuklighet och atgirden avslutas darfor.

Kompetenshojning

Socialtjinsten ska bygga pa en kunskapsbaserad verksamhet. En del av att arbeta for detta ar
att behilla erfarna, kunniga och kompetenta medarbetare pa alla nivéer. Varje verksamhet
behover fortsatt arbeta med sondering och kartldggning av vilka kompetenshdjande atgirder
som behdver genomforas for att sikerstélla att alla medarbetare har relevant kompetens for att
kunna utfora sitt arbete.

Avancerade HSL insatser

Valideringsutbildning for att utfora avancerade sjukvardsinsatser har fortlopt under 2022 och
de pagér en dialog kring hur vi kan fortsitta utbilda medarbetare sé att de fr formell
kompetens.

Central Bemanning

Projektet Centraliserad bemanning ar nu inte ldngre 1 projektform. Arbetet fortloper och
central bemanning har fordndrat sitt arbetssétt och darmed fatt lagga 6ver fler arbetsuppgifter
pa verksamheten. En projektgrupp ér utsedd med representanter fran alla verksamheter.

13 Socialt ansvarig samordnares slutsats

Forvaltningens arbete har paverkats av pandemin, vilket inte bara har varit negativt utan dven
mojliggjort utveckling av andra arbetssdtt som bade okat tillgédngligheten och bidragit till
enskildas delaktighet.

Att genomfora egenkontroller ingér i det systematiska kvalitetsarbete som forvaltningen ska
bedriva enligt SOSFS 2011:9 och behdvs for att sidkerstilla forvaltningens kvalitet.
Forbéttringsarbete har nu pagétt en tid inom omradet. Fran och med 2021 ska varje enhet
arligen uppratta en kvalitetsplan med utgangspunkt fran Riktlinje - Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Kvalitetsplanen bestar av riskanalyser, egenkontroller och
eventuella atgirder. Riktlinjen antogs av nimnden i mars 2021 och dérefter implementerades
arbetssittet. Under 2022 har arbetsséttet vidareutvecklats och ett gemensamt drshjul har tagits
fram. Detta arbetet kommer 16pande behdva utviarderas och skruvas pa for att optimeras. Néar
det systematiska kvalitetsarbetet sker pd samtliga nivéer inom organisationen bedéms det ge
positiva resultat.

Att rapportera, utreda och dtgédrda hindelser och klagomal dr en grundsten i att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Arets rapporterade hiindelser visar pa en viss 6kning inom antalet
rapporterade hindelser inom flera verksamhetsomréden. Socialt ansvarig samordnare ser
positivt pa att forvaltningens medarbetare inom flera enheter och verksamhetsomraden dkat
bendgenheten att rapportera hiindelser och bidrar till att utveckla och sékra verksamheternas
kvalitet. Arbetet med att regelbundet informera och pdminna medarbetarna om
rapporteringsskyldigheten behover fortgd, likvél arbetet med att Iopande analysera hindelser
och identifiera forbattringsétgirder.

De kommande dren kommer forvaltningen att stillas infor stora utmaningar med att se till att
rekrytera och behalla kompetenta medarbetare som levererar vélfird till kommunens invénare.
Att arbeta effektivare dr en forutsittning for att kunna leverera vélfard nir behoven av vilfdard
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Okar samtidigt som resurserna, sdvil arbetskraft som ekonomiska forutsittningar, minskar. En
del av 16sningen kommer vara att nyttja digitaliseringens mdjligheter for att ersitta och
effektivisera arbetssitt samt det stod forvaltningen utfor. Takten pa digitaliseringen har dkat
men flera projekt och pagéende aktiviteter dr i inledande fas och forvaltningen har identifierat
flera omraden som skulle kunna effektivisera arbetet ytterligare.

Sammanfattningsvis gor socialt ansvarig samordnare beddmningen att det bedrivs ett
systematiskt kvalitetsarbete inom Individ & Familjeomsorg som gar i linje med de sex
omraden for god kvalitet som Socialstyrelsen och SKR, Sveriges kommuner och regioner, har
tagit fram.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-01-24

Diarienummer

IF 2023-00031 Kungsbacka

Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut

Forslag till beslut

Nimnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut
enligt lex Sarah.

Sammanfattning av arendet

Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missforhdllanden eller patagliga risker for
missforhdllanden enligt lex Sarah. SAS utreder hindelser och beslutar om hdandelsen utgjort ett
missforhallande eller en pataglig risk for missforhallanden mot delegation. Allvarliga missforhdllanden
eller patagliga risker for allvarliga missforhallanden anméler SAS till Inspektionen for vird och
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nimnden fa kinnedom om samtliga
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.

Sedan foregaende nimnd har SAS utrett och fattat beslut i1 foljande drenden enligt lex Sarah:

2022-315 — giller en hindelse avseende att uppfoljning av anpassat arbetssétt for en brukare 1 en
bostad med sérskild service inte gjorts inom planerad tid. Utredningen visar att det intrdffade inte
inneburit ett hot mot eller medfort konsekvenser for den enskildes liv, sédkerhet eller fysiska eller
psykiska hélsa och séledes har inget missforhallande/pétaglig risk for missforhéllande forelegat.

2022-288 — giller hindelse 1 en av kommunens bostdder med sérskild service dir en personal ser en
annan personal pussa brukaren péa kinden. Utredningen kan ej faststélla med sdkerhet vad som intréffat
och det kan ej pavisas ha givit konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska
hélsa och saledes har inget missforhallande/pétaglig risk for missforhallande forelegat.

2022-286 — giller hindelse 1 en av kommunens bostdder med sédrskild service dir en personal upplever
att en annan personal bemott brukaren pd ett negativ sitt. Utredningen kan ej faststélla med sékerhet
vad som intriffat och det kan ej pavisas ha givit konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hélsa och saledes har inget missforhdllande/pataglig risk for missforhallande
forelegat.

2022-270 — géller hdandelse 1 en av kommunens bostidder med sérskild service ddr en personal upplever
att en annan personal ’spelat dod” infor en brukare. Utredningen kan ej faststédlla med sdkerhet vad
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som intriffat och det kan ej pavisas ha givit konsekvenser for den enskildes liv, sdkerhet eller fysiska
eller psykiska hélsa och séledes har inget missforhallande/pétaglig risk for missforhdllande forelegat.

2022-305 — géller handelse dir post med sekretessuppgifter skickats till obehorig. Utredningen
faststéller en brist 1 verksamhetssystemet dar sirskild postadress foll bort, vilket nu r atgirdat av
leverantor. Att obehoriga far ta del av sekretessuppgifter bedoms vara ett missforhallande som kan ge
konsekvenser for enskilda.

2022-308 och 2022-311 — géller hiandelser dir en brukare med personlig assistans upplevs styrd av
anhoriga som péaverkar den enskildes sjalvbestaimmanderitt samt att en skada uppstétt nir brukare var i
viag med anhoriga. Utredningen konstaterar att hindelserna inte utgoér missforhallanden da inga brister
1 verksamheten kan konstateras.

2022-337 — géller handelse dér en brukare med personlig assistans har en felaktig sittstéllning under
bilresa vilket inte bedoms bero pa brist 1 verksamheten och sdledes inget missforhdllande.

2022-278 — giller hindelse pa Barn- och ungdomsenheten dér ett barn ej far tillgdng till den insats hen
bedomts vara 1 behov av till f61jd av att beslut ej fattas och bestéllning ej skickas. Bedoms vara ett
missforhallande dé brister 1 verksamhetens rutiner identifieras och att konsekvenser for den enskildes
liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa ej kan uteslutas.

Sedan foregaende nimnd har SAS anmalt f6ljande drenden till IVO:

2022-313 — Bristande hantering av inkommen orosanmaélan pé utredningsenheten Barn och unga.
Anmalan till IVO gors 2022-12-19 avseende en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande.
Utredning péagar.

2022-350 — Brukare i en bostad med sérskild service har lamnat boendet och ej varit i sin lagenhet
under natten utan personalens vetskap. Anmaélan till IVO gors 2022-12-23 avseende ett allvarligt
missforhallande. Utredning pagér.

For kidnnedom har beslut frdn IVO inkommit 1 f6ljande drenden:

2022-184 —IVO avslutar drendet. IVO anser att nimnden har fullgjort sin utrednings- och
anmélningsskyldighet i enlighet med 24 e-f §§ LSS. Utredningen visar att ndmnden har vidtagit
omedelbara atgérder och planerar att vidta atgérder utifran de bakomliggande orsaker som
identifierats.

2022-250 — IVO avslutar drendet. IVO anser att nimnden har fullgjort sin utrednings- och
anmélningsskyldighet i enlighet med 24 e-f §§ LSS. Utredningen visar att nimnden har vidtagit



KUNGSBACKA KOMMUN
303)

omedelbara atgirder och planerar att vidta atgarder utifrdn de bakomliggande orsaker som
identifierats.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjdnsteskrivelse, 2023-01-24

Ivan Stipic Mirta Lycken
Forvaltningschef Utvecklingschef



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-12-21

Diarienummer

IF 2022-00011 Kungsbacka

Revidering av namndens delegeringsforteckning — februari 2023

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg antar namndens reviderade delegeringsforteckning, daterad
2023-02-23.

Sammanfattning av arendet

Delegering enligt kommunallagen innebér att beslutanderétten 1 ett visst drende eller 1 en drendegrupp
flyttas over till ndgon annan (delegaten). Innebdrden av delegering &r att delegaten beslutar i nimndens
stélle. Ett beslut med stod av delegering frdn nimnd likstélls med ett beslut som ndmnden har fattat.
Néamnden kan inte aterkalla eller 4ndra beslut av delegat som redan éar fattat.

Namnden har alltid ansvar for sitt verksamhetsomrade.

Ny lagstiftning, 6nskemal fran forvaltningen samt behov av fortydliganden gor att nimndens
delegeringsforteckning behover revideras.

Bilagerat denna tjénsteskrivelse aterfinns nimndens nuvarande delegeringsforteckning med foreslagna
tillagg skrivna 1 r6tt och foreslagna borttagningar skrivna med overstruken text (bilaga 1). Darutover
finns en skrivelse dér samtliga foreslagna dndringar finns upptagna med en forklarande kommentar
(bilaga 2).

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjdnsteskrivelse, 2022-12-21
Delegeringsforteckning med foreslagna dndringar (reviderad delegeringsforteckning) (bilaga 1)
Nuvarande och foreslagen lydelse med kommentar (bilaga 2)

Beslutet skickas till

Samtliga chefer inom forvaltningen

Martin Hakansson

Forvaltningsjurist

1)
Kungsbacka kommun
Martin Hakansson 434 81 Kungsbacka

0300-83 39 38 Besoksadress
Jurist Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Delegeringsforteckning

Namnden for Individ & Familjeomsorg

Antagen av ndmnden for Individ & Familjeomsorg 2018-12-12 och ndmnden for
Funktionsstod 2018-12-11. Reviderad av ndmnden for Individ & Familjeomsorg
2019-02-21, 2019-04-25, 2019-09-19, 2020-02-20, 2020-09-17, 2021-02-18, 2022-
02-17 eeh-2022-09-22 och 2023-02-23

IF 2022-00011
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Delegeringsférteckning Kungsbacka kommun

1 Inledning

Némnden for Individ & Familjeomsorgs ansvar och uppgifter redovisas i nimndens
reglemente. Med denna delegering avses att nimnden overfor sjdlvstandig
beslutanderitt till delegaten, vilket innebdr att delegaten far i uppdrag att pa
ndmndens végnar fatta beslut i1 vissa drenden. Om ndmnden véljer att delegera till
forvaltningschefen ska det dven framga om denne har ritt att vidaredelegera
beslutanderétten till annan anstélld. Rétten att vidaredelegera anges pa lidgsta niva.
Detta innebér att 1 de fall forvaltningschef har givits rétt att vidaredelegera till annan
tjansteman har hon dven givits ritt att vidaredelegera till tjinsteman med en hogre
befattning dn den som anges 1 delegeringsforteckningen. Vem som beslutanderétten
delegeras till ska framgd av ett sdrskilt beslut/forteckning av forvaltningschefen.

I de drendetyper dir savél avslag som bifall kan forekomma omfattar delegationen
savil beslut om bifall som beslut om avslag, om inte annat anges.

Beslut som har fattats med stod av delegerad beslutanderitt ska anmalas till nimnden
1 de fall beslutanderétten har delegerats till ndmndens utskott samt i de fall
beslutanderétten har delegerats till forvaltningschef utan méjlighet till
vidaredelegering. Beslut som har fattats efter vidaredelegering fran forvaltningschef
aterrapporteras till forvaltningschefen pa det sétt som denne beslutar.

Till denna forteckning finns dven en sammanstéllning 6ver vilka generella regler som
géller kring delegering och hur vi viljer att tillimpa regelverket inom Kungsbacka
kommun.

Tjanstemidnnens namn och funktion framgér av forvaltningens verksamhetssystem.

Inom ndmnden for Individ & Familjeomsorg ska det enligt beslut av
kommunfullmaiktige finnas ett utskott.

Utskottet ska besluta i drenden enligt denna delegeringsforteckning. Utskottets
arbetsformer, sammanséttning och uppgifter 1 6vrigt framgar av "Gemensamt
reglemente for styrelsen och 6vriga nimnder 1 Kungsbacka kommun”.



Delegeringsférteckning Kungsbacka kommun

2 Ersattare vid ordinarie delegats franvaro

Ersittare for nimndens ordforande
Vid forfall for ordforande intrdder vice ordforande, om inte annat anges.

Vid ersittare for forvaltningschef
Vid forfall for forvaltningschefen intrader den person som ér utsedd till
forvaltningschefens ersittare eller stillforetradare.

Vid forfall for o6vriga delegater

1) annan delegat med samma titel anstélld pa annan enhet och som har erforderlig
kunskap inom aktuellt omrdde. Vem som tar dver beslutanderitten ska framga av
arendet och registreras i drende-/verksamhetssystemet.

2) vikarie/stéllforetradare, vilket ska framgé av drendet och registreras i drende-
/verksamhetssystemet.

3) ordinarie delegatens/vikariens/stallforetrddarens chef, vilket ska framga av drendet
och registreras 1 drende-/verksamhetssystemet.

I samtliga fall finns alltid mdjligheten att terlimna delegationen till den som givit
delegationen.

Ersittare for delegat bor inte besluta i1 viktiga d&renden om beslutet, utan storre
nackdel, kan vénta till dess att ordinarie delegat dterkommit.
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3 Forkortningar

AB
Adm
BrB

Ek handl
EC

FB

FC

FL

FSS
Forste s s
Handl
HRC
HSL
HVB
IVO

JO

JK

KL
LAS
LSS
LUL
LVM
LVU
MBL
OSL
Pbb

Sas

SFB
Soc sekr

Allménna bestaimmelser, kollektivavtal
Administrator

Brottsbalk

Ekonomihandliggare

Enhetschef

Foréldrabalk

Forvaltningschef

Forvaltningslag

Forordning om stdd och service till vissa funktionshindrade
Forste socialsekreterare

Handlaggare

HR-chef

Hilso- och sjukvardslagen

Hem for vérd eller boende

Inspektionen for vard och omsorg
Justiticombudsmannen

Justitiekanslern

Kommunallag

Lag om anstéllningsskydd

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
Lag om unga lagdvertradare

Lag om vérd av missbrukare i vissa fall

Lag med sdrskilda bestimmelser om vard av unga
Medbestdmmandelagen

Offentlighets- och sekretesslag

Prisbasbelopp

Socialt ansvarig samordnare
Socialforsdkringsbalk

Socialsekreterare
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SOF

SoL
S-protokoll
Utskott
VC

V&O

Socialtjanstforordning
Socialtjidnstlag
Samboprotokoll
Néamndens utskott
Verksamhetschef

Forvaltningen for Vard och Omsorg

Kungsbacka kommun
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4 Verksamhet

Kungsbacka kommun

4.2 Barn och ungdom, bistand och vard mm, SoL/FB
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med rdatt | Anmarkning
till att
vidare-
delegera
4.2.1 11 kap 1 § SoLL | Beslut att inleda utredning FC X
11kap.1a§
SoL
422 11 kap 1 § SoL | Beslut att inte inleda utredning eller FC X
11kap.1ag§ att inledd utredning ska laggas ned
SoL
423 11 kap 1 § SoL | Beslut att inledd utredning inte FC X
11 kap. 2 § foranleder nagon atgard
SoL
4.2.4 11 kap 2 § SoL | Beslut om férlangning av utredning FC X Endast i de sdrskilda fall
.. . som foreskrivs i lagens
for viss tid forarbeten
4.2.5 I1kap4a§ Beslut om uppfoljning vid avslutad FC X 246% i ff;aol’;lalzl:l";’
SoL utredning utan beslut om insats behov av nimndens std
eller skydd men
samtycke saknas
4.2.6 I1kap4b§ Beslut om uppf6ljning efter det att FC X Max 2 manader Om
SoL bistdnd i form av placering i fgfg,;ﬁtb;jf S
familjehem eller HVB har upphort némndens stod eller
skydd men samtycke
saknas
4.2.7 31§ andra Beslut om att hos polisen begéira FC X
stycket LUL utredning av brott avseende ndgon
som inte har fyllt femton ar
4.2.8 9 § lag om Beslut att utse en sérskild handldggare | FC X
verkstillighet for ungdom som har démts till
av ungdoms- ungdomsdvervakning
overvakning
7 § forordning
om verk-
stéllighet av
ungdoms-
Overvakning
429 4kap 1 § SoL | Beslut om bistdnd i form av 6ppna FC X
insatser
42.10 |4kap1§SoL | -- Forungdom 6ver 15 ar utan FC X Om det dr lampligt och
3kap6ag§ vérdnadshavarens samtycke ungdomen samiycker
SoL
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42.11 |4kap 1§ SoL | --For barn under 15 ar med endast Utskott Forutsatt sz%keﬁdn -
6kap13a§ den ene virdnadshavarens samtycke Z;Zgﬂ;vﬁ:ﬁflfyf
FB taget till barnets bdsta
42.12 | 4kap 1§ SoL | Beslutifraga om nytt bistdnd i form FC X fﬁrﬂbll‘“dj’dk till ungdomar
3kap6b § av kontaktperson eller kontaktfamilj igi;njdffharfjfeif
SoL samtycke
-- Beslut i friga om fortsatt bistand FC X
4213 |4kap 1§ SoL | Beslut om bistand i form av Utskott Forutsatt ?m;ych’feﬁd” -
3kap6b § kontaktperson eller kontaktfamilj for Z;Z:tz(f;vzfn:d‘zfrfyff
SoL barn under 15 ar med endast den ene taget till barnets bista
6kap 13 a§ véardnadshavarens samtycke
FB
4.2.14 Beslut om férordnande och FC X
entledigande av kontaktperson eller
kontaktfamilj
42.15 | 6 kap 8 § SoL | Overvigande om vard i annat hem én | Utskott Némnden dr skyldig ag
det egna fortfarande behdvs :’:Zfi ;;; SOJ,Z”VZ:ZZT
fortfarande behévs
(Ndr den unge har varit
placerad i samma
familjehem i tva ar ska
ndmnden éverviga
vardnadséverflyttning.
Ddrefter ska fragan om
vardnadséverflyttning
overvdgas drligen.)
42.16 | 6kap.8a§ Overviga om det finns skil att Utskott
SoL anstka om flyttningsforbud enligt 24
1B3bsLvu | SEVU
4217 |6kap.8b§ Overviga om det finns skil att Utskott
SoL anstka om Overflyttning av
13¢§LVU vardnaden enligt 6 kap. 8 § FB
4.2.18 | 6kap 6 § SoL | Beslut om medgivande att ett barn tas | Utskott Se cirkuldr 08:38 fran SKL
emot for stadigvarande vard och
fostran i enskilt hem som inte tillhor
nigon av fordldrarna eller annan
vardnadshavare
Beslut om medgivande att barn tas Utskott
emot i sddant enskilt hem som vid
upprepade tillfallen tar emot barn for
tillfallig vard och fostran (jourhem)
4.2.19 |4kap 1§ SoL | Beslutom sérskilt kvalificerad FC X
3kap 6 b § 2 st | kontaktperson i egen regi
SoL - extern regi FC X
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4.2.20

4 kap 1 § SoL

Beslut om bistand i form av tillfallig
vard/vistelse i HVB, stodboende,
familjehem eller jourhem

- de forsta fyra manaderna
- efter fyra manader

FC

Utskott

Beslut om stadigvarande
vistelser ska alltid fattas av
utskott

4.2.21

4 kap 1 § SoL

Beslut om bistand i form av
stadigvarande vard/vistelse i HVB,
stodboende, familjehem eller jourhem

Utskott

4.2.22

4 kap 1 § SoL

Beslut om bistand i form av HVB
under utredningstid
1 — 4 manader

FC

X Utredningstid max 4
mdnader

4.2.23

4 kap 1 § SoL

Beslut om bistdnd i form av HVB

Utskott

4.2.24

4 kap 1 § SoL

Beslut om ekonomiskt bistand till barn
och ungdom for kostnad som har
samband med dennes placering i
jourhem, familjehem, HVB eller
stodboende med upp till 15 % av pbb

FC

4.2.25

4 kap 1 § SoL

-- utover kommunens riktlinjer

FC

4.2.26

4kap 1 § SoL

Beslut om ekonomiskt bistand till barn
och ungdom i samband med
forebyggande insatser med upp till 10
% av pbb per ar

FC

X<

4.2.27

4kap 1 § SoL

-- med upp till 40 % av pbb per barn
och ar

FC

4.2.28

8 kap 1 § SoL

Beslut om erséttning fran forédldrar
vars barn dr under 18 &r och far vard 1
ett annat hem dn det egna

FC

X Ersdttningsnivan regleras i
6 kap 2-4 §§
socialtjinstforordning-en
samt cirkuldr SKL 2006:54

4.2.29

106 kap. 6 och
7 §§ SFB

Beslut om framstéllan till
Forsdkringskassa om éndring av
betalningsmottagare for allmant
barnbidrag i samband med placering
av barn och ungdom i enskilt hem,
stodboende eller HVB

FC

4.2.30

2kap 33§
Studiestdds-
forordningen

Framstillan till CSN om &ndring av
betalningsmottagare av studiehjilp

FC

4.3 Barn och ungdom, arvoden och ersattningar

Nr

Lagrum

Delegeringens omfattning

Delegerat

till

Med ritt
att vidare-
delegera

Anmarkning

4.3.1

6 kap 11 § SoL

Beslut om erséttning till sarskilt
forordnad vardnadshavare som
tidigare varit familjehemsforalder

FC

X Sdrskilt avtal ska ingds
mellan ndmnden och de
nya vardnadshavarna
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4.3.2 Beslut om arvode och FC X
omkostnadsersittning till
kontaktperson/-familj enligt norm
och riktlinjer samt sérskilda
engangskop, hogst 10% av pbb per ar
4.3.3 -- Utéver norm och riktlinjer FC X
434 Beslut om erséttning till familjehem | FC X Se aktuellt cirkuldr
(arvode och omkostnadserséttning) frén SKL
enligt riktlinjer
4.3.5 --upp till 30 % utover riktlinjer FC X
4.3.6 Beslut om ersattning till familjehem | Utskott
(arvode och omkostnadsersittning)
overstigande 30 % utdver riktlinjer
4.3.7 Beslut om ersattning till familjehem | FC X
(erséttning vid 16nebortfall)
4.3.8 Beslut om extra omkostnad utover FC X
riktlinje upp till 20%
4.3.9 --- ver 20% utdver riktlinje FC X
4.3.10 Beslut om ersattning till sarskilt Utskott
forordnad vardnadshavare utéver
beslut enligt 6 kap. 11 § SoL
4.3.11 Teckna avtal gillande erséttning FC X
enligt delegationsbeslut avseende
kontaktperson, kontaktfamilj,
familjehem, avlastningsfamilj,
sarskilt forordnad vardnadshavare
4.4 Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt Anmarkning
till att vidare-
delegera
4.4.1 4§ LVU Beslut om att ansoka om vard enligt | Utskott
LVU hos forvaltningsrétt
442 6§ LVU Beslut om omedelbart Utskott Om namndens beslut
omhindertagande av ungdom under ;’anﬁjzniv;fj}zlsﬁ;e
20 ar eller annan ledamot
som ndmnden har
forordnat besluta om
omedelbart
omhdndertagande
443 6a§LVU Beslut om omedelbart Utskott Om ndmndens beslut
omhéndertagande av person under 18 ;ﬁ;ﬁ‘;’;ﬁfgj}giﬁ%
ar i de fall svensk domstol inte ar eller annan ledamot
behorig att besluta om vard enligt ;{‘)’r”; fﬁ;’g?gﬁ:}:g o
LVU omedelbart
omhdndertagande

10
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444 9§ 3st LVU Beslut om att ett omedelbart Utskott Enligt anm ovan
omhéndertagande genast skall
upphora

44.5 8§ LVU Ansdkan om forldngd tid for ansdkan | FC X
om vard eller fortsatt
omhéndertagande for tillfallig vard
hos forvaltningsratten

4.4.6 88§ 2p.och9 | Beslut om att till forvaltningsratt Utskott

a§ LVU ansoka om fortsatt omhéndertagande

enligt 6a § LVU

4.4.7 9b§LVU Beslut om att ett fortsatt Utskott
omhéndertagande for tillfallig vard
enligt 9 a § genast ska upphora

4.4.8 11§ 1stLVU | Beslut om hur varden ska ordnas och | Utskott ]Zl":l Z‘j:';’g;:;;él”f inte
var den unge ska vistas under nimndens ordf eller
vardtiden annan ledamot som

ndmnden har forordnat
besluta i fragan.

4.49 11 § 2st LVU | Beslut om att den unge fér vistas i sitt | Utskott Enl anm ovan
eget hem under vardtiden

4410 | 11§4stLVU | Beslut om den unges personliga FC X Far inte leda till att
forhéllanden i den man beslutet inte fz;l(;lg:z:af rantas all
ar att hanfora till 11 § 1 och 2 st LVU ‘

44.11 | 13§ 1stLVU | Overvigande om vard med stod av2 | Utskott Minst var sjdtte manad
§ LVU fortfarande behovs

4412 |13 §2stLVU | Provning om vard med stod av 3 § Utskott Minst var sjdtte manad
LVU ska upphora

4413 |21§LVU Beslut om att vard enligt LVU ska Utskott
upphora

4414 |14§3stLVU | Overvigande om beslut om umginge | Utskott Minst en gang var tredje
eller hemlighallande av vistelseort manad
enligt 14 § 2 st 1 och 2 p fortfarande
behovs

44,15 |22§1stLVU | Beslut om kontaktperson eller Utskott
behandling i 6ppna former enligt 22
§ LVU (mellantvang)

44,16 |22§3stLVU | Provning om beslut om mellantvang | Utskott Minst var sjdtte manad
enligt 22 § LVU fortfarande behdvs

44.17 |22§3stLVU | Provning om beslut om mellantvang | Utskott Minst var sjdtte manad
enligt 22 § LVU skall upphéra

4418 |24§LVU Ansokan hos forvaltningsritten om Utskott
flyttningsforbud

4.4.19 | 26§ 1stLVU | Overvigande om flyttningsforbud Utskott Minst var tredje manad
fortfarande behdvs

4420 |26§2stLVU | Beslut om att flyttningsférbud ska Utskott Ent flyttningsforbud ska

. overvagas minst var

upphora tredje manad

4421 |27§LVU Beslut om tillfalligt flyttningsforbud | Utskott Om ndmndens beslut inte

kan avvaktas far
ndmndens ordforande
eller annan ledamot som

11
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ndmnden har forordnat
besluta.

4422 |30§2stLVU | Beslut om att ett tillfalligt Utskott
flyttningsforbud enligt 27 § LVU ska
upphora
4423 |31§LVU Beslut om hur den unges umginge Utskott
med fordldrar eller vardnadshavare
ska utdvas efter beslut om
flyttningsforbud eller tillfalligt
flyttningsforbud
4424 |31b§LVU Beslut om att ansdka om Utskott
utreseforbud hos forvaltningsritten
4425 |31c§LVU Beslut i fraga om fortsatt Utskott En provning ska goras
t fI'b d minst var sjdtte manad
utresetorbu samt efter begdran frdin
den unge eller dennes
vardnadshavare
4426 |31d§LVU Beslut om tillfélligt utreseforbud Utskott Om socialnamndens
beslut om tillfilligt
utreseforbud inte kan
avvaktas, far ndmndens
ordforande eller nagon
annan ledamot som
ndmnden har forordnat
besluta om ett sadant
forbud. Beslutet ska
anmdlas vid ndmndens
ndsta sammantrdde.
4427 |31g8§2st Beslut om att tillfalligt utreseforbud | Utskott
LVU ska upphora
4428 |31i§LVU Beslut om tillfalligt undantag fran Utskott
utreseforbud
4429 |32§1stLVU | Beslut om lakarundersdkning infor FC Utan samtycke endast
.. . poliklinisk under-
en ansokan enligt 4 § LVU sGkning. Vérdnads-
havare mdste informer-
as fore beslut om
ldkarundersékning
4430 |32a§LVU Beslut om provtagning av Utskott
32b§LVU Vard{ladshavarc.e el}er f"(').ral(.ler infor
umginge eller infor provning av om
véarden ska upphora
4431 |43§1pLVU | Begiran om polishandrackning for Utskott Vid bradskande fall kan
fora lik dersékni ndmndens ordforande
att genomfora ldkarundersokning begira
polishandrickning.
Befogenheten bor endast
utnyttjas i undantagsfall
4432 |43§2pLVU | Beslut att begira polishandrickning | Utskott Bor anlitas endast da_
. .. o andra losningar inte dr
for att genomfora beslut om vard méjliga
eller omhéndertagande med stod av Tjansteman
; Forordnande enligt
LvU 61’111gt separat beslut med
sérskilt forteckning
forordnand
e da
utskottets

beslut inte

12
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kan
avvaktas
4433 | 10kap2§ Ratt att séisom ombud foéra nimndens | FC X
SoL talan i mél och drenden vid domstol
med rétt att fullfolja eller aterkalla
ansokan om vard enligt LVU
4434 | 14a§2st Lamna uppgifter om enskilda som FC X Avser endast de uppgifier
LVU vardas enligt LVU till Statens fggi:;g;glde omar
institutionsstyrelse uppféljningen, ¢ hela
akten.
4435 308§ Ansdka om skyddad folkbokféring FC X
folkbokfoérings | for barn som vérdas enligt 2 § LVU
-lagen
4.5 Familjeratt, FB/SoL
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt Anmarkning
till att vidare-
delegera
4.5.1 2kap 1§ FB Beslut om att inleda utredning om FC X
faststéllande av faderskap
bekriftelse-nirutredning hargjorts byt | car
453 1 kap 4 § FB Godkéannande av faderskaps- FC X
4.5.2 bekriftelse i-&vrigafall-in-dé
nine] . Lot S
protoket
454 1 kap 9 § FB Godkannande av FC X
4.5.3 fordldraskapsbekriftelse
4.54 2 kap. 8 a § FB | Beslut om att inleda utredning om FC X
faststillande av fordldraskap
4.5.5 2kap 9§ 1st Beslut om att inleda utredning om FC X
FB nigon annan man én den som enligt
faderskapspresumtionen anses vara
fadern kan vara far till barnet
4.5.6 2kap 1§ FB Beslut om att ateruppta nedlagd FC X
faderskaps-eller
foraldraskapsutredning
4.5.7 3kap5§2st Beslut om att viicka och fora talan i FC X
och 6§ 2 st mél om faderskap
FB
4.5.8 3 kap. 18 § FB Beslut om att vicka och fora talan i FC X
mal om fordldraskap
458 6 kap 19 § 2 st Beslut om att utse utredare i FC X
459 FB vardnads-, boende- och
umgingesirenden

13
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459 6 kap 19 § FB Lamna upplysningar till allmén FC X
4.5.10 domstol eller till annan socialndmnd i
vardnads-, boende- och
umgingesirenden
45140 | 6kap20§ FB Lamna upplysningar infor FC X
4.5.11 interimistiskt beslut i allmén domstol
454+ | 11kap 16 § 2 st | Yttrande till allmédn domstol FC X
45.12 | FB angdende god man eller forvaltare
4542 | 6kap 14a§ 2 st | Beslut om godkdnnande av avtal om | FC X
4.5.13 | FB boende
4543 | 6kap 15a§ 3 st | Beslut om godkdnnande av avtal om | FC X
4.5.14 | FB umginge
4514 | 6kap 6§ FB Beslut om godkdnnande av avtal om | FC X
4.5.15 véardnad
4535 | 7kap. 7 § 2 st. Beslut om godkdnnande av avtal om | FC X
45.16 | FB att underhéllsbidrag for framtiden ska
betalas med ett engadngsbelopp eller
for langre perioder én tre manader
4516 |6kapl15a§1 Beslut om att vdcka talan om barns Utskott
4.5.17 |och2stFB umginge med forédlder eller ndgon
annan dn foralder
4517 | 6kap 15 ¢ § 3 st | Utse en viss person att medverka vid | FC X f{lfn’fa’g iéfri:)’Z;b‘vr
45.18 | FB umginget efter réttens beslut om umga-n;e beviljas enligt
umgingesstod SoL, se punkt 2.11
4538 | 6 kap 15 ¢ § 3 st | Utse umgéingesstod som ges via FC X
4.5.19 | FB extern vardgivare
4.6 Familjeratt, adoption
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ritt Anmarkning
till att vidare-
delegera
4.6.1 6 kap 12 § SoL | Beslut i friga om medgivande till Utskott
internationell adoption
4.6.2 6 kap 13 § SoL | Beslut i friga om &terkallande av Utskott
medgivande till internationell
adoption
4.6.3 6 kap 14 § SoL | Préva om samtycke skall ges till att | FC X Beslut senast inom tvd
adoptionsforfarandet far fortsitta vid s ,ff;:;f; er anmalan
internationella adoptioner
4.6.4 6 kap 14 § SoL. | Beslut att inte ge samtycke till att Utskott
adoptionsforfarandet far fortsétta vid
internationella adoptioner
4.6.5 4 kap 14 § FB Genomfora adoptionsutredning FC X

14
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4.7 Vuxna, 6vrigt bistand
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Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt Anmarkning
till att vidare-
delegera
4.7.1 11kap 1 § SoL | Beslut att inleda utredning FC X
4.7.2 11kap 1 § SoL | Beslut att inte inleda utredning eller | FC X
att inledd utredning ska liggas ned
4.7.3 11kap 1 § SoL | Beslut att inledd utredning inte FC X
foranleder nagon atgird
4.7.4 4 kap 1 § SoL. Beslut om bistand till insats i formav | FC X
externa Oppenvardsinsatser
4.1.5 4 kap 1 § SoL Beslut om bistadnd i form av placering | FC X Mer dn fyra manader
i familjehem, pd HVB eller boende krdver utskottsbest.
med stdd 1-4 ménader
4.7.6 4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av placering | Utskott
i familjehem, pd HVB eller boende
med stdd over 4 ménader
4.7.7 4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av insatser | FC X
fran 6ppenvard i egen regi
4.7.8 4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form av FC X
kontaktperson
4.7.9 Beslut om arvoden och FC X Gller insats for vuxen
omkostnadserséttning till
kontaktperson enligt norm och
riktlinjer
4.7.10 -- utdver norm och riktlinjer FC X Gller insats for vuxen
4.7.11 Beslut i fraga om erséttning till FC X Gller vid placering av
familjehem (arvode och omkostnads- R
ersittning) enligt riktlinjer frdn SKL
4.7.12 Beslut om ersittning till familjehem | Utskott Gller vid placering av
(arvode och omkostnadserséttning) reven
utover riktlinjer
4.7.13 | 4kap 1§ SoL Beslut i fraga om bistand i form av FC X Hogst tre manader
kontraktsvard Efi;?,;;rZZdens
kostnadsansvar har
intrdtt
4.7.14 | 4kap 1§ SoL Beslut om hyresgaranti FC X
4.7.15 Teckna avtal med hyresvird FC X
avseende bostad for klient
4.7.16 | 12 kap 39 § 2st | Teckna andrahandsavtal med klient FC X
hyreslagen avseende bostad
(Jordabalken)
4.7.17 | 12kap 42§ Beslut om uppsédgning av hyresavtal | FC X
hyreslagen pa grund av hyresskuld, stérande
(Jordabalken) beteende eller annat brott mot

Overenskommelse 1 avtalet

15
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4.7.18 | Lagen om Beslut om ansdkan hos FC X
betalningsfore- | kronofogdemyndighet om
laggande och betalningsforelaggande
handrickning
4.7.19 | Lagen om Beslut om ansdkan hos FC X Barnperspektivet
betalningsfore- | kronofogdemyndighet om att avhysa skall alltid beaktas
laggande och hyresgést
handrickning
4,720 | 4kap 2 § SoL Reparationsriakningar avseende FC X
lagenheter dér forvaltningen har
internavtal med kommunen som har
forstahandskontrakt eller dar
hyresgésten har hyresgaranti
4721 |4kap 1§ SoL Beslut om bistadnd i form av hjilp och | FC X
stod vid kvarboende
4,722 | 8kap 1§ SoL Beslut i fraga om ersittning for FC X Egenavgifi
6kap 1§ uppehille vid stod- och hjélpinsatser
socialtjanstfor- | av behandlingskaraktir nér bistand
ordningen ges 1 form av plats vid HVB eller i
familjehem
4723 | 106 kap 13 § Anmilan till Forsikringskassan om FC X Avser egenavgift
SFB att namnden ska uppbéra del av
sjukpenning for den som bereds vard
i sddant HVB eller familjehem enligt
SoL som ger vard och behandling at
missbrukare av alkohol eller
narkotika
4.8 Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt Anmarkning
till att vidare-
delegera
4.8.1 7§ LVM Beslut om att inleda utredning om FC X Namnden ska inleda
PR o o utredning ndr det kan
skl for tvangsvard finnas skil for
tvangsvard
482 |7§LVM Beslut om att utredning enligt 7 § FC X Vid de fall det vid en
LVM inte ska inledas eller att fbrzdrslﬁ'x:fer it dot
utredning ska avslutas inte foreligger
forutsdttningar for
tvangsvard enligt 4 §
LVM
4.8.3 11 § LVM Beslut om att ansdka hos Utskott
forvaltningsritt om vard enligt LVM
4.8.4 13 § LVM Beslut om omedelbart Utskott Om nimndens beslut

omhéndertagande av missbrukare

inte kan avvaktas far
ndmndens ordforande
eller annan ledamot
som ndmnden har
forordnat besluta i

frdagan.
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4.8.5 18b § LVM Beslut om att ett omedelbart Utskott
omhindertagande genast ska upphora
4.8.6 9§ LVM Beslut om ldkarundersokning samt FC X
utse likare for undersdkningen
4.8.7 45§ 1 pLVM Begira polishandrackning for att FC X Bér anvindas med stor
.. . forsiktighet. Se SOSFS
genomfora beslutad ldkar- 1997-6 Allménna rid
undersdkning LVM
4.8.8 45§ 2 pLVM Begira polishandrackning for att FC X Ndm;izn bﬁﬁd
instilla den enskilde vid den Stgsrden s ait den
institution dér intagning skall ske enskilde fir den
eller till sjukhus behovliga varden
4.9 Funktionsstod, SoL
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt att | Anmarkning
till vidare-
delegera
4.9.1 4 kap 1 § SoL | Beslut om bistdnd i form av stod 1 FC X Med stod i hemmet
hemmet avses boendestod
Beslut om kop av insats hos annan C
utforare F X Kép av insats beviljas
for 1 dritaget
4.92 4 kap 1 § SoL | Beslut om bistand i form av bostad | FC X
med sirskild service
Beslut om kop av plats hos annan FC X Kép av plats beviljas
utforare for 1 dritaget
Beslut om kop av plats for vaxnai | FC
form av HVB Giller ej barn
493 4kap 1 § SoL | Beslut om bistidnd i form av FC
korttidsvistelse, upp till 20 28
dygn/ar
494 4kap 1 § SoL | Beslut om bistand i form av FC X Gdller ¢j barn
korttidsplats for personer med
psykiska funktionshinder
Beslut om kop av plats hos annan
. FC X
utforare
Beslut om kop av plats for vuxnai | FC x Keip av plats beviljas
form av HVB Jor 1 ari taget
Giller ej barn
4.9.5 4kap 1 § SoL | Beslut om bistidnd i form av FC
ledsagning, inklusive LOV
- upp till 20 tim/méan X
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- over 20 tim/man X
4.9.6 4kap 1 § SoL | Beslut om bistand i form av FC
avlosarservice, inklusive LOV
- upp till 20 tim/mén X
- over 20 tim/mén X
4.9.7 4kap 1 § SoL | Beslut om bistand i form av FC X
kontaktperson
49.8 |4kap1§SoL | Omprovning av gynnande beslut FC X Vid forandrat behov
under glltlghe tstiden och/eller forhallanden
4.9.9 2 akap. 8,9 Beslut om forhandsbesked till FC X AVSZ_V ierw"e’ med
§§ SoL ierson som tinker bositta sig i _Zfﬁk;fogshm dor
ommunen
2 akap. 6§ Beslut om insatser for enskild pa FC X
SoL tillfallig vistelse i kommunen

Delegering av foérvaltningschef Vard & Omsorg till
socialsekreterare inom Funktionsstod

Forvaltningschef for Vard & Omsorg delegerar till socialsekreterare inom Individ &

Familjeomsorg att fatta beslut om kompletterande insatser enligt socialtjanstlagen for

personer som har insatser enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS,
samt for personer som tillhér malgruppen personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Delegeringen giller foljande insatser och géiller fran och med 1 mars 2016 tills nimnden for

Vard & Omsorg beslutar om ny delegeringsforteckning.

4.9.10 4 kap 1 § SoL Beslut om bistédnd i form | FC X Verkstdlls av VO
av hjélp i hemmet,
inklusive LOV

4.9.11 4 kap 1 § SoL Beslut om bistdnd i form | FC X Verkstalls av VO
av trygghetslarm

4.9.12 4 kap 1 § SoL Beslut om insats i form av | FC X Verkstalls av VO
matdistribution

49.13 4 kap 2 § SoL Beslut om omsorgsbidrag | FC X Verkstalls av VO

49.14 4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form | FC X Verkstalls av VO
av korttidsplats/-
avlastningsplats och
vaxelvard

49.15 4 kap 1 § SoL Beslut om bistand i form | FC X Verkstalls av VO
av dagomsorg

4.10 Funktionsstod, LSS
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt Anmarkning
till att vidare-
delegera
4.10.1 1 § LSS Beslut om personkretstillhorighet FC X
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4.10.2

78,98 2poch
9ag§ LSS

Beslut om insats 1 form av
personlig assistans eller
ekonomiskt stod till skédlig kostnad
for sddan assistans om behovet inte
tacks via SFB

- upp till 30 tim/v

- over 30 tim/v

FC

4.10.3

78,98 2poch
9ag§ LSS

Beslut om tillféllig utdkning av
Personlig assistans

- upp till 20 tim/v

- over 20 tim/v

FC

ol

4.10.4

9§2LSS

Beslut om forhojt timbelopp for
ekonomiskt stod till skdliga
kostnader for personlig assistans
- upp till 12 % utdver
schablonbelopp

- mer dn 12 % utéver
schablonbelopp

FC
Utskott

4.10.5

78§0ch9§3p
LSS

Beslut om insats i form av
ledsagarservice, inklusive LOV
- upp till 20 tim/man

- 6ver 20 tim/méan

- upp till 20 tim/man

- 6ver 20 tim/méan

FC

> <

4.10.6

78§0ch9§4p
LSS

Beslut om insats i form av
kontaktperson

FC

x| >

4.10.7

4§ FSS

Utredning och forordnande av
kontaktperson eller stodfamilj

FC

4.10.8

78§0ch9§5p
LSS

Beslut om insats 1 form av
avlosarservice 1 hemmet, inklusive
LOV

- upp till 20 tim/manad

- Over 20 tim/manad

FC

> <

4.10.9

780ch9§6p
LSS

Beslut om insats i form av
korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet

- upp till 20 28 dygn/ar

- over 20 28 dygn/ar

FC
Utskott

4.10.10

78§0ch9§8p
LSS

Beslut om insats i form av
familjehem for barn och ungdom

FC

Medgivande enligt 6
kap 6 § SoL ska tas av
ndmnden

4.10.11

78§0ch9§8p
LSS

Beslut om insats i1 form av bostad
med sarskild service for barn och
ungdom

Beslut om kop av plats i annan
kommun eller hos annan utférare

FC

Kép av plats beviljas
for 1 dritaget

4.10.12

78§0ch9§9p
LSS

Beslut om insats i form av bostad
med sarskild service for vuxna eller

FC
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annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna
Beslut om kop av plats i annan X i .
kommun eller hos annan utforare ‘g-orpla;r];lf;;gmljas
4.10.13 | 7§ 0ch 9§ 10 | Beslut om insats i form av daglig FC X
p LSS verksamhet
Beslut om kop av plats i annan X Kop av plats beviljas
kommun eller hos annan utforare Jor Ldr itaget
4.10.14 | 78§ 0och9 §2- | Omprévning av gynnande beslut FC X Vid fordndrat behov
10 p LSS under giltighetstiden och/eller forhdllanden
4.10.15 | 16 § LSS Beslut om forhandsbesked till FC X
person som ténker bositta sig i
kommunen
16, 16 a och 16 | Beslut om insatser for enskild pé FC X
b §§ LSS tillfallig vistelse i kommunen
4.10.16 | 10§ LSS Beslut om uppréttandet av FC X
individuell plan
4.10.17 | 10 § 2st. LSS | Underritta regionen om upprittad | FC X Samtycke ska beaktas
individuell plan

Delegering av forvaltningschef Forskola & Grundskola till

socialsekreterare inom Individ & Familjeomsorg

Forvaltningschef for Forskola & Grundskola delegerar till socialsekreterare inom Individ &
Familjeomsorg att fatta beslut om insats i form av korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

enligt 7 § och 9 § sjunde punkten LSS. Delegeringen géller fram till dess att nimnden for

Forskola & Grundskola beslutar om ny delegeringsforteckning.

4.10.18

78 0ch9§7p | Beslut om insats i form av FC Soc sekr ‘{_”’gfdlls av "a":'}c"d@"
LSS korttidstillsyn for skolungdom 6ver {j’,’be[ﬁ%j‘;ﬁ;’;ﬁ, de

12 ar

frivilliga skolformerna
och av ndmnden for
Forskola &
Grundskola for
grundskolan.

Delegering av férvaltningschef, Individ & Familjeomsorg, till
bistandshandlaggare inom Vard & Omsorg

Forvaltningschef for Individ & Familjeomsorg delegerar till bistdindshandlédggare inom
forvaltningen for Vard & Omsorg att fatta beslut om kompletterande insatser enligt lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Avser personer dver 65 &r med tillhorighet
till LSS personkrets och som bor pa sérskilt boende enligt socialtjanstlagen inom Vard &
Omsorg.
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Delegeringen avser foljande insatser och géller fran och med 1 maj 2015 och tills vidare.

Beslut fattade med den andra nimndens delegation ska redovisas varje ménad i den ndimnd

som ldmnat delegeringen.

4.10.19 | 1§ LSS Beslut om personkretstillhorighet FC X Verkstalls av VO
4.10.20 | 78 0ch9 § 3 p | Beslut om insats i form av FC X Verkstdlls av VO
LSS ledsagarservice, inklusive LOV
41021 | 78§ 0ch9 §4p | Beslut om insats i form av FC X Verkstlls av VO
LSS kontaktperson
4.11 Funktionsstodd, arvoden och ersattningar
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt att | Anmarkning
till vidare-
delegera
4.11.1 Beslut om arvode och omkostnads- FC X Enligt rekom-
erséttning till kontaktperson eller mendationer fidn SKL
stodfamilj for insats enligt LSS ‘
4112 |20 §LSS, Beslut om ersattning fran fordlder for | FC X
8 kap. 1 § 2 st | kostnader for barn (<18 ér) som far
SoL ) omvardnad i annat hem 4n det egna
familjehem eller bostad med sérskild
6 kap. 2-4 (familj
Soljp 3%, service for barn och ungdom)
4.11.3 | Besluti KF 9 | Beslut om matavgift fér ungdomar FC X
december over 18 dr som pa grund av
2014 (§ 209) gymnasiestudier pd annan ort, bor i
bostad med sérskild service enligt
SoL och LSS
4114 | 8kap2-9§§ | Beslut om avgift inom FC X Enligt beslut i KF
SoL Funktionsstodsenheten
4.11.5 Beslut om avgiftsbefrielse vid FC X KF 2014-12-09
N §210
boendestod
4.11.6 | 11 § LSS Beslut om utbetalning av ekonomiskt | FC X
stod enligt 9 § 1st 2 LSS till annan &n
ersittningsberéttigad
4.11.7 | 9§2poch9a | Beslut om sjuklon vid ordinarie FC X
§ LSS assistents sjukdom
4.11.8 | 12 § LSS Beslut om aterbetalning av FC X

ekonomiskt stod som har beviljats
enligt 9 § 1st 2 LSS och som har
erhallits pa felaktig grund
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4.11.9

18 § LSS

Beslut om avgift fran enskild med
assistanserséttning for vilken
kommunen &r assistansanordnare

FC
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5 Allmant

5.1 Ordfoérandebeslut

Kungsbacka kommun

Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt Anmarkning
till att vidare-
delegera
5.1.1 6 kap. 39 § KL | Ratt att fatta beslut i 4&renden som dr | Ordférande Ska anmdilas vid
sa bradskande att ndmndens nimndens/utskottets
avgorande inte kan avvaktas nésta sammantride

5.1.2 Nidmndens Deltagande 1 aktivitet inom Sverige Ordf6rande. Rétt till arvode for
budget, Regler for ordférande, vice ordférande, For beslut deltagande pa aktivitet
och riktlinjer for | ledamot och erséttare i nimnden. som avser regleras i "Regler och
formaner till ordforande riktlinjer for férmaner
fortroendevalda beslutar 1:e till fortroendevalda”.

vice Ddr framgar vilka
ordforanden aktiviteter som avses.
5.2 Sekretess och dataskydd
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ritt att | Anmarkning
till vidare-
delegera

5.2.1 2 kap. 14 § TF | Beslut att inte l1dmna ut allmén FC X
6 kap. 4 och 5 handling eller uppgift ur sddan samt
§§ OSL uppstillande av forbehéll i samband

med utldmnande
10 kap. 3, 4,
13 och 14 §§
OSL

5.2.2 Artikel 28, Teckna personuppgiftsbitradesavtal FC
dataskydds-
forordningen
(GDPR)

523 Artikel 35 Beslut att godkénna FC Dataskyddskontakt
dataskydds- konsekvensbeddmning Zﬁﬁ;:,?vaern .
forordningen bedémning som
(GDPR) ligger till grund for

beslut

5.2.4 | Artikel 37 Beslut att utse dataskyddsombud for | FC Dataskyddskontakt
dataskydds- nimnden f,/ffe;{fx;:;dds_
forordningen myndigheten.
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(GDPR)
5.2.5 Artikel 15, Beslut ifraga om utlimnande av FC X
dataskydds- registerutdrag
forordningen
(GDPR)
5.2.6 Artikel 16 och | Beslut om radering eller réttelse av FC X
17, personuppgifter
dataskydds-
forordningen
(GDPR)
5.2.7 Artikel 18, Beslut om begransning av behandling | FC X
dataskydds- av personuppgifter
forordningen
(GDPR)
5.2.8 Artikel 12 p. 5 | Beslut om att végra att tillmétesgd en | FC X
b, dataskydds- | begdran fran en registrerad
forordningen
(GDPR)
5.2.9 Artikel 33, Beslut om att anméla FC X
dataskydds- personuppgiftsincident till
forordningen tillsynsmyndighet
(GDPR)
5.3 Tillsynsarenden
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ritt att | Anmarkning
till vidare-
delegera
5.3.1 14 kap 6 § Avsluta utredning enligt lex Sarah | FC X Enligt beslutad rutin.
SoL med beslut om huruvida det Ersdtis vid forfall av ve.
24 ¢ § LSS rapporterade var ett missforhallande
eller en pataglig risk for ett
missforhdllande
53.2 14 kap 7 § Anmdlan till IVO om allvarliga FC X Enligt beslutad rutin.
SoL missforhallanden eller pataglig risk Frsats vid forfall av ve.
for allvarligt missforhallande Information till ndmnden
24 £ § LSS
5.3.3 Yttrande till tillsynsmyndighet FC Med tillsynsmyndighet
avses JO, JK,
Socialstyrelsen och IVO
53.4 16 kap 6 £ § Rapportera till IVO och revisorer, FC X
SoL och 28 f | somavses i3 kap 10 §
§ LSS kommunall'flgen, de gynnapde
beslut som inte verkstéllts inom tre
ménader
535 16 kap 6 f§ Rapportera till IVO och revisorer, FC X
SoL och 28 f | somavses i3 kap 10 §
§ 2 st. LSS kommunallagen, gynnande beslut
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som avbryts och som dérefter inte
verkstéllts inom tre manader

5.3.6

23 § 2 st.
LSS

7 kap. 1§
SoL

Anmélan till IVO om
tillstandspliktig verksamhet

FC

5.4 Ovrig handlaggning av arende, yttranden

Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt att | Anmarkning
till vidare-
delegera
5.4.1 Gemensamt Utse ombud med ritt att fora talan | FC
reglemente for | j alla mal och drenden som enligt
kommun- lag eller annan forfattning
styrelsen och o .
. ankommer pa nidmnden eller pa
ovriga annat sétt faller inom ndmndens
ndmnder .
ansvarsomrade
54.2 10kap 2 § Fora talan i drenden eller mal vid | FC X
SoL allmédn domstol eller
forvaltningsratt
543 10 kap 1 och 2 | Overklagande samt yrkande om Néamndens
§§ SoL inhibition nir Forvaltningsrétten ordférande
6 kap 37 § och | eller kammarritten dndrat
38§ 1st3p ndmndens beslut och detta beslut
KL fattas av ndmnden samt avgivande
av yttrande i drenden dér
ursprungs-beslutet fattas av
nimnden
5.4.4 10 kap 1 och 2 | Overklagande samt yrkande om FC X
§§ SoL inhibition nir Forvaltningsrétten
6 kap 37 § och | eller Kammarrétten &ndrat
38§ 1st3p ndmndens beslut och detta beslut
KL fattas av delegat samt avgivande
av yttranden i drenden dir
ursprungs-beslutet fattas av
delegat
54.5 37, 38,39,45 | Provning att 6verklagande har FC X
och 46 §§ FL | skett i ritt tid och avvisande av
overklagande som kommit in for
sent. Beslut om omprévning ska
ske.
Overlimnande till
besvirsmyndighet
5.4.6 37 och 38 §§ Omprovning av beslut samt FC X
FL yttrande i drenden
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54.7 3 § lagen om Anmaélan om behov av offentligt | FC ILVU drenden har
ffentliot bitride ndmnden ett ansvar for att
0. cnthg den berdrde far hjilp med
bitrade offentligt bitrdde. Ansokan
ldmnas till ndmnden som
bifogar eget yttrande och
ldmnar vidare till behorig
myndighet
54.8 Skap 2§ Framstéllning till domstol om att | FC
socialtjanst- ett barn dr 1 behov av malsdgande-
forordningen bitride
5.4.9 Skap 3§ Anméla till dverférmyndare om FC
socialtjanst- att god man eller forvaltare enligt
forordningen fordldrabalken bor forordnas for
15§ 6 p LSS nagon, att nagon inte langre bor
ha forvaltare, eller att
forhdllandena talar for att en
fordlder inte kommer att forvalta
sitt barns egendom pa ett
betryggande sitt
5.4.10 | 158§ 2stFL Foreldagga ombud att styrka sin FC
behorighet genom en fullmakt
5.4.11 | 14§ 2stFL Avvisande av ombud eller bitrdde | Utskott
5.4.12 | 7kap.4 § KL | Beslut om jdv avseende FC Om FC omfattas av
tj dnsteman Jjdvsinvdndningen provas
fragan av ndmnden
54.13 | 12§ FL Avsla begédran om att FC
myndigheten ska avgora ett
drende
54.14 |2akap 10§ Begiran om overflyttning av FC
SoL drende till nAimnd i1 annan
kommun
5.4.15 |2akap 11§ Ansdkan hos IVO om Utskott
SoL overflyttning av drende
54.16 |2akap 10§ Meddela instéillning i friga om FC Beslut om pdgdende
SoL tt de av drende fran annan mnsats las over sasom
0 I{no agarn v vore det vadrt eget
ommun
54.17 | 11§8p Begdran om utdrag ur FC 1 Safzbfmd med
férordning om | belastningsregister och ;;rmelljgf; "
belast- misstankeregister kontaktfamilj,
; ; kontaktperson och
ningsregiste adoption samt drenden
4 § 9 p som ror barns vdrdnad,
f'(’)r()rdning om boende och umgidnge,
; vid atgdrder enligt LVU
miss- . och LVM samt vid
tankereglster utseende av sdrskild
handliggare vid
verkstillighet av
ungdomsévervakning
5.4.18 | 11 § lagmed Pé begidran fran dklagare ldmna FC
sdrskilda yttrande i frdga om den som
bestimmelser | missténks for brott begénget fore
om unga 18 ars alder
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lagbver-
tridare
54.19 | 60och9 §§lag | Pé begiran lamna upplysningar FC X
om sérskild om en misstdnkt och foresla
person- behovliga atgarder.
utredning i Pé begiran ldmna upplysning om
brottmal huruvida en utlénning som
riskerar utvisning pa grund av
brott har barn i Sverige och om
barnets behov av kontakt med
utlinningen, hur kontakten varit
och hur den skulle paverkas av att
utldnningen utvisas.
5420 | 6§lagom Pa begidran fran ritten, dklagaren | FC X Endast ja eller nej svar
sarskild eller kriminalvarden lamna
personutred- upplysningar om den misstinkte
ning i brottmal | ar aktuell i ett drende eller inte
5421 |12kap 10§ Pé begiran lamna uppgifter till FC X
SoL domstol, aklagarmyndighet,
polismyndighet,
kronofogdemyndighet eller
Skatteverket om nagon vistas i ett
HVB-hem eller i familjehem
5422 | 12kap 10§ Lamna uppgifter som angar FC X Regleras i 10 kap 21-23 §§
SoL misstanke om brott, forhindra Z;ﬁ,ftggfts]_gih
forestdende/ avbryta pagaende sekretesslagen
brott till myndighet som har att
ingripa mot brottet
5.4.23 | 31kap 2§ 1st | Yttrande till riatten nir den som FC X
BrB begatt brottslig girning kan bli
foremal for LVM-vard
5424 |38 §LUL Begiran hos aklagare om férande | FC X For ndgon som misstinks
av bevistalan jcor brott fore femton drs
alder
5425 | 16kap9b§ Lamna uppgifter till FC X
OSL Kriminalvarden for uppréttande
och uppfoljning av
verkstillighetsplan vid
ungdomsdvervakning
5426 | 12kap73§ Lamna uppgift till annan FC X Viss utsedd administrator
SoL myndighet om utbetalad
ekonomisk hjélp
5427 | 12kap73§ Lamna uppgift till annan FC X Endast ja eller nej svar
SoL socialnimnd i kommunen om en
person ér aktuell i ett 4rende eller
inte
5428 | 12kap 10§ Lamna uppgift om en studerande | FC X
SoL som behovs for provning av ett
drende om avskiljande av denne
frén hogskoleutbildning
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5429 |12kap 6§ P& begéran ldmna ut FC X
SoL personuppgifter till statliga
myndigheter for
forskningséindamal
5430 |6kapll§ Lamnande av upplysningar till FC X
smittskydds- smittskyddsldkare
lagen
5431 |6kap12§ Anmélningsskyldighet enligt FC X
smittskydds- smittskyddslagen
lagen
5432 |20kap8a§ Dodsboanmilan till Skatteverket | FC X Skattekontoret ska )
. underrdttas om vem som dr
drvdabalken delegat
5433 | 3§2st Yttrande till passmyndighet vid FC X
passforord- utfardanden av pass utan
ningen vardnadshavarens medgivande
5.4.34 | 44 och 45 §§ Yttrande enligt lagen om FC X
lagen om personnamn
personnamn
5.4.35 | 3kap 8§ och | Yttrande i korkortsdrenden FC X
Skap.2§
korkorts-
forordningen
5.4.36 | 5§ hemvédrns- | Yttrande angaende antagning till | FC X
forordningen hemvérnet
5437 | 17a§2st. Yttrande till Skatteverket vid FC X
folkbok- utredning av fragor om skyddad
foringslagen folkbokforing eller
sekretessmarkering i
folkbokféringen
5438 |32c¢§ Beslut att underritta Skatteverket | FC X
folkbokforings | om oriktig uppgift i folkbokforing
lagen
5438 | BrB B§s1ut att léimna- uppgifter om FC X 3;2%;11’5”@ dighet
5439 | 10kap2 § romsstanke 0@ vissa brott till foreligger inte.
OSL 10 Kap. akle.tgarmyr-ldlghet,
18 - 24 §§ Pollsmyndlgheten,
OSL Sdkerhetspolisen eller ndgon
annan myndighet som har till
uppgift att ingripa mot brottet
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5439 | 12 kap. 10 § Beslut om att polisanméla brott FC X
5440 SoL mot den egna verksamheten.
10 kap. 2 §
OSL
10 kap. 18 §
OSL
5440 | 6§ Beslut ifrdga om polisanmélan av | FC X
5441 bidragsbrotts- | bidragsbrott
lagen
5441+ | 3 § lagen om Beslut ifraga om underrittelse till | FC X
5440 underrittelse- | annan myndighet vid misstanke
o skyldighet vid | om felaktig utbetalning fran
felaktiga vélfardssystemen
utbetalningar
fran valfards-
systemen
5442 | 10kap.20a§ | Beslut om att limna uppgiftom | FC X Uppgift far limnas
54.43 OSL djur till kontrollmyndighet for att bristen inte kan
o djurskydd eller Polismyndigheten Z’egnasrj;s}f ;ge”;’gir’zfd
5443 |6kap.1ag§ Beslut om forskottsbetalning vid | FC X
5444 OSL begdran om att fa ut en kopia av
o en allmin handling
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6 Ekonomi

6.1 Inkdp, avtal, upphandling

Kungsbacka kommun

Nr Lagrum/stod Delegeringens omfattning Delegerat Med Anmarkning
till ratt att
vidare-
delege
ra
6.1.1 Kommunens Beslut om upphandling inom FC X
tillampningsforeskrifte | nimndens verksamhetsomrade.
r for Beslutanderitten innefattar dven
upphandlingspolicy att godkénna tilldelning och
underteckna avtalet.
6.1.2 Néamndens beslut om Beslut om forvaltningsbudget FC
nimndbudget och med fordelning pa
Kungsbacka verksamhetsniva.
styrmodell
6.1.3 Kommunens Utse beslutsattestanter FC
attestreglemente
6.1.4 Regler for kommunens | Beslut om att avskriva utestaende | FC
likvidplanering, krav- | fordringar upp till ett basbelopp
och inkassoverk- Beslut om att avskriva utestdende
samhet och . . FC X
) fordringar om hdgst ett basbelopp
kontanthantering i .
gentemot gildenir avseende
Faststillt av hyresskuld till IF
kommunfullméiktige
2010-09-07, § 160
6.1.5 Skadestands- och FC
ersittningsdrenden, hogst ett
basbelopp
6.1.6 Inhyrning, uthyrning och FC X
uppségning av fastigheter, lokaler
och lagenheter
6.1.7 Ansdka om bidrag fran statliga FC X
myndigheter
6.1.8 8 kap. 1 § LOV Beslut ifrdga om godkdnnande av | FC
sokande som leverantor av
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tjdnster inom valfrihetssystemet,
avlosning och ledsagning

8 kap 3 § LOV

Traffa avtal med godkidnda
utforare inom valfrihetssystemet,
avlosning och ledsagning

FC

6.1.10

Forfragningsunderlag
LOV

Beslut ifraga om uppsigning eller
hévning av avtal med utférare
inom valfrihetssystemet,
avlosning och ledsagning

FC

6.1.11

Lagen om offentlig
upphandling

Tréffa avtal for forvaltningen i
enlighet med av ndmnden
beslutade entreprenader

Ordforande
FC

6.1.12

9 kap. 4 § SoL

Beslut om att helt eller delvis
efterge ersittningsskyldighet
enligt 8 kap. 1 § SoL

- Over ett halvt prisbasbelopp
- Upp till ett halvt prisbasbelopp

Utskott
FC X

6.1.13

9 kap. 3 § SoL

Beslut att vicka talan hos
forvaltningsratten om ersittning
som enskild inte dterbetalar
frivilligt fér ekonomisk hjélp som
avses i 9 kap. 1 eller 2 § SoL,
eller for kostnader som nimnden
har haft enligt 8 kap. 1 § SoL.

Utskott
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7/ Personal

Kungsbacka kommun

Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt | Anmarkning
till att
vidare-
delegera
7.1 LAS, AB 3-5 | Beslut om tillsvidareanstillning FC Samrdd med Au/presidiet
8§ och tidsbegransade anstéllningar under rekryteringsprocessen
kollektivavtal, | langre &n sex méanader av chefer Tidsbegrinsad anstdllning
lt')nepolicy mm direkt understillda kortare dn 6 manader dr
forvaltningschefen. verkstllighet.
Innefattar lonesdttning och
samtliga évriga
anstdllningsvillkor enligt
Kungsbackas lonestruktur.
7.2 LAS, AB 3-5 Beslut om tillsvidareanstéllning FC X Tidsbegrinsad anstillning
§8 och tidsbegransade anstéllningar kortare cin 6 mdnader i
kollektivavtal, | ldngre &n sex méanader av Gvriga verkstillighet.
16nepolicy mm | medarbetare , o
Innefattar lonesdttning och
samtliga ovriga
anstdllningsvillkor enligt
Kungsbackas lonestruktur.
7.3 LAS 7§, AB Beslut om uppségning av FC X Samrdd med HR pd
33-35 §§ personliga skal forvaltningen och
forhandlingschef
74 | LAS18§ Beslut om avsked FC X P
7.5 LAS 7§, AB Beslut om uppsigning pa grund FC X Samrdd med HR pd
33-35 §§ av arbetsbrist forvaltingen och
forhandlingschef
7.6 Beslut att avsluta anstéllning FC X — dock Samrdd med HR-chef
enligt sarskild 6verenskommelse. inte niva
understélld
VC
7.7 | AB11§ Beslut om disciplinpafoljd i form | FC X Samrdd med HR pd
av skriftlig varning forvaltningen
7.8 AB 10 § mom | Beslut om avstdngning FC X Samrdd med HR pd
1-3 forvaltningen
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7.9

LOA 7 ¢ §, AB | Beslut om forbud mot utévande
83§ av bisyssla

FC

© Utges av Kungsbacka kommun
2015-12-11
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Forslag till nya punkter

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2022-12-20

Diarienummer

IF 2022-00011 Kungsbacka

Ny punkt
Nr Lagrum Delegeringens omfattning Delegerat | Med ratt att | Anmarkning
till vidare-
delegera
5438 |32c§ Beslut att underritta Skatteverket om | FC X
folkbokforings | oriktig uppgift i folkbokforing
lagen
Kommentar: Myndigheter ska underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i
folkbokforingen om en person som ér eller har varit folkbokford ar oriktig eller ofullstdndig. En sddan
underréttelse behover inte 1dmnas om sérskilda skél talar mot det.
Ny punkt
454 2 kap. 8a § FB | Beslut om att inleda utredning om FC X
faststillande av fordldraskap
Kommentar: Socialnimnden ska enligt forevarande bestimmelse soka utreda en kvinnas fordldraskap
pa samma sitt som en mans faderskap. Punkten saknas i nuvarande delegeringsforteckning
Ny punkt
4.5.8 3 kap. 18 § FB Beslut om att vicka och fora talan i FC X

méal om fordldraskap

Kommentar: Punkten saknas i nuvarande delegeringsforteckning.

Martin Hakansson
0300-83 39 38
Jurist

14
Kungsbacka kommun
434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Ny punkt
5.1.2 Nimndens Deltagande i aktivitet inom Sverige Ordforande. Réitt till arvode fér
budget, Regler for ordférande, vice ordférande, For beslut deltagande pa aktivitet
och riktlinjer for | ledamot och erséttare i nimnden. som avser regleras i "Regler och
formaéner till ordférande riktlinjer for formdner
fortroendevalda beslutar 1:e till fortroendevalda”.
vice Ddr framgar vilka
ordforanden aktiviteter som avses.

Kommentar: Punkten saknas i nuvarande delegeringsforteckning.

Forslag till andring av befintliga punkter

Nuvarande lydelse

453

1 kap 4 § FB Godkéannande av faderskaps- FC X
bekriftelse i 6vriga fall dn da
utredning har gjorts enligt S-
protokoll

Foreslagen lydelse

453

1 kap 4 § FB Godkéinnande av faderskaps- FC X
bekriftelse

Kommentar: Eftersom faderskapsutredning inte ldngre gors enligt S-protokoll behdver punkten
formuleras om.

Nuvarande lydelse

4.5.6

2kap 1§ FB Beslut om att ateruppta nedlagd FC X
faderskapsutredning

Foreslagen lydelse

4.5.6

2kap 1§ FB Beslut om att &teruppta nedlagd FC X
faderskaps- eller
foraldraskapsutredning

Kommentar: Punkten dndras for att omfatta dven fordldraskapsutredningar.
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Nuvarande lydelse

34

493 4kap 1 § SoL. | Beslut om bistand i form av FC
korttidsvistelse, upp till 20 dygn/ar
Foreslagen lydelse
493 4 kap 1 § SoL | Beslut om bistand i form av FC

korttidsvistelse, upp till 28 dygn/ar

Kommentar: Forvaltningen 6nskar fa utokad delegation pa att fatta beslut om korttidsvistelse, frén

dagens 20 dygn per ar till 28 dygn per ar.

Nuvarande lydelse

4.10.9

78§0ch9§6p
LSS

Beslut om insats i form av
korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet

- upp till 20 dygn/ar FC
- 6ver 20 dygn/ar Utskott
Foreslagen lydelse
4.10.9 78§ 0ch9§ 6p | Beslut om insats i form av
LSS korttidsvistelse utanfor det egna

hemmet

- upp till 28 dygn/ér FC

- over 28 dygn/ér Utskott

Kommentar: Forvaltningen 6nskar fa utokad delegation pa att fatta beslut om korttidsvistelse, fran

dagens 20 dygn per ar till 28 dygn per &r.



Forslag till borttagande av punkter

Nuvarande lydelse

KUNGSBACKA KOMMUN

452

1 kap 4 § FB Godkéannande av faderskaps-
bekriftelse nér utredning har gjorts
enligt S-protokoll

FC

Speciellt utsedd
administrator som vid
forhinder kan ersdttas
av socialsekreterare.

Kommentar: Eftersom utredning av faderskap inte ldngre gors enligt S-protokoll dr punkten

overflodig och en borttagning foreslas darfor.

4@



TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-01-31

Diarienummer

IF 2022-00087 Kungsbacka

Arsredovisning 2022

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkdnner upprittad arsredovisning 2022.

Sammanfattning av arendet

Kommunen r enligt lag skyldig att uppritta drsbokslut och arsredovisning. Arsredovisningens syfte ér
att ge kommuninvéanarna, fullméiktige och andra intressenter relevant information.

Arsredovisningen bestir bland annat av uppfoljning och utvirdering av utfall avseende resultat,
méiluppfyllelse och verksamhetsmadtt.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg visar ett resultat pa 18,1 miljoner kronor.

Arbete med att skapa forutsittningar for en hallbar budget i balans fortsitter. Arets utfall ér ett resultat
av flera faktorer. Ndmndens verksamheter har fortsatt arbetet med brukarfokuserad bemanning, och
planerar verksamheten utifran beslutade stodbehovsmatningar.

Myndighet, stdd och behandling har fortsatt att arbeta utifran resultat och atgirder fran en
verksamhetsgenomlysning. Ndmndens antagna riktlinjer for ambitionsnivéer skapar en gemensam
riktning och likabehandling inom nimndens myndighetsutdvande och behandlade verksamhet. Trots
ett 6kat inflode till verksamheten sd minskar andel av kopta placeringar som en f6ljd av att
verksamheten lagt fokus pa att erbjuda hemmaplanslosningar och boende 1 egen regi.

Pandemin paverkade verksamheten, sérskilt 1 borjan av aret. Manga sjukskrivningar innebar hoga
kostnader for overtid och mertid.

Vi ser svarigheter att rekrytera genomgéende inom nidmndens verksamheter. Vakanser har medfort ett
overskott pa personalkostnader, framst bland chefstjanster och socialsekreterare. Svarigheter att
rekrytera medarbetare inom bostad med sirskild service och personlig assistans har 1 stillet medfort
fordyrande kostnader som en f6ljd av dvertid.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-01-31
Arsredovisning 2022, Individ & Familjeomsorg

12

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Emelic Sandberg 434 81 Kungsbacka
0734696358 Besoksadress
Ekonomichef Forvaltning Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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1 Aret som gatt

1.1 Ekonomiskt utfall

Utfall

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Intakter 83,5 73,5 71
Kostnader -756 -753 -767,8
Netto -672,5 -679,5 -696,8
Budget, netto -665,8 -699 -714,8
Avvikelse -6,7 19,5 18,0

Huvudsakliga forklaringar till ekonomiskt utfall.

Fokus for nimnden &r fortsatt att bygga en hallbar socialtjanst, med en héllbar budget i balans. Resultatet visar
en positiv budgetavvikelse pa 18 miljoner kronor.

Orsakerna till den positiva budgetavvikelsen ar bland annat:

Verksamheten for bostad med sérskild service redovisar ett dverskott pa 12 mkr. Verksamheten fortsétter
arbetet med brukarfokuserad bemanning, och planerar verksamheten utifran beslutade stédbehovsmaétningar.

Verksamheten Stdd i hem och sysselséttning redovisar ett dverskott pa 4,5 mkr. Overskottet beror frimst pa
farre beslutade timmar personlig assistans dn berédknat.

Myndighet, stod och behandling fortsétter att arbeta med resultatet och atgirderna fran en
verksamhetsgenomlysning fran vintern 2020-2021. Trots ett 6kat inflode till verksamheten sa minskar andel av
kopta placeringar. Verksamheten har lagt fokus pé att erbjuda boendel6sningar i1 egen regi till de som bor
utanfér kommunen inom extern regi.

Investeringar

Utfall (miljoner kronor) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Inkomster

Utgifter -0,9 -2,3 0,98
Netto -0,9 -2,3 0,98

Kommentar till investeringar
Investeringar som har gjorts under 2022 inom nimndens boende- och korttidsverksamheter. Investeringarna
bestar frimst av inventarier till boenden samt hjilpmedel.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Viktiga hiindelser inom verksamheten
Forvaltningen har under aret arbetat med olika satsningar och projekt i syfte att skapa en effektiv och hallbar

verksamhet dir de individer som &r i behov av stod och omsorg ska far insatser av god kvalitet. Individ &
Familjeomsorg har fortsatt arbetet med att utforma en socialtjanst som bidrar till social hallbarhet med individen
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i fokus, god kvalitet och en langsiktigt hallbar ekonomi.

Under varen 2022 fortsatte arbetet med att ta fram riktlinjer for nimndens ambitionsnivaer. Dessa togs fram av
verksamhetsomradet Myndighet, stdd och behandling tillsammans med nimnden och syftar till att ge en
generell beskrivning av nimndens ansvar och utbud for invénarna i Kungsbacka kommun och sikerstilla
niamndens styrning i de beslut som fattas. Genom enhetliga beddmningsgrunder garanteras samsyn och
rattssdkerhet for den enskilde samtidigt som forvaltningens resurser anviands pa basta sitt for
kommuninvanarna. Tjanstepersoner inom forvaltningen far stod i handldggningsprocessen genom att riktlinjen
beskriver vilka kriterier som generellt giller for att en person ska beviljas en viss insats.

Alla enheter inom verksamhetsomradet har upprittat riktlinjer och ett inledande kapitel anger en gemensam och
overgripande information om forutsittningar for socialtjanstens arbete sa som lagstiftning, rattspraxis och
styrande myndigheters direktiv. Under hosten har riktlinjerna implementerats pa respektive enhet.

Forvaltningen har under 2022 arbetat for att sa langt som mojligt genomfora verksamhetens uppdrag genom
kommunens egna insatser. Ett 6kat anvindande av hemmaplansldsningar innebér att placeringar kan undvikas
eller forkortas vilket har positiva effekter pa bade ekonomi och for den enskilde. For den enskilde ar det av vikt
att fa stod och behandling i sin hemvana nirmiljé. I en situation av social problematik eller funktionsnedséttning
kan en forflyttning fran den kénda nirmiljon vara en riskfaktor i sig. Ur ett ekonomiskt perspektiv dr det mer
kostnadseffektivt att tillhandahalla insatser i kommunen &n att kdpa dessa av externa aktorer. Under 2022 har
ménga beslut om bostad med sérskild service kunnat verkstillas 1 egen regi vilket inneburit sédnkta kostnader for
kopta platser. Forvaltningen har kunnat erbjuda fler individer 4ven inom barn och unga samt inom
missbruksvard insatser pa hemmaplan.

Under 2022 har projektet "Hemliv efter behov” (tidigare ”Ratt att bo rétt”) fortsatt att utveckla &ndamalsenliga
processer for att matcha behov med insats inom bostad med sdrskild service. Alla individer har ritt att bo och
leva pa samma villkor som andra i sé stor utstrackning som majligt. I det ingar att individen ska kunna byta
boendeform under livets gang i takt med att behov forandras. Inom ramen for projektet har nya processer och
arbetssitt arbetats fram for att 6ka den interna rérligheten inom bostad med sdrskild service samt 6ka delaktighet
och sjalvstindighet for brukare. Implementering av nya arbetssitt och metoder pabérjades under hosten 2022
och kommer att fortgd under 2023. Forvaltningen kommer da f6lja upp effekter av det fordndrade arbetssittet,
bland annat genom att f6lja upp den interna rérligheten mellan boendeformerna inom insatsen Bostad med
séarskild service, liksom individens sjilvstandighet och delaktighet.

Individ & Familjeomsorg har tillsammans med Vard & Omsorg fortsatt forbereda for att komma i gdng och
anvinda analysverktyget Power BI. Det &r viktigt for bade forvaltning och ndmnd att pé ett effektivt och
kvalitetssdkrat sitt kunna anvinda den data verksamheten samlar in, for att géra béttre analyser och fatta
vélgrundade beslut for vidareutveckling och effektivisering. I en evidensbaserad socialtjdnst 4r idealet att
forskning om malgrupper, insatser och deras resultat végs in i arbetet. Forskningen har diremot inte mojlighet
att vara heltdckande och kan inte ersitta lokal kunskap om den egna verksamheten. Genom att sammanstélla den
lokalt insamlade informationen pé aggregerad nivd ges forvaltningen mojlighet att utveckla och forbattra
verksamhetens kvalitet. Under hosten har arbetet genomforts for att ta fram en teknisk 16sning som motsvarar
nidmndernas behov av dataskydd och sikerhet. Kravarbetet har pabdrjats och nésta steg dr att leverera det forsta
uttaget av verksambhetsstatistik till leverantdren som ska ta fram resultatrapporter.

Viktiga hindelser inom personalomradet

Forvaltningen har fortsatt att utveckla arbetsséttet pa enheten for central bemanning for att skapa tydliga
forutsittningar kring bemanning, schemaldggning och rekrytering pa forvaltningen.

Bemanning av verksamheten under sommarperioden var utmanande. Det kriavdes olika atgirder for att hantera
situationen, bland annat erbjudande om extra erséttningar till vikarier om de arbetade fler timmar. Ett fatal
enheter inom bostad med sirskild service hade omfattande bemanningsproblem vilket gav konsekvenser for hela
den verksamheten.

Bemanningen inom personlig assistans 10stes béttre &n tidigare somrar genom tidig planering och ett strukturerat
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och utvecklat arbetssétt. En utvirdering av sommarbemanningen ar genomford och ligger till grund for
utveckling av arbetssitt infor 2023.

Chefsomsittningen har varit hog under aret och ett antal aktiviteter och atgirder har genomforts for att minska
omséttningen. Konsekvenser av hog personalomsittning finns i form av oro bland medarbetare och bristande
kontinuitet i verksamheten, vilket riskerar att leda till konsekvenser for vara brukare och klienter. En
arbetsgrupp bestdende av HR- chef och representanter fran varje verksamhetsomrade har haft i uppdrag att
undersoka chefers arbetsmiljo och arbeta fram aktiviteter som ska syfta till att skapa béttre forutséttningar for
forvaltningens chefer. Under 2023 kommer ett arbetet goras utifrdn Sunt Arbetslivs verktyg "Chefoskopet".

Stora delar av forvaltningsledningen har bytts ut och nya deltagare har tillkommit under 2022 vilket inneburit ett
behov av att arbeta samman ledningen och skapa en gemensam grund och riktning infér kommande ar. Med
manga nya chefer i forvaltningen har det ocksa varit viktigt att bygga forutséttningar till trygghet och tillit i
organisationen. Via forvaltningens chefsforum har ett kulturarbete paborjats dir ledningsgrupp tillsammans med
forvaltningens chefer paborjat diskussioner och planering om vilken kultur och vilket klimat som ska rada pa
forvaltningen.

Heltidsresan fortsétter och det planeras for nésta steg i det arbetet med bland annat 6kad samplanering av olika
verksamheter samt kombinationsanstéllningar for medarbetarna.

Under varen, i samband med l6nerevisionen, genomfordes en anpassning till nytt heltidsmatt for nattarbetande i
enlighet med Allmédnna bestimmelser/ huvuddverenskommelse. Detta ledde till att ett flertal medarbetare fick
en hogre sysselsattningsgrad och med det en hogre 16n.

Under aret har det kommundvergripande arbetet med Utvecklande medarbetarskap, UM, inletts och
forvaltningen har satt igng sitt arbete med det. Har finns vissa utmaningar att Gverbrygga, bland annat i form av
bemanningsldsningar vid utbildningstillfdllena, for att ge medarbetarna den kompetenshdjande insatsen som ar
planerad att ske.

Néimndens kommentarer kring Coronapandemin.

Under de inledande ménaderna hade pandemin stora konsekvenser for verksamheten. Sjukfranvaron var extremt
hog under januari och februari, till det s& paverkade Folkhdlsomyndighetens restriktioner pa olika sétt.
Medarbetare ute i verksamheten hade manga olika beslut om regler och restriktioner att forhalla sig till, bland
annat anvdndning av skyddsutrustning.

For gravida medarbetare kravdes olika dtgarder for att eliminera risker i arbetsmiljon, ibland att medarbetaren
stingts av fran arbetet med stdd i arbetsmiljolagen.

Covid-19 upphorde att klassas som allménfarlig och samhéllsfarlig sjukdom frén 1 april 2022. I samband med
det upphorde de sista restriktionerna, de hade fasats ut sedan vintern.

Sedan andra kvartalet 2022 har nimndens verksamhet péverkats mindre av direkta konsekvenser av pandemin,
ddremot har fortsatt paverkan funnits i form av indirekta konsekvenser sdsom 6kad langtidssjukfranvaro samt en
negativ paverkan av kompetensresurser.
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2 Faktorer i omvarlden som paverkat oss under 2022

e Okat antal orosanmilningar

Verksamhetsomrade Myndighet, stod och behandling ser sedan ldnge ett stindigt 6kande inflode av
orosanmélningar. For perioden januari - oktober har orosanmélningarna till Barn och Unga 6kat med 20 %
jamfort med samma period 2021. Det speglar 6kningen av orosanmilningar nationellt till socialtjansten. Som
for andra kommuners socialtjanster dr det en utmaning att réttssakert och professionellt hantera dessa
orosanméilningar med samtidiga svarigheter att rekrytera socionomer och andra kvalificerade medarbetare.
Tendensen med svarigheter att rekrytera till socialtjanstens myndighetsutdvning och dppenvardsbehandling
kommer dartill sannolikt att bestd under dverskéadlig tid. Ett utvecklingsomrade géiller metoder och verktyg for
att tydligare urskilja individers grad av utredningsbehov och anpassa utredningars omfattning efter det,
forebyggande insatser pd gruppniva och mer av behandlingsinsatser pa gruppniva. Utformningen av
socialtjansten som den ser ut idag kommer inte att rdcka for behoven framdver utan kraver resurseffektivare
arbetsmetoder.

o Kompetensforsorjning

Tyvarr verkar trenden med att farre unga valjer att utbilda sig inom véard och omsorg att halla i sig. Generellt ses
minskat soktryck pa yrkesinriktade utbildningar och sa dven for vard och omsorg. Positivt &r att branschen
lockar fler elever/ studenter dn tidigare med behov av sprakstod i utbildningen.

Nya krav inom myndighetsutovande samt verkstillighet inom socialtjansten kommer kopplat till reformen med
god och ndra vard samt en ny socialtjdnstlag. Bada reformerna verkar stilla nya och hogre krav pa kompetens
inom respektive omrade. Detta paverkar hur vi redan idag behover arbeta med var kompetensforsorjning.

Arbetsmarknaden dr svarbeddmd just nu beroende pa hur konjunkturen utvecklar sig. Forvaltningen ser
tendenser av hogre infléde av nya vikarier vilket ar positivt. Myndighetssidans samarbete med Halmstad
hogskola kommer forhoppningsvis leda till battre maojligheter att ta in vikarier under sommaren och vid perioder
med hogre belastning. Det ar svart att hitta ratt kompetens inom vissa omraden av myndighet, stoéd och
behandling. Den utmaningen delar vi med 6vriga Sverige. Inom utférarsidan av funktionshinderverksamheten &r
det relativt starkt underlag pa kandidater till vakanta tjénster.
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3 Uppfoljning mal

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka finns attraktiva bostdder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer och
livsstilar.

- Kungsbacka har vilkomnande och trygga miljder.

- I Kungsbacka finns moétesplatser for samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten.

- I Kungsbacka &r man trygg och far en god omsorg ndr man behover stod for att fa livet att fungera

Kommunévergripande bedomning

Vi har inte natt méalet men ar pa ritt vig

Sammanfattning av niimndens arbete med malet

I Kungsbacka finns attraktiva bostidder med inspirerande byggnadsmiljo for olika behov, generationer
och livsstilar

Néamnden for Individ & Familjeomsorg arbetar standigt med att forbéttra tillgdngen pa attraktiva bostader
utifran forvaltningens malgruppers behov.

Under 2022 har ett nytt serviceboende dppnat, P6lagarden, med sex nya ldgenheter 1 bostad med sarskild
service. Vid behov av fler bostdder med sdrskild service ar det viktigt att se 6ver kommunens befintliga bestand
da nybyggnation ar mycket kostsamt. Pélagarden servicebostad har erbjudit storre ldgenheter till en betydligt
lagre hyreskostnad én vad fallet skulle ha varit vid nybyggnation.

1 september Oppnade ytterligare en ny bostad med sérskild service, Dioritvidgen, med 8 st. serviceldgenheter och
6 st. gruppbostider.

Flera personer som bor i serviceldgenhet idag har uttryckt en 6nskan om att bo i ordindrt boende men
bostadsbristen i kommunen gér det svart att 4 egen bostad. Aven for individer som bor i referens- eller
traningsboende dr det svart att komma ut pa den ordinarie bostadsmarknaden. Vid varje ny detaljplan lyfter
ndmnden for Individ & Familjeomsorg behov av smé och billiga l4dgenheter.

Det pagér aktiviteter som bedoms kunna bidra till maluppfyllelse pa ldngre sikt men konkreta effekter ar &nnu
svara att se. Nedan redovisas ndgra av de aktiviteter som forvaltningen beddmer kunna ha effekt for
méluppfyllelsen.

e Boendetrappa och trdningsboenden

Sedan véren 2020 erbjuder Individ & Familjeomsorg triningsboende pa bistand som ett led i en
boendekedja/vardkedja. Traningsldgenheter kan beviljas individer som inte pd egen hand blir godkédnda som
forstahandshyresgéster och finns till for de som &r i behov av sérskilt stod for att klara ett eget boende. P4 sé sitt
kan fler f4 mdjlighet till en god virdkedja och boende i Kungsbacka kommun. Hemmaplanslosningar innebér att
forvaltningens egen 6ppenvard kan arbeta med den boende exempelvis genom att undanrdja och/eller arbeta
med eventuella hinder p& bostadsmarknaden, sdsom tidigare vrakningar, hyres- och andra skulder som kan
paverka mdjligheten att pé sikt f2 tillging till bostad med forstahandskontrakt.

Det tar tid att upparbeta arbetssitt och hitta fungerande rutiner och det finns manga utmaningar i arbetet, allt
frén lagstiftning och tillimpning av lagen, att badde hyreslagen och socialtjanstlagen tillimpas samt arbetet med
att forebygga sammanbrott, och vara snabb och effektiv i insatserna dér flera enheter inom Individ &
Familjeomsorg dr relevanta.
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Eftersom komplexiteten dr hog paborjades en processkartliggning under 2021. I mars 2022 anstélldes en
boendekoordinator som projektanstillning under tva ar for att utveckla arbetet och skapa en dndamalsenlig
boendekedja for enskilda. Som en effekt av arets processkartlaggningar har nya rutiner tagits fram och
samverkan mellan enheter och forvaltningar har utvecklats. Exempelvis har Individ & Familjeomsorg "lanat ut”
tomma bostéder vi har till Gymnasium & Arbetsmarknad for dem att anvénda béde till Etableringen, men ocksa
for "tak-6ver-huvudet" behov hos Enheten for myndighet.

En svarighet i arbetet 4r komplexiteten i arbetet och att kommunen &r beroende av hyresvérdar som dr toleranta
nog att lata klienter med ibland stora och komplexa svérigheter sdsom missbruk och psykisk ohélsa bo i deras
bostiader. Missbruksproblematik och psykisk ohilsa innebar manga ganger aterfall som en del av processen och
kan da innefatta ett storande beteende for grannar, vilket kan skapa osdmja och svarigheter for vara klienter att
fa bo kvar. Det ekonomiska ldaget i samhéllet medfor en risk att hemldsheten kommer att 6ka. Vi ser redan nu en
Okning av individer som riskerar vriakning pa grund av obetalda hyror och stérningar.

Det ar svart att dra nadgra generella slutsatser om effekten av arbetssittet men verksamheten ser att
hemmaplanslésningar dir utredningsarbete och behandlingsinsatser samordnas mdjliggor ett helhetsgrepp kring
individen och en mer langsiktig planering. Genom att snabbt finga upp den boende minskar ocksé risken for att
individen far ytterligare anmérkningar pa bostadsmarknaden. Antalet dygn i externa placeringar beddms ha
kunnat minskas vilket ger savil sociala som ekonomiska effekter.

e Hemliv efter behov

Alla individer har ratt att bo och leva pa samma villkor som andra i sa stor utstrackning som méjligt. I det ingar
att individen ska kunna byta boendeform under livets gang i takt med att behov fordndras. Projektet "Hemliv
efter behov” (tidigare ”Rétt att bo rétt”) ska skapa dndamalsenliga processer for att matcha behov med insats
inom bostad med sérskild service.

Nya processer och arbetssatt har arbetats fram och projektet har ingatt i en pilot fér brukar- och
anhorigmedverkan dér fokus har varit att titta pa den optimerade processen utifran fler perspektiv. Inforandet av
forandrade processer och arbetssitt startade med en kickoff for chefer, socialsekreterare och metodutvecklare i
slutet september 2022. Dessa personer kommer vara bdrare av fordndringen ut i organisationen, till medarbetare
och dérefter till enskilda, anhdriga och brukarorganisationer.

Forst efter att inférandet dr paborjat kan vi folja upp effekter for de vi ar till for. Forvaltningen kommer att folja
upp den interna rorligheten mellan boendeformerna inom insatsen Bostad med sérskild service. Under éret har
sex personer flyttat frdn gruppbostad till servicebostad (jaimfort med en person for motsvarande period 2021).
Individens sjédlvstandighet och delaktighet &r ytterligare indikatorer som kommer f6ljas 6ver tid. Redan nu kan
vi se en positiv effekt i att samarbetet inom forvaltningen har okat.

I Kungsbacka 4r man trygg och fir en god omsorg nir man behéver stod for att fa livet att fungera

Béde begreppet trygghet och god omsorg ér svara att méta utifran socialtjanstens uppdrag. Utifrén Individ &
Familjeomsorgs uppdrag och det lagstdd nimnden har, finns alltid risk for diskrepans mellan den enskildes
onskemal och de insatser som forvaltningen erbjuder. Darmed &r ocksé genomforda aktiviteters effekt pa
méluppfyllelse svar att svara pd entydigt.

For att fa information och kunskap om hur de individer vi méter uppfattar verksamheten och véra insatser
genomforde flertalet av forvaltningens verksamheter Sveriges kommuners och regioners (SKR:s)
brukarundersokningar under hosten. Tidigare ar har forvaltningens myndighetsutdvande verksamheter haft
mycket lag svarsfrekvens vilket inneburit att resultaten inte gétt att anvinda som underlag for
verksamhetsutveckling. Gléddjande har svarsfrekvensen 0kat avsevirt 2022 jamfort med tidigare &r vilket
innebdr att resultaten nu gar att analysera och anvénda som underlag for att utveckla verksamheten for forsta
géngen.

Upplevd trygghet ar ett kvalitetsomrade som méts i brukarundersdkningarna. Verksamheterna i Kungsbacka har
generellt goda resultat, dér vi ligger 1 niva med eller dver resultat for upplevde trygghet jamfort med 6vriga
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deltagande kommuner.

Vid senast genomforda brukarundersokning 2020 var resultatet av upplevd trygghet lagt (bland de 25 % av
kommunerna med lagst resultat) for brukare inom servicebostiader. 2022 ars undersdkning visar att upplevelsen
av trygghet har dkat och att Kungsbacka nu ligger i nivd med resterande kommuner. Parallellt med detta har
andelen som svarat att personalen forstar brukaren okat avsevart vilket bedoms ha stor effekt pa upplevd
trygghet. Det dr ocksa en stor 6kning (66 — 85 %) som vet vart de ska vinda sig om ndgot inte dr bra hemma
vilket ocksa kan antas hinga samman med upplevd trygghet.

Under hosten 2021 och varen 2022 har forvaltningens myndighetsutévande verksamhet tillsammans med
ndmnden for Individ & Familjeomsorg arbetat fram en Riktlinje fér ambitionsnivaer. Ambitionsnivaerna
forvintas bidra till att invanare far god omsorg vid behov av stod och ritt insats pa ratt niva. Riktlinjen beskriver
nidmndens ansvar och utbud for invanarna i Kungsbacka kommun och sékerstiller nimndens styrning i de beslut
som fattas. Riktlinjen ger tjainstepersoner inom forvaltningen stdd i handldggningsprocessen genom att beskriva
vilka kriterier som generellt giller for att en person ska beviljas en viss insats. Riktlinjen syftar ocksa till att
bidra till enhetliga beddmningsgrunder for att garantera samsyn och réttssékerhet for den enskilda samt att
forvaltningens resurser anvands pa bésta sétt for dem vi ar till for.

Néamnden for Individ & Familjeomsorg bidrar ocksa till fokusomradet via namndmalet Vi har ndjda och
delaktiga brukare/klienter som fér rétt insats pa ritt niva”, se kapitel 2.1.1.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Bast att leva, Kungsbackas placering i
ranking av Sveriges kommuner enligt 15 5 3
Tidningen Fokus.

Invanarnas uppfattning om kommunen som

en plats att bo och leva pa (SCB:s 68 69 *
medborgarundersékning)

Antal pabdrjade bostader 501 234 216

Antal fardigstallda bostader 418 248 430

Anrpélda brott per invanare (antal/100 000 4338 5075 5321

invanare)

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg, 89% 88%

helhetssyn

Brukarbedémning sarskilt boende 83% 81%

aldreomsorg, helhetssyn

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg 96% 76%
totalt - helhetssyn ° °

3.1.1 Vi har ndjda och delaktiga brukare/klienter som far ratt insats pa ratt niva

Beslutats av
Namnd

Nimndens formulering

Némnden for Individ & Familjeomsorg ska ha en langsiktigt hdllbar ekonomi och en verksamhet med god
kvalitet. Utifran ett evidensbaserat forhéllningssétt ska den enskildes erfarenheter och kunskap beaktas
tillsammans med bésta tillgdngliga kunskap och medarbetarnas professionella kompetens.

Stod ska ges utifran individens behov och forutséittningar. Helhetssyn, samordning, arbete utifrén verksamhetens
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processer, ett respektfullt bemotande och den enskildes delaktighet bidrar till njda och delaktiga brukare som
far ratt insats pa ritt niva.

Fokusomrade
Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi

Nédmndens bedéomning

Vi har inte natt malet men ar pa ritt vig

Kommentar pa nimndmaél
Nedan aktiviteter bedoms ha effekt pa malet:

o Forvaltningens processer kartlaggs vilket vintas bidra till 6kad tydlighet for medarbetare, brukare och
klienter, storre rattssdkerhet, likabehandling av kommuninvanare samt 6kad effektivitet. Genom
kontroll ver vara processer kan vi sikerstélla rétt insats pa ritt niva och ge god omsorg nér invanare
behover stod. Kartlaggningar pagar, vid behov forbéttras processerna och rutiner uppdateras. Fardiga
processer och dokument har bdrjat publiceras pa intrandtet for att vara tillgingliga for alla medarbetare.

e Verkstillande verksamheter har under aret haft fokus pa att alla brukare ska ha en aktuell
genomforandeplan vilket borjat ge effekt. Att upprétta och f6lja upp planerna enligt gillande riktlinje ar
resurskrdvande men har varit mdjlig genom prioritering. Verkstillande verksamheter har ocksé arbetet
for att 6ka individens delaktighet i sin genomforandeplan. Stod i hemmet och sysselséttning har lagt till
fragan ”Har du varit med och bestdmt vad som stér i din genomférandeplan?" i brukarundersdkningar.
Andelen som uppger att sé dr fallet varierar men ligger mellan 78 % och 86 % och kommer att
prioriteras 2023.

e Brukarrad, bométen och deltagarrad ar ett sétt att oka brukares delaktighet i utvecklingsarbetet. Syftet ar
att ta tillvara erfarenheter och kunskaper. Konkreta fragor har varit utveckling av ute- och
gemensamhetsmiljon, gemensamma aktiviteter och rekrytering av personal.

Brukarundersokningens fraga ”Brukaren far bestimma saker som dr viktiga i insatsen” kan tolkas som ett matt
pa delaktighet. Resultatet varierar mellan insatserna och behdver analyseras och arbetas vidare med 2023.
Brukare kommer att involveras i prioriterings- och utvecklingsarbete.

Inom myndighetsutévande verksamheter ligger andelen som upplever att socialsekreterare fragar efter klientens
synpunkter och som kunnat piverka typ av stod i nivd med 6vriga kommuner.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Antal icke verkstallda beslut som rapporteras 34 51 32

till IVO (Inspektionen fér vard och omsorg)

Andel avslag och delavslag av totala antalet 15% 8.07% 8.71%

ansokningar till férvaltningen ° e e

Andel av avslag och delavslag som 2 59, 399 229

éverklagas 2 ° °

Antal av ndmndens 6éverprovade beslut som 1 6 6

andras i hogre instans

3.2 En hallbar utveckling och en halsosam miljo

Beslutats av
Kommunfullméktige

10



Namnden for Individ & Familjeomsorg Kungsbacka kommun
Namndens arsredovisning 2022

Fokusomréaden

- Kungsbacka véxer med en langsiktigt hallbar ekonomi.

- Kungsbacka ska anpassa miljoarbetet till de nationella miljomalen och globala hallbarhetsmalen samt
Borgmistaravtalet.

-Unga i Kungsbacka mar bra savil fysiskt som psykiskt.

Kommunévergripande bedémning
Vi har inte natt malet men ar pa ritt vig

Sammanfattning av niimndens arbete med malet

Néamnden har de senaste aren haft fokus pa att minska budgetunderskott och skapa forutsittningar for en effektiv
verksamhet. Det &r av stor vikt att nu sikerstélla en verksamhet med god kvalitet och en langsiktigt hallbar
ekonomi. Ett antal aktiviteter har genomforts under aret som bedéms bidra till maluppfyllelse.

o Riktlinje for ambitionsnivaer

Under varen arbetades Riktlinje fér nimndens ambitionsnivder fram och antogs fére sommaren. Hosten inleddes
med en gemensam planeringsdag for verksamhetsomradets alla enheter dér varje enhets arbete med
ambitionsnivaerna beskrevs. Efter denna gemensamma start har respektive enhet arbetat vidare med
implementering av riktlinjerna. Ambitionsnivaerna forvintas bidra till att skapa samsyn kring socialtjanstens
uppdrag, insatser, beslut och resursanviandning vilket delvis uppnatts redan under framtagandet av riktlinjen.
Samsyn och styrning via riktlinjen véntas ocksé bidra till en dkad tydlighet, réttssikerhet och stod till
kommuninvanare enligt likabehandlingsprincipen.

e Hemmaplanslésningar

Forvaltningen har som mal att sa langt som mgjligt genomféra verksamhetens uppdrag genom kommunens egna
insatser. For den enskilde ar det av vikt att fa stod och behandling i sin hemvana narmiljé. I en situation av
social problematik eller funktionsnedsattning kan en forflyttning fran den kdnda narmiljon vara en riskfaktor i
sig. (Vid hot och vald i hem- eller ndrmiljé kan en forflyttning ddremot givetvis vara en skyddande faktor).

Under aret har verksamhetsomradet Myndighet, stéd och behandling arbetat tillsammans med att strukturera
arbetet for att nd mélet med mesta mojliga hemmaplanslésningar. En rutin for ett mer strukturerat arbete med
hemmaplansldsningar har uppréttats under aret. Rutinen har anvénts 1 ett antal fall och erfarenhet av det ger att
den, i ett fortsatt arbete, kommer att behéva kompletteras for att ge full effekt.

Ur ett ekonomiskt perspektiv dr det i stor utstrackning mer kostnadseffektivt att tillhandahélla insatser i
kommunen &n att kdpa dessa av externa aktdrer. En svarighet med hemmaplansldsningar &r att prognosticera
behov for att inte i stillet fa 6kade kostnader till f6ljd av outnyttjade resurser.

e Prisforhandling

Ibland dr det n6dvéndigt att kopa vard eller boendeplatser. En begransande faktor for aktiv prisforhandling nir
avtal forhandlas om 4r bland annat att utforare av insatser som avtalats aterkommande hojer kostnaden med
hénvisning till fordndrat stodbehov for den enskilde. Aven brist pa platser forsvérar forhandling da det kan
saknas alternativa utforare att vinda sig till. En rutin for prisforhandling nér avtal forhandlas om haller pa att tas
fram och kommer att innehélla forhdllningssétt d&ven for dessa omsténdigheter. Forvintade effekter &r att rutin
for prisforhandling ska leda till minskade kostnader vid kopt vard vilket bidrar till en mer hallbar budget.

Némnden for Individ & Familjeomsorg har fortydligat forvaltningens uppdrag under ndmnddirektivet
”Forvaltningen ska vidta atgirder for att sédkra en hallbar budget i balans”, se kapitel 3.1.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022
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Kungsbacka kommun

Indikatorer

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Malvarde
2022

Koldioxidutslapp fran évriga sektorer an
industrin i ton per invanare. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner) Vardet for 2018 publiceras
under hdsten 2020.

Antal resor per invanare gjorda med
kollektivtrafik. (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

74

45

Andel férnybara branslen i kollektivtrafiken
(%) (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

95%

100%

Andel férnybar och atervunnen energi i
kommunala lokaler (%) (Kalla: Sveriges
Ekokommuner)

99%

99%

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) for
kommunens tjansteresor med bil per
arsarbetare. (Kalla: Sveriges Ekokommuner)

354

328

Koldioxidutslapp fran kommunens
tjansteresor med bil i ton per arsarbetare.
(Kalla: Sveriges Ekokommuner)

0,14

0,1

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4i % -
Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifrdn halsosamtal med elever.)

89%

85%

88%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 4 i % - Pojkar.
(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar metod
utifran halsosamtal med elever.)

90%

88%

93%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i % -
Flickor.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

73%

70%

77%

Andelen elever som skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, AK 8i % -
Pojkar.(Elevhalsan i Kungsbacka utvecklar
metod utifran halsosamtal med elever.)

81%

84%

92%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1i%
- flickor.

58%

70%

68%

Andelen elever som har skattat sin egen
livstillfredsstallelse som god eller mycket god
under elevhalsosamtalet, Gymnasiet AK 1i%
- pojkar.

61%

80%

88%
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Avfall fran hushall ska minska med 30% per
invanare fran 2020 till 2030. Startvarde 100, 100
malvarde 2030 ar 70.

Avfall fran kommunens verksamheter ska
minska med 40 % per heltidsanstalld. 100
Startvarde 100, malvarde 2030 &r 60.

3.3 Basta foretagsklimatet i Vastsverige

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Kommunen ar en mojliggorare for entreprendrer och foretagsamma ménniskor.

- I Kungsbacka féar vi nya arbetstillfdllen och snabb etablering bade for individer och féretag genom samverkan
mellan néringsliv och utbildning.

Kommunédvergripande bedémning

Vi har inte natt malet men ar pa ritt vag

Sammanfattning av nimndens arbete med malet

I Kungsbacka far vi nya arbetstillfillen och snabb etablering bade for individer och foretag genom
samverkan mellan néringsliv och utbildning.

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg bidrar till malet genom att fungera som en lank mellan individ och
nédringsliv for att stodja individer med behov, till sjdlvstandighet och sjalvforsdrjning. En snabb etablering blir
séllan aktuell for dessa individer utan det handlar om talmodigt, 14ngsiktigt arbete for att skapa hallbarhet.
Genom att utveckla samverkan med andra forvaltningar, néringsliv, sociala foretag och organisationer kan unga
och vuxna med psykisk ohilsa och funktionsnedsittning stodjas till sysselsdttning.

Totalt 62 individer har fatt stod via forvaltningens arbetskonsulenter inom sysselsdttning SoL socialpsykiatriskt
stdd jamfort med 46 individer 2021 och 43 individer 2020. Framfor allt &r det inflodet av unga vuxna som har
okat och behoven ar svéra att tillgodose inom befintlig verksamhet. Under varen 2022 pabdrjades en
kartlaggning om vilka behov av stdd som finns hos unga vuxna med NPF i Kungsbacka. Genom enkét och
intervjuer framkom att unga vuxna, deras anhdriga samt professionella till stor del ser samma behov i
overgangen frn barn-vuxen. Kartldggningen visar att det till viss del rader brist pa aktiviteter/insatser men att
det till storsta del brister i kinnedom om vilket stod som finns och hur man gér till viga for att fa kontakt. Under
hosten 2022 har det darfor pagatt ett arbete med att ta fram 16sningar for att tillgodose behov. Arbetet har
genomforts utefter innovationsmetodik. En mindre grupp arbetat vidare med att fokusera, ta fram idéer och
testat idéer. Gruppen har bestatt av representanter frdn Attention, NSPH samt tjanstepersoner inom kommunen.
Ungdomar i malgruppen har varit delaktiga i att testa idéerna. Under 2023 ska forvaltningen med hjélp av
innovationsmodell och tjanstedesign ta fram forslag pé aktiviteter och forbattringar, testa dessa i befintliga
processer samt foresla atgérder genom processoptimering eller samverkan med andra aktorer och forvaltningar.

Under aret har processen for sysselséttning SoL kartlagts vilket synliggjort behov av att béttre samordna
processen med Gymnasium & Arbetsmarknads arbetsmarknadsprocess for att minska risken for organisatoriska
mellanrum. Samverkan med Gymnasium & Arbetsmarknad dr viktig for att f4 en gemensam syn pé individernas
funktionsférméga och forutséttningar. Arbetskonsulent och arbetsterapeut har forelést om NPF och bemétande
pa Gymnasium & Arbetsmarknads handledarutbildning. Det resulterade i nya kontakter med tdnkbara framtida
handledare for brukare pé arbetsplatser i kommunen. I slutet av varen publicerades en artikel kring
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verksamheten pa kommunens intrandt. Artikeln har bidragit till positiv publicitet och nya handledare som vill ta
emot deltagare.

Tre individer har fatt anstéllning pa sina sysselséttningsplatser under aret varav tva ar i kommunal regi. Ett
lyckat internt samarbete mellan sysselsdttning SoL. och daglig verksamhets arbetskonsulenter har lett till nya
utflyttade arbetsplatser for deltagare inom bada verksamheterna.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Insikt, SKRs servicematning av

kommunernas myndighetsutdvning for

foretag. Nojd-kund-index utifran sammanvagt

betygsindex 0-100, for hur féretag i 62 66 66
kommunen bedémer Kungsbacka kommuns

myndighetsutdvning, vilket ar en viktig del av

foretagsklimatet.

Svenskt Naringslivs attitydundersbkning av
kommuners féretagsklimat. Medelvarde

utifrén skala 1-6, dar féretag bedémer 3.4 3.3 3.5

foretagsklimatet i Kungsbacka kommun.

Sysselsatt dagbefolkning, antal 27 610 27 384

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 5% 51% 5%

Goteborgsregionen

Foretagsamhet, andel av invanare 16-74 ar

Antal nystartade féretag per 1 000 invanare
16-64 ar (etableringsfrekvens)

3.4 | Kungsbacka utvecklas vi hela livet

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- Barn och ungdomar utvecklas for att nd sin fulla kapacitet och god sjilvkénsla.
- [ Kungsbacka stérks individens och familjens egen férméga att ta hand om sitt liv.

Kommunévergripande bedomning

Vi har inte natt méilet men ar pa ritt vig

Sammanfattning av nimndens arbete med malet
Némnden for Individ & Familjeomsorg har konkretiserat malet i tvd ndimnddirektiv. Hur forvaltningen har
arbetat med dessa under aret redovisas under respektive direktiv i nedan kapitel 4.2 och 4.3.

Barn och ungdomar utvecklas for att na sin fulla kapacitet och god sjilvkiinsla

I maj startade Barnahus Halland sin verksamhet. P4 Barnahuset samverkar socialtjdnst, polis, dklagare,
barnlékare och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) nér det finns misstanke om att ett barn har utsatts for vald,
sexuella dvergrepp eller bevittnat vald i en néra relation. Malet ar att samla professioner for att snabbare kunna
sétta in ritt insatser i rétt tid och for att barnet bara ska behdva beritta om sina upplevelser en gang och inte
behova slussas runt pé flera platser. Effekter som redan nu mérks ar att samverkan med berorda parter sker
snabbare och barnet behdver delta pa farre moten.
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I Kungsbacka stéirks individens och familjens egen forméga att ta hand om sitt liv

Forvaltningens arbete med att utveckla vard- och stddsamordning (VOSS) bidrar till for att 6ka individers
formaga att ta hand om sitt eget liv. Metoden ar en strukturerad samverkansmodell for personer med behov av
samordnade insatser fran fler 4n en huvudman och syftar till att 6ka sjdlvstandigheten och forbattra
livssituationen for den enskilde, samt leda till forbattrad samverkan mellan psykiatri, socialtjanst och vid behov,
andra aktdrer.

2021 genomfordes en processkartliggning av metoden och forbattringsomraden identifierats. Under varen har
arbete genomforts for att erbjuda en mer renodlad form av VOSS utifran den 6verenskomna modellen och
processen. I de fall brukare ej kunnat fullfolja processen har arbete i stéllet skett i ordinarie insats genom SIP
(samordnad individuell plan) eller uppdaterad genomforandeplan. Att folja upp och utvirdera metoden kommer
att underlédttas med en mer enhetlig process med beslutade processteg. I nuldge pagar 16 VOSS- drenden.

Forvaltningens arbete med att i mojligaste mén bedriva vard och behandlingsinsatser pA hemmaplan bidrar till
att stirka individens och familjens formaga att ta hand om sitt liv. Verksamhetsomradet Myndighet, stéd och
behandlings enheter har under aret arbetat med att strukturera sig for att na malet med mesta mojliga
hemmaplansldsningar. Rutinen”Trygghet paA hemmaplan” har uppréttats och det nya arbetsséttet har testats vid
nagra tillfdllen da akuta situationer krdvt gemensamma planeringar. Slutsatser hittills &r att rutinen bidragit till
samplanering och god uppslutning fran olika enheter.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Genomsnittligt meritvarde i arskurs 9.

M"erltvardet utg_ors av summan av de 17 238 246 239 237
basta betygen i elevens slutbetyg och kan

max vara 340.

Arbetsloshet for ungdomar 16—24 ar i
kommunen. (Kalla: Arbetsférmedlingen och 2,2% 2,8% 2,6%
SCB)

Sjalvkansla och framtidstro for

gymnasieelever ar 2, index med skala 0—10

enligt Skolenkaten som genomférs enligt 7,3 7,8
Skolinspektionens skolenkat. Enkaten

genomfors vartannat ar.

Genomesnittligt betygspoang fér gymnasiets
avgangselevers betygspoang som kan vara 13,8 14 14,3 14,5
max 20.

Andel vuxna personer som inte aterkommit
till férsorjningsstdd inom ett ar efter avslutat 78% 82% 67%
férsorjningsstod (%)

3.5 Ett medskapande samhalle och 6ppen attityd

Beslutats av
Kommunfullméktige

Fokusomraden

- I Kungsbacka skapar vi forutséttningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att utforma det
goda livet.
- Invénare, foretag och besokare kinner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
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kommunen.
- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssétt.
- Kungsbacka kommun &r en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

Kommunovergripande bedomning
Vi har inte natt malet men ar pa ritt vig

Sammanfattning av niimndens arbete med malet
I Kungsbacka skapar vi forutséattningar for invanare, kunder och foretag att vara medskapande i att
utforma det goda livet

Forvaltningen arbetar med att utveckla brukar- och anhdérigmedverkan och under hosten gjordes ett omtag i
forvaltningens dialogméten med brukarorganisationer. Inom ramen for projekt Hemliv efter behov pagar en
pilot dir brukarens/nirstdendes perspektiv lyfts in vid framtagande av en reviderad arbetsprocess for
verksamheten (sa kallat “kundens resa”). Brukarperspektivet har identifierats i processens olika steg och forslag
till forbattringar av process och arbetssétt har skapats.

Genom att tillfora utvecklingsarbeten 6kat brukar- och anhorigperspektiv har fokus kunnat forskjutas fran var
egen organisation och rutiner till formén foér brukarens perspektiv och behov. En viktig insikt dr ocksa att
brukarmedverkan i forsta hand bor finnas med infor projektstart och i samband med eventuell forstudie.
Alternativt i samband med konsekvensbeskrivning infor beslut om betydande fordndringar av verksamheter.

Forvaltningen ska under 2023 utveckla en plattform fér medskapande. Regionala handlingsplan for brukar- och
anhorigmedverkan kan da fungera som ett av flera verktyg att anvianda. Plattformen innebéar férhoppningsvis
okade forutsattningar for en struktur och systematik for medskapande dir handlingsplanen kan vara en del. En
regiongemensam webbutbildning for att politiker, chefer och medarbetare ska fa dkad forstaelse for vad
brukarmedverkan pa system- och verksamhetsniva innebér dr under produktion men leverans ar fordrojd till
2023.

Lardomar hittills 4r att brukar- och narstiendemedverkan kommer att se olika ut beroende pa hur ett projekt ar
utformat/planerat och om det exempelvis redan infor start gjorts forstudie med risk och konsekvensanalys ur
brukar/néirstaendeperspektiv. Ett forsta forbattringssteg &r att vi i alla projekt 4r noggranna med att alltid
analysera arbetet utifrdn invanar- och brukarperspektiv. D4 kan vi lttare identifiera vilka invanargrupper som
berdrs av olika fragor och utifrdn detta utforma konkreta aktiviteter for medverkan.

Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjinster och effektivare arbetss:itt

Némnden for Individ & Familjeomsorg har omhdndertagit fokusomradet i nimndmalet ”Individ &
Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens mojligheter for att 6ka jimlikheten och sjidlvstindigheten for dem vi &r
till for och for att utveckla effektivare arbetssétt.” Ett antal aktiviteter har genomforts under &ret som beddms
bidra till fokusomradet nu och pa lingre sikt.

e Okad tillginglighet

Under aret har 22 e-tjinster lanserats, en majoritet externa for att 6ka tillgdngligheten for invanare. Samtliga
insatser gar att ansdka om via e-tjanst och forvaltningen arbetar nu med att utveckla nista del i
kommunikationen med invinarna s& som att inhdmta ytterligare information samt kunna acceptera och signera
insatser och avtal.

Individ & Familjeomsorg infor en mer funktionell kommunikationstjénst, SEFOS, for digitala videomoten samt
sikra meddelanden for att behandla sekretess internt i forvaltningen men dven externt till invinare. Detta medfor
ett sékert sitt att kommunicera genom fler kanaler sa som mejl och SMS vilket gér kommunikationen enklare,
mer effektiv for forvaltningen och mer tillgénglig for vara invanare.

e Digitalisera for sjélvstindighet

Spéret digitalisera for sjdlvstandighet har trappat upp och det pégér ett antal olika initiativ i forvaltningen. Det
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kommundvergripande projektet Mera digital syftar till att 6ka den digitala kompetensen hos invénare i
kommunen. Under varen har verksamheten tillsammans med deltagare pa aktivitetshuset Regnbégen och
Gaming- gruppen undersokt och skapat en forstaelse av méalgruppens digitala mognad.” Deltagarnas
erfarenheter, intressen, behov och forvantningar har varit utgdngspunkt. Utifran det sammanstillda
intervjumaterialet har behovsomraden identifierats. Utifran de behovsomraden som kartlagts har deltagarna tittat
pa om medarbetare har den kompetens som efterfragas for att méta malgruppens behov. Det som framkommit r
att medarbetare behdver kompetensstiarkas inom omradet for att kunna vara en del 1 att 6ka malgruppens digitala
formaga och sjalvstandighet. Utvecklingsledare pa Utvecklingsenheten har fatt i uppdrag att inom ramen for
Mera Digital titta pa hur vi kan kompetensstirka medarbetare och organisera oss for att moéta de behov som var
malgrupp har.

Wellbee ar ett stodverktyg som ska underléttar planering och utférande av insatser for personer fran 18 ar som
bor i ordinért boende och som har beslut om nadgon form av stdd i sitt hem eller dagliga liv.

Under hosten 2021 och varen 2022 har Stéd 1 hem och Sysselsdttning genomfort en minipilot av Wellbee inom
boendestdd, sysselsittning SoL och korttidshem. Minipiloten har utvirderats och upphandling av Wellbee har
genomforts under hosten och ett inférande av stodverktyget har pagatt under host/vinter. Mélet med inforandet
av Wellbee ar att 6ka den enskildes sjdlvstandighet och kénsla av trygghet som pa sikt kan minska behovet av
fysiska insatser fran verksamheten.

Vidare genomfor forvaltningen tester infor inférande av Joyvest (en vist som kidnner av nir anvandaren ror sig
och da spelar musik vilket stimulerar till rérelse), sensorstyrda spisvakter (stinger av spisen utifran att kidnna av
ett antal parametrar 1 stéllet for enbart tid) och applikationen GoGlad (uppmuntrar till bra kostval och
regelbunden rorelse).

Utvarderingar av nya potentiella tjanster genomfors sdsom SES (Samarbete efter skilsmissa, ett digitalt verktyg
som ger fordldrar stod for att gora tillvaron sa bra som mojligt for barn och fordldrar i samband med skilsmédssa
och separation), Medborgarportalen i Combine, digital tipp- ex, digital tolk och applikation Om Mej (digitalt
verktyg i kontakt med barn).

e Behovsinventering

Forvaltningen utvecklar metoder och arbetssitt for verksamhetsexperter och strategiska experter att tillsammans
identifiera behov hos de vi 4r till for och finna 16sningar. Alla verksamhetsomréden har utsett
digitaliseringsgrupper vilket mdjliggér upptrappning av digitalisering med utgangspunkt i behov i respektive
verksambhet. [ den interna e-tjdnsten "Idétratten" kan forvaltningens medarbetare lyfta in digitaliseringsidéer och
behov som de ser, for fortsatt utveckling tillsammans med utvecklingsledare digitalisering.

Det pagér ett arbete for att forankra nyttorealisering ytterligare genom att skruva pé idétratten for att mer knyta
an till behov samt bedéma nyttan enligt en gemensam metod som Kommunledningskontoret tagit fram.
Bedomda initiativ prioriteras sedan i forvaltningen for att sikerstélla fokus pa det som bedoms ge oss storst
nytta inom IF. Prioriterade initiativ utgor digitalplan.

e Forbittrad sdkerhet i verksamhetssystem

En hdjning av sikerheten i Combine har genomforts under varen genom att se 6ver och begrénsa
behorighetsroller. En integration mellan 16nesystemet och Combine avslutar nu automatiskt behdrigheter i
Combine nér en anstéllning avslutas. I samband med detta har 6ver 600 konton som legat kvar kunnat
identifieras och avslutas. Under hdsten fattades beslut om en ny metod for strukturerad loggning i
verksamhetssystemen, denna startar i januari 2023.

Det pagér dven andra sikerhetshojande atgérder till exempel behovet av sikra lagringsytor som lyfts i den
kommungemensamma processen for “Nytt Behov”, ett projekt kommer att starta i januari.

Behov av dkad kompetens i véra arbetsverktyg Combine och Office365 samt informationssikerhet har
identifierats, en utbildningsinsats har planerats men inte varit mdjlig att prioritera.
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Kungsbacka kommun ir en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och
ledare

Namnden for Individ & Familjeomsorg har omhéandertagit fokusomradet i nimndmalet "Individ &
Familjeomsorg &r en attraktiv arbetsgivare som praglas av ett utvecklande och hallbart ledarskap och dar
ansvarsfulla medarbetare kinner stolthet". For att arbeta med fokusomréadet har nagra aktiviteter varit extra
viktiga under aret.

o Forbattra chefernas forutsittningar

Under sommaren och hosten 2021 intervjuades samtliga chefer pé forvaltningen for Individ & Familjeomsorg i
syfte att samla in information som skulle ge ett underlag for utveckling av forvaltningen som arbetsgivare och
organisation. Undersdkningen visade bland annat pa en upplevelse av att ¢j ha forutsittningar i sitt uppdrag som
chef, av en negativ kultur och ett hart klimat.

Resultatet blev starten pa ett utvecklingsarbete som pabdrjats under varen 2022. Ett forsta fokus har varit att
bygga trygghet och tillit i organisationen. Forvaltningsledningsgruppen har tillsammans med forvaltningens
chefer paborjat diskussioner och planering om vilken kultur och vilket klimat som ska rada pa forvaltningen.
Varje manad har forvaltningens chefer samlats tillsammans med 6vriga funktioner i ledningsgrupperna kring
teman sdsom “’vi vilkomnar”, vad har vi for tillgangar och vad fungerar bra idag”, “vilka spelregler ska vi ha”
och "hur gor vi varandra bra”. En arbetsgrupp bestdende av chefer fran varje verksamhetsomrade,

forvaltningschef och utvecklingschef har tillsammans planerat och genomfort dessa ledningsforum.

For att nd 6nskvirda resultat framdver behover vi arbeta for att sdkerstélla goda organisatoriska forutsdttningar
for chefer for att skapa kontinuitet och foérutséttningar for utvecklande ledarskap. Under 2023 ska chefers
organisatoriska forutsdttningar forbattras pa Individ & Familjeomsorg med stéd av Sunt Arbetslivs verktyg
Chefoskopet.

o Kompetensutveckling och karridrmdjligheter

For att vara en attraktiv arbetsgivare med stabil och hallbar verksamhet &r det av stor vikt att bade behalla chefer
och medarbetare och didrmed viktig erfarenhet och kompetens. Ett sétt ar att erbjuda medarbetare utmaningar i
sina befintliga roller samt ge forutsdttningar for kompetensutveckling och karridirmoéjligheter. Exempelvis har
forvaltningens metodutvecklare under aret gtt en processledarutbildning i IBIC och i sin tur paborjat utbildning
av medarbetare i metoden. Tva metodutvecklare har under aret gétt vidare till att bli chefer i forvaltningen,
vilket 4r mycket positivt for att behalla vardefull kunskap och erfarenhet.

e Oka medarbetarnas delaktighet i utvecklingsarbete

Ett sdtt att arbeta med att skapa modiga och medskapande medarbetare har varit via den kommungemensamma
satsningen "Utvecklande medarbetarskap". Medarbetare fran samtliga verksamheter har eller ska ga
utbildningen och dérefter sjdlva och tillsammans pé sin enhet reflektera kring medarbetarskapet och den egna
rollen. For att mojliggora for medarbetare inom brukarnira verksamheter att kunna delta ska utbildningens
uppligg ses dver 2023.

Bostad med sérskild service och daglig verksamhet har under aret haft extra fokus pa att 6ka medarbetarnas
delaktighet och att ta tillvara medarbetarnas kompetens i utvecklingsarbetet. Inom daglig verksamhet har
verksamhetsméal 2022 kopplats till medarbetarnas utvecklingsplaner/individuella 6verenskommelser.

e Tydliga processer och arbetsmoment

Flera av de aktiviteter som beskrivits under andra mél bidrar éven till att Individ & Familjeomsorg ska vara en
attraktiv arbetsgivare genom att skapa tydlighet och forutsdgbarhet for forvaltningens medarbetare. S& ar till
exempel fallet med processkartliggningar som vintas bidra till tydliga arbetsmoment och rutiner for befintliga
medarbetare men ocksa underlétta vid introduktionen av nya medarbetare.

Under aret har ett det skett ett omtag kring forvaltningens arbete med kompetensplattformen KLOK. Tanken dr
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att samla och tillgéingliggéra manualer for verksamhetens arbetssétt och rutiner sé att medarbetare enkelt kan
hitta information om olika arbetsmoment. Varje verksamhetsomrade har utsett personer som ska identifiera
behov av nya manualer, ta fram dessa och uppdatera befintliga manualer. Antalet tillgingliga manualer har okat
och produktionen sker mer koordinerat 6ver forvaltningen vilket medfor att medarbetarna mer sjélvstindigt kan
sOka information om system och arbetssatt.

e Bemanning och introduktion

Under aret har bemanningsfragan varit i fokus. Vi behover sikerstélla ritt kompetenser inom vara verksamheter
genom att utveckla metoder och arbetssétt vid rekrytering men ocksa vid introduktion av nya medarbetare.
Exempelvis har rekryteringsfilmer spelats in, introduktionen har utvecklats genom bade fysisk och digital
introduktion i KLOK, och vikarieintroduktion har genomforts gemensamt for vikarier inom olika
verksamhetsomraden. Den forvédntade effekten av en god introduktion ar 6kad trygghet for nya medarbetare i
sina uppdrag, tydliggora forvéntningar och innehall i arbetsuppgifter och, som en effekt av det, trygghet for
brukare, klienter och kommuninvénare i kontakt med socialtjansten.

e Sékra rétt kompetens

Arbetet enligt var kompetensforsorjningsprocess har fortsatt dar varje verksamhet analyserar nuldge och
framtida behov av kompetens. Med dessa underlag blir det léttare att planera for dtgarder som bidrar till att vi
kan méta framtida behov vare sig det handlar om att kompetensutveckla befintlig personal eller rekrytera nya
kompetenser. Samarbete mellan verksamheter kring utbildning och bemanning leder till att vi battre tar tillvara
pa den kompetens och de resurser vi har inom forvaltningen och kommunen. Under 2023 ska en
forvaltningsgemensam utbildningsplanering utvecklas.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

DIMIOS, digital mognad och grundlaggande
digitala forutsattningar. Ny indikator fran och
med ar 2020

Hallbart medarbetarengagemang, ett index

for medarbetarnas samlade uppfattning om

omradena motivation, ledarskap och styrning, 78 78
skala 1-100 enligt Medarbetarenkaten.

Matningen gors vartannat ar.

Jamstalldhetsindex, Jamix. Antal poang av
max 180. Jamix beraknas utifran nio 91 91 103
nyckeltal med skala 1-20.

Invanarnas upplevelse om mojligheterna att
aktivt delta i arbetet med utveckling av
kommunen? (t.ex. medborgar-dialoger,
samrad), (SCB:s medborgarundersdkning)

Invanarnas upplevelse av bemdétande vid
senaste kontakten med politiker, (SCB:s
medborgarundersokning)

Invanarnas upplevelse av bemdétande vid
senaste kontakten med tjansteperson som
arbetar i kommunen, (SCB:s
medborgarundersokning)

Antal e-tjanster 22
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3.5.1 Individ & Familjeomsorg erbjuder kvinnor och man, flickor och pojkar insatser pa lika
villkor

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ska aktivt motverka diskriminering och frimja lika rittigheter
oavsett kon. I enlighet med de jamstalldhetspolitiska mélen ska forvaltningen erbjuda kvinnor och mén, flickor
och pojkar samma mojlighet att forma sitt eget liv. Forvaltningen ska ha kvalitetssédkrade beslutsprocesser
utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Fokusomrade
Invanare, foretag och besokare kianner sig alltid vilkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med kommunen

Nédmndens bedéomning
Vi har inte natt méalet men ar pa ritt vig

Kommentar pa nimndmal

Tillgang till statistikuttag ur verksamhetssystem &r en forutsittning for att kunna analysera och bedoma huruvida
véra beslutsprocesser dr jimstillda. Under varen har Individ & Familjeomsorg planerat for att komma i géng
med analysverktyget Power BI. Arbetet paborjades redan ar 2020, men pa grund av en avvikelse i hantering
stoppades arbetet tidigt varen 2021. Med arets omtag dr malséttningen att sdkra upp kompetensen sa att vi
hanterar och kombinerar data pa ett rattssdkert sétt. For att mojliggora sdker hantering har en teknisk 16sning
beslutats som ska sékerstilla att vi hanterar uppgifterna pa ett rattssékert sétt.

Den forvantade effekten ar att fa tillgang till relevant statistik pa ett lattillgdngligt och sdkert sétt for att kunna
analysera och for att ta fram relevanta beslutsunderlag. Det finns i dagsldget ingen deadline mer &n att tid ar
viktigt for att kunna uppna forvantade nyttor i verksamheten s& snart som mojligt.

Senast inrapporterad statistik till Socialstyrelsen (2021) visade inte pa ndgra konsskillnader vad géller
utredningstid eller &teraktualiseringar.

Hostens brukarundersokning visade pa skillnader mellan konen inom vissa verksamheter och rérande négra av
frdgeomradena. Inom funktionsstod verkstillande verksamheter uppger farre kvinnor att personalen forstar
brukaren, att brukaren forstar personalen och kvinnorna hade en lagre upplevd trygghet. Inom daglig
verksamhet har skillnaderna mellan kénen minskat avsevért jaimfort med senast genomforda
brukarundersokning.

Inom myndighetsutovande verksamhet [FO &r det endast en verksamhet som har tillrackligt stort svarsantal for
att fi resultaten uppdelat p& kon. Hér ser vi att ndjdheten med det sammanvigda stodet fran socialtjdnsten ar
lagre bland mén én kvinnor i gruppen vardnadshavare, inom social barn- och ungdomsvard.

Respektive verksamhet behover nu analysera sina resultat tillsammans med medarbetare och dér s& dr mdjligt
dven med brukare. Dérefter ska atgérder planeras att genomforas 2023.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

Andel utredningar, kvinnor/flickor 40% 47% 47%

Andel utredningar, man/pojkar 60% 53% 53%

And_gl a_vslag _ocr_\_ delav_slag av tqtala ar_1ta|et 10% 319 33%

ansokningar till férvaltningen, kvinnor/flickor
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022

And__el a_vslag _och_ delavslag av tgtala gntalet 18% 64% 58%

ansokningar till férvaltningen, man/pojkar

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till

beslut om LSS-insats, kvinnor/flickor 8 80 8 2

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till 61 78 77 76

beslut om LSS-insats, man/pojkar

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 93 100 104 100
och ungdom 0-20 ar, flickor

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 87 91 96 95
och ungdom 0-20 ar, pojkar

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 35 45 35 25
med missbruksproblem 21+, kvinnor

Utredningstid i antal dagar fran pabérjad
utredning till avslutad utredning for vuxna 35 30 33 36
med missbruksproblem 21+, man

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg-

0, 0, o] (o]
helhetssyn, andel (%), kvinnor 100% 83% 88% 100%

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg-

0, 0, o] (o]
helhetssyn, andel (%), mén 92% 86% 60% 100%

3.5.2 Individ & Familjeomsorg ar en attraktiv arbetsgivare som praglas av ett utvecklande
och hallbart ledarskap och dar ansvarsfulla medarbetare kanner stolthet

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Hardare konkurrens om kompetens &r en stor utmaning for kommunal service. Omfattande insatser kravs for att
sikra kompetensforsorjningen och rekrytering av framtidens medarbetare.

Mojligheten for nimnden att attrahera och behalla kompetens 4r en fraga som paverkar Individ &
Familjeomsorg i hog utstrickning. Ndmndens arbete sker inom omridena attrahera, rekrytera, utveckla, behélla
och avsluta medarbetare. Det systematiska arbetsmiljoarbetet bidrar i arbetet med att behélla medarbetare, bland
annat genom att systematiskt arbeta med friskfaktorer. Ndmnden fortsétter att fokusera pa chefens och
ledarskapets betydelse for hélsa hos medarbetaren. En hog kontinuitet bland chefer &r en nyckelfaktor for att
behalla medarbetare. Utvecklande ledarskap fortsitter erbjudas nya chefer under 2022.

Fokusomrade

Kungsbacka kommun ér en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare

Nimndens bedomning

Vi har inte natt malet men &r pa ritt vig
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Kommentar pa nimndmaél
Se redovisning under kapitel 3.5 ”Ett medskapande samhille och en 6ppen attityd”, fokusomrade Kungsbacka
kommun dr en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare.

3.5.3 Individ & Familjeomsorg nyttjar digitaliseringens majligheter for att 0ka jamlikheten
och sjalvstandigheten for dem vi ar till for och for att utveckla effektivare arbetssatt

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner stér infor stora utmaningar kommande ar dér digitalisering
och anvindandet av ny teknik &r en del i att mdta dessa utmaningar.

Pé Individ & Familjeomsorg nyttjas digitalisering och teknik for att individer med behov av stdd ska kédnna sig
trygga, aktiva och sjdlvstindiga med bibehallen integritet. Digitaliseringens mojligheter nyttjas ocksa for att
hitta smarta och effektiva arbetssétt.

Individ & Familjeomsorgs arbete med digitalisering ska utgé ifrén Digitalplan 2020 — 2022. I denna beskrivs de
ndrmaste drens arbete och satsningar pa digitalisering for sjdlvstdndighet och digitalisering for effektivare
arbetssitt.

Fokusomrade

- Digitaliseringen gor att vi hittar smartare tjanster och effektivare arbetssitt.

- Invanare, foretag och besokare kanner sig alltid vdlkomna, sedda och korrekt bemétta i kontakt med
kommunen.

Nédmndens bedomning
Vi har inte natt malet men ar pa ritt vig

Kommentar pa nimndmal

Se redovisning under kapitel 3.5 ”Ett medskapande samhélle och en 6ppen attityd”, fokusomréde
Digitaliseringen gér att vi hittar smartare tjdnster och effektivare arbetssiitt.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
2019 2020 2021 2022 2022
Antal e- tjanster i férvaltningen 1 2 22
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4 Uppfoljning direktiv

4.1 Forvaltningen ska vidta atgarder for att sdkra en hallbar budget i
balans

Beslutats av
Namnd

Némndens formulering

Forvaltningen skall vidta atgarder for att nd en langsiktigt hallbar ekonomi med en budget i balans och med
bibehallen god kvalitet. Forvaltningen skall ha ett arbetssitt som innebér att 16pande och arligen i
genomforandeplaner beskriva hur méjligheterna att bedriva verksamheter och aktiviteter med nya arbets-,
organisations- och finansieringsformer har beaktats.

Fokusomrade
Kungsbacka vixer med en langsiktigt hallbar ekonomi

Kommentar

Fokus har 2022 varit att fortsétta utveckla arbetssétt och processer for att sdkra god kvalitet och en langsiktigt
hallbar ekonomi. Regelbundna HR- och ekonomiméten dir enheternas atgarder for en budget i balans f6ljs upp,
utifran bade personal— och ekonomiperspektiv har gett positiva effekter i forandringsarbetet.

Inom Bostad med sérskild service och daglig verksamhet ar fokus fortsatt pA bemanningsplanering utifran
resurstilldelning baserad pa aktuella stddbehovsmétningar. Enhetschefer ansvarar for att lyfta varaktiga
forandringar av brukarnas stédbehov under HR- och ekonomiméten for att fa stottning i hur befintliga resurser
kan anvindas. Daglig verksamhet ska flytta till storre lokaler och i samband med det minska antalet grupper
vilket skapar forutsittning for en effektivare bemanning.

Under varen 2022 antog ndimnden ambitionsnivaer for samtliga verksamheter inom Myndighet, stéd och
behandling. Syftet r att skapa en tydlighet och inriktning for verksamheten vilket blir avgérande for att skapa
en ekonomisk héllbarhet da det finns stora behov av insatser samtidigt som resurserna ir begrénsade.

For att nd en budget i balans har arbete gjorts for att minska kostnaderna for placeringar. Detta har uppnatts
genom att i hogre grad anvinda hemmaplansldsningar och undvika eller forkorta placeringar vilket har positiva
effekter pd bade ekonomi och for den enskilde. Under 2022 har méinga beslut om bostad med sérskild service
kunnat verkstillas i egen regi vilket inneburit sédnkta kostnader for kdpta platser. Barn- och ungdomsenheten har
minskat antalet placeringar och antal placeringsdygn pé institution och dven inom missbruksvard erbjuds fler
insatser pa hemmaplan.

Se dven uppfoljning for fokusomradet "Kungsbacka viaxer med en langsiktigt hallbar ekonomi", kapitel 3.2.

4.2 Medarbetare pa Individ & Familjeomsorg ska ha kunskap och
kompetens for att upptacka och stodja individer som utsatts for eller
riskerar att utsattas for vald i ndra relation, inklusive hedersrelaterat
vald

Beslutats av
Namnd
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Néimndens formulering

Vald i nira relation &r ett omfattande samhéllsproblem som allvarligt pdverkar levnadsvillkor och livskvalitén
for de som drabbas. Det forekommer i alla &ldrar, samhéllsklasser, bostadsomraden och yrkesgrupper. Forutom
att valdet innebér ett enormt lidande for de valdsutsatta och deras familjer, innebér det 4ven kostnader for
samhillet. Hedersrelaterat vald och fortryck ar en form av vald i néra relation. Det handlar om en kultur och
normer som begransar den enskildes frihet. Hedersrelaterat vald har en kollektiv karaktdr och kan vara
sanktionerat av familjen och behover hanteras darefter.

Individ & Familjeomsorgs medarbetare ska ha kunskap och kompetens kring att uppticka, forebygga och stddja
individer som utsétts for eller som riskerar att utsittas for alla typer av vald i néra relation. Ett ndra samarbete
med andra forvaltningar och aktorer dr nddvandigt for att lyckas.

Fokusomrade
Barn och ungdomar utvecklas for att né sin fulla kapacitet och god sjdlvkinsla

Kommentar

En kommungemensam handlingsplan mot Vald i néra relation for 2022 — 2026 beslutades av kommundirektdren
i mars 2022. Alla chefer pé Individ & Familjeomsorg har informerats om handlingsplanens innehall. En
referensgrupp for arbetet mot véald i ndra relation har bildats och en grovplanering av implementering av
handlingsplanen har tagits fram. Forsta steget blir att alla chefer deltar i utbildningar med fokus pa
arbetsgivaransvaret.

En arbetsgrupp med chefer och HR ska ta fram en konkret plan for detta infor oktober. Darefter behover
forvaltningens chefer sidkerstilla att alla medarbetare utbildas med fokus pa de personer vi méter i
verksamheten. Detta behover utformas pa olika sétt beroende pa forkunskaper och vilken del av verksamheten
det giller. P4 chefsméte i mars 2023 ska alla chefer gemensamt genomga JAMY :s webbutbildning for chefer.
Satsningen ska foljas upp pa efterfoljande chefsmoéte infor att plan gors i syfte att alla medarbetare, successivt
ska genomga motsvarande webbutbildning. En detaljerad plan fér genomforande/uppfoljning dokumenteras och
kommuniceras.

Forvaltningen deltar i ndtverk med 6vriga berdrda forvaltningar i syfte att samordna implementering,
genomforande och uppfdljning av handlingsplanen.

Hosten 2022 péborjade en arbetsgrupp pad Myndighet, stdd och behandling arbetet med en
handlingsplan/riktlinje for forvaltningen i syfte att samordna och utveckla arbetet mot vild i nira relation enligt
reglementet. Handlingsplanen ska ocksa vara en grund for samverkan och utveckling av det
kommunovergripande forebyggande arbetet mot vald i néra relation.

De hallindska kommunerna och region Halland samarbetar kring uppstart av en samtalsgrupp for valdsutovare
och rekrytering av personal dr pabdrjad. Internt pa forvaltningen har Funktionsstddsenheten tillsammans med
Vuxenenheten bildat en arbetsgrupp for att utveckla arbetssétt for vildsutsatta och valdsutovare med olika
funktionsnedséttningar.

4.3 Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg ska i samverkan med andra
forvaltningar samt Region Halland bygga en struktur for att sakra ett
framgangsrikt suicidpreventivt arbete i kommunen

Beslutats av
Namnd
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Néimndens formulering

En regional handlingsplan for suicidprevention ar beslutad och en lokal handlingsplan 4r under framtagande.
Utifran dessa ska forvaltningen for Individ & Familjeomsorg skapa en struktur och arbetssétt for att na ett
framgéngsrikt suicidpreventivt arbete for brukare/klienter, medarbetare och invénare i kommunen.

Kommentar

Sveriges Kommuner och Regioner har sedan 2012 tecknat arliga 6verenskommelser om insatser inom omradet
psykisk hélsa och fran 2021-2022 ingér dven suicidprevention. Malsittningen &r att oka tillgdngligheten till stod
och behandling av god kvalitet, att frimja hélsa, forebygga och motverka psykisk ohélsa och suicid for personer
i alla aldrar.

Individ och familjeomsorg deltar aktivt i planering och genomforande av aktiviteter inom nitverket psykisk
Haélsa Halland samt i den kommungemensamma arbetsgrupp som tillsattas for att folja upp de aktiviteter som
beslutats i lokal handlingsplan for suicidprevention i Kungsbacka. Arbetet samordnas och leds av
folkhédlsoutvecklare pa forvaltningen for Kultur & Fritid.

P& forvaltningen for Individ & Familjeomsorg samordnas arbetet med suicidprevention av “’styrgrupp
samverkan - socialpsykiatriska fragor och psykisk hélsa”. Gruppen representeras av chefer med anknytning till
malgrupperna psykisk funktionsnedséttning och sjukdom, missbruk och samsjuklighet.

2021 erbjods medarbetare utbildning i psykisk livraddning av SPIV suicidprevention i Vést. Under 2022 har
utbildningen i psykisk livraddning erbjudits allmidnheten och varit 6ppen for alla, &ven medarbetare i
Kungsbacka kommun.
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5 Verksamhetsmatt

5.1 Analys verksamhetsmatt

For manga av verksamhetsmatten finns inga utfall for 2022, dé dessa blir klara forst vid halvaret 2023. Dessa
rapporteras i samband med delarsredovisning 2023.

De senaste arens arbete med atgiardsplan for att na en budget i balans syns tydligt i den minskade nettokostnaden
inom bade LSS och IFO. Mattet visar om kommunens faktiska kostnader ar hogre eller ldgre 4n vad som kan
forvéntas utifrdn kommunens strukturella forutsédttningar.

Antal dygn i institutionsplacering vuxna dkade stort mellan 2020 och 2021. Antalet LVM- drenden (Lag om
vérd av missbrukare) fordubblades mellan dren och det skedde en 6kning med cirka 1000 dygn i
institutionsvard. Under 2021 gjordes fem LVM- placeringar. 2022 har sex nya LVM- beslut fattats och saval
antalet dygn i institutionsplacering som kostnader for missbruksvérd ligger kvar pa hdga nivaer.

Antal dygn i stddboende for savil barn och unga som vuxna har minskat jamfort med 2021. Ett omfattande
arbete med att erbjuda hemmaplanslosningar istédllet for externa stddboendeplacering har genomforts och
effekten syns i métten nedan.

Under aret har ett antal nya servicebostéader i egen regi tillkommit och andelen serviceboenden (av totala antalet
bostdder med sarskild service) kan utldsas ur tabellen.

5.2 Resursmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall  Utfall
2018 2019 2020 2021 2022

ke Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv. 1589 1575 1766 1655

ke Kostnad missbruksvard vuxna kr/inv 481 346 389 485

(M| Nettokostnadsavvikelse LSS 10% 10,4% 5,5% 1,8%

(M| Nettokostnadsavvikelse IFO 3,8% -5% -5% 6%

N Kostnad funktionsnedsattning LSS 1391202 1462461 1398150 1319879

boende kr per brukare

__ Kostnad for personlig assistans per
(M| timma i Kungsbacka kommun i egen 373 403 419 434 434
regi

__ Forséakringskassans andel av
M kostnadstéckningen for personlig 60,81% 49% 47% 53% 52%
assistans for egen regi

Kostnad per brukare, personlig 341 320
assistans LSS egen regi

Kostnad per brukare, personlig 209 163
assistans SFB egen regi
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5.3 Prestationsmatt

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022

Fordelning mellan serviceboende och

o o 0 o o
gruppboende (%) 23% 26% 26% 26% 30%

__Andel kopta platser av totala antalet
(M| verkstallda beslut, LSS 9.9 (bostad med 6,15%
sarskild service)

__Andel kopta platser i gruppbostad av
{H | totala antalet kopta platser, bostad med 77,78%
sarskild service

Invanare med insatser enligt LSS, andel 0.61% 0.61% 0.65% 0.68%
(%) b b b b

Antal personer som har LSS-insats

verkstélld den 1 okt 508 851 897 890

Invanare 0-22 ar med insatser enligt
LSS, antal/ 10 000 inv 0-22 ar 9 84 93 99

___ Antal unika anstéllda per manad i snitt
(M| som jobbat hos varje brukare inom 8 6 7 7,5 8,29
personlig assistans

Antal dygn i institutionsplacering vuxen,

n| 1670 2682 2 660
kopta platser
[w] Antal dygn i'_institutionsplacering barn 4220 4314
== och unga, kopta platser
= Aptal dygn i stdédboende barn och unga, 4114 3479
= Kkopta platser
[w] Antal dygniboende missbruk, kopta 3917 3712
= platser
5.4 Effektmatt
Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
__ Ej ateraktualiserade barn 0-12 &r ett ar
i{m | efter avslutad utredning eller insats, 74% 80% 7% 7% 7%

andel %

__ Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
{M | ett ar efter avslutad utredning eller 83% 65% 74% 75% 7%
insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem eller insatser 21 + ett
ar efter avslutad utredning eller insats,
andel %

80% 57% 76% 49% 61%

27




Namnden for Individ & Familjeomsorg
Namndens arsredovisning 2022

Kungsbacka kommun

Namn Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2019 2020 2021 2022
Ol Anta_l personer som flyttat fran grupp- till 6
= servicebostad
Antal personer som flyttat fran 5

referensboende till eget boende
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6 Personal

6.1 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet och de atgirder som vidtas ska foljas upp arligen. Syftet med uppféljningen ar att sikerstilla
att planerade atgirder genomfors och att de far 6nskad effekt/resultat. Om atgirderna inte genomforts, eller inte
gett Onskat resultat, gors en utvirdering om behovet fortfarande finns, och utifrén det planeras nya atgérder
framat.

Uppf6ljningen ska utgdra underlag for dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen for skyddskommitténs uppdrag.
Uppdraget att folja upp arbetsmiljoarbetet &r reglerad i foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete 2001:1.

6.1.1 Vart systematiska arbetsmiljdarbete under aret

Vart systematiska arbetsmiljoarbete under aret

Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) f6ljs upp 16pande under aret av skyddskommitté. Dessa finns pa
verksamhetsniva (tre stycken) samt forvaltningsniva. Uppfoljningen foljer ett arshjul for att sékra beslutad
systematik. I slutet av aret genomfors en arlig uppfoljning av SAM av alla enheter.

Med utvdrderingen av SAM for 2021 som underlag identifierades tva fokusomraden

- Oka kunskapen om vilka arbetsmiljoforeskrifter (AFS) som giller for vira verksamheter. Detta dtgirdas bland
annat genom att en rutin inforts dér alla AFS kommuniceras minst en gang per ar pa enhetsniva.

- Utveckla arbetet med att identifiera, utveckla och forstarka friskfaktorer i den dagliga arbetsmiljon. Detta
atgirdas genom att i instruktionen for framtagande av mal for organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA)
fokusera pa att lyfta friskfaktorer. Ett nytt informationsmaterial dr ocksa framtaget.

Under slutet av aret beslutades att alla chefer och skyddsombud, oavsett ndr man bérjat, skall genomga den nya
arbetsmiljoutbildningen som arbetats fram kommunovergripande.

6.1.2 Rapporterade handelser

Namn 2020 2021 2022
Riskobservation 25 40 50
Tillbud 308 604 376
Olycksfall 68 80 127
Total 401 724 553

Hot och véld i arbete med brukare dr den vanligaste orsaken till hindelserapportering. Flest hiandelser
rapporteras under juni - augusti och de flesta hindelserna sker under morgon eller formiddag pé dygnet.
Rapporteringen av hindelser ska vara en naturlig del i vart utvecklingsarbete. Delar av verksamheten &r battre
dn andra pa att rapportera, detta ska atgidrdas med kunskapshdjande aktiviteter. Efterlevnaden av rutinen for
hantering av hiandelser behover bli béttre. Detta blir en risk som ingér i internkontrollplanen 2023 och ska

utifrén det granskas och atgérdas.

6.1.3 Arbetsmiljomal

Kommunens 6vergripande mal for arbetsmiljoarbetet

e Ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

o  Sjukfrénvaron ska minska.
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e Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gillande arbetsmiljoomradet, samt dess tillimpning.
e Alla medarbetare har mdjlighet att ta de raster och pauser de behdver under arbetsdagen.
e Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet.

Forvaltningen har rutiner for hur handelser(tillbud, olycksfall, riskobservation, arbetssjukdom) ska hanteras,
efterlevnaden av dessa ska utvecklas. Uppfoljning av handelser sker minst tre ganger per ar pa skyddskommitté.

Utvecklat arbete med friskfaktorer och god efterlevnad av rehabiliteringsprocessen ska minska sjukfranvaron.
HR har utvecklat ett nytt arbetssétt for att bland annat sékra en hogre kompetens hos chefer i vad deras
delegation av arbetsmiljouppgifter innebdr. Rast och pauser ar en aterkommande fraga i verksamhet med
rotationstjanstgoring. Har har det under aret funnits 6nskemal om maltidsuppehall inom vissa verksamheter.
Detta har inte aktualiserats da rast pa schemat vérnats. I arbetet med att ta fram OSA - mal baserat pa
medarbetarnas behov sa &r balans mellan krav och resurser ett omrade som berérs.

6.1.4 Sammanfattande bedomning

Sammanfattningsvis tyder den arliga uppf6ljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet inom forvaltningen
pa att arbetet bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt. Det finns rutiner i forvaltningen for att undersdka, riskbedéma,
atgdrda och f6lja upp brister och risker som framkommer, samtidigt som ytterligare behov av utveckling inom
omradet foreligger. Efterlevnaden av SAM och dess rutiner behdver 6ka och ett arbete 1 skyddskommitté ar
paborjat kring detta. Den arliga uppféljningen pekar pa att vi ska stérka var skyddsorganisation med fler
skyddsombud samt bli bittre pa att genomfdra och félja upp riskbeddmning. Atgirder utifrin risker ska
dokumenteras med en ansvarig person utsedd.

6.2 Kompetensforsorjning

6.2.1 Attrahera/rekrytera

Samarbetet med Halmstad Hogskola och dess socionomprogram har fortsatt under aret och studenter har
genomfort verksamhetsforlagd utbildning, VFU, under hosten.

Processen for att ta emot elever frin vardprogrammet har arbetats igenom och det finns nu en béttre och aktuell
struktur dér samarbetet med praktikcenter har utvecklats. Namnden lyckades 6ppna fler praktikplatser &n nansin
tidigare under hosten vilket far ses som ett kvitto pa framgang.

Arbete inom Framtidens utbildning och arbete inom vard och omsorg i Kungsbacka, en kommunovergripande
grupp, har fortsatt under aret och identifierat hur yngre samt redan yrkesverksamma ser pa att arbeta inom
branschen samt hur yrkesverksamma inom branschen ser pé sig sjdlv. Viktiga data har framkommit som ska
ligga till grund for fortsatt arbete att 6ka attraktiviteten.

En ny rekryteringsprocess testas for Bostad med sérskild service och Personlig assistans, syfte dr att bli battre ur
kandidatens perspektiv i rekryteringen av nya medarbetare da vi bland annat undviker att flera chefer intervjuar
en och samma kandidat samt att vi kan kommunicera mer tydligt med kandidaten.

6.2.2 Utveckla/behalla

Inom Myndighet, stod och behandling har ett omfattande arbete genomforts i syfte att samla hela verksamheten
och utveckla samarbete mellan enheter. Ledningsgruppen har arbetat igenom sitt uppdrag och i nista steg
arbetat for att stdrka samarbetet, strukturellt och kulturellt, mellan enheterna och medarbetarna. Ett arbete ar
pabdrjat kring roller och mandat for att skapa béttre organisatorisk arbetsmiljo.

Omséttningen av chefer har varit stor under &ret vilket innebér att det finns ett storre antal nya chefer pé plats i
verksamheten. Chefers forutsittningar har lyfts fram som ett utvecklingsomrade som haft extra fokus 2022 och
fortsatt 2023. Ett huvudfokus i det arbetet &r att fler chefer ska vélja att arbeta ldngre for forvaltningen.
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Under aret har utbildning i Utvecklande Medarbetarskap erbjudits och 62% av nimndens medarbetare har
deltagit i den inledande utbildningsdagen.

6.2.3 Avsluta

Analys av avslutningssamtal genomfors just nu och ligger till grund for utvecklingsarbete av
kompetensforsorjningsarbetet.

6.3 Analys personalmatt

Andelen heltid samt genomsnittlig sysselséttningsgrad fortsétter att 6ka som en effekt av arbetet med
heltidsresan. For forsta gangen s ar andelen av anstéllda kvinnor som har heltidsanstillning storre dn for mian
vilket bidrar till milet med mer jadmstillda villkor.

Antal medarbetare har 6kat under aret vilket bland annat beror pa 6ppnande av flera nya boenden med sarskild
service.

Antal medarbetare per chef fortsdtter att minska vilket dr positivt da det &r en viktig faktor for att uppna
onskvérda forutsittningar for bade chef och medarbetare. Den stora minskningen av antal medarbetare per chef
beror med dock med stor sannolikhet pé att det vid méttillfallet 2021 fanns vakanser bland chefstjdnsterna sa att
varje chef hade fler medarbetare. 2022 har forvaltningens chefstjanster tillsatts.

Sjukfranvaron har dkat och dr alldeles for hog. Det ar fraimst den langa sjukfranvaron bland véra dldre
medarbetare som gatt i fel riktning. Infor 2023 har riktade aktiviteter planerats for att stoppa den utvecklingen
och fa sjukfranvaron att minska.

6.4 Resursmatt

Namn Bokslut 2018  Bokslut2019  Bokslut2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022

ke Andel deltid 27,9% 22.7% 22.6% 21,9% 19,3%

= Andel kvinnor o o o 0

e 29.3% 22 6% 22.7% 21.8% 18,7%

e Andel kvinnor 70.7% 77.4% 77.3% 78.2% 81.3%
som har heltid

i Andel man som 20,5% 23,2% 22.5% 22% 21,8%
har deltid

i Andel man som 79.5% 76.8% 77.5% 78.1% 78.2%
har heltid

s Anstallda andel 84.7% 83.7% 83,3% 82.6% 81%
kvinnor

e g’;srfé”da andel 15,3% 16,3% 16,7% 17.4% 19%
Anstallda

[w genomsnittlig 94,3% 94,8% 95,1% 95.6% 96%
sysselsattnings
grad

ke Anstallda totalt 816 840 790 759 791
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Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022

. Antal

M medarbetare 18,4 20 19,3 18 16,6
per chef

. Antal

M medarbetare 13,9 22,9 22,8 21,2 18,7
per enhetschef

|8 Medelalder 43 44 45 45 45

W Pensionsavgan 8 5 8 10
gar

6.5 Effektmatt

' sjukfranvaro 60
dagar eller mer

Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022
[ Frisknarvaro 47,7% 49,5% 40,1% 42,9% 39,1%
W Ecisnkr:\:rrvaro 46.1% 48.8% 39,6% 42,2% 38,6%
" II\:/Irésnknarvaro 55 8% 53,4% 42,8% 46,5% 41,5%
[ Korttidssjukfran 3.6% 3,6% 4,8% 4,4% 4,7%
"~ varo
'" Korttids_sjukfrén 3,6% 3.8% 4,9% 4.4% 4,7%
— varo Kvinnor
[ Korttideukfrén 3.5% 39 4.6% 4,6% 4,8%
— varo Man
4 Langtidssjukfra 5.1% 4.5% 4,6% 5,7% 6%
~ nvaro
4 Léngtidss.jukfré 5.7% 4.6% 51% 6,1% 6,6%
" nvaro Kvinnor
— Langtidssjukfra
' nvaro Man 2,7% 3,8% 2,2% 3,5% 3,3%
s ﬁﬁgonalomsg]tt 20% 17,8% 17.4% 13,5% 14%
[ Sjukfranvaro 9% 8 4% 10% 10,5% 11,3%
“~ Kvinnor ’ ’ '
™ Sjukfranvaro 6.3% 6,8% 6,8% 8,1% 8,2%
— Man
-" _SI_JOLiI:;:anvarO 8.5% 8,1% 9,5% 10,1% 10,7%
Sjukfranvaro,
e andel av 35,3% 42,5% 45,2%
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Namn Bokslut 2018

Bokslut 2019

Bokslut 2020

Bokslut 2021 Bokslut 2022

Sjukfranvaro,

. anstallda i
" aldrarna 29 ar

eller yngre

6,6%

8,6%

7,2% 7,6%

Sjukfranvaro,

. anstallda i
- aldrarna 30-49

ar

7,8%

9%

9,1% 9,4%

Sjukfranvaro,

. anstallda i
" aldrarna 50 ar

eller aldre

9,1%

10,2%

11,9% 12,9%

- Sjukfranvaroda

gar i snitt per 29,1

anstalld

27,2

32,7

34,9 35
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7 Ekonomi

7.1 Uppfoljning driftbudget

Kungsbacka kommun

Drift (belopp tkr)

SEElahin s REEEY Bokslut 2021 | Budget 2022 | Bokslut 2022 | Budgetavvik
tkr) else 2022
Namnd -1 695 -1 956 -1727 229
Stodfunktioner och central -59 048 -60 976 57 415 3 561
verksamhet

Myndighet, stod och -241 864 -227 920 -234 066 -6 146
behandling

Bostad med sarskild service -198 383 -223 337 -215 235 8 102
Stod i hemmet och 75 850 -89 997 -85 205 4792
sysselsattning

Daglig verksamhet -45 062 -50 003 -45 687 4 316
Privat Assistans -57 673 -60 639 -57 478 3 161
Summa -679 575 -714 828 -696 813 18 015
Kommentarer

Fokus for nimnden &r fortsatt att bygga en hallbar socialtjanst, med en hallbar budget i balans
2022 dr en positiv budgetavvikelsen pa 18 mkr.

Arbetet for en hillbar budget i balans

. Resultatet for

Néamnden fortsdtter arbetet med en hallbar budget i balans. Riktlinjer och budgetfordelningsprinciper visar sig

framgangsrikt.

Att arbeta med brukarfokuserad bemanning, och resursallokering utifrén stddbehovsmatningar, har visat sig
framgangsrikt for nimndens ekonomi. Budget tilldelas endast platser som ar belagda, och de platser som
kvarstar tomma generar ett ekonomiskt overskott.

Myndighet, stod och behandling fortsétter att arbeta med resultatet och atgérderna fran en
verksamhetsgenomlysning fran vintern 2020-2021. Detta har resulterat i en tydligare styrning, riktlinjer for
verksamhetens innehdll och nya arbetssatt och rutiner. Trots ett 6kat inflode till verksamheten sa minskar andel
av kopta placeringar. Verksamheten har lagt fokus pa att erbjuda boendel6sningar i egen regi till de som bor
utanfér kommunen inom extern regi. Verksamheten arbetar med boendekedja och utokade
hemmaplanslosningar for att, sa 1dngt det 4r mojligt, motverka externa planeringar. Detta arbete, och mycket
mer, visar positivt resultat pa det ekonomiska utfallet.

Personalforsorjning

Pandemin péaverkade verksamheten, séarskilt i borjan av dret. Manga sjukskrivningar hdga kostnader for overtid

och mertid.

Svarigheter att rekrytera medfor overskott pa personalkostnader, framst bland chefstjénster och

socialsekreterare. Svarigheter att rekrytera medarbetare inom bostad med sérskild service och personlig
assistans har medfort fordyrande kostnader. Vi ser svarigheter att rekrytera genomgéende inom nimndens
verksamheter. Vakanser inom Myndighet, stdd och behandling genererar ocksa Gverskott pd budgeterade

personalkostnader.
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Vakanser, overtid och att ga kort pa personal ar inte hallbart 6ver tid inom nimndens verksamheter. En héllbar
bemanning dr nddvandig for att kunna leverera kvalitet till vara brukare och klienter, samt att kunna foérebygga
situationer inom verksamheten som kan bli kostnadsdrivande pa lang sikt.

Nedan foljer information om de storsta paverkansfaktorerna per verksamhetsomrade.
Bostad med sirskild service
Verksamheten redoviserar ett resultat om 8 miljoner kronor i budgetavvikelse for 2022.

En bidragande orsak till verskottet ar att verksamheten under aret haft manga lediga platser. I enlighet med
budgetfordelningsmodellen tillfaller endast budget till respektive boende nér platser ar belagda.

Daglig verksamhet
Daglig verksamhet redovisar ett resultat om 4,3 miljoner kronor for 2022.

Overskottet pa verksamhetsomradet beror delvis pa att man budgeterat for hela den beriknade
habiliteringserséttningen om utifall att vi inte skulle erhdlla nagot statsbidrag vilket vi nu fatt. Detta tillsammans
med féarre ndrvarodagar &n budgeterat for habiliteringsersittningen gav ett totalt 6verskott om 1,8 miljoner
kronor for helaret.

Knappt 1,2 miljoner kronor av dverskottet kan forklaras med att man budgeterat for fler arsarbetare dn behovet
enligt stodbehovsmétningar.

Daglig verksamhet har under éret fortsatt med arbetet att effektivisera verksamheten. Genom en
sammanslagning av olika grupper arbetar Daglig verksamhet for en jamnare brukarmix samt en
resurseffektivare bemanning. For att fa full effekt av denna atgérd behdver verksamheten tillgang till storre
lokaler, vilket de berdknas ha i september 2023.

Myndighet, stod och behandling
Myndighet, stod och behandling redovisar ett underskott pa -6,1 miljoner kronor for helaret.

Verksamhetsomradet ser fortsatt stora effekter av den atgérdsplan som antogs 2019 och underskottet har
minskat frdn — 37 miljoner kronor &r 2020, - 16,5 miljoner kronor ar 2021 till 2022 ars prognos pa — 5,9
miljoner kronor.

Det ar flera faktorer som bidrar till de minskade kostnaderna. Fler boendeplatser i egen regi ér en forutsdttning
for att minska kostnaden for kopta platser inom sérskilt enheten fér Funktionsstdd. Nya boenden i egen regi
Oppnade under 2022 vilket mojliggjorde att brukare, som bodde i externa boenden, kunde erbjudas en ldgenhet i
egen regi. Detta medfor besparingar for enheten Funktionsstdd. Varje placering som kan tas hem till egen regi
innebdr en kostnadsbesparing pa ca 1 miljon per helar. Arbetet fortsétter under 2023.

Antalet LVM-placeringar ar avgorande for Vuxenenhetens ekonomi da varje 6-ménadersbeslut kostar ca 1
miljoner kronor. Under &ret har verksamheten haft 11 LVM, vilket ger ett berdknat underskott pa — 3,0 miljoner
kronor.

Hog omsittning av personal pa svarrekryterade tjdnster har gett vakanser. Inom 6ppenvérdsverksamheten har
svérigheter att rekryterat medfor ett budgetoverskott pa 2 miljoner kronor. Inom Barn och Unga har man fatt ta
hjilp av konsulter nir det har funnits svarigheter att rekrytera. Dessa konsultkostnader motsvarar 6verskottet
frén vakanserna.

Stod i hemmet och sysselsédttning:
Stdd i hemmet och sysselséttning redovisar ett dverskott pa 4,8 miljoner kronor.

Korttidsvistelsen genomforde stora fordndringar under 2021 med bland annat uppdelning av verksamheten pa
korttidshemmen till barn- respektive unga vuxna i samband med ett lokalbyte frén Karsjo till Kyvik. Ett
fordndrat réttslédge tillsammans med nya riktlinjer fran politiken gor det svart att prognosticera, och budgetera,
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for inflodet av nya korttidsbeslut. Under 2022 har verksamheten verkstéllt beslutade dygn pa ett
kostnadseffektivt satt samtidigt som volymerna &r lagre dn budgeterat, vilket ger ett dverskott pa ca 4 miljoner
kronor.

Personlig assistans redovisar ett resultat pa en budget i balans. Verksamheten har en fortsatt utmaning med
bemanningen vilket speglas i en kostnad pa 3,5 miljoner kronor for dvertidserséttning under 2023. Enskilda
beslut som tillkommer, avslutas eller 4ndras mellan LSS och SFB kan ha en mycket stor paverkan pa
verksamhetens ekonomi. Under éret har ett beslut pa cirka 9 000 timmar &ndrats fran LSS till SFB, vilket
innebar en utdkad intdkt fran Forsékringskassan med 2,8 miljoner kronor utan att verksamhetens kostnader okar.

Privat assistans:

Privat assistans redovisar ett positivt dverskott pa 3 miljoner kronor. Anledningen till detta ar utfallet av
assistanstimmar som utfoérdes av privata utforare ar lagre dn berdknat.

Prognossakerhet 2022

Namnd Prognos delar april Prognos delar augusti Bokslut 2022
Individ & Familjeomsorg | 3,4 10,9 18,1

Totalt 3.4 10,9 18,1

Kommentarer till prognossikerhet

Prognosen som ldmnades i april priglades i stor utstrickning av stora osékerheter som nimnden star infor. Da
var det inte kdnt hur stor paverkan bemanning av verksamheterna under sommaren skulle ha pa ekonomin. En
annan osédkerhet 1 aprilprognosen r tillskottet av nya drenden.

Nar prognosen for augusti manad ldmnades sa hade alla verksamheter forbattrat sitt resultat och den storsta
prognosforandringen var inom bostad med sérskild service, samt myndighet stod och behandling. Tack vare
nytillkomna bostdder har beslut kunnat verkstéllas i egen regi, och inneburit lagre kostnader &n prognosen.

Under hosten har nimnden sett effekt av de sista atgdrderna for att ni en budget i balans. Efter att riktlinjer for
ambitionsnivaer antogs av nimnden under varen, och att verksamheter utarbetat och utvidgat rutiner for
hemmaplanslosningar, har forvaltningen minskat andelen placeringar trots ett hogt inflode till férvaltningen.
Detta har paverkat det ekonomiska utfallet jimfort med prognosen.

7.1.1  Atgarder vid budgetunderskott

Ej aktuellt da underskott eller negativ resultatfond ej foreligger.

7.2 Uppfoljning investeringsbudget

Investeringar (belopp tkr)

Avvikelse

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 | Budget 2022 | Bokslut 2022 2022

Lépande érliga investeringar

Utgifter -2 347 -2 651 -988,3 1662,7

Ovriga investeringar

Inkomster
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Utgifter

Netto

-2 347

-2 651

-988,3

1662,7

Kommentarer

Néamndens investeringar bestar av 16pande inventarier och vissa hjdlpmedel. Inga investeringar kommer paga

Over arsskiftet.
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8 Hallbarhetsbokslut

Individ & Familjeomsorg bedriver forebyggande arbete och tidiga insatser pa samhéllsniva, gruppniva och
individniva. Forvaltningen for Individ & Familjeomsorg arbetar i sitt grunduppdrag med insatser och aktiviteter
som bidrar till flera av de globala malen. Det &r fraimst genom att fordndra arbetssétt och hoja kompetens hos
personal som vi kan lyckas 4n béttre. Nedan aterfinns de globala mal dir forvaltningens arbete beddms ha storst
effekt.

Globalt mal 3: God hilsa och vilbefinnande

3.4 MINSKA ANTALET DODSFALL TILL FOLJD AV ICKE SMITTSAMMA SJUKDOMAR OCH FRAMJA
MENTAL HALSA

For att framja psykisk hédlsa och forebygga psykisk ohédlsa dr samverkan mellan socialtjanst, regionens hilso-
och sjukvard samt psykiatri av storsta vikt. Utover det krdvs god intern och extern samverkan med andra aktorer
som kommunens invanare méter och behdver insatser och tjanster fran. Samverkan ér en viktig framgangsfaktor
i det forebyggande och fraimjande arbetet for social hallbarhet och psykisk hélsa.

Individ & Familjeomsorg arbetar aktivt utifrdn den regionala handlingsplanen for psykisk hélsa och deltar i den
kommungemensamma gruppen for suicidprevention. Under éret har fokus legat pé forbittrad samverkan med
vuxenpsykiatri samt uppstart av en strategisk samverkansgrupp for vuxna. Har samlas aktorer inom kommun
och region utifrdn malgrupperna individer med psykisk funktionsnedsittning samt individer med riskbruk,
skadligt bruk eller beroende.

Forvaltningen deltar ocksa i1 den strategiska samverkansgruppen kring barn, SSGB, som syftar till att framja att
barn och ungdomar far rétt stod. I september genomfordes en samverkansdag dar cirka 130 medarbetare som
arbetar med barn och unga inom barnpsykiatri, barn och ungas psykiska hélsa, elevhilsa, skola och socialtjanst
traffades for att utveckla samverkan kring barn och unga.

Forvaltningens arbetskonsulenter inom sysselsattning SoL socialpsykiatriskt stod, stodjer unga och vuxna med
psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning till en meningsfull sysselséttning. Under aret har 60 individer fatt stod.
Flera nya foretag har erbjudit sysselsittningsplatser och tre deltagare har fatt anstillning pé sina
sysselsdttningsplatser. Tva av dessa ér anstillningar inom Kungsbacka kommun vilket dr glidjande da det
tidigare frimst varit privata féretag som anstiller.

Under aret har forvaltningen renodlat arbetssattet kring vard - och stddsamordning (VOSS). Metoden ér en
strukturerad samverkansmodell inom psykiatrin for personer med behov av samordnade insatser fran fler dn en
huvudman. Fler brukare erbjuds nu istillet samverkansmoten eller SIP for att snabbt fa hjélp i sin planering.
VOSS erbjuds istéllet uteslutande dé& ordinarie samverkansstukturer inte racker och dér brukaren bedéms ha
mojlighet att genomga hela processen. Det fordndrade arbetsséttet genomfors och f6ljs upp inom ramen for ett
projekt som I6per 2023- 2024. Under aret har 16 personer erbjudits Vard- och stddsamordning.

2021 tilldelades namnden sérskilda medel frdn Kommunstyrelsen till extraordindra insatser med anledning av
covid-19, for att ha helgdppet pé aktivitetshuset Regnbagen. Under 2022 har de utdkade Sppettiderna
permanentats med hjilp av stimulansmedel.

Forvaltningen beddmer att arets genomforda aktiviteter och satsningar och det fortsatta utvecklingsarbete som
planeras for 2023 kommer att bidra till forbattrade arbetssitt for att frimja den mentala hilsan hos dem i behov
av stdd. Det dr dock svart att pavisa faktiska effekter av genomfort arbete. Vi kan rikna antal individer som
erbjudits stdd inom vard- och stddsamordning, antal personer med sysselsittning etc. men effekterna for
individen ar ofta l&ngsiktiga och metoder for systematisk individuppfdljning behover utvecklas och
implementeras.

3.5 FOREBYGG OCH BEHANDLA DROGMISSBRUK

Individ & Familjeomsorg har ansvar for kommunens missbruks- och beroendevard.
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Forvaltningen har en bredd i insatser for 6ppenvard och ett samverkansforum med regionen - Beroendeteamet
for behandlingsinsatser for personer med missbruksproblematik inom Kungsbacka kommun. Sedan 2020 har
Vuxenenheten en form av boendebistdnd som ett led i en boendekedja eller vardkedja efter ett bistdnd i form av
stodboende eller behandlingshem. Det ger fler insatsnivéer inom boende som stdd i rehabilitering for personer
fran 18 &r med stora svarigheter att komma in pa bostadsmarknaden och som har eller har haft en
missbruksproblematik och/eller har en psykisk ohélsa eller funktionsnedséttning. Under 2022 projektanstélldes
en boendekoordinator for att ytterligare utveckla arbetet.

I slutet av 2021 okade antalet tvangsomhadndertaganden for missbruk ((LVM -lag om vérd av missbrukare i
vissa fall). Verksamheten har inte samma 6kning 2022 men behover fortsatt noga f6lja utvecklingen och
undersoka majligheter till nya arbetssatt for att motverka tvangsvard.

5.2 UTROTA VALD MOT OCH UTNYTTJANDE AV KVINNOR OCH FLICKOR

Individ & Familjeomsorg har en organisation for att ge stdd till de som utsatts for véld, till barn som har levt
med och/eller bevittnat vald men ocksé stod till valdsutdvaren for att fordndra beteenden.

En kommungemensam handlingsplan mot Vald i néra relation antogs under varen. Dérefter har samtliga chefer
pa individ & Familjeomsorg informerats om handlingsplanen och en referensgrupp for arbetet mot vald i ndra
relation har bildats. Gruppen har tagit fram en konkret plan for hur handlingsplanen ska implementeras pa
forvaltningen med start under 2023. En forvaltningsspecifik handlingsplan dr under framtagande och ska bidra
till att arbetet mot vald i nira relation samordnas och utvecklas. En effekt av arbetet med sévél
kommungemensam som IF- specifik handlingsplan &r att frigan om vald i néra relation lyfts och diskuteras i fler
sammanhang, vilket bidrar till en 6kad kunskap och medvetenhet om arbetet mot vald i néra relation.

I maj startade Barnahus Halland sin verksamhet. P4 Barnahuset samverkar socialtjdnst, polis, dklagare,
barnldkare och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) nér det finns misstanke om att ett barn har utsatts for vald,
sexuella dvergrepp eller bevittnat vald i en néra relation. Malet ar att samla professioner for att snabbare kunna
sétta in rdtt insatser i rétt tid och for att barnet bara ska behdva berdtta om sina upplevelser en gang och inte
behova slussas runt pa flera platser. Effekter som redan nu méarks ar att samverkan med berdrda parter sker
snabbare och barnet behdver delta pa farre moten.

Familjefridsteamet erbjuder samtalsstdd i de fall en risk- och skyddsbedémning &r gjord och personerna &r sikra
och kan bo/stanna i kommunen. Familjefridsteamet har hog tillginglighet och kan ocksé erbjuda tre-fem
radgivande/stddsamtal innan insatsen bistindsbedéms.Under hosten har familjefridsteamet komptensforstirkts
for att kunna moéta behovet av stod till valdsutovare.

Det finns ett beslut om finansiering och ett samarbete mellan de hallindska kommunerna och region Halland att
starta en samtalsgrupp for valdsutovare. Rekrytering av personal &r klar och medarbetare pd Vuxenenheten ar
inbjuden till samverkansméte kring utvecklingen av gruppen. Behandlingsgruppen kommer att vara i Varberg.

Vuxenenheten deltog i den nationella kampanjen ”En vecka fri fran vald” for att sprida information och kunskap
om omrddet vald i néra relation.

Globalt mal 10 - Minskad ojéimlikhet
Delmadl 10.2 FRAMJA SOCIAL, EKONOMISK OCH POLITISK INKLUDERING

Ett jamlikt samhéille bygger pé principen om allas lika rittigheter och mojligheter oberoende av till exempel
kon, etnicitet, religion, funktionsnedsittning eller 8lder. Némnden for Individ & Familjeomsorg ansvarar for att
tillhandahalla vissa insatser och vard for personer med funktionsnedséttning, sisom exempelvis bostad med
séarskild service, daglig verksamhet, sysselsdttning och arbetstrining. Forvaltningen kan via sina insatser bidra
till 6kad jamlikhet genom att stodja individer till en storre grad av sjdlvsténdighet.

Under aret har forvaltningen pé olika sétt arbetat for att skapa delaktighet och sjalvstéindighet for brukare och
klienter och dialogen med brukare har systematiserats genom exempelvis bométen, deltagarméten och
brukarradd. Brukarrdden har utvecklat en form dér en géist bjuds in och pratar utifran ett tema och dar synpunkter
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fran brukarrepresentanter kan fdngas upp och anvéndas i fortsatt utvecklingsarbete. Brukarmedverkan infoér och
vid rekrytering av nya medarbetare har fortsatt och ett brukarrad har haft rekrytering som tema. Vid tillfallet
deltog en person som tidigare arbetat i verksamheten men som nu arbetar med rekrytering och berdttade om
rekryteringsprocessen och fangade upp synpunkter fran brukarna. Brukarrdden har dven haft ambulerande natt
som tema for att informera och fanga upp synpunkter.

Forvaltningens arbete med att digitalisera for sjalvstandighet har trappat upp och det péagar ett antal olika
initiativ i forvaltningen. Det kommundvergripande projektet Mera digital syftar till att 6ka den digitala
kompetensen hos invanare i kommunen. Under varen har verksamheten tillsammans med deltagare pa
aktivitetshuset Regnbagen och Gaming- gruppen undersokt och skapat en forstaelse av malgruppens “digitala
mognad.” Deltagarnas erfarenheter, intressen, behov och férvantningar har varit utgangspunkt. Utifran det
sammanstillda intervjumaterialet har behovsomraden identifierats. En slutsats &r att medarbetare behover
kompetensstarkas inom omradet for att kunna vara en del i att 6ka malgruppens digitala forméaga och
sjalvstdndighet. Inom ramen for projektet ska en plan tas fram kring kompetensstirkning av medarbetare och
organisation for att kunna méta de behov som malgruppen har.

Under hosten har ett flertal av forvaltningens verksamheter deltagit i SKR:s brukarundersdkningar och
resultaten har nu offentliggjorts. D4 flera olika verksamheter deltagit dr det svart att ge en sammanvagd
bedomning. Néagot som dock ar synligt inom de flesta enkéterna ar att upplevd trygghet 6kat sedan senaste
métningen 2022. En storre andel svarar ocksa att de vet vem de ska kontakta om de inte 4r ndjda med ndgot i sin
insats. Detta har varit ett utvecklingsomrade under senaste aret som nu verkar ha gett resultat. Medarbetare och
chefer i varje verksamhet ska nu analysera sitt resultat. I vissa verksamheter kommer &ven brukare och
deltagare involveras for att identifiera utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Inom bostad med séarskild
service och daglig verksamhet kommer de boende och deltagarna erbjudas vara delaktiga i att prioritera vilka
utvecklingsfrigor som #r relevanta att arbeta vidare med for just deras boende/daglig verksamhet. Aven
brukarraden kommer att delta i att prioritera omraden och aktiviteter for kommande ar.

Individer med boendestdd och personlig assistans kommer att erbjudas att delta i utvecklingsarbetet utifran
resultaten. Pa aktivitetshuset Regnbagen kommer deltagare pa husméten kunna arbeta med resultatet fran
enkéten Sysselsittning SoL. for personer med psykisk funktionsnedsittning.
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9 Viten och rattstvister

Kungsbacka kommun

Tvisten avser

Rattslage

Tvistigt belopp
(tkr)

Hanterat i
bokslut?

Inga viten eller rdttstvister foreligger
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10 Verksamhet som utfors av externa aktorer

OISR nhet verksgrndhe;t:zolym \Pl(:rskt::rgltz:
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2021 2022 2021 2022

520 Korttidsboende LSS 16 % 4% -5,3 -1,1
521 Gruppboende LSS vuxna 12 % 10 % -26,1 -23,6
522 Gruppboende LSS barn 97 % 100 % -18,6 -13,6
523 Daglig verksamhet 8 % 8 % -3,8 -3,9
526 Ledsagarservice enl. LSS 0% 13 % 0 -0,3
527 Avldsarservice 1% 4 % 0 -0,1
531 PERS.ASSISTENT ENL. LSS 50 % 49 % -43,3 -43,2
533 Kontaktstdd/kontaktpersoner 11 % 10 % -0,2 -0,2
552 Institutionsvard fér vuxna mis -4,3 -3,4
554 Institutionsvard foér barn och -17,5 -20,0
556 Familjehemsvard, Vuxna -0,3 -1,0
557 Familjehemsvard foér barn och u 21 % 24 % -8,0 -10,1
558 Oppna insatser for vuxna missb 34 % 34 % -6,0 -5,8
568 Oppna insatser for barn och un 20 % 14 % -9,5 -6,4
571 Ovrig vuxenvard 25 % 14 % -2,5 -1,4
581 Gruppboende PSF SoL -7,9 -7,0
582 Korttidboende PSF SoL -0,8 -3,6
583 Gruppboende PSF LSS 57 % 65 % -7,7 -8,9

Siffror i tabellen anges i miljoner kronor.

Verksamhet som utfors av extern aktér minskar mellan aren for Individ & Familjeomsorg. Inom ramen fér LOV
har ndmndens endast en extern aktor, och andel aterfinns under verksamhetskoderna 526 och 527. Inom bostad
med sérskild service ser vi en minskning. Ndmnden erbjuder inte brukare plats hos extern aktor vid platsbrist i

egen regi langre, utan endast nér det foreligger sirskilda behov som verksamheten inte kan tillhandahalla i egen
regi. I de fall nimnden har hog andel verksamhet som utfors av extern aktor dr exempel pd sddana verksamheter

dér det inte dr ekonomiskt forsvarbart att bedriva i egen regi.

I verksamheter som inte bedrivs inom egen regi, utan dir nimnden koper verksamhet frin externa aktorer, kan
inte andel anges i ovan tabell. Inom dessa verksamheter sjunker volymen. Detta &terspeglas ocksa i nimndens
verksamhetsmaétt, dér farre dygn placeras inom institutionsvard och stodboende. Detta ar ett resultat av

hemmaplanslosningar och verksamhetens nya rutin Trygghet pa hemmaplan.
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TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-01-31

Diarienummer

IF 2023-00052 Kungsbucku

Ombudgetering och resultatfonder 2022

Forslag till beslut

Némnden for Individ och Familjeomsorg godkénner forslag till ombudgetering och resultatfonder
2022

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har upprittat forslag till ombudgetering och resultatfonder 2021 tillsammans med
bifogade handlingar.

Individ och Familjeomsorg visar ett 6verskott om 18,1 miljoner kronor gentemot budgeten, vilket
innebir en budgetavvikelse pa 2,5 %.

Forvaltningen har de senaste aren arbetat langsiktigt med att nd en budget 1 balans. Den positiva
budgetavvikelsen ér en effekt av nimndens atgirdsarbete for att ha en budget 1 balans. Implementering
av riktlinjer och rutiner, samt ett fortsatt arbete med optimering av bemanning, dr anledningarna till
budgetavvikelsen. Av denna anledning vill nimnden fora 6verskottet till resultatfond.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-01-31
Bilaga: Driftsredovisning - begédran om resultatdisponering 2022

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Kommunledningskontoret, Styrning & Ekonomi

Ivan Stipic Emelie Sandberg
Forvaltningschef Ekonomichef
1(1)
Kungsbacka kommun
Erika Skold 434 81 Kungsbacka
0300-838978 Besoksadress
Registrator Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se



Kungsbacka Kommun

Namnd: Individ & Familjeomsorg

Kostnad med (-) intakter med (+), belopp i tkr

Spec Ansv/vks/proj Driftredovisning/ Projektnamn Bokslut 2022
Arsbudget Utfall
A B C D
81** Namnden for Individ & familjeomsor: -714 828 -696 812
Totalt namnden -714 828 -696 812




Se anvisningar pa fliken Anvisning

Driftsredovisning - begaran om resultatdisponering 2022

Orsak samt namndens begaran om resuli
Underskott Overskott
Avvikelse Ombudgeteras Fors till Typ1-¢ Typ 2 - versamhet Typ 3 - egna
resultatfond utférverksamhet till annan namnd effektiviseringar
aterredovisas aterredovisas till resultatfond
E=D-C F G H 1 J
18 016 18 016
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
18 016 0 0 0 0 18 016




tatdisponering till bokslut o budgetavvikelse

Summering - ndmndens forslag till beslut

Motivering (for

Typ 4 - Pagaende gj Summa till Summa att Summa att Kontrollsumma mo_t_
avslutade projekt resultatfond ombudgetera aterredovisa bokslutsavvikelse. BOR
Ombudgeteras SLUTA MED "0" |

SUMMAN
K L=G+J M=F+K N=H+I O=F+G+H+I+J+K-E

18 016 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 18 016 0 0 0

Forslag 18 016,0



'varje projekt anges motivering). For typ 3 begaran om overforing till resultatfond lamnas sarsk
utvarderingskriterier som visar att overskottet uppstatt genom egna effekti




tild redovisning av prestationsmatt eller andra
iviseringar.




TJANSTESKRIVELSE

Datum

2023-02-09

Diarienummer

IF 2020-00374 Kungsbucku

Svar till kommunrevisionen om uppféljande granskning av 2020 ars fordjupade
granskningar

Forslag till beslut

Namnden for Individ & Familjeomsorg antar yttrande, daterat 2023-02-09, och dversdnder det som sitt
svar till kommunrevisionen.

Sammanfattning av arendet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun har Ernst & Young (EY)
genomfort en uppfoljning av 2020 ars fordjupade granskningar, vilken genomforts inom ramen for
kommunrevisionens grundldggande granskning. Syftet med granskningen har varit att folja upp om
kommunstyrelsen och de berérda ndimnderna har hanterat rekommendationerna som ldmnades 1 2020
ars fordjupande granskningar samt vilka atgirder som vidtagits. For Individ & Familjeomsorgs del har
den uppfoljande granskningen inneburit att det systematiska arbetsmiljoarbetet och ekonomistyrningen
har granskats.

EY:s bedomning dr att nimnden for Individ & Familjeomsorg till stor del omhandertagit
rekommendationerna avseende granskning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, men att en
rekommendation kvarstdr. Rekommendationen &r att i handlingsplaner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet tydliggéra vem som ansvarar for atgirder.

Kommunrevisionen antog vid sitt méte den 21 november 2022 revisionsrapporten och har dversiant
den till nimnden for Individ & Familjeomsorg med en 6nskan om en statusuppdatering avseende
arbetet fOr att atgirda den kvarstdende rekommendationen och att sa gors senast den 9 februari 2023,
nidmnden har fatt anstand med tiden till och med den 24 februari 2023.

Beslutsunderlag

Forvaltningen for Individ & Familjeomsorgs tjansteskrivelse, 2023-02-09

Yttrande ndmnden for Individ & Familjeomsorg, 2023-02-09

Uppfoljande granskning av 2020 ars fordjupade granskningar och utokad granskning avseende
ndmnden for Kultur & Fritids hantering av hyresavtal, 21 november 2022

12
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Josefine Jonsson

0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Beslutet skickas till
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Forvaltningschef Personalchef



YTTRANDE
Namnd

Datum

2023-02-09

Diarienummer Kungsbacka
IF 2020-00374

Yttrande 6ver kommunrevisionens uppfoéljande granskning av 2020 ars fordjupade
granskningar

Sammanfattande instéllning

Néamnden for Individ & Familjeomsorg anser att den rekommendation som kommunrevisionen ldmnar
i revisionsrapporten dr relevant. Namnden for Individ & Familjeomsorg kommer att atgérda den
kvarstdende rekommendationen om att det i handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoarbetet
behover tydliggoras vem som ansvarar for atgirder genom att Kungsbacka kommun under 2023
kommer samla alla delar av det systematiska arbetsmiljoarbetet till ett system. Forvaltningen kommer
att ga igenom befintliga rutiner och genomfora kompetenshojande insatser for samtliga chefer.

Némnden for Individ & Familjeomsorg

Kungsbacka kommun
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N&mnden for Individ & Familjeomsorg

Revisionsrapport — Uppfoljande granskning av 2020 ars
fordjupade granskningar och utdkad granskning avseende
namnden for Kultur & Fritids hantering av hyresavtal

Kommunrevisionen har vid sitt mote den 21 november 2022 antagit bifogad 1@
revisionsrapport. Granskningens syfte har varit att folja upp om Kommunstyrelsen, Datum
Byggnadsndmnden namnden for Forskola & Grundskola, namnden for Vard & 2022-11-21
Omsorg, namnden for Individ & Familjeomsorg och namnden for Kultur & Fritid

hanterat de synpunkter som framkom i de granskningar revisionen genomforde under

2020 samt vilka atgarder som vidtagits. Den granskning som foljt upp och som berér

ndmnden for Individ & Familjeomsorg &r granskning av det systematiska

arbetsmiljoarbetet.

Av granskningen framkommer att en rekommendation kvarstar till namnden for

individ & familjeomsorg. Mot bakgrund av detta ©nskar revisionen en

statusuppdatering  avseende arbetet for att atgarda de  kvarstaende
rekommendationerna. Revisonen onskar motta statusuppdateringen senast den 9

februari.

Svar skickas till kommunrevision@kungsbacka.se.

Rapporten 6versands for kdnnedom.

For revisorerna i Kungsbacka kommun

Birgitta Litsegard Stefan Strdmgren

Kommunrevisionens ordforande Vice ordférande kommunrevisionen

Kommunrevision Kungsbacka kommun

434 81 Kungsbacka

Besoksadress
Stadshuset

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 47 04

kommunrevision@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se
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1. Sammanstalld bedémning och slutsats

| nedanstaende tabeller redovisar vi vara bedomningar avseende vidtagna atgarder inom

rekommendationerna for respektive granskning.

Granskning av bygglovsprocessen

Rekommendationer till byggnadsnamnden

Etablera en gemensam bild av vad som ar en mindre avvikelse for att 6ka forutsdgbarheten och
minska risken for bristande likvardighet i skolan.

Sakerstall att sokanden erhaller bekraftelse pa att ansdkan ar komplett i enlighet med plan- och
bygglagen.

Fortsatta det pagaende arbetet med att minska bygglovskon.

Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Beddmning

Rekommendationer till kommunstyrelsen

Fortydliga hur namnder forvantas arbeta med malen for det systematiska arbetsmiljoarbetet

Fortydliga chefer mgjlighet att returnera arbetsmiljduppagifter i riktlinjen fér ansvars- och
uppgiftsfordelning av arbetsmiljéuppgifter.

Sakerstalla en andamalsenlig struktur i arbetet med att riskbedoma inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet, exempelvis genom att:

Tillse ett samlat system for hantering av riskbedémningar

Tillse att risker for ohadlsa analyseras regelbundet och ur ett helhetsperspektiv, det vill sdga inte
enbart i samband med férandringar i verksamheten.

Tillse att uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet fortydligas, genom att inbegripa
ocksa hur resultat av uppféljningen ska anvandas i kommande arbetsmiljdarbete.

Rekommendationer till nAmnden fér Férskola & Grundskola, namnden for Vard &
Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg

Sakerstélla att samtliga chefer inom férvaltningen signerar sitt arbetsmiljdansvar, samt att detta
sker i det anvisade systemstddet.

I handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar for
atgarder

Granskning av ekonomistyrning

Bedodmning

Rekommendationer till namnden for Vard & Omsorg

Ytterligare fortydliga styrningen mot langsiktig budget i balans i relation till nAmndens
behovsanalys och uppdrag, exempelvis genom att besluta om ytterligare atgarder.

Tillse en tydligare uppféljning kring &tgarder for budget i balans sa att det framgéar hur en atgard
beslutats och hur dess effekter ska foljas upp.

Beddmning

1 Rekommendationen &r omhandertagen av namnden for Forskola & Grundskola, men bedéms kvarstafér namnden

for namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg.
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Granskning av delegation samt uppfdljning och kontroll av féreningsbidrag

Rekommendationer till némnden fér Kultur & Fritid Beddmning
Sakerstalla att det gar att identifiera delegeringsbeslut i nAmndens protokoll.

Sakerstalla att det upprattas en dokumenterad rutin for hur anméalan och redovisning av
delegeringsbeslut ska ske.
Tydliggora i delegeringsbesluten att beslutet &r fattat p& delegation.

Sakerstalla att delegeringsbeslut som avser personalarenden anmals till némnden.

Séakerstélla att avslagsbeslut avseende féreningsbidrag anmals till nAmnden.

Fdlja upp att féreningsbidrag anvénds i enlighet med ndmndens idrottspolitiska program men
aven beakta barnkonventionen i uppféljningen.

Tydliggora vilka kontroller som ska genomféras av den dokumentation som bidragsberattigade
foreningar arligen lamnar in till forvaltningen

Rekommendationen har omhandertagits i sin helhet

Rekommendationen har delvis omhandertagits

- Rekommendationen har inte omhandertagits

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och berérda ndmnder har
vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som lamnades i 2020 ars fordjupande
granskningar.

Var bedomning ar att Kommunstyrelsen, Byggnadsnamnden samt namnden for Forskola &
Grundskola omhandertagit de rekommendationer som lamnats i 2020 ars granskningar.

Vi bedomer att namnden for Vard & Omsorg samt namnden for Individ & Familjeomsorg till
stor del omhandertagit rekommendationerna avseende granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet, men att en rekommendation alltjamt kvarstar.

Slutligen &r var beddmning att namnden for Kultur & Fritid delvis har omhéandertagit
rekommendationerna avseende uppfdljning och kontroll av féreningsbidrag.

Darutdver har granskningen syftat till att granska namnden for Kultur & Fritids hantering och
systematik for hantering av hyresavtal gentemot foreningar. Granskningen visar
utvecklingsomradden avseende beslutande av subventioneringsgrad for lokalhyra,
dokumenterad rutin for hantering av hyresavtal och diarieféring av hyresavtal.
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Utifran den uppfoljande granskningen bedomer vi att féljande rekommendationer kvarstar:

Namnden for Vard & Omsorg samt namnden for Individ & Familjeomsorg

Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet
I handlingsplaner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet tydliggéra vem som ansvarar
for atgarder

Namnden for Kultur & Fritid:

Granskning av delegation samt uppféljning och kontroll av foreningsbidrag
Folja upp att foreningsbidrag beaktar barnkonventionen
Tydliggora vilka kontroller som ska genomféras av den dokumentation som
bidragsberattigade foreningar arligen lamnar in till forvaltningen

Utifrdn utokad granskning avseende hantering av hyresavtal lamnar vi foljande
rekommendationer till nAmnden for Kultur & Fritid:
Dokumentera rutinen for uthyrningsprocessen gentemot féreningar for att minska risk
for personberoende inom forvaltningen
Tillse att samtliga avtal finns samlade och enkelt tillgangliga i systemstdd eller likande
Dokumentera motivering till beslut av subventionsgrad av hyra gentemot féreningar
Overvaga att ta fram principer for beslut av subventionsgrad av lokalhyra gentemot
foreningar
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun har EY genomfoért en
uppfoljning av 2020 ars fordjupade granskningar. Uppfoljningen har genomférts inom ramen
for kommunrevisionens grundlaggande granskning.

Den uppféljande granskningen omfattar foljande granskningar:
Granskning av bygglovsprocessen (Byggnadsnamnden)
Granskning av delegation och féreningsbidrag (Namnden for Kultur & Fritid)
Granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet (Kommunstyrelsen, Namnden for
Individ & Familjeomsorg, Namnden for Vard & Omsorg, Namnden for Forskola &
Grundskola)
Granskning av ekonomistyrning inom namnden for Vard & Omsorg

| samband med uppféljningen av granskningen av delegation och féreningsbidrag genomférs
aven en utdkad granskningsinsats kopplat till namnden for Kultur & Fritids hantering och
systematik kring hantering av hyresavtal gentemot féreningar. Resultaten av denna granskning
beskrivs narmare i kapitel 7.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att folja upp om kommunstyrelsen och de berérda ndmnderna har
hanterat rekommendationerna samt vilka atgarder som vidtagits. Syfte och fragor for den
utokade granskningen av Kultur & Fritids hantering och systematik kring hantering av
hyresavtal gentemot foreningar framgar av kapitel 7.

2.3. Metod

Uppfdljningen har genomforts genom dokumentstudier och skriftliga fragor. Skriftliga fragor
har stallts till berord forvaltning. De skriftliga fragorna har utgatt fran de rekommendationer
som lamnades i respektive granskningsrapport samt styrelse och namnders ursprungliga svar
till revisionen.

Den utdkade granskningsinsatsen avseende namnden fér Kultur & Fritids hantering och
systematik kring hantering av hyresavtal gentemot féreningar har genomférts genom
dokumentstudier, intervjuer med tjanstepersoner, skriftiga fragor samt genom
stickprovsgranskning av sex hyresavtal som férvaltningen har med foéreningar.

Kallforteckning aterfinns i bilaga 1.



3. Uppfdljning av granskning av bygglovsprocessen

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens bygglovsprocess var andamalsenlig,
det vill sdga i enlighet med lagar, regler och faststallda mal. Syftet var dven att bedéma om
byggnadsnamnden sakerstallt en likvardig bedémning av bygglovsarenden.

Granskningens samlade beddmning var att byggnadsnamnden i huvudsak sakerstéllt en
andamalsenlig bygglovsprocess och en likvardig bedomning av bygglovsarenden. Det fanns
daremot vissa risker kopplat till avvikande beslut samt bristande kommunikation till s6kanden.

3.1. Rekommendationer och byggnadsnamndens svar pa granskningen

Utifran granskningen lamnades tre rekommendationer till byggnadsnamnden. | tabellen nedan
redovisas rekommendationerna tillsammans med de svar som byggnadsnamnden lamnade
pa revisionsrapporten.

Rekommendation till Svar fran byggnadsnamnden (2021-04-15)
Byggnadsnéamnden

Etablera en gemensam bild av  Forvaltningen avser att planera och genomféra utbildningar i dialogform med
vad som ar en mindre avvikelse tjanstepersoner och politiker for att skapa en gemensam bild av vad en mindre
for att 6ka forutsagbarheten och avvikelse ar.

minska risken for bristande

likvardighet i beslut

Sakerstall att sokanden erhéller Forvaltningen avser att skapa ett automatiskt utskick med bekréftelse pa att
bekraftelse pa att ansokan ar ansokan ar komplett till alla som har uppgett e-postadress.
komplett i enlighet med plan-

och bygglagen. Dartill avser forvaltningen att ta fram rutiner fér manuella utskick nar
mejladress saknas till s6kande.

Fortsatta det pAgdende arbetet Namnden beskriver att ytterligare tillfalliga resurser kommer tillsattas samt att
med att minska bygglovskon. sakerstalla att ordinarie bemanning ar tillracklig.

Forvaltningen avser @ndra arbetssatt och optimera processen for att bli mer
tidseffektiva i sin handlaggning. Dértill avser forvaltningen automatisera
arbetsmoment for att korta handlaggningstiden.

3.2. Uppfoljning av Byggnadsnamndens vidtagna atgarder

Gemensam bild av vad som ar en mindre avvikelse

| skriftliga svar fran forvaltningen framkommer att en utbildning i praxis kring mindre avvikelse
genomférdes med byggnadsndmnden och utvalda tjanstepersoner i februari 2022. Det finns
nu ett styrdokument med praxis for vad som ska betraktas och godtas som en mindre
avvikelse. Forvaltningen uppger att den genomférda utbildningen och det framtagna
styrdokumentet har gett politiker och tjanstepersoner forutsattningar att géra likartade
bedémningar. Dartill framkommer att forvaltningens jurist stéttar handlaggare vid svara
bedoémningar om vad som &r en liten avvikelse. Juristen deltar aven pa namndsammantraden
vid behov for att stodja tjnstepersonerna i sin motivering av vad som ar en liten avvikelse.
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Bekraftelse pa att ans6kan ar komplett

Forvaltningen uppger att sokanden som angivit sin e-postadress far nu automatiskt bekraftelse
pa komplett anstkan. For sokanden som inte angivit ndgon e-postadress vid ansokan finns
det ett verksamhetsstdd som skickar interna notifieringar nar ett forsok till digitalt utskick
misslyckas pa grund av avsaknad av eller felaktig e-postadress. Vid dessa tillfallen gors en
manuell uppfdljning dar utskick per brev i stallet gors till hemadress.

Arbeta for att minska bygglovskon

| skriftliga svar listar forvaltningen de framsta atgarderna som har genomforts for att minska
bygglovskon. Fran och med oktober 2021 &ndrades arbetssatt for bygglovshandlaggning,
vilket innebar att nu far alla arenden en handlaggare med en gang. Detta beskrivs ha sparat
tid da endast en tjansteperson behover vara insatt i arendet samt kan hjalpa den sékanden
genom att snabbt svara pa fragor. Vidare framkommer att bygglovsavdelningen har anstallt
sex nya handlaggare under hdsten 2021 samt hyrt in extern personal for att minska
bygglovskdn. Det finns inga bygglovsarenden i kd sedan borjan av 2022. Vid den fordjupade
granskningens genomférande i november 2020 fanns det 166 arenden i ko.

Bygglovsverksamhetens tillsynsarbete
| samband med denna uppféljande granskning dnskade de fortroendevalda revisorerna att fa
veta mer om vilket tillsynsarbete som genomfors av bygglovsverksamheten.

Forvaltningen uppger att bygglovsavdelningen bedriver tillsyn av olovligt byggande, OVK?2,
hissar, enkelt avhjalpta hinder och ovardade tomter. Ett projekt har pabdrjats for att bli battre
p& OVK-tillsyn. Ar 2017 hade bygglovsavdelningen en tillsynsskuld pa 700 tillsynsérenden som
nu ar nere pa 16 arenden. Bygglovsavdelningen har sedan 2017 arbetat systematiskt med
tillsyn, vilket har gjort att de tillsynsarenden som har kommit in efter 2017 hanteras I6pande.

3.3. Var bedémning
Var beddmning ar att Byggnadsnamnden har omhéandertagit de rekommendationer som
lamnades i 2020 ars granskning.

2 QVK star for obligatorisk funktionskontroll av ventilationssystem i byggnader.



4. Uppfoljning av granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Syftet med granskningen var att beddéma om det systematiska arbetsmiljdéarbetet bedrivits
andamalsenligt, det vill saga i enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunfullmaktiges mal,
riktlinjer och beslut.

Granskningens sammanfattade beddmning var att kommunstyrelsen delvis sakerstallt ett
andamalsenligt arbetsmiljoarbete och att granskade namnder i stort sékerstéallt detsamma.
Granskningen visade pa vissa otydligheter kring hur namnderna arbetar med mal for
arbetsmiljon. Vidare visade granskningen pa brister géllande chefs signering av arbets-
miljduppgifter samt gallande strukturen for riskanalysarbetet.

4.1. Rekommendationer och kommunstyrelsen och namndernas svar pagranskningen
Utifran granskningen lamnades sammanlagt sex rekommendationer till kommunstyrelsen. |
tabellen nedan redovisas rekommendationerna tillsammans med de svar som kommun-

styrelsen lamnade pa revisionsrapporten.

Rekommendationer till
Kommunstyrelsen

Fortydliga hur namnder
forvantas arbeta med malen
for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Fortydliga chefers mojlighet
att returnera arbetsmiljo-
uppagifter i riktlinjen for
ansvars- och uppgifts-
fordelning av arbetsmiljo-
uppgifter.

Sakerstalla en andamalsenlig
struktur i arbetet med att
riskbedéma inom ramen for
det systematiska
arbetsmiljdarbetet exempelvis
genom att:

- Tillse ett samlat system
for hantering av
riskbedémningar

- Tillse att risker for ohalsa
analyseras regelbundet
och ur ett helhets-
perspektiv, det vill sdga
inte enbart i samband
med forandringar i
verksamheten.

Svar fran kommunstyrelsen (2021-05-25)

Kommunstyrelsen planerar att informera namnderna att ta till sig malen och
gora dem till sina egna och eventuellt komplettera med ytterligare mal.
Forvaltningarna i sin tur bestammer vilka aktiviteter/atgarder som behover goras
for att nd malen.

Kommunstyrelsen svarar att i riktlinjen foér ansvars- och uppgiftsférdelning av
arbetsmiljduppgifter framgar att "Den som inte kan utféra sina arbetsmiljo-
uppgifter pa ett sétt som sékerstéller en god arbetsmiljo, ska returnera
uppgiften uppat i organisationen”. Upprepade ganger patalas det i riktlinjen om
mojligheten att returnera sina arbetsmiljouppgifter.

Kommunstyrelsens férvaltning avser att komplettera avsnittet om "Férdelning av
arbetsmiljduppgifter” pa kommunens intranét, kallat Insidan, med fortydligande
information om mojligheten att returnera arbetsmiljduppgifter.

Kommunstyrelsen uppger att kommunen har tva system for arbetsmiljoarbetet;
dels Kia dar tillbuds- och olycksfallsanmélan gors och varje handelse
riskbeddms, dels Stratsys dar riskbeddémning vid organisationsférandring samt
riskbeddmning vid skyddsrond gors.

Dartill beskriver kommunstyrelsen att en arbetsgrupp bestdende av HR-
personer har skapats for att de 6ver arbetet med de bada systemen och
sakerstélla en andamalsenlig struktur i arbetet med att riskbedéma inom ramen
for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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Tillse att uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljo-
arbetet fortydligas, genom att
inbegripa ocksa hur resultat
av uppfoljningen ska
anvandas i kommande
arbetsmiljdarbete.

Utreda mojligheterna till 6kad
transparens i det systematiska
arbetsmiljdarbetet, exempelvis
genom att tillse lasbehdrighet i
systemstdd for fackliga
representanter och
medarbetare.

Sakerstélla att de risker som
identifieras i samband med
pandemin konsekvent atféljs
av skyndsamma atgéarder.

Kommunstyrelsen uppger att det finns en rutin for arbetet med uppf6ljning av
det systematiska arbetsmiljdarbetet i Stratsys. Den rutinen behéver
uppmarksammas och lyftas upp pa prioriteringslistan.

| samband med arsredovisningen gérs en summering och redogorelse for
helheten av det systematiska arbetsmiljcarbetet for det aktuella aret.

Kommunstyrelsen beskriver att de har utrett méjligheten att ge skyddsombud
och fackliga representanter lasbehérighet i systemstdd. Det &r nu beslutat att
skyddsombud och de fackliga representanterna ska f& lasbehorighet i Stratsys.
| Kia ar det redan sa.

Kommunstyrelsen uppger att undersdkningar och riskbedémningar ska goéras
I6pande med regelbundenhet pa alla arbetsplatser. Det ar en viktig del i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Det har tagits fram en kommungemensam arbetsmiljéutbildning fér chefer och
skyddsombud dar riskbedémning finns med pa programmet. En pilot ska
genomfdras innan sommaren 2021 och utvarderas for att sedan lansera fullt ut
efter sommaren 2021.

Utifran granskningen lamnades aven tva rekommendationer till namnderna for Vard & Omsorg
och Individ & Familjeomsorg, samt en rekommendation till namnden for Forskola &
Grundskola. | tabellen nedan redovisas rekommendationen samt de svar som namnderna
lamnat pa revisionsrapporten.

Rekommendation till
namnden for Vard &
Omsorg och ndmnden for
Individ & Familjeomsorg

Séakerstélla att samtliga chefer
inom férvaltningen signerar sitt
arbetsmiljdansvar, samt att
detta sker i det anvisade
systemstddet.

Svar fran namnden for Vard & Omsorg (2021-05-19) och namnden
for Individ & Familjeomsorg (2021-05-20)

De bada namnderna har lamnat identiska svar. Namnderna svarar att en arlig
genomgang kommer att goras av alla delegeringar av arbetsmiljduppgifter och
kontrolleras gentemot anstéllda chefer.

De bada namnderna planerar dartill att genomféra tva informationsinsatser
per ar till alla chefer om rutinen for delegering av arbetsmiljduppgifter.
Insatserna kommer genomféras i maj och oktober 2021 och HR-enheten
ansvarar foér dess genomférande.
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Rekommendation till Svar frdn namnden for Vard & Omsorg (21-05-19), namnden for
namnden for Vard & Individ & Familjeomsorg (21-05-20) och ndmnden fér Férskola &
Omsorg, ndmnden for Grundskola (21-05-19)

Individ & Familjeomsorg
och namnden for Forskola
& Grundskola

I handlingsplaner for det Namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ & Familjeomsorg
systematiska arbetsmiljoarbetet planerar att genomféra en genomgang av alla risker och atgarder som finns
tydliggéra vem som ansvarar for idag i systemstodet for att sdkerstélla dess relevans. Dartill planerar namnden
atgarder att genomfora en utbildning i systemstddet for alla chefer i forvaltningen.

Namnden for Forskola & Grundskola svarar att de kommer informera samtliga
chefsled om vikten av att tydliggéra vem som ansvarar for tgarder. Dartill
kommer HR-funktionen regelbundet att kontrollera att samtliga atgarder som
registreras i Stratsys har en namngiven ansvarig.

4.2. Uppfoljning av Kommunstyrelsen och namndernas vidtagna atgarder

Arbetssatt med malen for det systematiska arbetsmiljoarbetet

| skriftiga svar uppger kommunstyrelsens forvaltning att en ledningsgrupp for HR-
organisationen i Kungsbacka kommun sammantrader en gang i manaden. Denna bestar av
representanter fran forvaltningarnas HR-enheter och kallas HR-Ledning. Varannan manad
har sammantradet ett utvalt tema. | mars 2021 var temat "att arbeta med arbetsmiljomal” dar
det informerades om vikten av att namnderna tar till sig malen och gor dem till sina egna.

Dartill anger kommunstyrelsens forvaltning i sitt skriftiga svar att vid kommunstyrelsens
arbetsutskotts sammantrade 2021-05-04 gjordes en uppfélining av det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar en av punkterna handlade om malarbetet. Kommunstyrelsens
arbetsutskott informerades att samtliga namnder nu har brutit ner de kommundévergripande
malen kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet. Kommunstyrelsen beskriver att en
kontinuerlig dialog med forvaltningarna via HR-Ledning halls om vikten att den arliga
uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet och dess mal genomfors.

Andamalsenlig struktur i arbetet med riskbedémningar

| skriftliga svar kommunstyrelsens forvaltning att arbetsgruppen som skapats for att se dver
arbetet med de bada systemen for riskbedomningar har kommit fram till att alla
riskbedomningar ska goéras i verksamhetsstodet Kia. | Kia gors det I6pande systematiska
arbetsmiljparbetet sdsom utredning av tilloud, ohalsa och olyckor. | Kia utreds arbets-
forhallandena och risker beddoms, atgarder dokumenteras samt uppféljning av vidtagna
atgarder. Slutligen uppger kommunstyrelsens forvaltning att riskbedomningar nu gors i
samband med tillbudshanteringar, skyddsronder, vid gravida medarbetare, och dvriga arbets-
moment dar det bedéms som tillampligt.

Stratsys ar systemet som anvands for strategisk styrning och uppféljning. Dar kommer den
arliga uppfoliningen for det systematiska arbetsmiljdarbetet att finnas kvar.
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Tydligg6ra uppfdljning

| skriftiga svar framkommer att rutinen for arbetet med uppfélijning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet har lyfts och uppméarksammats genom dialog i fdrvaltningarnas
samverkans- och ledningsgrupper. | arsredovisningen redovisas personalnyckeltal och en kort
sammanfattning av genomfdrda samt planerade insatser for nasta ar kopplat till
arbetsmiljoarbetet. Kommunstyrelsens foérvaltning beskriver att uppféljningen av arbetsmilj6-
arbetet ger en bild av vad som behdver fokuseras p& under kommande Aar.

Okad transparens
Av skriftliga svar uppger kommunstyrelsens forvaltning att skyddsombud och fackliga
representanter har lasbehorighet i bade systemstddet Stratsys och Kia.

Skyndsamma atgarder av identifierade risker

En kommungemensam arbetsmiljéutbildning vilken inkluderar arbetet med risker startade
under hosten 2021 enligt forvaltningen. Totalt har tre utbildningstillfallen genomférts fram till
juli 2022.

| samtal med forvaltningen framkommer att det i verksamhetsstddet Kia finns en systematik
att tilldela identifierade risker en atgard. | de fall en risk inte har tilldelats en atgard i Kia skickas
automatiskt en paminnelse om att gora detta. Dartill ska det vid riskbedémningar goras en
handlingsplan vilket ocksa bidrar till skyndsamma atgéarder blir paborjade.

Signering av arbetsmiljdansvar

Forvaltningen for Vard & Omsorg och forvaltningen for Individ & Familieomsorg uppger att
samtliga chefer har signerat sin delegering av arbetsmiljdansvar i pappersform, i det tidigare
arendehanteringssystemet Lex 2 eller i det nuvarande systemsttdet Ciceron. Sedan 2020 gérs
samtliga delegeringar i systemstodet Ciceron. Nya chefer ska signera sin delegering av
arbetsmiljpansvar inom tre veckor fran tilltradesdag. Forvaltningen for Individ & Familieomsorg
beskriver att forvaltningen har haft en omfattande personalomsattning bland chefer under
varen 2021, vilket i vissa fall medfért att delegation inte gjorts enligt gallande rutins tidsram.

Tydliggora ansvar for atgarder

Respektive forvaltning for Vard & Omsorg och Individ & Familieomsorg uppger att bada
forvaltningsledningar har fatt i uppdrag att informera verksamheterna att ansvarig for atgarder
ska skrivas in i systemstodet Stratsys.

Déaremot visar uppfoljning som gjorts inom respektive forvaltning att det fortfarande saknas en
ansvarig for atgarder pa en majoritet av atgarderna. Tre atgarder listas for att sékerstalla
tydlighet i ansvar for atgarder framgent:
Information till férvaltningsledningen under september 2022 tillsammans med
stédmaterial for information vidare till enhetscheferna i organisationen.
Lagg in en arlig genomgang av information kring arbetssatt i Stratsys i arshjulet for
systematisk arbetsmiljoarbete.
En genomgang av nuvarande aktiviteter som ligger i Stratsys for att komplettera med
ansvarig dar det ar applicerbart under juni 2022.
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Forvaltningen for Forskola & Grundskola uppger att ett antal informationsinsatser har
genomforts till berdrda chefer for att klargéra vem som ansvarar for atgarderna. Dartill har
mallar for riskbeddomning av arbetsmiljo tagits fram med tillhérande handlingsplan dar atgarder
samt atgardsansvarig listas redan forifyllt i mallen.

4.3. Var bedémning
Var beddmning &ar att kommunstyrelsen och namnden for Forskola & Grundskola har
omhandertagit de rekommendationer som lamnades i 2020 ars granskning.

Vidare ar var beddémning att namnden for Vard & Omsorg och namnden for Individ &
Familieomsorg har omhéandertagit en av tvd rekommendationer som lamnades i 2020 ars
granskning. Rekommendationen om att i handlingsplaner for det systematiska arbetsmilj6-
arbetet tydliggéra vem som ansvarar for atgarder bedéms inte vara atgardad for de bada
namnderna. Den uppfoljande granskningen visar att det saknas en ansvarig for atgarder pa
en majoritet av atgarderna.
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5. Uppfoljning av granskning av ekonomistyrning
Syftet med granskningen var att bedoma om namnden for Vard & Omsorg sakerstéllt en
andamalsenlig ekonomistyrning.

Granskningens sammanfattade bedémning var att namnden for Vard & Omsorg i huvudsak
hade sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning. Det fanns vissa utvecklingsomraden
avseende namndens langsiktiga ekonomistyrning och tydliggérande av namndens uppfoljning
av atgarder for budget i balans.

5.1. Rekommendationer och namndens svar pa granskningen

Utifran granskningen lamnades tva rekommendationer till namnden for Vard & Omsorg, vilka
tilsammans med namndens svar framgar av nedan tabell.

Rekommendation till Svar frdn namnden for Vard & Omsorg (2021-02-17)
namnden for Vard &
Omsorg

Ytterligare fortydliga styrningen  Namnden uppger att arbetet med en budget i balans foljer kommunens

mot langsiktig budget i balansi budgetprocess. Namnden avser omhanderta rekommendationen genom

relation till némndens behovs-  fortsatt omvéarldsbevakning och leverans av underlag till framtida kommun-

analys och uppdrag, exempelvis budget. Forvaltningen arbetar standigt med omvarldsbevakning for att se dver

genom att besluta om ytterligare modjliga effektivitetsatgarder. Namnden fortydligar sedan till kommunstyrelsen

atgarder. och kommunfullmaktige om vilka omvarldsfaktorer som kommer att paverka
budget inom en femarsperiod.

Dartill beskriver ndmnden att de avser ha ett fortsatt arbete med externa
konsulter for att kunna ha en langsiktig ekonomisk prognos samt att
namndens ledaméter driver de fragor som &r viktiga for Vard & Omsorg i ett
langre perspektiv.

Tillse en tydligare uppféljning Namnden féljer upp ekonomin i enlighet med kommunens styrprinciper.
kring atgarder for budget i
balans sa att det framgar hur en
atgard beslutats och hur dess
effekter ska foljas upp.

Nar effektiviseringsforslag tas fram for att na en budget i balans visas dessa
forslag med férvantad ekonomisk effekt for nAmnden. Nar nAmnden sedan
fattar beslut om namndbudget s& kan det innefatta ett antal effektiviseringar
for att n& en budget i balans. Vissa av dessa effektiviseringar har politisk
paverkan och beslutas av namnden, medan vissa har en organisatorisk
paverkan och beslutas av forvaltningschef. Namnden informeras lopande
under aret hur arbetet med effektiviseringarna fortskrider.

Namnden avser fortydliga effektiviseringsarbetet i nAmndens protokoll. For att
invanarna ska kunna folja vilka atgarder som planeras och genomférs
kommer information fran férvaltningen om atgarder som genomfors eller
politiska beslut om tas kring atgarder att redovisas med exempelvis listor eller
andra visuella verktyg i protokollen.

5.2. Uppfoéljning av namnden fér Vard & Omsorg vidtagna atgarder

Fortydliga styrning mot langsiktig budget i balans
| skriftliga svar beskriver forvaltningen sin omvarldsbevakning som anvands som ett viktigt
verktyg for att forsta nulaget och bedéma forandringar i framtiden.
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Exempelvis prognosticeras andelen 6ver 80 ar att 6ka med cirka 70 procent i Kungsbacka fram
till &r 2035, vilket innebar stora utmaningar for vard- och omsorgssektorn.

Utbver den egnha omvarldsbevakningen fortsatter forvaltningen att arbeta tillsammans med
konsultféretaget Ensolution. Ensolution utarbetar langsiktiga prognoser kopplat till exempelvis
demografi och ekonomi som utgdr underlag for forvaltningens budgetprocess. Underlaget
beskrivs som flerarigt jamfort med kommunens egna mer kortsiktiga budgetprocess.

Sedan granskningens genomférande 2020 har namnden for Vard & Omsorg varken
prognosticerat eller redovisat ett negativt ekonomiskt resultat for forvaltningen i sin helhet. Mot
bakgrund av detta har inte de ekonomiska styrprinciper som ska trada i kraft vid prognosticerat
underskott behdvt aktualiseras.

Tydligare uppfoljning kring atgarder for budget i balans

| skriftligt svar per augusti 2022 svarar forvaltningen att sedan granskningens genomférande
har namnden for Vard & Omsorg varken prognosticerat eller redovisat ett negativt ekonomiskt
resultat for forvaltningen i sin helhet.

Om atgarder for budget i balans behover beslutas i enlighet med de ekonomiska
styrprinciperna kommer atgarderna med beraknad effekt att redovisas i protokoll.

5.3. Var bedémning

Var bedémning ar att namnden fér Vard & Omsorg har omhandertagit de rekommendationer
som lamnades i 2020 ars granskning. Det bor i sammanhanget noteras att det ekonomiska
laget for namnden inte har varit sa anstrangt att rekommendationen till atgard har behovt
verkstéllas.
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6. Uppfoljning av granskning av delegation samt uppfdljning och kontroll av
foreningsbidrag

Syftet med granskningen var att beddma om namnden for Kultur & Fritid faststéllt en

andamalsenlig delegeringsforteckning samt om beslut fattade pa delegation hanterades pa ett

andamalsenligt satt. Dartill syftade granskningen till att bedéma om namnden séakerstallt en

andamalsenlig uppfoljning och kontroll av utbetalda féreningsbidrag.

Granskningens sammanfattade beddmning var att namnden for Kultur & Fritid faststéllt en
andamalsenlig delegationsforteckning. Vidare bedomdes namnden delvis sakerstallt att beslut
fattade pa delegation hanterades pa ett dndamalsenligt satt och delvis sakerstallt en

andamalsenlig uppfoljning och kontroll av utbetalda féreningsbidrag.

6.1. Rekommendationer och namndens svar pa granskningen

Utifran granskningen lamnades sju rekommendationer vilka tillsammans med namndens svar

framgar av nedan tabell.

Rekommendation till

namnden for Kultur &
Fritid

Sakerstalla att det gar att

identifiera delegeringsbeslut i
namndens protokoll.

Séakerstélla att det upprattas en
dokumenterad rutin for hur
anmalan och redovisning av
delegeringsbeslut ska ske.

Tydliggora i delegerings-
besluten att beslutet ar fattat pa
delegation.

Séakerstélla att delegerings-
beslut som avser personal-
arenden anmals till némnden.

Séakerstélla att avslagsbeslut
avseende foreningsbidrag
anmals till nAmnden.

Folja upp att féreningsbidrag
anvands i enlighet med
namndens idrottspolitiska
program men aven beakta
barnkonventionen i
uppféljningen.

Svar fran namnden for Kultur & Fritid (2021-03-09)

Namnden uppger i svar pa granskningen att namndsekreterare har sakerstallt
att det gar att identifiera delegeringsbeslut i namndens protokoll.

Namnden uppger att nAmndsekreterare har upprattat en dokumenterad rutin
for hur anmalan och redovisning av delegeringsbeslut ska ske.

Namnden svarar att handlaggare har tydliggjort i delegeringsbesluten att
beslutet &r fattat pa delegation och angett aktuell grund for delegationsbeslut
inom delegationsordningen.

Varje chef fragas infor nAmndsammantrade om nagot delegeringsbeslut som
avser personalarenden, enligt lista i rutin for delegeringsbeslut, har tagits
senaste perioden. NAmndsekreterare anmaéler personalarenden till nd&mnden
under sammantréadespunkten anmalan av delegationsbeslut.

Namnden uppger att nAmndsekreterare ansvarar for att anméla &ven
avslagsbeslut avseende foreningsbidrag till némnden.

Namnden uppger att enhetschef for Férenings- och forvaltningsstéd kommer,
efter att nya regler for bidrags- och taxesystemet har beslutats, att félja upp
att foreningsbidrag aterredovisas pa nytt satt och anvands i enlighet med
namndens idrottspolitiska program. Aven barnkonventionen kommer beaktas i
uppfdéljningen.
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Tydliggora vilka kontroller som  Namnden beskriver att det nya bidrags- och taxesystemet kommer tydliggéra
ska genomforas av den vilka kontroller som ska genomforas av den dokumentation som
dokumentation som bidragsberattigade foreningar arligen ombeds lamna in till forvaltningen.
bidragsberattigade féreningar

arligen lamnar in till

forvaltningen

6.2. Uppfoéljning av namnden for Kultur & Fritids vidtagna atgarder

Delegeringsbeslut

| skriftliga svar per juli 2022 uppger forvaltningen att den framtagna rutinen for hur anméalan
och redovisning ska ske fungerar val. Foljande atgarder har vidtagits for att omhanderta
rekommendationerna kopplat till delegeringsbeslut:

Namndsekreteraren har sakerstallt att det gar att identifiera delegeringsbeslut i
namndens protokoll genom anmalan av delegationsbeslut samt i delegationslistan.
Namndsekreterare har upprattat dokumenterade rutiner for hur anmélan och
redovisning av delegeringsbeslut ska ske.

Handlaggare har tydliggjort om delegeringsbeslut &r fattat pa delegation och anger
aktuell delegeringspunkt.

Namndsekreterare anmaéler avslagsbeslut avseende foéreningsbidrag till namnden i
enlighet med rutiner fér anmalan och redovisning av delegeringsbeslut.
Delegeringsforteckningen har fortydligats sa att det nu framgar till vilken roll/funktion
delegaten kan vidaredelegera till.

Namndens idrottspolitiska program och barnkonventionen

Forvaltningen uppger att kommunens idrottspolitiska program ar pa en valdigt 6vergripande
nivd. Programmet slar fast att kommunen ska stodja breddidrottande inom foreningslivet,
fokusera pa unga mellan 7-18 ar samt underlatta for spetssatningar som féreningar sjalva
finansierar. Dartill anges i det idrottspolitiska programmet att kommunen ska halla nere taxor,
utforma féreningsbidrag som stddjer den grundldggande inriktningen om "Aktiv hela livet” och
"Hallbarhet” och stddja foreningar som erbjuder spontant idrottande.

Forvaltningen uppger att de beddmer att det nya bidrags- och taxesystemet uppfyller dessa
skrivningar i det idrottspolitiska programmet. Exempelvis finns det féreningsstéd till barn- och
ungdomsforeningar vilket kopplas till att kommunen ska sttdja foreningslivet som fokuserar pa
unga mellan 7-18 ar. Vidare finns det ett bidrag kallat sarskilt bidrag som utbetalas till
foéreningar som sarskilt arbetar med att attrahera aldre ungdomar, vilket kopplas till den
grundlaggande inriktningen i idrottspolitiska programmet om "Aktiv hela livet”.

Granskningen visar att det inte finns ndgon systematik som sarskilt syftar till att folja upp att

foreningsbidrag anvands i enlighet med namndens idrottspolitiska program och barn-
konventionen.
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Av intervjuer framkommer att forvaltningen arligen laser arsredovingarna fran de foreningar
som erhaller bidrag for att skapa sig en bild av vad bidraget anvands till, men att det inte sker
en tydlig uppfoljning av foreningsbidragen kopplat till barnkonventionen. Férvaltningen
beskriver att kommunens roll &r att tillse att alla barn har mdjligheter till idrottande, vilket
forvaltningen anser att de gor.

Nytt bidrags- och taxesystem

Det nya bidrags- och taxesystemet géller fran 2022 och ar beslutat av namnden. Nedan figur
illustrerar de olika bidrag som foreningar kan erhalla.

Foreningstyp Bidragstyp

g

i sreni Lokalt
Handikappforeningar s it s
Barn- och ungdoms- aven kallat bidrag utvecklingsbidrag

Kulturforeningar Arligt -
verksamhetsbidrag Kultur-
Kulturevenemangs arrangemangsbidrag
arrangorer

Folkhalsoforeningar Folkhalsobidrag

Ej bidragsberattigade

“grupper”

Bidrag for Kartbidra Flera olika lokal-
simskola 8 och driftbidrag arrangemangsbidrag M
Bidrag till g Lokalbidrag
motionsgrupper handikappforeningar

Extrc bidrag (ofta till
anlags.igar)

“till jul”

| R ammm 1

Figur. 1. Oversikt av Kungsbacka kommuns nya bidrag- och taxesystem. Kélla: Kungsbacka kommun,
Nytt bidrag- och taxesystem till féreningar.

| kommunens nya bidrags- och taxesystemet anges kriterier som foreningarna ska uppfylla for
att f4 bidrag samt vilket bidragsbelopp foreningar kan fa. Bidragsbelopp baseras pa antalet
aktiva medlemmar. Féljande grundvillkor ska vara uppfyllda for att en forening ska kunna fa
foreningsstod:

Foreningen ska godkénnas av namnden for Kultur & Fritid som bidragsberattigad
forening, vilket innebar att foreningen maste ha ett namn, stadgar, styrelse och ett
bank/plusgiro.

Foreningen far inte bedriva en verksamhet som kan skapa positiva attityder till vald,
rasism eller missbruk av alkohol eller droger.

Foljande specifika villkor ska vara uppfyllda for att foreningar ska kunna fa sarskilt
foreningsstod:

En barn- och ungdomsférening ska ha minst 10 aktiva medlemmar i ldern 7-20 ar som
ska delta i minst 10 sammankomster per ar. Foreningens aktiva medlemmar ska ha
betalat en medlemsavgift pa minst 30 kr for medlem under 15 ar och minst 50 kr for
medlem 6ver 15 ar.

En handikappforening ska ha minst 10 medlemmar.
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En folkhalsoférening ska ha minst 10 medlemmar. Foéreningen far inte bedriva
verksamhet for aldrarna 7-20 ar eftersom den da klassas som en barn- och
ungdomsforening. Minst 75 procent av foreningens medlemmar ska vara bosatta i
kommunen.

En motionsgrupp kan besta av deltagare fran det ar de fyller 21 ar och som bedriver
verksamhet i minst 6 manader.

Kontroll av foéreningars dokumentation
| skriftliga svar per juli 2022 uppger forvaltningen att féljande dokument arligen efterfragas for
att kontrollera om en férening &r bidragsberattigad:

Verksamhetsberéattelse

Ekonomisk redovisning

Revisionsberattelse

Uppgifter till féreningsregister

Protokoll fran senaste arsmote

Protokoll med beslut om vem som ar firmatecknare

Halsocertifiering eller handlingsprogram mot droger i de fall foreningen har ett sadant

Av det nya taxe- och bidragssystemet framgar inte vilka kontroller som ska genomfdras av den
dokumentation som bidragsberattigade foreningar arligen ombeds lamna in till forvaltningen.

I intervju framkommer det att det inte finns nadgon dokumenterad rutin 6ver vad som ska
kontrolleras i de ovan beskrivha dokument som foreningarna 6éversander till forvaltningen.
Forvaltningen kontrollerar endast om de efterfragade dokumenten har skickats in av den
bidragsstkande foreningen. Daremot beskrivs i intervju att forvaltningen laser igenom
foreningars arsredovisning for att fa en generell bild av féreningen och dess ekonomi.
Forekomsten av ovan listade dokument sasom arsmotesprotokoll och verksamhetsberattelse
fran foreningar beskrivs i intervju vara en indikator pa att det ar en val fungerande forening.
Forvaltningen betonar att det nya systemet tillampas genom ett tillitsbaserats arbetssatt som
innebar att forvaltningen har en tilltro till foreningarna att bidrag anvands pa réatt satt. Kontrollen
av foreningar och dess verksamhet beskrivs bestd av en nara kontinuerlig dialog, traffar med
foreningar, deltagande pa foreningars evenemang och utvarderings- och uppféljningsmaten i
enskilda fragor.

Bedomningen och kontrollen av inkomna dokument fran féreningarna dokumenteras inte.
Daremot uppges eventuella avvikelser som patraffas dokumenteras och aterrapporteras till
namnden. Exempelvis har namnden fatt information om ett arende dar en forening haft svart
att betala hyran till Kultur & Fritid pa grund av uteblivna intakter under pandemin. En
dverenskommelse om att ge uppskov pa hyran beslutades av namnden.

6.3. Var bedémning

Var beddmning &ar att namnden for Kultur & Fritid har omhandertagit de fem
rekommendationerna kopplade till delegation. Daremot bedtéms rekommendationerna
kopplade till uppfoljning och kontroll av féreningsbidrag delvis kvarsta.
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Granskningen visar att det inte finns ndgon systematik som syftar till att félja upp att féreningars
verksambhet féljer intentionerna i barnkonventionen.

Vidare visar granskningen visar att forvaltningen arligen efterfragar ett antal dokument fran
féreningar som ar bidragsberattigade. Daremot saknas en tydlig dokumenterad rutin 6ver vilka
kontroller som ska genomféras av den dokumentation som bidragsberattigade foéreningar
arligen lamnar in till forvaltningen. Det saknas dokumentation éver resultatet av genomférda
kontroller, men i ett enstaka fall har avvikelser dokumenterats.
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7. Utdkad granskning avseende ndmnden for Kultur och Fritids hantering av
hyresavtal

Revisionen genomférde 2021 en granskning av ndmnden for Services arbete med lokal-

forsorjning. Granskningen visade pa oklarheter kring namnden for Kultur & Fritids hantering

och systematik kring hantering av de hyresavtal som Kultur & Fritid ansvarar for gentemot

féreningar.

De revisionsfragor som varit utgangspunkt for den utékade uppféljande granskningen ar:
Hur ser antalet och omfattningen for mottagare av féreningsbidrag respektive hyres-
subventioner ut?
Finns det en dokumenterad rutin éver hur Kultur & Fritids hantering av hyresavtal som
Kultur & Fritid ansvarar for gentemot féreningar ska se ut?
Finns det rutiner/beslut 6ver Kultur & Fritids subventionerings av viss hyra till
foreningarna?
Har Kultur & Fritid aktuella dokumenterade avtal med samtliga féreningar som hyr
idrottsklubbhus av Kultur & Fritid?
Har Kultur & Fritid sakerstallt en féljsamhet for hyresavtal i enlighet med beslutade
rutiner?

7.1. Antal och omfattning fér mottagare av foreningsbidrag samt hyressubventioner
Av dokumentstudier framkommer att sammanlagt 158 foreningar erholl foreningsbidrag fran
namnden for Kultur & Fritid under 2021. Omfattningen &r olika stor beroende pa bidragstyp.
Nedan tabell visar antalet féreningar som tar emot féreningsbidrag samt omfattning per
bidragstyp.

Bidragstyp Antal féreningar Totalt utbetalt

2021 belopp 2021
Lokalt aktivitetsstod 81 8784119
barn- och

ungdomsfdéreningar

Kultur- 33 1862 097
arrangemangsbidrag

Folkhélsobidrag 24 405 486

Lokalt aktivitetsstod 14 60 844
handikappféreningar

Utvecklings- och 6 24 000
utbildningsbidrag

handikappféreningar

Totalt: 158 11 136 546

Antalet foreningar som erhdller hyressubvention ar i skrivande stund 15. Hyres-
subventioneringsgraden varierar fran det lagsta pa 32 procent till det hogsta pa 90 procent.
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| tabellen nedan redovisas vilka féreningar som erhaller hyressubventionering. Forvaltningens
arbetssatt med att faststélla subventioneringsgrad beskrivs narmare i avsnitt 7.2.

Forening Hyres- Foreningens hyra
subvention till Kultur & Fritid

Kungsbacka ridklubb 90% 400 680 kr
Onsala BK 87% 194 000 kr
Lerkil IF Angasvallen 87% 175 000 kr
Tolo IF 86% 16 184 kr
Nordhallands ridklubb 85% 368 532 kr
Kungsbacka faktklubb 82% 48 600 kr
Saro IK 7% 27 216 kr
Asa scoutkar 73% 9 996 kr
Kungsbacka 71% 15 093 kr
sportfiskeklubb

To6lo6 GF 70% 286 500 kr
Hembygdmuseet 69% 90 000 kr
Lerkil IF Ledets IP 66% 70 413 kr
Frillesas Rid- och korklubb  64% 203 000 kr
Alliansen Magasinet 37% 14 064 kr
Kungsbacka bouleklubb 32% 135 980 kr

7.2. Det saknas dokumenterad rutin Over hantering av hyresavtal och for
bestdmmande av subventionsgrad

Av dokumentstudier och skriftliga svar framkommer att det saknas en dokumenterad rutin dver

Kultur & Fritids hantering av hyresavtal. Daremot uppges det i intervju att det finns ett etablerat

arbetssatt i forvaltningen for detta. Arbetssattet utgors av fem steg enligt nedan:

1. Matcha lokalbehov med tillg&nglig lokal

Forvaltningen gor en egen behovsbeddmning utifran den behovsbild som inkommer fran
foéreningar i behov av lokal. Lokalbehoven fér foreningslokaler utgér en delméangd av
verksamhetens samlade lokalbehov som beslutas av namnden och ingar i kommunens
ordinarie lokalférsérjningsprocess.
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2. Hyra in tillganglig lokal fran Service

Forvaltningen for Service prioriterar ndAmndernas lokalbehov till en lokalforsdrjningsplan och
en lokalplan enligt kommunens lokalférsorjningsprocess. Darefter beslutar kommunfullméaktige
om lokalplanen som en del av kommunbudgeten. Nar lokalplanen beslutats blir Kultur & Fritid
hyresgést gentemot Service for de lokaler som berér Kultur & Fritid i lokalplanen. Uthyrningen
sker enligt kommunens internhyresvillkor som ocksa utgor avtal gentemot Service. Har skiljer
inte sig processen for Kultur & Fritid som hyresgast for foreningslokaler sig ifran processen for
inhyrning av sina egna verksamheter.

3. Bedoma subventionsgrad som foreningen ska erhalla

Forvaltningen for Kultur & Fritid beslutar darefter om grad for subventionering av féreningarnas
hyreskostnader. Det finns inga av namnden eller forvaltningen beslutade rutiner fér principer
for subventionering av hyra till féreningar.

| skriftliga svar per juli 2022 beskriver forvaltningen att eftersom foreningars forutsattningar
skiljer sig kraftigt at ar det svart att besluta om en fast hyressubvention som galler for samtliga
foreningar. Det beskrivs darfor viktigt att ha en *fingertoppskansla” for hur barkraftig ekonomi
en forening har. | intervju beskriver forvaltningschef att namnden har beslutat att inte politiskt
styra i fragan om hyressubvention eftersom en bedémning av férvaltningen bor goras fran fall
till fall.

Enligt forvaltningschef hade det varit bra att ha principer foér subventionerna for att skapa storre
forutsagbarhet och minska friktion i fragan. Samtidigt lyfts att forvaltningen ar i en utvecklings-
process och har under pagaende mandatperiod framst arbetat med att ta fram det nya bidrags-
och taxesystemet.

4. Teckna hyresavtal med foreningen

Av intervju framkommer att det finns en mall som anvands vid uppréattande av hyresavtal.
Resultatet av stickprovet av hyresavtal visar att det finns tva typer av avtal vilka beskrivs mer
i nedan avsnitt 7.3.

5. Fdlja upp hyresavtal kontinuerligt
Det inte finns ndgon dokumenterad rutin for forvaltningens uppféljning av hyresavtal. Ekonomi-
enheten uppges folja upp och bevaka uppsagningstider av gallande avtal.

7.3. Stickprovet visar att hyresavtalen ar olika géllande utformning och innehall

Enligt intervjuade finns det aktuella dokumenterade avtal med samtliga féreningar som hyr
idrottsklubbhus av Kultur & Fritid. Det framkommer ocksa att vissa avtal & gamla och
tecknades med utgadngspunkt i en annan mall an den som anvands idag.

Vi har efterfragat sju hyresavtal for stickprovskontroll. Urvalet ar strategiskt med hansyn taget

till datum for avtalstecknande och storlek pa hyra. Ett efterfragat avtal har inte kunnat hittas av
forvaltningen, vilket innebar att stickprovet utforts pa sex hyresavtal.
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| nedan tabell presenteras resultatet av genomfort stickprov:

Kontrollpunkter Nord- Tolo IF Tol0 Onsala BK Kungsbacka Nord-
hallands Gymnastik- ridklubb hallands
ridklubb forening Hembygds-

férening

Avtalstyp Hyres- Overens- Overens-  Overens- Hyres- Hyres-
kontrakt kommelse kommelse kommelse  kontrakt kontrakt

Avtalet tecknades ar 2004 2011 2017 2018 2021 2022

Finns utanfor avtalet dokumenta-
tion kring bestdmmande av
subventionsgrad?

Anges hyresperiod?
Anges uppsagningstid?
Anges underhallsansvar?

Anges ansvar for
fastighetsskotsel?

prges ansvar for ekt | I N N R

Anges ansvar for
driftskostnader?

Anges ansvar for VA, avfall?

Anges ansvar vid
skadegorelse/forsakringsskador?

Anges indexupprakning av hyra’?

P Finns i avtalet

Finns delvis i avtalet

P Finns inte i avtalet

Stickprovet visar att Kultur & Fritid har olika benamningar av hyresavtal med féreningar. Vissa
avtal benamns som "Hyreskontrakt” och andra som "Overenskommelse”. De olika avtalen
skiljer sig at gallande detaljniva av innehdll. Exempelvis anges inte nar hyran ska betalas for
de avtal som benamns som dverenskommelse. Av intervju framkommer att for foreningar som
ska hyra en enkel lokal, exempelvis endast ett rum i en byggnad sa anvands en mall som
benamns "Overenskommelse” tilsammans med bifogade allmanna bestammelser. | vriga fall
anvands en annan mall "Hyreskontrakt”.

3 Avtal som benamns som éverenskommelse anvands vid uthyrning av enklare lokal varav detta inte bedéms av
forvaltningen som nédvandigt innehall i avtalet

4 | bverenskommelsen star det att kommunen forbehaller sig ratten att justera taxan arligen utifrdn namnden for
fritid faststéallda taxor och avgifter
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7.4. Var bedémning

Den utdkade granskningsinsatsen visar att Kultur & Fritid betalade ut drygt 11 mnkr i
foreningsbidrag fordelat pad 158 foreningar under 2021. Det finns ingen dokumenterad rutin
Over hur hantering av hyresavtal gentemot féreningar ska ske. Det uppges daremot finnas ett
etablerat arbetssatt inom forvaltningen som upplevs fungera val. Var bedémning ar att en
dokumenterad rutin for hantering av hyreskontrakten skulle minska risken foér personberoende
och darigenom ytterligare starka forvaltningens styrning och uppfoljning pa detta omrade.

Dartill visar granskningen att forvaltningen beslutar om subventioneringsgrad av féreningarnas
hyreskostnader utifran en icke dokumenterad bedomning av foreningarnas ekonomiska
forutsattningar. Det finns inga av ndmnden eller forvaltningen beslutade rutiner for principer for
subventionering av hyra till féreningar. Avsaknad av tydliga principer fér subventioneringsgrad
innebar enligt var mening en stor risk for en icke transparent hantering och oftrutsagbarhet.
Var bedémning ar att beslutade och dokumenterade principer for subventioneringsgrad och
tilhérande beslut skulle starka ett forutsdgbar och tydlig beslutfattande av subventionering
gentemot foreningar.

Granskningen visar det finns huvudsakligen tva avtalstyper for lokalhyra. Vissa avtal som
anvands vid uthyrning av enklare lokaler innehdller exempelvis inte ansvar for fastighets-
skotsel eller ansvar for teknisk tillsyn. De tva avtalstyperna benamns &aven olika dar en
avtalstyp benamns som hyreskontrakt och avtalstypen for enklare lokaler bendmns som
dverenskommelse. Vi staller oss fragande till att ha tva olika benamningar pa hyresavtalen. Att
benamna hyresavtalen likvardigt skulle enligt var mening 6ka tydligheten kring forvaltningens
hantering av hyresavtal gentemot féreningar.

Slutligen visar stickprovet att det i nastan alla fall finns tillgéngliga dokumenterade hyresavtal
med foreningar. Ett i stickprovet begart avtal kunde inte lokaliseras av férvaltningen. Att avtal
inte finns tillgdngliga ser vi som en risk som kan leda till dels att skiljaktigheter mellan
forvaltningen och foreningar uppstar, dels att uppfoljningen av hyresavtalen kan brista.

Mot bakgrund av ovan rekommenderar vi namnden fér Kultur & Fritid att:
Dokumentera arbetssattet for uthyrningsprocessen gentemot féreningar i en rutin
Tillse att samtliga avtal finns samlade och enkelt tillgangliga i systemstdd eller likande
Dokumentera motivering till beslut av subventionsgrad av lokalhyra gentemot
féreningar
Overvaga att ta fram principer for beslut av subventionsgrad av lokalhyra gentemot
féreningar
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Goteborg den 21 november 2022
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Andreas Haugen

Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Mikaela Bengtsson

Certfierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

:3%0 2 %szﬁ

Karin Knutsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Bilaga 1 — Kallférteckning

Bygglovsprocessen
Svar frdn Byggnadsnamnden, inkomna 2021-04-15
Uppfdljande skriftliga svar fran byggnadsforvaltningen, inkomna 2022-06-22

Systematiska arbetsmiljoarbetet
Svar fran kommunstyrelsen, inkomna 2021-05-25
Uppfoljande skriftliga svar frAn kommunstyrelsens forvaltning, inkomna 2022-08-11
Svar fran namnden for Individ & Familjeomsorg, inkomna 2021-05-20
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Individ & Familieomsorg, inkomna
2022-08-11
Svar fran namnden for Vard & Omsorg, inkomna 2021-05-19
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Vard & Omsorg, inkomna 2022-08-11
Svar fran namnden for Forskola & Grundskola, inkomna 2021-05-19
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Forskola & Grundskola, inkomna 2022-
08-11

Ekonomistyrning
Svar fran namnden for Vard & Omsorg, inkomna 2021-02-17
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Vard & Omsorg, inkomna 2022-08-11

Delegation och féreningsbidrag
Skriftliga svar fran namnden for Kultur & Fritid, inkomna 2021-03-09
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Kultur & Fritid, inkomna 2022-07-21
Utdelade foreningsbidrag 2021
Hyresavtalsmall
Rutinbeskrivningar delegeringsbeslut, 2022-08-09
Bidrags- och taxesystem Kungsbacka kommun 2021-09-20

UtOkad granskningsinsats for foreningsbidrag och hyreskontrakt
Uppfoljande skriftliga svar fran forvaltningen for Kultur & Fritid, inkomna 2022-07-21
Intervju med forvaltningschef, 2022-08-23 samt 2022-09-12

Stickprov
Avtal - Nordhallands ridklubb, 2004-01-01
Avtal - Tol6 IF, 2001-02-14
Avtal - T6l6 Gymnastikforening, 2017-12-22
Avtal - Onsala BK, 2018-02-23
Avtal - Kungsbacka ridklubb, 2021-01-01
Avtal - Nordhallands hembygdsférening, 2022-06-01
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Datum

2023-02-16

Diarienummer

IF 2022-00213 Kungsbacka

Andring av tidplan 2023

Forslag till beslut

Néimnden for Individ & Familjeomsorg beslutar om en planeringsdag den 23 mars kl 13:00 — 17:00
samt att ssmmantradestiden for sammantrddet den 23 mars dndras till k1 17:00.

Sammanfattning av arendet

Néamnden har behov av att boka in en planeringsdag den 23 mars, planeringsdagen foreslas laggas
mellan kl 13:00 och 17:00, ddrmed behover sammantradet som ar inbokat till kI 15:30 dndras till kl
17:00.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-02-16

Beslutet skickas till

Berdrda inom forvaltningen

Ivan Stipic

Forvaltningschef

1)
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Josefine Jonsson

0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Centerpartiet

Liberalerna

Till Ndmnden for Individ & Familjeomsorg

Initiativdrende

Kommunfullmaktige beslutade i Kommunbudget 2023, plan 2024-2025 om sarskilt tillagg for att
framja vdlmaende, motverka psykisk ohalsa. Ett belopp motsvarande 5 miljoner kronor har
reserverats i budgeten per ar under femarsperioden 2023-2027.

| samtal med anhdriga och boenden pa BMSS (boende med sarskild service) kommer fragan ofta upp
om att man skulle 6nska mer aktiviteter pa de olika boendena.

Nagot som 6kar valmaende och ddrmed motverkar psykisk ohalsa.

Formodligen ar vilka aktiviteter som genomfors olika for olika boenden. Viktigt ar att bade boende
och anhoriga far mojlighet att i arbetet ta fram forslag pa aktiviteter.

Alliansen foreslar att forvaltningen for Individ & Familjeomsorg far i uppdrag att ta fram en skrivelse
till kommunstyrelsen dar namnden 6nskar fa del av de medel som kommunfullméktige har
reserverat.

Vi ser att en summa kring 1 miljon kronor skulle kunna ge manga aktiviteter.
Forslag till beslut:

Att uppdra at férvaltningen att ta fram en skrivelse till kommunstyrelsen i enlighet med ovan angivna
forslag.

Kungsbacka 2023-02-20

Tommy Rydfeldt (L) Marianne Pleijel (M)

Bengt Asplund (C) Annika Ulfsdotter (KD)
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Wé’ Socialdemokraterna
2023-01-10

Initiativdarende i Namnden for Individ och Familjeomsorg

Utvardering av arbetsmiljo, sekretess och sdkerhet — Aktivitetsbaserat arbetssétt

Forvaltningen for Individ och Familjeomsorg har haft en allt for h6g omsattning av
medarbetare under foregdende mandatperiod. Perioden har praglats av besparingar vilket
har paverkat verksamheten i stort.

Under samma period har aktivitetsbaserat arbetssatt inforts. Inom Individ och
Familjeomsorg uttryckte medarbetare tidigt funderingar pa vad detta arbetssatt skulle
innebara for bland annat arbetsmiljo, sekretess och sakerhet.

Flera av forvaltningens medarbetare arbetar bland annat med social barn- och
ungdomsvard, missbruks- och beroendevard, familjeratt, familjeradgivning och medling vid
ungdomsbrott.

Manga av dessa omraden ar berorda av sekretess och en del omraden behéver hanteras
med hog sdkerhet, bade for medarbetares och klienters skull.

Med detta som bakgrund vill Socialdemokraterna uppdra at férvaltningen:

1. Att genomfora en gedigen utvardering av hur aktivitetsbaserat arbetssatt har

paverkat:

e Arbetsmiljon for de medarbetare som nu arbetar med aktivitetsbaserat
arbetssatt.

e Modjligheterna att uppratthalla den sekretess i de arenden som handhas pa
forvaltningen.

e Sikerheten for bade medarbetare och klienter paverkas av aktivitetsbaserat
arbetssatt

e Andra omraden av betydelse fér medarbetare och klienter.

2. Att foresla atgarder for att komma till ratta med eventuellt framkomna brister.

Maj-Britt Rane Andersson

Ledamot i Namnden for Individ och Familjeomsorg
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Datum

2023-01-23

Diarienummer

IF 2023-00044 Kungsbacka

Anmalan av delegeringsbeslut

Forslag till beslut

Niamnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av delegeringsbeslut fattade under
perioden 2022-12-01 — 2023-01-31.

Sammanfattning av arendet

Néamnden for Individ & Familjeomsorg har 6verlatit sin beslutanderitt till utskott, ordférande och
tjanstemén 1 enlighet med ndmndens delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till nimnden.
Redovisningen innebir inte att nimnden omprovar eller faststiller delegeringsbesluten. Daremot far
nidmnden &terta ldmnad delegering eller foregripa ett beslut 1 ett enskilt d&rende av den som fétt
beslutanderétten genom att sjélv ta over drendet och fatta beslut.

Foljande delegeringsbeslut anméls till nimnden.

Utskottet for Individ & Familjeomsorg

Beslut fortecknade 1 protokoll enligt foljande sammantrddesdatum: Den 1, 7, 21 och 30 december
2022, och den 5 och 18 januari 2023.

Delegationsrapport enligt listor (Individ & Familjeomsorgen och funktionsstodsenheten)

For perioden 2022-12-01 — 2023-01-31. Beslut enligt socialtjénstlagen (2001:453), SoL; lagen
(1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU; lagen (1988:870) om vérd av
missbrukare 1 vissa fall, LVM; fordldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS; och vriga beslut.

Personal

2022-12-01 —2023-01-31

1@
Kungsbacka kommun
. 434 81 Kungsbacka
Josefine Jonsson

0300-838345 Besoksadress
Néamndsekreterare Stadshuset, Storgatan 37

Telefon 0300-83 40 00

www .kungsbacka.se
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Attester
2022-12-01 —2023-01-31

Avtal
Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Caremore Vard & Behandling AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — Konsulentstodd familjehemsvérd, Rdddningsmissionen, Barn &
Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vérd AB, Barn & Unga
Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vard AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Avtal Yrkesresan regionalt genomforande barn och unga, Géteborgsregionen, Barn
& Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Alpklyftan AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Lunna Gard AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vard AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vard AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vard AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vard AB, Barn & Unga

Dnr 2022-00003. Placeringsavtal — HVB, Gryning Vard- Lilla Torp, Barn & Unga

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med psykisk funktionsnedséttning,
Bricke Diakoni, Funktionsstodsenheten

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal — Ligerverksamhet, Agrenska AB, Funktionsstddsenheten

Dnr 2022-00004. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedsittning, Lyckans
Backe AB, Funktionsstodsenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Korttidsvistelse for personer med funktionsnedsittning, Goteborgs
kyrkliga Stadsmission Bistind & Entrepenad AB, Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Stod/tréningsboende, Humana Stodlagenheterna Landskrona,
Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Sapling AB, Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Heldygnsvérd i behandlingshem for vuxna, Fogdshyttans Vérd,
Vuxenenheten
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Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Heldygnsvérd i behandlingshem for vuxna, Iris Utvecklingscenter,
Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Goteborgs
kyrkliga Stadsmission Bistand & Entreprenad AB, Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Boende med stod, Goteborgs kyrkliga Stadsmission Ojersjo,
Vuxenenheten

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Positivum Vérd & Behandling, Vuxenenheten
Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Goteborgs kyrkliga Stadsmission, Vuxenenheten
Dnr 2022-00005. Placeringsavtal — Goteborgs kyrkliga Stadsmission, Vuxenenheten
Dnr 2022-00034. Avtal handledning familjehem, Familjehemsenheten

Dnr 2022-00358. Héngavtal 2023 — Vard - och omsorgscollege

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal — Heldygnsvérd i1 behandlingshem for vuxna, Iris Utvecklingscenter
AB Hestra, Vuxenenheten

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal — Heldygnsvérd i behandlingshem for vuxna, Nytida Provita AB,
Vuxenenheten

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal — Heldygnsplacering, Iris Utvecklingscenter AB Hestra,
Vuxenenheten

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Goteborgs
kyrkliga Stadsmission, Vuxenenheten

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Goteborgs
kyrkliga Stadsmission, Vuxenenheten

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal — Heldygnsplacering, Finjagarden, Vuxenenheten

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal — Korttidsboende for personer med funktionsnedséttning, Géteborgs
kyrkliga Stadsmission, Vuxenenheten

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal —- HVB, Madickengarden AB, Barn & Unga

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal - HVB, Humana HVB Héggvik, Barn & Unga

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Jopiso AB, Barn & Unga

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Gryning vérd - Lilla Torp, Barn & Unga

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal — HVB, Gryning vérd - Lilla Torp, Barn & Unga

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal — Stodboende, Positivum Vérd och Behandling, Barn & Unga
Dnr 2023-00024. Placeringsavtal — Stodboende, Humana Familjeforum AB, Barn & Unga
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Dnr 2023-00024. Placeringsavtal — Stoddboende, Humana Familjeforum i Sverige AB, Barn & Unga
Dnr 2023-00043. Avtal mellan Kungsbacka kommun och Sociala jouren 2023.

Ovrigt
Dnr 2022-00328. Yttrande enligt begiran till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr. 3.3.1-
04959/2022-3, o6ver ej verkstillt beslut enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

Dnr 2022-00331. Anmélan av personuppgiftsincident till Integritetsskydds myndigheten, IMY.
IMY har beslutat att avsluta drendet som ror anmélan.

Dnr 2022-00188. Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr. 3.2.2-13533/2022, 1
pagaende tillsynsdrende av bostad med sirskild service for barn eller ungdom.

Dnr 2023-00025. Begédran om overflyttning av drende enligt 2a kap 10 § socialtjanstlagen.
Dnr 2023-00038. Avskrivning av fodran.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-01-23

Ivan Stipic¢

Forvaltningschef
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Datum

2023-01-13

Diarienummer

IF 2023-00004 Kungsbacka

Redovisning av domar och beslut

Forslag till beslut

Néiamnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av inkomna domar och beslut for
perioden 2022-12-01 — 2023-01-31.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-12-01 — 2023-01-31.

Kammarrdtten i Géteborg, KR

Dom meddelad i mal nr 5396-22, daterad 2022-12-23, saken; vardnadshavare har 6verklagat
forvaltningsrittens dom om beredande av vard av unga. Kammarrétten avslar 6verklagandet.

Dom meddelad i mal nr 5247-22, daterad 2022-12-27, saken; nimnden har dverklagat
forvaltningsrattens dom om bistdnd. Kammarrétten upphdver forvaltningsrittens dom och faststéller
Néamnden for Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka kommuns beslut.

Beslut meddelad 1 mél nr 182-23, daterad 2023-01-20, saken; bostad med sérskild service, nu fraga om
provningstillstand. Kammarritten meddelar provningstillstand.

Forvaltningsrdtten i Géteborg, FR

Dom meddelad i mal nr 10543-22, daterad 2022-12-06, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Forvaltningsrétten avslar individens
overklagande.

Dom meddelad i mél nr 3630-22, daterad 2022-12-08, saken; individen har dverklagat nimndens
beslut géllande bostad med sirskild service enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar individens dverklagande.

Dom meddelad i mdl nr 13111-22, daterad 2022-12-12, saken; beredande av vard enligt lagen
(1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall, LVM. Forvaltningsritten beslutar om beredande av
vard med stod av 4 § LVM.
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Kungsbacka kommun
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Dom meddelad i mél nr 13935-21, daterad 2022-12-22, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar individens overklagande. Forvaltningsréttens
interimistiska beslut den 2 december 2021 upphdr ddarmed att gélla.

Dom meddelad i mal nr 4449-22, daterad 2022-12-28, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar individens 6verklagande.

Dom meddelad i mél nr 14593-22, daterad 2023-01-13, saken; beredande av vard enligt lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM. Forvaltningsrétten beslutar om beredande av
vard med stod av 4 § LVM.

Dom meddelad i mél nr 14651-22, daterad 2023-01-18, saken; beredande av vard enligt lagen
(1988:870) om vard av missbrukare 1 vissa fall, LVM. Forvaltningsritten beslutar om beredande av
vard med stod av 4 § LVM.

Dom meddelad i mal nr 10049-22, daterad 2023-01-19, saken; individen har 6verklagat nimndens
beslut géllande personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. Forvaltningsritten avslar individens 6verklagande.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO

Dnr 2022-00184. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr 3.1.2-31075/2022, avslutar drendet och
kommer inte att vidta nagra atgarder gillande anmélan enligt lex Sarah. IVO bedommer att
huvudmannen har fullgjort sin utrednings- och anmélningsskyldighet i enlighet med 24 e-f §§ lagen
om stod och servic till vissa funktionshuindrade, LSS.

Dnr 2022-00250. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, dnr 3.1.2-44494/2022, avslutar drendet
gillande anmaélan enligt lex Sarah. IVO bedommer att drendet kan avslutas och anser att nimnden har

fullgjort sin utrednings- och anmilningsskyldighet i enlighet med 24 e-f §§ lagen om st6d och servic
till vissa funktionshuindrade, LSS.

Migrationsverket

Dnr 2022-00264. Migrationsverket, dnr 7.4.6-2022-20923, statlig ersittning for nyanldnda med
sarskilda behov, beslut om att bevilja ansdkan om erstttning for insatser for nyanldnda med sédrskilda
behov.

Kommunfullmdktige

Dnr 2022-00213. KF § 192. Faststdllande av antalet ledaméter och ersdttare i nimnder, styrelse och
utskott for mandatperioden 2023-2026.
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Dnr 2022-00213. KF § 199. Val av ledaméter. ersittare, ordforande och vice ordforande till nimnden
for Individ & Familjeomsorg 2023-01-01- 2026-12-31.

Dnr 2022-00213. KF § 229. Ordning for erséttares inkallande till tjanstgoring.

Dnr 2022-00213. KF§ 228. Val av kommunalrad 2023-01-01-2026-12-31 samt faststéllande av
fordelning av arbetsuppgifter mellan kommunalraden.

Dnr 2022-00089. KF § 234. Rapport fran nimnden for Individ & Familjeomsorg av ej verkstillda
beslut enligt SoL. och LSS, kvartal 2, 2022.

Dnr 2022-00178. KF § 239. Redovisning av icke fardigberedda motioner (2, 2022)

Dnr 2022-00125. KF § 242. Svar pa motion frin Agnetha Ernegérd (-) om att dndra ordet brukare till
kunder/boende inom vard och omsorg.

Dnr 2022-00124. KF § 243. Svar pa motionen fran Roger Larsson ( KB) om att dndra ordet brukare till
kunder / boende inom véard och omsorg.

Kommunstyrelsen

Dnr 2020-00026. KS § 281 Aterrapportering av uppdrag att folja upp Handlingsplan for ett storre och
aktivare ansvar for mdnniskor som stér langt fran arbetsmarknaden béttre tas tillvara av kommunenen.

Dnr 2022-00348. KS § 285. Lonekartlaggning 2022 och 16nestruktur for 2023.
Dnr 2017-00198. KS § 15. Informationshanteringsplan - kommungemensamma ledningsprocesser.
Dnr 2023-00041. KS § 16. Riktlinjer for informationsférvaltning.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-01-13

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
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Datum

2023-01-13

Diarienummer

IF 2023-00005 Kungsbacka

Redovisning av synpunkter och klagomal

Forslag till beslut

Némnden for Individ & Familjeomsorg godkinner redovisningen av inkomna synpunkter och
klagomél for perioden 2022-12-01 — 2023-01-31.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-12-01 — 2023-01-31.

Dnr 2022-00342. IVO har tagit emot ett klagoméal gédllande bemdtande frdn personal pa boende. Det ér
ndmndens ansvar att utreda klagomalet enligt bestimmelserna 1 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Dnr 2022-00359. Inkommit klagomal fran anhorig géllande insatsens utformande inom daglig
verksamhet. Ansvarig enhetschef har besvarat anhorig.

Dnr 2023-00048. Inkommit anonymt klagomal om att aktivitet genom daglig verksamhet stélls in till
foljd av personalbrist samt att informationen kommer sent till den enskilde. Da klaganden valt att vara
anonym kan inte klagomalet besvaras.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjansteskrivelse, 2023-01-13

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
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Datum

2023-01-13

Diarienummer

IF 2023-00006 Kungsbacka

Redovisning av skrivelser och meddelanden

Forslag till beslut

Nidmnden for Individ & Familjeomsorg godkénner redovisningen av inkomna skrivelser och
meddelanden for perioden 2022-12-01 —2023-01-31.

Sammanfattning av arendet
Redovisning for perioden 2022-12-01 — 2023-01-31.

Dnr 2022-00334. Socialstyrelsen. Utlysning av statsbidrag till kommuner for att stirka arbetet med att
motverka hemloshet enligt metoden Bostad forst.

Dnr 2022-00334. Socialstyrelsen. Utlysning av statsbidrag for att stirka kommuners arbete med att
hjdlpa valdsutsatta att ordna stadigvarande boende.

Dnr 2022-00347. Socialstyrelsen. Smittskyddsenheternas och smittskyddslédkarnas forutséttningar och
kapacitet, dversyn och forslag till utveckling.

Dnr 2022-00355. Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner — Insatser
inom omradet psykisk hélsa och suicidprevention 2023.

Dnr 2023-00028. Akademierforbundet SSR, Kungsbacka. Anméilan jimlikt 6:6a arbetsmiljolagen.
Forvaltningen har besvarat anmélan och Akademierforbundet SSR ar ndjda med svaret.

Dnr 2023-00018. Samordningsforbundet 1 Halland — Styrelseprotokoll 2022-12-20.

Beslutsunderlag

Forvaltningens tjinsteskrivelse, 2023-01-13

Ivan Stipi¢

Forvaltningschef
1(1)
Kungsbacka kommun
Josefine Jdnsson 434 81 Kungsbacka
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