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Dataskyddsombudets rapport  
efter regelbunden granskning 2022 

Personuppgiftsansvarig: Nämnden för Teknik 

Omfång: Granskningen omfattar områdena Organisering, Koll på personuppgiftsbehandlingen, 
Säker behandling, Registrerades rättigheter, Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar 
samt Systematiskt kvalitetssäkringsarbete. Se bilaga 1 för mer information om granskningen. 

Granskning gjord av: Karin Malmsten, dataskyddsombud 

Granskningens diarienummer: KS 2022-00644 

Resultat 

Det har av granskningen inte framkommit annat än att nämnden för Teknik i allt väsentligt möter de 
grundläggande kraven inom flera av de granskade områdena. Vid bedömningen har hänsyn tagits 
till de risker som är förknippade med verksamhetens personuppgiftsbehandling, med tanke på dess 
karaktär, omfattning, sammanhang och syften.  

Jag uppfattar vidare inget annat än att förvaltningen har kompetenta krafter inom dess stöd- och 
ledningsorganisation, som samverkar både inom och utanför nämndens ansvarsområde och har en 
god insikt om verksamhetens risker och utvecklingsbehov när det gäller dataskydd. 

När det gäller de avvikelser som granskningen visat rekommenderar jag nämnden att omhänderta 
dessa snarast för att stärka dataskyddet för de registrerade. Förslag på åtgärder framgår i anslutning 
till respektive avvikelse.   
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Granskningen visar följande 

I tabellen nedan framgår de områden och tillhörande granskningspunkter (så kallade kritiska 
faktorer) som ingått i granskningen. På de punkter som granskningen funnit avvikelser är det 
markerat med röd eller orange färg. Röd färg anger att det framkommit avvikelser i sin helhet, 
medan orange färg anger att avvikelse framkommit delvis. För dessa punkter följer en bedömning 
och förslag till åtgärd.  

Grön färg anger att det inte framkommit avvikelser i nämnvärd utsträckning. För dessa punkter 
följer i förekommande fall en kommentar.   

Nr Granskningspunkter Förordnings- 
eller policys-
stöd1 

Organisering  

1 Ansvarsfördelningen för dataskyddsarbetet i verksamheten är dokumenterad och 
känd. 

Artikel 4.7 samt 
artikel 24.1 

2 Det finns en utsedd dataskyddskontakt som arbetar löpande med samordningen av 
dataskyddet i verksamheten. 

KS Riktlinjer för 
hantering av 
personuppgifter 
(KS 2021-10-19 
§ 278), punkt 
3.2. 

3 Det finns samverkande funktioner med bred kompetens som tillsammans driver 
och förankrar dataskyddsarbetet.  

Artikel 25.1-2 

Koll på personuppgiftsbehandlingen  

4 Registret över verksamhetens personuppgiftsbehandlingar är komplett och 
behandlingarna har försetts med lämpliga skyddsåtgärder. 

Artikel 30.1 (a–
g); artikel 32 

Bedömning – avvikelse har framkommit delvis  

Merparten av nämndens personuppgiftsbehandlingar synes vara identifierade och förtecknade i nämndens 
behandlingsregister. Fortfarande saknas dock information om lämpliga skyddsåtgärder enligt artikel 30.1 
(g) och det framgår inte vilka som använder de uppgifter som behandlas enligt artikel 30.1 (d). 
Behandlingsregistret har inte heller fastställts, något som påverkar nämndens möjligheter såsom 
personuppgiftsansvarig att säkerställa både ändamålen och medlen för personuppgiftsbehandlingen inom 
dess ansvarsområde. 

Förslag till åtgärd 

Komplettera behandlingsregistret med de uppgifter som saknas och fastställ det. En rekommendation är att 
systematisera fastställandet och det löpande underhållet av registret minst årligen genom att delegera denna 
uppgift till förvaltningen.  

 

 
1 Samtliga artikelhänvisningar är kopplade till GDPR (Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 
om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter och om 
upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän dataskyddsförordning). För verksamhet som omfattas av brottsdatalagen tillämpas 
motsvarande lagrum i brottsdatalagen (2018:1177) 
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5 Konsekvensbedömning görs för riskbehandlingar. Artikel 35.1-11 
samt artikel 36.1 

Bedömning – avvikelse har framkommit delvis  

Jag konstaterar att nämnden har identifierat flera av sina riskbehandlingar och både påbörjat och genomfört 
konsekvensbedömning för vissa av dessa. Ännu har dock inte alla riskbehandlingar identifierats och 
dokumenterats utifrån de kriterier som framgår av artikel 35.3 och 34.42. Detta rekommenderar jag 
nämnden att göra som ett led i dess ansvarsskyldighet (se artikel 5.2 och 24.1).  

Förslag till åtgärd 

Genomför och dokumentera tröskelanalys för samtliga riskbehandlingar inom nämndens ansvarsområde 
samt efterföljande konsekvensbedömning för de behandlingar som det visar sig behövas för.  

Säker behandling 

6 Instruktioner finns tillgängliga för personalen om hur de ska handskas med 
personuppgifter i det dagliga arbetet.  

Artikel 25.1-2 

7 Dataskyddsfrågor diskuteras regelbundet i verksamheten, exempelvis i samband 
med APT och enhets-/avdelningsmöten. 

Artikel 25.1-2 

8 Det finns rutiner för hur personuppgiftsincidenter ska upptäckas, rapporteras  
och tas omhand. 

Artikel 33-34 

Registrerades rättigheter 

9 De registrerade informeras om hur deras personuppgifter behandlas  
i verksamheten. 

Artikel 5.1 (a), 
artikel 12.1 
(inbegripet 
artikel 13-14) 

Kommentar 

För kännedom har det av granskningen framkommit att det i kommunens standardiserade e-postsignatur 
fortfarande inte ges information i samband med insamlingen av personuppgifter som sker i detta 
sammanhang. Detta avviker mot informationsplikten i artikel 13.1-2, vilket jag har hänfört till 
kommunstyrelsen att omhänderta inom ramen för sin samordnande roll vad gäller kommunens övergripande 
kommunikation. 

Det har av granskningen även framkommit att den standardforumlering som finns inom kommunen för att 
informera om personuppgiftsbehandling på blanketter inte uppfyller informationsplikten. Det saknas bland 
annat information om ändamål, laglig grund och vilka som använder uppgifterna. Även detta har jag hänfört 
till kommunstyrelsen att omhänderta inom ramen för dess samordnande roll enligt ovan. 

10 De registrerade informeras om rättigheterna de har.  Artikel 13.2 (b-
d), artikel 14.2 
(c-e) 

  

 
2 Förteckning enligt artikel 35.4 i Dataskyddsförordningen (imy.se) 
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11 Det finns rutiner för att ta emot, hantera och besluta om de rättigheter som de 
registrerade kan åberopa3.  

Artikel 15 -21 

Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar 

12 Det finns rutiner för att krav som rör dataskydd ingår vid upphandling av digitala 
verksamhetssystem och tjänster.  

Artikel 28 

13 Det finns aktuella avtal med de personuppgiftsbiträden som verksamheten anlitat 
eller är gemensamt ansvariga tillsammans med. 

Artikel 28,  
artikel 26 

Systematiskt kvalitetssäkringsarbete 

14 Det finns arbetssätt för egenkontroll på dataskyddsområdet, som följs upp av 
verksamhetens ledning och nämnd/styrelse. 

Artikel 5.2, 
artikel 24.1-2 

Bedömning – avvikelse har framkommit delvis  

Förvaltningen har ännu inte verkställt sin planering för regelbunden egenkontroll och uppföljning av 
dataskyddet inom nämndens ansvarsområde. Det innebär att det blir svårt för nämnden såsom 
personuppgiftsansvarig att följa upp hur läget är ställt med dataskyddet, som ett led i att uppfylla sin 
ansvarsskyldighet enligt artikel 5.2 och 24.1-2.  

Förslag till åtgärd 

Snabba upp verkställandet av att nämnden vid ett eller flera tillfällen under året följer upp status på 
dataskyddet inom dess ansvarsområde. En sådan information kan innehålla resultat och åtgärder utifrån 
egenkontroller, externa granskningar, effekter av särskilda insatser, samlad information och analys över 
hanterade incidenter, eventuella begäranden och synpunkter från registrerade samt omvärldsbevakning med 
bäring på nämndens kärnverksamhet och strategier.  

15 Verksamheten har utnämnt och anmält dataskyddsombud till IMY. Artikel 37 

Övergripande rekommendation och uppföljning 

Förslag till åtgärd framgår i samband med varje avvikelse. Nämnden ansvarar dock själv för att 
avvikelserna omhändertas så att riskerna eller bristerna som är förknippade med dessa följs upp och 
röjs undan.  

Kungsbacka 2022-12-15 

Karin Malmsten 
Dataskyddsombud 

  

 
3 Rätt till radering, återkallade av samtycke, rättelse, flytt av personuppgifter, invända mot behandling eller begära begränsning samt 
klaga på behandling. 
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Bilaga 1: Om granskningen 

En del av dataskyddsombudets uppdrag 

Av artikel 39 i dataskyddsförordningen framgår att jag som dataskyddsombud ska ha uppsikt över 
efterlevnaden av GDPR, de svenska kompletterande dataskyddsbestämmelserna samt den 
personuppgiftsansvariges strategi för skydd av personuppgifter. En del av detta arbete gör jag 
genom att granska respektive nämnds/bolags/stiftelses följsamhet mot GDPR och rapportera 
avvikelser som jag uppmärksammar. 

Den planerade granskningen för perioden 2021-2022 omfattar en årlig regelbunden granskning och 
fördjupad granskning. Den regelbundna granskningen omfattar samtliga personuppgiftsansvariga 
verksamheter i kommunen och är inriktad på verksamheternas dataskyddsarbete i stort4, medan den 
fördjupade granskningen görs inom ett avgränsat område som inte per automatik omfattar samtliga 
verksamheter. Den regelbundna granskningen görs på hösten och den fördjupade granskningen görs 
på våren. Därutöver finns utrymme för riktad granskning när det behövs.  

Läs mer om inriktningen för de olika granskningsformerna i Dataskyddsombudets inriktning och 
årshjul 2021-2022 (2021-05-21, dnr KS 2021/00413).  

Syfte  

Det övergripande syftet för granskningen är att stimulera till lärande och handlingsberedskap som 
stärker dataskyddet i verksamheten. Ett aktivt dataskyddsarbete som kontinuerligt reflekteras och 
stärkts innebär en stor trygghet för dem vars personuppgifter verksamheten hanterar. Med 
utgångpunkt i granskningen ges råd och rekommendationer som dels kan bidra till att stärka redan 
fungerande delar i dataskyddet, dels omhänderta avvikelser. Därutöver ges förslag till åtgärder för 
att omhänderta uppmärksammade avvikelser. Det står dock nämnden fritt att avgöra åtgärd för att 
läka de uppmärksammade avvikelserna.  

Upplägg och metodik  

Granskningen har främst gjorts genom en genomgång av dokumenterade rutiner, information och 
beskrivningar av dataskyddsarbetet inom nämndens ansvarsområde som förvaltningen ingett. 
Därutöver har jag själv även inhämtat uppgifter genom publicerad information på intranät och 
webbplats samt diarium. Dokumentationen som ingått i granskningen har varit sådan som visar på 
införlivandet av GDPR utifrån de områden som granskas. Exempel på dokumentation som ingått är 
delegationsförteckning, reglemente, dokumenthanteringsplan, personuppgiftsbiträdesavtal och 
dokumenterade arrangemang vid gemensamt personuppgiftsansvar, årshjul för dataskyddsarbetet, 
egenkontroller och ledningens genomgång, information till registrerade, utbildningsmaterial och 
vägledning till personal, hantering av personuppgiftsincidenter och handläggning av registrerades 
åberopade rättigheter.    

Därutöver har även en muntlig avstämning skett med verksamhetens dataskyddskontakt och 
förvaltningschef. Metodiken för granskningen har byggt på en behovsbaserad arbetsgång som 
innebär att vidare utredning skett inom de områden där det under granskningen framkommit 
indikation på avvikelse.  

Granskningen har genomförts under oktober-november 2022.  

 
4 Mindre verksamheter är undantagna i 2022 års regelbundna granskning till fördel för andra insatser inom ramen för råd och stöd.    
 



 
 

Datum 

2023-01-27 
Diarienummer 

TE 2023-00086 

 
 

 
 

Maria Samuelsson 
0300-834000 
Enhetschef 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Ansökan om dispens för obligatorisk insamling av matavfall 
 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik beslutar att dispens sökes hos Naturvårdsverket från obligatorisk insamling av 
matavfall från en- och tvåbostadshus från 2024. 

Nämnden för Teknik beslutar att enhetschef Avfall & Återvinning är behörig att göra dispensansökan 
till Naturvårdverket enligt beslut ovan. 

Sammanfattning av ärendet 

Att införa obligatorisk insamling av matavfall från 2024, då ett fastighetsnära insamlingssystem för 
plast, papper och metallförpackningar samt glas ska vara infört senast 2027, kan medföra oskäliga 
ekonomiska kostnader om de kärl som ställs ut inte kan nyttjas när nytt system införs. För att få en 
kostnadseffektiv förändring samordnas därför obligatorisk matavfallsinsamling, för en- och 
tvåbostadshus, med införandet av system för fastighetsnära insamling av förpackningar. Redan idag är 
det enbart 5% av matavfallet som inte samlas in. Många kommuner kommer begära dispens för att 
samordna matavfallsinsamlingen med det större omställningsarbete som ändå ska göras 2027. 

Enhetschef för Avfall & Återvinning beslutas vara behörig att för kommunens räkning ansökan om 
dispens till Naturvårdsverket utifrån föreslagit beslut för att få en effektiv hantering av den digitala 
dispensansökan.  

Beslutsunderlag 
Avfall & Återvinnings tjänsteskrivelse, 2023-01-27 

Beslutet skickas till 
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Beskrivning av ärendet 
Från och med den 1 januari 2024 ska kommunerna tillhandahålla insamlingssystem för matavfall från 
hushåll. Kravet på utsortering blir obligatoriskt utom vid eventuella beviljade dispenser. Frivillig 
utsortering som finns i Kungsbacka idag är inte tillräckligt. För att uppfylla kraven behöver 
abonnemang förändras och kärl köpas in till de som idag inte sorterar ut sitt matavfall. Andelen villor 
och fritidshus som idag inte sorterar ut matavfall till biogas eller kompost är 5%. 

För Kungsbacka uppskattas kostnaden till ca 1,3 miljoner kronor kr för inköp, utsättning och 
information att byta abonnemang för de en- och tvåbostadhus som idag har abonnemanget ”Brännbart 
restavfall och matavfall blandat”.   

Insamlingssystemet kommer att förändras 2027 då kommunen ska införa fastighetsnära insamling av 
förpackningsavfall från hushåll samt verksamheter som har avfallshantering som är samlokaliserad 
med hushåll. Vilket insamlingssystem som ska införas i Kungsbacka kommun är ännu inte beslutat. 
Det finns risk att de nya kärl som ställs ut för den obligatoriska matavfallsinsamlingen inte kan nyttjas 
i det system för producentansvarsmaterial (plast, papper, glas och metall) som ska införas 2027. Det är 
därför orimligt både ur ett ekonomiskt och ett resursmässigt perspektiv att ställa ut dessa kärl till kund. 

Huvudregeln är att kommunen ska tillhandahålla ett insamlingssystem för matavfall till hushåll. 
Naturvårdsverket har ett bemyndigande att meddela föreskrifter avseende undantag. Det har 
Naturvårdsverket inte gjort ännu med hänvisning till att verket väntar på ett regeringsbeslut om hur 
artikel 22 i ramdirektivet 2008/98/EG om avfall avseende krav på generell utsortering av bioavfall 
(som inkluderar matavfall) ska implementeras i svensk lagstiftning. I nuläget finns det därför inte 
någon grund för undantag att åberopa för kommuner och därför behöver en ansökan om dispens till 
Naturvårdsverket göras. 

Avfall Sverige uppmanar alla kommuner som idag har frivillig insamling av matavfall att söka dispens 
från kravet och se över sina abonnemangsformer fram till dess att föreskrifter om undantag har 
beslutats av Naturvårdsverket. När föreskrifter om undantag har beslutats av Naturvårdsverket kan det 
finnas skäl att överväga att åberopa undantagsgrunden i stället för, eller i kombination med 
dispensgrunden. 

Kravet i 3 kap. 1 a § avfallsförordningen som innebär att den som samlar in bioavfall som har sorterats 
ut enligt 1 § ska samla in de avfallsslagen separat gäller som huvudregel. 

Av 3 kap. 13 b § framgår att Naturvårdsverket i det enskilda fallet får ge dispens från kravet på separat 
insamling i 1 a § när separat insamling inte anses vara genomförbar eller inte ger fördelar som 
överväger nackdelarna. Dispens kan medges för en begränsad tid om högst två år. Naturvårdsverket 
bedömer en dispensansökan utifrån kriterierna i 3 kap. 16–17 §§ avfallsförordningen. 

Av 3 kap. 16 § avfallsförordningen framgår bland annat att separat insamling inte ska anses 
genomförbar eller inte anses ge fördelar som överväger nackdelarna, om 

 det inte är tekniskt genomförbart med hänsyn till god praxis för avfallsinsamling, 
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 det skulle bli ett jämförbart återvinningsresultat med en annan hantering, 

 det inte ger det bästa miljömässiga resultatet med hänsyn till avfallshanteringens sammanlagda 
miljöpåverkan, eller  

 det skulle medföra oskäliga ekonomiska kostnader. 

Av 3 kap. 17 § avfallsförordningen framgår att vid bedömningen av kostnaders skälighet enligt 16 § 4 
ska hänsyn tas till 

 negativa effekter på människors hälsa och miljön vid insamling och behandling av blandat 
avfall, 

 möjligheterna till effektivitetsförbättringar vid insamling och behandling av blandat avfall, 

 vilka intäkter som försäljning av återvunnet material kan ge, och 

 principen om att den som förorenar bör stå för de kostnader som föroreningen medför och de 
bestämmelser om producentansvar som ger uttryck för den principen. 

 

Ulrika Granfors    Bengt Gustafsson 

Förvaltningschef    TF Verksamhetschef Vatten, Avfall & Bredband 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Auktorisationssystem för insamling av förpackningar från flerfamiljshus 2024 
 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik beslutar att använda auktorisationssystem för insamling av förpackningar från 
flerbostadshus från 1 januari 2024.  

Sammanfattning av ärendet 
Regeringen beslutade sommaren 2022 om förändringar i förordningen om producentansvar för 
förpackningar. Det är en stor reform som innebär att kommunerna står inför ett omfattande 
förändringsarbete. 1 januari 2024 får kommunerna ansvar för insamling av förpackningar från hushåll 
genom fastighetsnära insamling eller lättillgängliga insamlingsplatser. Senast den 1 januari 2027 ska 
fastighetsnära insamling vara införd för hushållen.  

Naturvårdsverket ska fastställa ersättningen för kommunernas kostnader för insamling och arbetar nu 
med föreskrifter om ersättning. Ersättningen, som bygger på schabloner, går ut på att 
producentansvarsorganisationerna ska ersätta kommunerna för deras kostnader för insamling, 
transport, anordnande av omlastningsplatser samt överlämning av det förpackningsavfall som 
kommunen samlat in samt för informationsinsatser.  

I dagsläget finns fastighetsnära insamling av förpackningar i flerbostadshus i Kungsbacka. Från den 1 
januari 2024 blir således denna insamling kommunens ansvar. Kommuner kan tillgodose den 
fastighetsnära insamlingen av förpackningar från hushåll antingen genom insamling i egen regi eller 
genom att anlita en entreprenör för att genomföra insamlingen.  Många kommuner kommer att, i vart 
fall under en övergångsperiod, behöva anlita entreprenörer för insamling av förpackningsavfall från 
flerbostadshus. För att göra ansvarsövergången så smidig som möjligt hade det varit fördelaktigt att 
kunna anlita de entreprenörer som utför insamlingen i dag. 

Förvaltningen föreslår upprättandet av ett auktorisationssystem för insamling av förpackningar från 
flerbostadshus.  

Med auktorisationssystem avses ett förfarande där den enskilde har rätt att välja bland de leverantörer 
som den upphandlande myndigheten har tecknat kontrakt med för att få en tjänst utförd. Det är den 
upphandlande myndigheten som bestämmer villkoren för hur kontraktet ska fullgöras liksom 
grunderna för den ekonomiska ersättningen. Inget urval sker från den upphandlande myndighetens 
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sida, utan endast en kontroll av att leverantörerna uppfyller uppställda minimikrav. Det råder därför 
inte någon egentlig konkurrenssituation mellan leverantörerna om att få teckna kontrakt med den 
upphandlande myndigheten. Ett sådant förfarande resulterar därför inte i en anskaffning i den 
meningen att någon leverantör väljs ut för att leverera exempelvis en tjänst. Vilken leverantör som ska 
leverera tjänsten bestäms i stället i ett senare skede av den enskilde som ska bruka tjänsten. Det 
föreligger således inte någon upphandlingspliktig anskaffning från den upphandlande myndighetens 
sida. 

Ett auktorisationssystem skulle i detta fall fungera på så sätt att kommunen inrättar ett system som 
entreprenörer som uppfyller minimikraven kan ansluta sig till. Kommunen tecknar därefter ett 
auktorisationsavtal med godkända entreprenörer. Auktorisationsavtalet reglerar utförandet av 
insamlingen samt ersättningen. Respektive slutkund får därefter välja vilken av de auktoriserade 
entreprenörerna som ska utföra insamlingen.  

Ersättningen kommer att utgå från kommunen till entreprenören. Konkurrens inom ramen för systemet 
kan ske mot bakgrund av kvalitet eller tillhandahållande av andra tjänster i samband med insamlingen. 

Beslutsunderlag 
Avfall & Återvinnings tjänsteskrivelse, 2023-01-24 
 

 

Ulrika Granfors     Bengt Gustafsson 

Förvaltningschef Teknik    Tf Verksamhetschef Vatten, Avfall & Bredband 

 



 

sida 1 av 1 

 

 

 

 

Riktlinjer för oljeavskiljare som är påkopplade till kommunens 
spillvattennät  
 

 
Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
 
Nämnden för Teknik antar riktlinjer för oljeavskiljare, se bilaga 1, daterad 2023-02-22. 

 
Sammanfattning av ärendet 
Dessa riktlinjer har tagits fram för att vanligt förekommande verksamheter ska få en enhetlig 
bedömning med likartade krav. Riktlinjerna är också till för att det ska vara lättare att ta reda 
på vad som gäller. Riktlinjerna vänder sig till verksamhetsutövare, projektörer, konsulter och 
fastighetsägare och gäller både för befintliga verksamheter och vid nyinstallationer. I 
riktlinjerna beskrivs olika typer av oljeavskiljning. 

 
Beslutsunderlag 

Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, 2023-01-29. 

Yttrande från Bygg och miljöförvaltningen 2023-01-05. 

Riktlinjer för oljeavskiljare som är påkopplade till spillvattennät 2023-01-28. 

 

Beslutet skickas för kännedom till: 

Bygg- och miljöförvaltningen 

Enheten/Avfall & Återvinning 
 

 

Halina Hallgren    Maurice Bourne 

Miljöingenjör   Enhetschef Avloppsvattenrening 

 

Ulrika Granfors    

Förvaltningschef Teknik    
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Riktlinjerna har tagits fram för att vanligt förekommande verksamheter ska få en enhetlig bedömning. 

Riktlinjerna vänder sig till verksamhetsutövare, projektörer, konsulter och fastighetsägare.  

Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster (Vattentjänstlagen) och Allmänna bestämmelser för 

brukande av den allmänna vatten- och avloppsanläggningen i kommunen (ABVA) styr 

förutsättningarna för varje anslutning. Den som driver en allmän avloppsanläggning är huvudman för 

anläggningen. Vattentjänstlagen reglerar förhållandet mellan VA-huvudmannen och brukaren. 

VA-huvudman är Kungsbacka kommun. 

VA-huvudmannen är skyldig att avleda och behandla avloppsvattnet som uppkommer i hushåll, 

serviceinrättningar, kontor och liknande. Avloppsvatten från industrier eller verksamhet med 

avloppsvatten av annan karaktär än hushållsspillvatten tas emot efter särskild överenskommelse och 

större anläggningar bedöms efter utredning. De här riktlinjerna omfattar verksamheter med 

avloppsvatten som avviker från hushållsspillvatten och är vanligt förekommande. 

Enligt ägardirektiv kan VA-huvudmannen avgöra kvaliteten på avloppsvatten som ska få avledas till 

kommunens reningsverk och på vilka villkor. Fastighetsägaren ansvarar alltid för de kostnader och 

eventuella skadestånd som kan uppstå till följd av att fastighetens utsläpp påverkat det allmänna va-

nätet. För verksamheter inom skyddsområde för vattentäkt finns särskilda bestämmelser. 

 

Sverige har tillsammans med deltagare i europeiska standardiseringskommissionen (CEN) åtagit sig 

att följa riktlinjerna i standard SS-EN 858, Avlopp - Separationssystem för lätta vätskor (t.ex. olja och 

bensin) vid dimensionering och drift av oljeavskiljare. Kungsbacka kommuns riktlinjer grundar sig i 

tillämpliga delar på denna standard. 

 

Avloppsvatten från verksamheter får ledas till reningsverk när det uppfyller fastställda krav. Ofta 

behövs rening av varierande grad och för vissa verksamheter gäller att oljeavskiljare ska finnas 

installerad. Krav på oljeavskiljare finns för:  

• anläggningar med fordonstvätt 

• bensinstationer 

• kompressorrum 

• verkstäder, maskinrum 

• parkeringsdäck under tak med golvavlopp 

• större garage med golvavlopp 

Observera att vi här i första hand rekommenderar garage utan anslutning till avlopp. I det fall behov av 

att omhänderta vatten finns, exempelvis från snösmältning vintertid, rekommenderas 

avdunstningsränna utan anslutning till avloppet. 

För detaljerade anvisningar se bilaga 1. För parkeringsplatser utomhus kontakta kommunens 

kundcenter för gällande regler. 



  

 
 

Observera att oljeavskiljare eller annan rening före utsläpp till dagvattenledning kan omfattas av 

anmälningsplikt för dagvattenanläggning. För vidare information hänvisas till kommunens kundcenter. 

 

Kungsbacka kommuns riktlinjer grundas på regelverket i standard SS-EN 858 när det gäller 

utformning av gravimetrisk avskiljaranordning för olja och slam. Standarden består av två delar där 

del 1 styr principer för produktutformning, provning, märkning och kvalitetskontroll. Del 2 reglerar 

val av nominell storlek, installation, drift och underhåll. Bilaga 1 sammanfattar styrande regelverk för 

verksamheter där avskiljare krävs, avskiljartyp och anslutning till ledningsnät. 

 

SS-EN 858 beskriver detaljerat hur avskiljaranläggningen ska vara utformad. Tillverkaren fabricerar 

en prototyp enligt specifikationerna. Prototypen får sedan genomgå ett standardiserat test. Där belastas 

avskiljaren med det maximala nominella flöde som den är konstruerad för och en definierad tillförsel 

av petroleumkolväten. Koncentrationen av opolära kolväten mäts i utgående vatten efter avskiljaren. 

För beteckning klass I får halten av opolära kolväten vara högst 5 mg/l i utgående vatten. För att uppnå 

detta är avskiljaren vanligtvis försedd med koalescensfilter eller lameller. För avskiljare i klass II får 

halten opolära kolväten i utgående vatten vara högst 100 mg/l vid motsvarande test. För att uppnå 

detta räcker det ofta med en traditionell gravimetrisk avskiljare utan filterinsats. 

Avskiljarnas nominella storlek ska beräknas med formeln NS=(Qr+fx*Qs)fd 

• NS: avskiljarens nominella storlek 

• Qr: maximala dagvattenflödet, i l/s 

• Qs: maximala processvattenflödet, i l/s 

• fd: densitetskonstant för den aktuella lätta vätskan (t.ex. olja, bensin) 

• fx: kategorikonstant beroende på verksamhet 

För processvatten blir den nominella storleken avsevärt större än det verkliga flödet då det lagts in 

”säkerhetsfaktorer” i beräkningen för att kompensera problem med avskiljning på grund av tensider, 

finfördelade partiklar vid högtryckstvätt och liknande. Exempelvis ska Qs vid högtryckstvätt sättas till 

2 l/s oavsett hur mycket högtrycksaggregatet ger. Normalt ger en högtrycksspruta betydligt mindre än 

2 l/s, ofta bara en tiondel av detta värde. Även flödet från vanliga tappställen är tilltaget i överkant, 

vilket man bör ha i åtanke när avskiljarens nominella storlek beräknas. Nominell storlek, NS, ska vara 

mycket större än vad det faktiska flödet genom avskiljaren är. 

De nominella storlekar som anges i standarden är från 1,5 upp till 500. Efter beräkning ska närmast 

storlek, avrundat uppåt väljas. 

SS-EN 858-2 gäller bara för mineraloljebaserade produkter (bensin, nafta, diesel, smörjoljor etc.) och 

inte för fett och oljor med vegetabiliskt eller animaliskt ursprung. När kemikalier utgörs av 

vegetabiliska oljor (biodiesel, rapsfettsyrametylester etc.) gäller EU-normen för fettavskiljare (SS-EN 

1825) och konstruktion och dimensionering görs annorlunda. Man kan använda SS-EN 858 för 

oljeavskiljare när biooljor används (även om inte helt korrekt) men beräkningen måste då utgå från rätt 

uppgifter för att dimensioneringen ska bli tillräcklig och avskiljning ska ske. För vidare information, 

tag kontakt med tillverkaren av avskiljare. 



  

 
 

Fordonstvättar, som inte klassas som större anläggning, ska dimensionera och installera avskiljare 

enligt standard SS-EN- 858 del 2. Bilaga 1 anger verksamheter och de krav som ställs på 

oljeavskiljarens avskiljningskapacitet. 

 

Valet av tvättkemikalier har stor betydelse för graden av miljöbelastning. Verksamheter 

rekommenderas att använda sig av miljövänliga kemikalier. 

Till exempel Svanen, Bra Miljöval (= Falken) eller produkter som finns med på 

Kemikaliesvepets listor som finns på Naturskyddsföreningens hemsida. 

Tvätt- och rengöringsmedel samt andra kemikalier kan störa oljeavskiljarens funktion. 

Verksamheter med olika processer och/eller kemikalier ska inte dela oljeavskiljare, en 

verkstad och en fordonstvätt ska därför ha separata oljeavskiljare.  

Skurvatten ska inte tömmas i golvbrunnen kopplad till oljeavskiljare.  

Avfall som uppkommer från slam- och oljeavskiljare samt miljöfilter och tillhörande 

sandfång ska hanteras som farligt avfall. 

 

Det är vanligt att fälg och monterat däck tvättas i en automat. Ofta sker tvätten utan kemikalier och 

med blästring med plastgranulat. Flera hundra tvättar kan göras innan vattnet måste bytas. 

Däcktvättvatten innehåller kraftigt förhöjda halter av olja och metaller och ska tas om hand som farligt 

avfall efter eventuell avdunstning. 

 

För att kunna få hälla ut det i avlopp kopplat till oljeavskiljare så behöver ni använda en självspaltande 

kemikalie. Självspaltande innebär att det skapas oljefilm så det inte blir emulsion. Det är bra att låta 

skurvattnet sedimentera där endast klarfasen kan få hällas ut i avloppet. Verksamheter tar hand om 

golvskurvatten enligt egna städrutiner som finns i egenkontroll. Vid behov kan Förvaltningen för 

Teknik eller Bygg-och miljöförvaltningen begära provtagning på skurvatten.   

 

Vid ny anläggning av oljeavskiljare ska avskiljare vara utrustade med oljenivålarm, slamlarm, 

överfyllnadslarm och automatisk avstängningsventil på nya oljeavskiljare. Detta med stöd av kravet på 

bästa möjliga teknik i miljöbalken. 

 

Oljeavskiljare ska tömmas enligt den europeiska standarden SS-EN 858-2. 

 



  

 
 

Den europeiska standarden 858-2 anger hur drift, tillsyn och underhåll av oljeavskiljare ska ske. Här 

följer en kort sammanfattning av instruktioner för detta, se standard 858 -2 kapitel 6 för vidare 

beskrivning. För att drift av en anläggning ska fungera väl krävs kontinuerlig tillsyn och underhåll. 

Tillsyn ska utföras av utbildad personal och enligt tillverkarens instruktioner. En bra placering av 

avskiljare underlättar drift och tömning vilket minskar problem och kostnader. 

Moment som ska ingå i tillsyn/underhåll var 6:e månad är att 

• bestämma slamvolymen i slamfång med mätstock 

• mäta oljeskiktets tjocklek med mätstock 

• kontrollera att larm och den automatiska avstängningsanordningen fungerar 

• kontrollera koalescensfiltret om sådant finns. Om vätskenivån före och efter skiljer sig 

signifikant åt, rengör eller byt filter. 

Minst vart 5:e år ska en allmän kontroll av avskiljaren genomföras och den ska omfatta 

• systemets täthet 

• hållfasthetsmässigt skick 

• eventuella inre beläggningar 

• skick på inbyggda delar 

• skick på elektriska enheter och installationer 

• kontroll av automatisk avstängningsenhet 

Rengörings- och underhållsjournal ska föras och finnas tillgänglig för kontrollerande myndighet. Där 

ska också journalföras speciella händelser som reparationer och utsläppstillbud. 

 

Det kan förekomma fall där avloppsvattnet enbart är förorenat med slampartiklar. Slamavskiljningen 

ska utformas enligt respektive avskiljartillverkares anvisningar utifrån standard SS-EN-858. 

Slamavskiljarens volym ska vara minst 100*NS räknat i liter upp till slamavskiljarens utlopp. 

 

För att få en snabb och korrekt hantering vid granskningsförfarandet av verksamheter där avskiljare 

behöver installeras vill reningsverket ha in anmälan. 

På kommunenens hemsida www.kungsbacka.se  finns e-blanketter där ovanstående uppgifter kan 

fyllas i.  

Vid frågor kontakta oss på Hammargårds avloppsreningsverk, telefon kundcenter 0300- 83 40 00. 

Remiss: Vid ny installation av oljeavskiljare kommer remiss skickas till Bygg och miljöförvaltningen.  

Andra krav/regler:  var vänlig ta kontakt med Bygg och miljöförvaltningen om det krävs 

bygganmälan.   

http://www.kungsbacka.se/


 

Tabellen nedan beskriver verksamheter där avskiljare för olja och slam krävs. 

Verksamhet Avskiljare 

enligt 

Avskiljare Anslutning Anmärkning 

Fordonstvätt: Mer än 
5 000 personbilar/år  

Se bilaga 2 Enligt bilaga 2  Spillvatten-ledning Utsläppskontroll 
enligt bilaga 3 

Fordonstvätt: Mer än 
1 000 tyngre 
fordon/år 

Se bilaga 2 Enligt bilaga 2 Spillvatten-ledning Utsläppskontroll 
enligt bilaga 3 

Fordonstvätt: Färre än 
1 000 tvättade fordon 
än ovanstående 

Standard SS-
EN 858, del 1 
och 2 

Oljeavskiljare klass I med 
provtagningsmöjlighet 

(S-I-P) 

Spillvatten-ledning Utomhus 
spolplatta 
förhöjd 

Cykeltvätt Standard SS-
EN 858, del 1 
och 2 

Slamavskiljare klass I med 
provtagningsmöjlighet 

(S-I-P) 

Spillvatten-ledning - 

Golvavlopp: i 
verkstäder, 
maskinrum, och 
liknande Observera 
att separata 
oljeavskiljare ska 
finnas för tvätt-och 
verkstadsdel. 

Standard SS-
EN 858, del 1 
och 2 

Slamavskiljare klass II med 
provtagningsmöjlighet 

(S-II-P) 

Spillvatten-ledning Om 
rengöringsmedel 
används vid 
golvstädning ska 
oljeavskiljaren 
vara klass I. 

Kompressorer som är 
kopplade till avlopp 
från  

Standard SS-
EN 858, del 1 
och 2 

Oljeavskiljning/kolfiltrering Spillvatten-ledning - 

Garage ≥ 50 m2 med 
golvavlopp och 
vattenpost 

Standard SS-
EN 858, del 1 
och 2 

Slamavskiljare klass II med 
provtagningsmöjlighet 

(S-II-P) 

Spillvatten-ledning - 

Garage ≥ 50 m2 med 
golvavlopp utan 
vattenpost 

OA ska kunna 
innehålla 100 
liter olja 

Slamavskiljare klass II 

(S-II) 

Spillvatten-ledning Lösning utan 
golvavlopp 
rekommenderas. 
Oljenivålarm 
krävs inte. 

Täckt parkeringsdäck 
med golvbrunnar 
(utöver golvrännor vid 
infarterna) 

OA ska kunna 
innehålla 100 
liter olja 

Slamavskiljare klass II 

(S-II) 

Spillvatten-ledning Oljenivålarm 
krävs inte 

Öppna 
parkeringsdäck 
ska vara anslutna 
till dagvatten-
ledning 



   

 

Verksamhet Avskiljare 

enligt 

Avskiljare Anslutning Anmärkning 

Villagarage (privat 
hushåll) 

Inget krav på 
OA  

- 
Exempelvis vatten 

från snösmältning 

vintertid, 

rekommenderas 

avdunstningsränna 

utan anslutning till 

avloppet 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Vid större fordonstvättar räcker ofta inte enbart gravimetrisk oljeavskiljning som reningssteg utan här 

bedöms varje anläggning individuellt vid ny- och ombyggnad. Rening av spillvattnet ska utformas så 

att olje- och vissa tungmetallföroreningar inte överskrider maximala utsläppsmängder per tvätt. För att 

uppnå detta krävs oftast utöver gravimetrisk avskiljning ytterligare rening, till exempel kemisk 

fällning, elektroflockulering eller mikroflotation. Det är verksamhetsutövarens ansvar att installerad 

reningsutrustning klarar av att uppfylla uppställda krav och utsläppsbegränsningar. Med större 

anläggning avses fordonstvättar, klassade som C-anläggningar enligt Miljöbalken, där fler än 5 000 

personbilar, 1 000 tyngre fordon, 100 tåg eller flygplan eller 500 tågvagnar tvättas per år. Regler för 

utsläpp av tungmetaller och opolära kolväten från anläggningar är grundat på Sveriges miljömål och 

följer riktlinjer för fordonstvättar från Naturvårdsverket.  

 

Nedan tabell visar tillåten maximal utsläppsmängd per tvättat fordon till spillvattennätet. 

 Oljeindex Zink Kadmium Koppar Bly, krom och 

nickel 

Personbil 
2,5 g/fordon 50 mg/fordon 0,1 mg/fordon 30 mg/fordon 5 mg/fordon 

Tyngre fordon, 

en 

fordonsenhet 

7,5 g/fordon 150 mg/fordon 0,3 mg/fordon 90 mg/fordon 15 mg/fordon 

 

En fordonsenhet är ett fordon, lastbil eller buss på 12 meters längd. En halv fordonsenhet är en van 

eller t.ex. en färdtjänstbuss på 6 meter. 

Tvättanläggningen ska vara försedd med separat vattenmätare för att vattenmängden per tvättat fordon 

ska kunna mätas. Vattenförbrukning och antalet tvättar under året ska journalföras. Årlig 

utsläppskontroll beskrivs i bilaga 3. 

 

Att reningsanläggningen fungerar och att nödvändig tillsyn och underhåll genomförs är 

verksamhetsutövarens ansvar och det regleras inom ramen för Förordning (1998:901) om 

verksamhetsutövares egenkontroll med tillämpningsanvisningar, se även Naturvårdsverkets handbok 

2001:3: ”Egenkontroll, en fortlöpande process”. Daglig tillsyn, underhåll och reparationer, 

utsläppstillbud, kemikalieförbrukning och uppkommet avfall ska journalföras och redovisas för 

miljöförvaltning och representant för VA-huvudman vid anmodan och besök. 

 

Reningsanläggningens funktion ska kontrolleras med provtagning av utgående vatten så ofta som det 

behövs för att kunna bedöma anläggningen (normalt minst en gång per år), mellan 1 november - 31 

januari. Den som genomför funktionskontrollen ska ha genomgått godkänd utbildning för provtagning, 

se bilaga 3. Analysresultatet ska finnas tillgängligt och efter anmodan redovisas till 

miljöförvaltning/kontor och reningsverket. Överskrids något av riktvärdena ska normalt redogörelse 



   

 

lämnas för vilka åtgärder som kommer att genomföras för att värdena inte ska överskridas i 

fortsättningen samt provtagningen upprepas.



 

Provtagningen ska ske under vinterhalvåret under perioden 1 november - 31 januari, om inget annat anges i 

kommunen. Under en tid av minst sex timmar ska ett flödesproportionellt eller tidsstyrt samlingsprov tas på 

utgående vatten från reningsanläggningen. Den som genomför provtagningen ska ha genomgått utbildning 

för provtagning enligt SNFS 1990:11, MS 29 eller ha förvärvat motsvarande kunskaper på annat sätt. 

Frekvensen för provtagning ska vara var 5:e minut eller tätare. Volymen per delprov ska vara på 25-100 ml. 

Provet ska analyseras av ett ackrediterat laboratorium. Följande parametrar ska analyseras: 

• Oljeindex 

• Bly 

• Kadmium 

• Krom 

• Zink 

• Nickel 

• Koppar 

För metaller är det viktigt att analysnoggrannheten är ner till µg-nivå. 

Resultatet av provtagningen ska finnas tillgängligt och ska efter anmodan redovisas till Bygg- och 

miljöförvaltningen och reningsverket. I provtagningsrapporten ska det ingå: 

• beskrivning av provtagningen och av vem (var och hur provet togs ut) 

• antal tvättar under provtagningen 

• vattenförbrukning under provtagningen 

• vilka tvättmedel som användes (namn och leverantör) 

• datum när senaste olje- och slamsugning gjordes 

• upplysningar om förhållanden som kan ha påverkat provtagningsresultatet 

• analysprotokoll 

• beräkning av förorening per tvättad bil med avseende på bly, krom och nickel som 

samlingsparameter, kadmium, koppar, zink och oljeindex. 

• beräkning av vattenförbrukning per tvättat fordon. 



   

 

Standarden behandlar avskiljning av ”lätta vätskor” från avloppsvatten med en anordning utformad för 

gravimetrisk och/eller koalescensavskiljning. 

Lätt vätska definieras som en vätska vars densitet inte överstiger 0,95 g/cm3, och som är så gott som olöslig i 

vatten och inte kan förtvålas. 

Avskiljares nominella storlek i liter per sekund (l/s) kan vara från den minsta på 1,5 följt av 3, 6, 10, 15, 20, 

30, 40, 50, 65, 80, 100, 125, 150, 200, 300, 400 upp till 500. 

Oljeavskiljare behövs för att 

a) behandla spillvatten från industriprocesser och fordonstvätt (i standarden anges också 

avfettningsanläggningar/detaljtvätt, detta är inte tillåtet  

b) behandla oljeförorenat dagvatten från hårdgjorda ytor (parkeringsplatser, vägar, industriområden 

c) skydda mot spill av oljeprodukter 

Avskiljaren ska bestå av följande delar: 

• slamfälla (avskiljare) 

• avskiljare av klass I som släpper ut högst 5 mg opolära kolväten/liter vid test, eller 

• avskiljare av klass II som släpper ut högst 100 mg opolära kolväten/liter vatten vid test 

• provtagningsmöjlighet. 

Dag- och dränvatten ska normalt anslutas till dagvattenledning och process- och spillvatten till 

spillvattenledning.  

 

(SS-EN 858-2) 

Dimensioneringen ska baseras på tillförsel av vatten och olja (”lätt vätska”). Och man ska då ta hänsyn till: 

• flöde dagvatten 

• flöde processvatten 

• oljans densitet 

• förekomst av substanser som försämrar separationen (till exempel tensider). 

Hänsyn ska inte tas till extrema förhållanden vid dimensioneringen och storleken på avskiljaren ska beräknas 

med formel: NS = (Qr+fx*Qs)fd 

NS = avskiljarens nominella storlek 

Qr = det maximala dagvattenflödet, i l/s 

Qs = det maximala processvattenflödet, i l/s 

Fd = en densitetskonstant för den aktuella lätta vätskan 

Fx = en kategorikonstant beroende på verksamhet 

 



   

 

Här tas hänsyn både till den lätta vätskans densitet och till utformningen av avskiljaranläggningen.  

Uppgifter ändras/uppdateras därför är viktigt att man följer vad som står i Standarden SS-EN 858-2.  

(Standarden SS-EN 858-2) 

Dimensionering ska göras efter det högsta flödet. 

Spillvatten räknas som summan av alla källor. Om det finns flera tappställen anslutna får man göra avdrag 

för sannolikheten att inte alla används samtidigt. För vidare information, se tabell 4 i standarden. 

Även flöde från vattenutkastare (tappventiler) med dimension på tappställen redovisas i standardens tabell 4. 

(SS-EN 858-2) 

För mindre anläggningar sätts Qs till 2 l/s för varje tvättplats. Finns det dessutom högtryckssprutor i 

anslutning till automattvätten ska Qs för dessa sättas till 1 l/s per spruta. Om tvättanläggningen även används 

för underhåll eller om tvättanläggningen förbrukar stora mängder vatten, så ska hänsyn tas till det faktiska 

flödet från anläggningen. 

Högtryckstvätt: Qs sätts till 2 l/s. Är det fler än en högtryckstvätt sätts flödet till 1 l/s för varje tillkommande 

enhet. Tvättas fler än 5 000 bilar per år är det en större fordonstvättanläggning, se bilaga 2 i dessa riktlinjer. 

(SS-EN 858-2) 

Avskiljare ska dimensioneras med tillräcklig kapacitet för att klara förväntade spillmängder. 

Lagringskapaciteten kan behöva ökas på. 

(SS-EN 858-2 ) 

Slamavskiljning ska finnas, antingen som separat enhet eller integrerat med oljeavskiljaren.  

Uppgifter ändras/uppdateras därför är viktigt att man följer vad som står i Standarden SS-EN 858-2. 

  



   

 

 

Vi jobbar för ett renare hav och en bättre miljö! Kungsbacka kommun har ansvar för att ta hand om och rena 

avloppsvattnet. Avloppsvattenrening tillhör VA verksamhet inom Förvaltningen för Teknik. Kommunen har 

fem reningsverk, där Hammargård är störst. Förutom spillvatten från hushåll tar vi också emot spillvatten 

från industrier och andra verksamheter. I kommunen finns ett antal verksamheter klassade enligt Miljöbalken 

(som B-, C- och U verksamheter) som är anslutna till kommunalt avloppsledningsnät. Det renade vattnet 

släpps ut i Västerhavet. Kommunens avloppsledningar är separerade från dagvattenledningsnätet. 
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Tekniks arbetsutskott, tillägg och ändring av möten 
 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik godkänner förändringen av Tekniks arbetsutskotts sammanträden under 2023. 

- Tillägg av ett sammanträde för arbetsutskottet kl. 8.00-10.00 den 27 november 2023 

- Sammanträdet den 6 mars flyttas till den 8 mars kl. 8.00-10.00 

Sammanfattning av ärendet 
Tekniks arbetsutskott behöver sammanträda i slutet på november då det inte bokats in något 
sammanträde för Tekniks arbetsutskott efter den 6 november 2023. 

Sammanträdet på måndag den 6 mars krockar med kommunens årliga budget-dag och behöver flyttas. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, 2023–00093 

Beslutet skickas till 
Nämnden för Teknik, Kommunledningssekreterare 

 

Ulrika Granfors                                                Simon Nissen 

Förvaltningschef              Nämndsekreterare 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Tjänsteskrivelse Ombudget och resultatfond 2022 
 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik godkänner begäran om ombudgetering och resultatfond och överlämnar till 
kommunfullmäktige.  

Nämnden för Teknik godkänner att Vatten och Avlopps överskott läggs på investeringsfonden för 
Hammargårds utbyggnad. 

Sammanfattning av ärendet  
De skattefinansierade delarna av Teknik visar ett ekonomiskt resultat som är sämre än budget, ett 
underskott på 4,7 miljoner kronor. Investeringar har inte varit möjliga att utföra i den omfattning som 
är planerad och önskvärd och ombudgetering sker med 71,5 miljoner kronor till 2023.  

VA-verksamhetens resultat är ett överskott på 11,7 miljoner kronor och detta överskott för 2022 
kommer att läggas på investeringsfonden för Hammargårdsverkets utbyggnad. Flera stora 
investeringar har kunnat utföras under året och en negativ ombudgetering på15,8 miljoner kronor sker 
till 2023 och 67,4 miljoner kronor till 2024. 

 Avfallsverksamheten ger ett är minus resultat med 7,3 miljoner kronor vilket minskar den skuld som 
finns till renhållningsabonnenterna. Investeringarna är lägre än förväntat då flera stora investeringar 
senarelagts så ombudgetering med 5,5 miljoner kommer ske till 2023. Kungsbacka bredbandsnät ger 
ett överskott på drygt 1,7 miljoner kronor vilket ökar den skuld till abonnentkollektivet. 
Utbyggnadstakten är fortfarande hög och investeringar har genomförts men en ombudget kommer att 
ske med 9,5 miljoner kronor till 2023. 

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 2023-02-01 

Teknik ombudget och resultatfond 2022 

Teknik – investeringsprojekt, begäran om ombudgeteringar 2022 
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Nämndens årsredovisning 2022 
 

Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik godkänner upprättad årsredovisning 2022 

Sammanfattning av ärendet 
I årsredovisningen beskrivs hur förvaltningen har arbetat med de mål, inriktningar och direktiv som 
kommunfullmäktige och nämnd har gett förvaltningen, samt vad som hänt och påverkat förvaltningen 
under året.  

Under 2022 tog vi för andra gången i rad hem visten i ”Kritik på Teknik”, en enkätundersökning som 

genomförs av SKR och som rankar invånarnas upplevelse av kommunernas leveranser inom Tekniks 
verksamhetsområden. I maj invigdes äntligen Borgmästarebron efter att ha varit avstängd sedan 2019, 
vilket underlätta för transportflödena i Kungsbacka stad.  

Offentlig verksamhet påverkas av omvärlden och under året var de ökade kostnaderna för el, förlängda 
leveranstider och högre drivmedelskostnader sådant som fick en direkt påverkan på det ekonomiska 
resultatet. Samtidigt ökar trycket att våra invånare ska få snabb återkoppling och att de tjänster och 
produkter som Teknik erbjuder ska vara utformade utifrån kunders och invånares behov. Att kunna 
verksamhetsutveckla genom digitalisering, antingen för innovation eller effektivisering- blir allt 
viktigare både för att utveckla verksamheten och för att bevaka verksamheternas utgifter.  

Den skattefinansierade delen av Tekniks verksamheter liksom Avfall & Återvinning uppvisar ett 
underskott, till följd av el- och drivmedelskostnader samt lägre intäkter, och Vatten & Avlopp samt 
Bredbandsverksamheten uppvisar ett överskott, framförallt till följd av lägre personalkostnader och 
lägre kapitalkostnader till följd av lägre investeringstakt än planerat. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Tekniks tjänsteskrivelse, 2023-01-31 
Nämndens årsredovisning 2022 
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1 Året som gått 

1.1 Årets resultat 
Utfallsrapport skattefinansierad verksamhet, miljoner kronor 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Intäkter 92,2 76 79,1 

Kostnader -228,3 -270 -307,2 

Netto -136,1 -194 -228,1 

Budget, netto -143,8 -189,3 -223,4 

Avvikelse 7,7 -4,7 -4,7 

Kommentarer till verksamhet och utfall skattefinansierad verksamhet 
Avvikelsen i form av ett underskott beror främst på ökade elpriser samt drivmedelspriser, båda till följd av 
förändringar i vår omvärld. Underskottet finansieras som en engångsåtgärd ur resultatfonden och aktiviteter för 
en budget i balans kommer vidtas först 2023 eller 2024 då vi ser om prisnivån har sjunkit eller stabiliserat sig på 
denna höga nivå permanent. 

Utfallsrapport Vatten & Avlopp, miljoner kronor 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Intäkter 183,3 191,3 195,7 

Kostnader -176,8 -171 -184 

Netto 6,5 20,3 11,7 

Reglering skuld VA-
abonnenterna -6,5 -20,3 -11,7 

Resultat 0,0 0,0 0,0 

Kommentarer till verksamhet och utfall Vatten & Avlopp 
Avvikelsen i form av ett överskott består främst av lägre personalkostnader och lägre kapitalkostnader till följd 
av lägre investeringstakt än planerat. 

Utfallsrapport Avfall & Återvinning, miljoner 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Intäkter 87,0 88,6 90,6 

Kostnader -86,7 -89,1 -97,9 

Netto 0,3 -0,5 -7,3 

Reglering skuld 
abonnenterna -0,3 0,5 7,3 

Resultat 0,0 0,0 0,0 

Kommentarer till verksamhet och utfall Avfall & återvinning 
Avvikelsen i form av ett underskott består främst av lägre intäkter från abonnenterna pga den låga inflyttningen 
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till kommunen men även högre kostnader pga höga drivmedelspriser för våra entreprenörer som samlar in 
avfall. 

Utfallsrapport Kungsbacka bredbandsnät, miljoner kronor 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Intäkter 34,8 29,8 34,5 

Kostnader -32,5 -28,8 -32,8 

Netto 2,3 1,0 1,7 

Reglering fordran 
abonnenterna -2,3 -1,0 -1,7 

Resultat 0,0 0,0 0,0 

Kommentarer till verksamhet och utfall Bredband 
Överskottet består främst av lägre personalkostnader än budgeterat pga vakanser. 

Investeringar skattefinansierad verksamhet, miljoner kronor 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Inkomster 4,4 56  

Utgifter -146,2 -159,2  

Netto -141,8 -103,2  

Kommentarer till investeringar, skattefinansierad verksamhet 

Investeringar Vatten & Avlopp, miljoner kronor 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Inkomster 24,8 70,1 70,5 

Utgifter -122,1 -150,4 -246,4 

Netto -97,3 -80,3 -175,9 

Kommentarer till investeringar, Vatten & avlopp 

Investeringar Avfall & Återvinning, miljoner kronor 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Inkomster 0 0  

Utgifter -3,0 -1,8 -2 

Netto -3,0 -1,8 -2 

Kommentarer till investeringar, Avfall 

Investeringar Kungsbacka bredbandsnät, miljoner kronor 

  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Inkomster  10,0 8,0 
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  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 

Utgifter  -53,6 -46,0 

Netto  -43,6 -38,0 

Kommentarer till investeringar, Bredband 

1.2 Händelser av väsentlig betydelse 
Viktiga händelser inom verksamheten 
Under 2022 var vi väldigt stolta över att för andra gången i rad tagit hem vinsten i "Kritik på Teknik", en 
enkätundersökning som genomförs av SKR och som rankar invånarnas upplevelse av kommunernas leveranser 
inom Tekniks verksamhetsområden. Vinsten är ett kvitto på att de leveranser av vardagstjänster som alla 
medarbetare på Teknik bidrar till uppskattas av invånarna, oavsett om det gäller sophantering, parker och 
lekplatser, dricksvatten eller standarden på vägar eller cykelbanor. Även samarbetet med kommunens 
kundcenter, för att så många frågor som möjligt ska kunna besvaras direkt utan att invånaren slussas runt, tror vi 
är en viktig pusselbit för hur våra invånare upplever den kommunala servicen. 

I maj 2022 invigdes äntligen Borgmästarebron efter att ha varit avstängd sedan 2019. Projektet har bedrivits 
med hänsyn till den starkt hotade fisken havsnejonöga, vilket både komplicerade projektet och försenade 
tidsplanerna för alla involverade myndigheter, men slutligen var bron klar och på plats vilket underlättar för 
transportflödena i staden. 

Arbetet för att öka vår kapacitet för avloppsrening och vattenproduktion har fortsatt. Projektet "Framtidens 
avloppsrening" fortgår. Just nu pågår vårt arbete med ett nytt miljötillstånd för verksamheten. Länsstyrelsen har 
som remissinstans sagt nej till kommunens förslag. Det formella beslutet är dock ännu inte taget, det görs av 
Miljöprövningsnämnden. Under året har en formell samverkan skett för att koppla ihop vårt dricksvattensystem 
med närliggande kommuners. Med flera kommuner och olika dricksvattentäkter kan riskerna för störningar i 
dricksvattentillgången bli lägre vid till exempel extrema perioder med torka. 

Kungsbackas tre återvinningscentraler behöver förändras och flyttas under de kommande åren, för att möta 
behovet från ett växande Kungsbacka och mer hållbara livsstilar. Tillsammans med Mölndals stad ingicks ett 
avtal om att undersöka en gemensam återvinningscentral som kan serva invånare som bor nära kommungränsen. 
Målbilden för framtida återvinningscentraler beslutades och detaljplanearbetet för förändrade lokaliseringar har 
pågått löpande under hela året. 

Teknikens hus depå och Upplaget blev miljödiplomerade, vilket innebär att de fått en certifiering utifrån sitt 
systematiska arbete för att minska miljöpåverkan från deras verksamheter. 

Gång- och cykelplanen för perioden 2023-2027 fastställdes vilket ger en tydlighet i inriktningen kommande år. 

Under hösten 2022 lades fokus på elpriset och energibesparingsåtgärder. Förvaltningen har en stor 
energiförbrukning inom VA-verksamheten och belysningar, och olika åtgärder har vidtagits för att minska 
energiförbrukningen. Det var en händelse som påverkade verksamheten under 2022, och frågan är om det är det 
nya normala vi nu ser framför oss? 

Viktiga händelser inom personalområdet 
Teknik har under 2022 arbetat med stort engagemang för att nå kommunens och nämndens målsättningar. Ett 
stort antal rekryteringar har slutförts och personalstyrkan har fyllts på med kompetens och nya medarbetare. 
Ledarskap och arbetsmiljön har fortsatt varit ett prioriterat område med fokus på ledarutveckling och 
uppföljning av arbetsmiljön. 

Förvaltningen har fortsatt att erbjuda träning en timme per vecka, vilket uppfattas positivt av medarbetarna och 
bidrar till en positiv bild av arbetsplatsen. Detta var tidigare ett projekt, men drivs numera som en del av det 
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systematiska arbetsmiljöarbetet. 

Den 1:e oktober 2022 infördes en ny organisation på Teknik, med ett fjärde verksamhetsben, Kund & 
Verksamhetsstöd. Syftet med den nya organisationen är att kunna öka kundfokus och kundnytta, samt vara mer 
rustade för ett bättre internt stöd. En organisation behöver kontinuerligt justera både sin uppbyggnad och vilka 
kompetenser den omfattar för att motsvara förväntningarna på leveranser. Detta kommer att fortgå även 
framöver. 

Nämndens kommentarer kring Coronapandemin. 
Nämnden för Teknik påverkades av coronapandemin framförallt i början av året, då smittspridningen var kraftig 
och restriktioner återinfördes. Kommunala verksamheter såsom för- och grundskola aviserade i början av 2022 
att den stora frånvaron till följd av sjukdom och karantän skapade svårigheter att kunna fullfölja sitt uppdrag. 
Teknik ställde då upp med medarbetare som frivilligt avstod sitt eget uppdrag under en period för att istället 
hjälpa till i annan verksamhet. 

Därefter har successivt all verksamhet kunnat återgå till ordinarie drift utan restriktioner. 2022 har präglats av 
diskussioner kring "det nya normala"- framförallt för de medarbetare som har möjlighet att arbeta på distans. Å 
ena sidan hur mycket distansarbete som är accepterat och å andra sidan vad det är som skapar gemenskap och 
väl fungerande team och leveranser? 

På det stora hela har dock Tekniks verksamheter och grunduppdrag påverkats i begränsad omfattning 
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2 Faktorer i omvärlden som påverkat oss under 2022 
Alla år är händelserika år, men 2022 har satt Europa i brand på ett sätt vi inte sett på många år. Även om 
förvaltningen för Teknik inte har blivit direkt påverkat av kriget i Ukraina, har det och det allmänna 
konjunkturläget, påverkat verksamheten i form av förlängda leveranstider, högre drivmedelskostnader och 
elpriser samt skapat brist på vissa råvaror och reservdelar. Under hösten bedömde regeringen att Sverige är på 
väg in i en lågkonjunktur 2023. Energianvändningen i förvaltningens verksamheter har påverkats av de höga 
elpriserna, och även om verksamheten varit relativt förskonad från kraftiga kostnadsökningar under 2022 tack 
vare de avtal med elleverantörer som förvaltningen för Service tecknat, kommer utgifter för el under 2023 att 
påverkas. Ett elbesparingsarbete har skett under hösten 2022, där bland annat energi för belysning och som 
används vid pumpning av vatten har ingått. 

Detta sätter ett extra tryck på alla verksamheter att vara kostnadsmedvetna och bevaka sina utgifter. Att 
verksamhetsutveckla genom digitalisering- antingen för innovation eller effektivisering- blir allt viktigare. 
Speciellt de skattefinansierade delarna av förvaltningens verksamheter påverkas när skattemedlen behöver räcka 
till ökade utgifter för alla kommunens verksamheter. Det aktualiserar frågan vad tekniken kan göra åt oss när 
resurserna blir knappare? Det finns en tudelad farhåga kring människans förmåga "att hänga med" i 
utvecklingstakten och att den tekniska utvecklingen är en häftig resa, men där konsekvenserna inte alltid är 
tydliga förrän tekniken använts en tid. Det behövs en kompetensutveckling för medarbetare och ledningsgrupp 
för att fullt ut kunna nyttja digitaliseringens möjligheter, och under året har det vuxit fram ett behov av att kunna 
kompetensförsörja på IT-området lokalt på förvaltningen. Samtidigt drivs flera projekt där digitala möjligheter 
undersöks, såsom digital tvilling för avloppsreningen, app för att invånaren själv ska kunna följa sin 
vattenförbrukning på samma sätt som sin elförbrukning, eller sensorer i till exempel brunnar, avloppsledningar 
eller soptunnor för att kunna ge data och information som medarbetare kan agera på. Datainsamlingen ökar, men 
än är arbetssätten inte så pass datadrivna att verksamheterna kan dra full nytta av tillgänglig data. Detta spås bli 
ett viktigt område framöver. Den digitala utvecklingen går snabbt och möjligheterna för medarbetare i 
förvaltningen att kunna applicera nya metoder, arbetssätt eller system i verksamheten är enorm. Det handlar mer 
om att välja rätt och vara noggrann i undersökningen av behoven, än att produkter och tjänster inte finns 
tillgängliga. 

Kompetensförsörjningsförmågan påverkas av att vissa roller är svåra att anställa. Det förebyggande arbetet 
för att nå elever och presentera förvaltningen för Teknik som ett attraktivt alternativ på arbetsmarknaden har 
under året löpt på enligt plan där förvaltningen ställt 80 PRAO platser och 25 praktikplatser till förfogande. 
Platserna har varit eftertraktade och bemannats med 51 PRAO elever och 25 praktikanter. Härutöver har 
samarbetet med Elov Lindälvs gymnasium utökats under året och förvaltningen erbjuder numera även praktik 
för arbetsplatsförlagt lärande (APL). En person har fått en anställning från ett annat europeiskt land, med 
avsikten att flytta till Kungsbacka. Fram tills dess kommer dock arbetet att ske helt på distans. Förvaltningen har 
tidigare haft en medarbetare som bodde i en annan stad utan möjlighet att fysiskt befinna sig i Kungsbacka. 
Förvaltningen kommer att behöva fortsätta undersöka hur det är möjlighet att anställa och arbeta för 
Kungsbacka kommun- trots att den anställde befinner sig någon annanstans fysiskt. 

Stora delar av Tekniks verksamhet är direkt eller indirekt relaterade till klimat och miljöarbete. Invånare vill 
allt mer att kommunen agerar kring invasiva arter till exempel- även (och i vissa fall gärna) på privat mark. 
Tillståndsprocesser rörande avlopp, dricksvatten eller anläggningsarbeten nära vatten blir alltmer komplexa och 
tidskrävande vilket vi sett under 2022 när det gäller vår ansökan om utökad kapacitet vid avloppsreningsverket 
vid Hammargård, dricksvattenförsörjningen från Lygnern samt arbetet med Borgmästarbron. Inom 
verksamheten för avfall och återvinning sker flertalet återbrukssatsningar med stort fokus på den cirkulära 
ekonomin. Svenskt Näringsliv presenterade under 2022 en rapport med förslag hur goda 
marknadsförutsättningar kan skapas. De lyfter fram att den cirkulära ekonomin innebär nya affärsmöjligheter 
och kan bidra till ökad konkurrenskraft för svenska företag. I dagsläget finns ett kommunalt monopol på avfall, 
som Svenskt Näringsliv önskar kompletteras med en frivalsmöjlighet för att öppna möjligheten för flera 
innovativa cirkulära lösningar i näringslivet. 
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Ett efterlängtat nytt normalläge kunde äntligen börja utforskas, i och med att covidrestriktionerna upphörde och 
stora delar av samhällets verksamheter kunde återgå till att samverka i fysiska former och befinna sig på samma 
platser. Detta samtidigt som många medarbetare upplever den nya flexibiliteten väldigt attraktiv. 
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3 Uppföljning mål 

3.1 En attraktiv kommun att bo, verka och vistas i 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka finns attraktiva bostäder med inspirerande byggnadsmiljö för olika behov, generationer och 
livsstilar. 
- Kungsbacka har välkomnande och trygga miljöer. 
- I Kungsbacka finns mötesplatser för samvaro, rekreation, upplevelser och kreativa utbyten. 
- I Kungsbacka är man trygg och får en god omsorg när man behöver stöd för att få livet att fungera 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Arbetet med målet om en attraktiv kommun att bo, verka och vistas i kan delas upp i indirekta aktiviteter 
som inte syns och märks så mycket för invånaren t ex arbete med framtida vattenförsörjning och avloppsrening 
samt direkta aktiviteter med synliga effekter för våra invånare, framförallt aktiviteter i vår utemiljö. Att 
kommunen vann priset för bästa Teknikkommun, som bygger på invånarnas egna svar på enkäter, tolkar vi som 
att vi i hög grad bidrar till en positiv upplevelse av kommunen som helhet. 

Kungsbacka är en kommun många vill flytta till, och alla som flyttar hit förväntar sig att ha tillgång till 
dricksvatten. På lång sikt behöver hela kedjan från smart vattenanvändning till redundanta system i regionen 
ses över för att klara vattenförsörjningen. I det arbetet pågår vattendomsansökan för ett ökat vattenuttag ur 
Lygnern. Under året har ett avtal slutits med Göteborg om ett framtida samarbete och hopkoppling av 
vattenledningsnätet, för att få en ökad säkerhet i vår dricksvattenleverans i våra båda kommuner. Det pågår 
också planering för regional vattenförsörjning i både Halland och i Göteborgsregionen. Två projekt bedrivs på 
temat dricksvattenbesparing. Det ena projektet syftar till att öka kunskapen om olika kundgruppers 
vattenanvändning över året då många kommuner upplever flödestoppar ut från deras vattenverk varje vår och 
försommar, i samband med att den första värmeböljan kommer. Det andra projektet syftar till att minska 
dricksvattenanvändningen. En omvärldsbevakning genomförs för att se om vi skulle kunna påverka beteendet i 
fallstudieområdet att minska sin dricksvattenanvändning. 

Projektet för Framtidens avloppsrening, där Hammargårds reningsverk ska byggas om för att möta en ökande 
befolkning och skärpta miljökrav, är igång. En framgångsrik milstolpe i projektet var att samverkansavtal med 
Byggdialog tecknades under februari. Samverkan med Byggdialog har fungerat väl och tillsammans har 
underentreprenörer och konsulter upphandlats. Tillståndet för att få fortsätta bedriva denna så kallade 
miljöfarliga verksamhet har dragit ut på tiden med flertalet kompletteringsärenden och förtydligande till 
Miljöprövningsdelegationen. Sista remissen i ärendet genomfördes under december 2022 och förhoppningsvis 
är det nu det sista som behövs innan tillstånd kan lämnas. I väntan på miljötillståndet arbetar projektet med 
optionen om att bygga om Ölmanäs avloppsreningsverk. 

Den offentliga miljön är viktig för att Kungsbacka ska har välkomnande och trygga miljöer. Under hösten har 
ett nytt utegym på Smarholmen påbörjats och det planeras för fler utegym, befintliga konstgräsplaner förbättras 
och vid lekplatsen vid Borgmästarebron kommer både toalett och Wi-Fi-uppkoppling bli tillgängliga vilket ger 
mötesplatser för rekreation. Även vid Smarholmens badplats kommer Wi-Fi-uppkoppling att installeras när 
utbyggnationen av bredbandsanslutningar till villorna genomförs. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Bäst att leva, Kungsbackas placering i 
ranking av Sveriges kommuner enligt 
Tidningen Fokus. 

15 5 3   

Invånarnas uppfattning om kommunen som 
en plats att bo och leva på (SCB:s 
medborgarundersökning) 

68 69   * 

Antal påbörjade bostäder 501 234 216   

Antal färdigställda bostäder 418 248 430   

Anmälda brott per invånare (antal/100 000 
invånare) 4 338 5 075 5 321   

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg, 
helhetssyn 89% 88%    

Brukarbedömning särskilt boende 
äldreomsorg, helhetssyn 83% 81%    

Brukarbedömning individ- och familjeomsorg 
totalt - helhetssyn 96% 76%    

3.1.1 Invånarna i Kungsbacka känner sig trygga och säkra, oavsett om det är mörkt eller 
ljust ute. 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
I Kungsbackas utemiljöer känner sig invånarna trygga och säkra under dygnets alla timmar. För detta behöver 
många olika aktörer samarbeta. Nämnden för Teknik påverkar utformningen av offentliga utemiljöer på 
kommunal mark, såsom allmän plats, parker, gångstråk och gaturum ur ett säkerhets- och trygghetsperspektiv. 
Belysning är en viktig komponent i att utforma en trygg och säker offentlig miljö. 

Nämndens bedömning 
 Vi har nått målet 

Kommentar på nämndmål 
Årets medborgarundersökning visade goda värden för att Kungsbackas invånare känner sig trygga i Kungsbacka 
kommun, både när det är ljust ute och när det är mörkt ute. Det resultatet visar på att arbetet som gjorts i 
kommunen tidigare har gett effekt. 

Belysning och öppnare ytor är viktiga komponenter för att utforma en trygg och säker offentlig miljö. 
Trygghetsvandringar och dialoger genomförs regelbundet, och där markeras bland annat tunnlar som platser 
som genererar otrygghet. Det är en av de viktigaste åtgärder som invånare efterfrågar i syfte att öka tryggheten. 
Området runt gångtunneln vid Lindälvsgymnasiet har i just en sådan dialog med invånare markerats som 
otryggt. Ett omfattande arbete har gjorts för att ta ner vegetation och skapa siktlinjer. Samma typ av åtgärder har 
gjorts längs gångstråket i södra delen av Kulturhusparken (vid Kulturhuset Fyren), även där hade synpunkter 
inkommit på att det upplevs otryggt. Runt Fyren planeras för ytterligare åtgärder i form av trygghetsskapande 
konst och förbättrad belysning. Gångtunnlar vid Toråsskolan i Vallda och Presseskolan i Onsala har fått en 
förbättrad belysning för att skapa tryggare skolvägar. 

Förvaltningen arbetar även med nya styrdokument för gatubelysningen. Styrdokumenten fastställer hur olika 
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gator ska belysas, samt hur kostnader för byggnation, drift och underhåll ska fördelas. Utkast till fyra olika 
förslag har tagits fram, och arbetet fortsätter under 2023. 

I samband med framtagande av ny gång- och cykelplan och trafikstrategi ska särskilt fokus läggas på fotgängare 
och då ska trygghet beaktas. Riktlinjer för hur Kungsbacka stad ska utvecklas avseende fotgängare ska tas fram 
och då ingår trygghet som en aspekt. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Hur trygg känner du dig utomhus i området 
där du bor när det är ljust ute?   98% 98%  

Hur trygg känner du dig utomhus i området 
där du bor när det är mörkt ute?   86% 87%  

3.2 En hållbar utveckling och en hälsosam miljö 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Kungsbacka växer med en långsiktigt hållbar ekonomi. 
- Kungsbacka ska anpassa miljöarbetet till de nationella miljömålen och globala hållbarhetsmålen samt 
Borgmästaravtalet. 
-Unga i Kungsbacka mår bra såväl fysiskt som psykiskt. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Investeringsprojekt utgör en stor del av nämndens arbete med att anlägga och utveckla den infrastruktur som 
behövs i kommunen. En ny modell för att planera och genomföra investeringar har tagits fram. Den ger större 
möjlighet att styra om investeringsmedel mot projekt som kan genomföras med kortare planeringstid, för att 
Kungsbacka ska kunna växa med en långsiktigt hållbar ekonomi. Det är ett problem att investeringsbudgeten 
inte nyttjas fullt ut innevarande år, utan att större ombudgeteringar behövs mellan åren. I flera projekt har 
utredningstid, tid för tillstånd och upphandlingstid underskattats. Handläggningstider hos externa parter och 
myndigheter har förlängts under pandemin och ett antal större investeringsprojekt har inte genererat ett utfall 
enligt plan. Det finns en positiv trend att hålla investeringsramen, även om investeringsramen som helhet inte 
hålls fullt ut. Under 2022 kunde VA-verksamheten nyttja ca 90% av tillgängliga investeringsmedel, vilket är ett 
bättre resultat än tidigare år. Mer realistiska investeringsplaner har skapats, och bedömningen är att det finns ett 
bra driv i verksamheten. 

I den nya modellen för projekthanteringen inom förvaltningen har nya rutiner, lathundar och checklistor skapats, 
men dessa behöver implementeras och effekten kommer inte direkt. Ett exempel är arbetet med ombudsroller. 
Dessa är delegerade i förvaltningens delegeringsförteckning och ombud är utsedda i alla påbörjade 
entreprenader och större konsultuppdrag efter sommaren 2022. Ombud deltar på startmöten med entreprenör 
och följer upp efter avslutat entreprenad upp hur affären upplevts mellan beställare och entreprenör eller 
beställare/konsult. I ett par fall har projektledare eskalerat tvister inom entreprenad till ombud som då hjälpt till 
att lösa ut tvist. Mallar för ombudsmöten är framtagna och har hunnits användas i ett par uppdrag. Det mer 
aktiva greppet kring ombudsrollen har uppskattats av leverantörer och inom projektverksamheten. 

Förnyelseplaneringen för VA-ledningsnätet är viktig utifrån flera aspekter, såsom att lägga grunden för en sund 
ekonomisk utveckling med en jämn taxeutveckling, och förebygga driftstörningar som kan leda till större 
utsläpp till hav och sjöar. Förnyelseplaneringen är riskstyrd, det vill säga förnyelsearbeten väljs ut på basis av 
konsekvens av en driftstörning och sannolikhet för att den kommer att inträffa. Aktuell status i våra befintliga 
ledningsnät är ett något eftersatt underhåll. Under 2022 går den planerade förnyelsetakten enligt plan. VA-
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verksamheten har utvecklat arbetsflödet och har många projekt på gång- vilket innebär att om ett stoppar kan 
verksamheten istället arbeta med ett annat projekt. 

I miljöarbetet sker ett löpande arbete för att minska klimatpåverkan. På Teknikens hus har man informerat alla 
chefer om möjligheten att få trasiga arbetskläder lagade istället för att köpa nya. Under 2022 har 25 klädesplagg 
lämnats in för olika typer av lagning istället för att köpas nya. Teknikens hus depå har också blivit 
miljödiplomerade under 2022, och fokuserar nu på att minska energiförbrukningen i lokalerna genom att arbeta 
aktivt med att stänga av strömmen till datorerna och styra belysningen. Inför sommaren fortsatte arbetet med att 
installera stora, nedgrävda sopsorteringsbehållare (moloker) på Vita sands badplats. Fördelen med molokerna är 
att dessa rymmer mycket mer sopor. Det både minskar antalet transporter eftersom behållarna inte fylls så 
snabbt, och det minskar också risken att skräp ställs vid sidan av soptunnorna på grund av att behållarna är fulla. 

I den offentliga miljön är planteringar ett uppskattat inslag som bidrar till platsvarumärket för Kungsbacka stad. 
En hållbarhetsmässig förflyttning har skett vad gäller planteringsjorden. Istället för att byta jorden varje år, 
stödgödslas och jordförbättras planteringsjorden. Arbetet innebär färre transporter av jord, och erfarenheterna 
efter första året är att jorden mår så pass bra att den inte heller behöver bytas vartannat år som planerat utan kan 
bytas vid behov. Jordbeställningarna har på detta vis minskat med cirka 60%. 

Å-vatten nyttjas för bevattning, för att minska användning av dricksvatten. I år har bevattning på fotbollsplanen 
vid Lindälvsskolan startat, vilket gett positiva erfarenheter. För bevattning av planteringar används en lastbil 
med en stor tank för vatten på taket. Det finns två pumphus där tanken kan fyllas från ån, och i år har det 
kompletterats med en slang, vilket underlättar för att kunna använda ån även utan att behöva åka tillbaka till 
pumphuset och fylla på, vilket minskar antalet körda mil. Man förbereder för ett pumphus även vid Inlag. 

De insatser Teknik genomfört bidrar till måluppfyllnad för en hållbar utveckling och en hälsosam miljö, även 
om åtgärderna inte alltid direkt påverkar de indikatorer nedan som mäter måluppfyllnad. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Koldioxidutsläpp från övriga sektorer än 
industrin i ton per invånare. (Källa: Sveriges 
Ekokommuner) Värdet för 2018 publiceras 
under hösten 2020. 

     

Antal resor per invånare gjorda med 
kollektivtrafik. (Källa: Sveriges 
Ekokommuner) 

74 45    

Andel förnybara bränslen i kollektivtrafiken 
(%) (Källa: Sveriges Ekokommuner) 95% 100%    

Andel förnybar och återvunnen energi i 
kommunala lokaler (%) (Källa: Sveriges 
Ekokommuner) 

99% 99%    

Transportenergi i kilowattimmar (kWh) för 
kommunens tjänsteresor med bil per 
årsarbetare. (Källa: Sveriges Ekokommuner) 

354 328    

Koldioxidutsläpp från kommunens 
tjänsteresor med bil i ton per årsarbetare. 
(Källa: Sveriges Ekokommuner) 

0,14 0,1    

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

89% 85% 88% 88%  
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 4 i % - Pojkar. 
(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar metod 
utifrån hälsosamtal med elever.) 

90% 88% 93% 90%  

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % -
 Flickor.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

73% 70% 77% 72%  

Andelen elever som skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet,  ÅK 8 i % -
 Pojkar.(Elevhälsan i Kungsbacka utvecklar 
metod utifrån hälsosamtal med elever.) 

81% 84% 92% 93%  

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- flickor. 

58% 70% 68% 65%  

Andelen elever som har skattat sin egen 
livstillfredsställelse som god eller mycket god 
under elevhälsosamtalet, Gymnasiet ÅK 1 i% 
- pojkar. 

61% 80% 88% 85%  

Avfall från hushåll ska minska med 30% per 
invånare från 2020 till 2030. Startvärde 100, 
målvärde 2030 är 70. 

 100    

Avfall från kommunens verksamheter ska 
minska med 40 % per heltidsanställd. 
Startvärde 100, målvärde 2030 är 60. 

 100    

3.2.1 Kretslopp 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
I Kungsbacka finns goda möjligheter att bidra till en hållbar konsumtion och vi rör oss ständigt uppåt i 
avfallstrappan. Det är enkelt att lämna produkter till återbruk och andelen insamlat material till 
materialåtervinning ökar. Vi arbetar aktivt för att nå de mål vi satt upp i den regionala avfallsplanen 
”Göteborgsregionen minskar avfallet”. Avloppsvattnet renas med god marginal till tillståndsgivna gränsvärden 

och växtnäringen återförs på ett hållbart sätt. 

Fokusområde 
Kungsbackas miljöarbete utgår från de nationella miljömålen, de globala hållbarhetsmålen samt 
Borgmästaravtalet. 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 
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Kommentar på nämndmål 
Att gå uppåt i avfallstrappan innebär att gå från deponi och energiåtervinning till att förebygga och 
återanvända. För att nå dit måste avfallet minska hos Kungsbackas invånare, och att vi nu är på väg in i en 
lågkonjunktur kan minska avfallsmängderna. 

 
En del av arbetet med att förebygga avfall är att arbeta med kommunikation och påverka beteenden. Under året 
deltog Kungsbacka i Minimeringsmästarna, där ett antal hushåll tävlar om vem som kan minska sina 
avfallsmängder mest. Projektet har fått uppmärksamhet i lokala medier och kan öka medvetenheten om avfall 
och hållbar konsumtion hos våra invånare. Kungsbackas första second hand-runda, där second hand-butiker i 
samband med Världsmiljödagen bjöd på lite extra bra erbjudanden, genomfördes med syftet av öka återbruk. 
Teknik bistod med samordning och marknadsföring. 

Planering pågår för nya, moderna återvinningscentraler, där inlämning till återbruk får ett större fokus. Under 
planeringstiden görs några mindre investeringar i befintliga återvinningscentraler för att förbättra sorteringen 
och öka insamlat material till återbruk. Pågående projekt är nya skyltar och en ny återbruksmottagning på 
Barnamossens återvinningscentral. "Pop-up-ÅVC" testades med syfte att vara mer tillgängliga för personer som 
har svårt för att besöka ÅVC med bil, vilket har uppgetts vara ett problem i undersökningar. Pop-up:en togs 
emot positivt och kan återkomma. Med start 2027 kommer kommunen samla in förpackningar fastighetsnära. I 
kommuner som infört fastighetsnära insamling har utsorteringen av förpackningar ökat. 

Sandfilterbottnarna på Hammargård är färdigbytta, men bytet av dem i kombination men det kraftiga 
regnovädret sista veckan på året gör att målet om rening med god marginal inte nås. Det har varit extremt hög 
efterfrågan på kommunens slam i år, sannolikt på grund av stigande gödselpriser påverkade av rådande 
världsläge. Genom att använda slam på åkermark återförs näringsämnen från avloppsvattnet, istället för 
mineralgödselimport. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Insamlat kommunalt avfall, kg/person 486 515 504  446 
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Andel kommunalt avfall insamlat för 
materialåtervinning, inklusive biologisk 
behandling 

38% 36% 38%  45% 

Andel som tas omhand för återanvändning av 
totalt insamlat grovavfall, inkl. sådant som 
lämnas till återanvändning i kommunens 
system. 

    29% 

Utsläppen från de fyra större reningsverken 
ligger med god marginal (10% eller mer) 
under tillståndsgivna gränsvärden. 

Ja Ja Ja Nej Ja 

Kadmium i ej kalkat avloppsslam 
nedåtgående trend, 3 år Nej Ja Ja Ja Ja 

Utfallet för indikatorerna kring avfall och utsläpp från reningsverk finns tillgängliga först i mars. 
 
Hammargårds reningsverk ligger inte 10% eller lägre vad gäller totalfosfor. För övriga tre reningsverk är prognosen att de klarar att 
rena utsläppen minst 10% bättre än tillståndsgivna gränsvärden. 
 
Nämndens mål om kretslopp har haft en bättre måluppfyllelse vad gäller rening av avloppsvatten och avloppsslam än rörelsen uppåt i 
avfallstrappan med mindre avfall som följd. Det är grunden för nämndens bedömning om att målet inte är uppnått, men på rätt väg. 

3.2.2 Infrastruktur 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
I Kungsbacka bidrar infrastrukturen till hälsa och bra miljö i både grönområde och vatten. Det är lätt att ta 
cykeln och ladda bilen. Utbyggnaden och underhåll av infrastrukturen är effektiv och gynnar den biologiska 
mångfalden. 

Fokusområde 
Kungsbackas miljöarbete utgår ifrån de nationella miljömålen, de globala hållbarhetsmålen samt 
Borgmästaravtalet. 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
Dagvattensystem är en del av infrastrukturen som bland annat påverkar den biologiska mångfalden, men också 
samhällets resiliens mot skyfall och höga vattenflöden. Den kommungemensamma dagvattenplanen är planerad 
att beslutas under början av 2023, och förväntas ge effekter på mer hållbara dagvattenlösningar vad gäller till 
exempel rening av dagvatten och flödesutjämningar. Arbetet har bedrivits med syftet att höja kunskapsnivån och 
öka delaktigheten kring dagvattenfrågor i Kungsbacka. Många professioner, förvaltningar och verksamheter har 
varit involverade för att få effektiva dagvattenlösningar. Med hjälp av samarbete och en tydligare 
ansvarsfördelning mellan olika aktörer såsom förvaltningar, fastighetsägare och näringsidkare kan lokal 
fördröjning av vattnet skapas, vilket minskar mängden utsläpp av föroreningar. 

Under hösten 2022 köptes en vassbåt in för att kunna klippa vass. Detta arbete påbörjades just innan 
isläggningen 2022. Vassklippningen främjar dagvattenhanteringen genom att dagvattendammar inte växer igen 
utan vi tillser att det finns tillräckligt stor volym tillgänglig för vattenspeglar. 
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Många yrken inom Tekniks verksamheter kan bidra till att gynna den biologiska mångfalden. En digital 
utbildning är under framtagande för att höja kunskapsnivån om biologisk mångfald och vad respektive yrkesroll 
kan göra för att gynna växt- och djurlivet. Konkreta exempel på åtgärder som vidtagits under 2022 är en ökning 
av mängden oklippt ängsmark och att större delar av vår mark fått gå i blom, vilket gynnar pollinerande 
insekter. Ett 40-tal träd har planterats centralt längs med Kungsbackaån med fokus på inhemska arter som 
gynnar pollinerande insekter, fåglar och andra djur. På sikt kommer de även bidra till att stabilisera 
strandbrinken, skugga ut vass, fördröja och rena dagvatten, läa för hårda vindar och därmed öka trivseln i 
området för både människor och djur. 

Läs mer om arbetet för att det ska vara lätt att ta cykeln under 3.2.4 Cykelkommun. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Andel bräddat avloppsvatten ska minska 1,5% 0,5% 0,8%   

Andel rening av dagvatten från förorenade 
ytor efter avrinningsområde (GIS). 
Hållbarhetsindex (HBI) gul nivå 20-30% 
orenat dagvatten som släpps från förorenade 
ytor. 

 60% 60% 60% 70% 

Antal projekt där vi tagit specifik hänsyn till 
åtgärder som gynnar den biologiska 
mångfalden 

 7 11 16  

Tillskottsvatten kallas det vatten i avloppsnätet som inte är spillvatten utan kommer från nederbörd, grundvatten, hav och utläckage från 
vattenledningar., 
Spillvatten är förorenat vatten som kommer från exempelvis diskhoar, toaletter, duschar, biltvättar och olika processer i industrin. 
En bräddning är ett tillfälligt utsläpp av avloppsvatten som görs när ett ledningsnät eller ett reningsverk blir överbelastat och 
vattenmängden är större än vad ledningssystemet klarar av. Normalt sker bräddning i samband med kraftiga regn. 
 
Ej ifyllda indikatorer finns tillgängliga i mars. 
 
Exempel på insatser i projekt som gynnat den biologiska mångfalden: planering för öppna dagvattenlösningar i detaljplaner för 
kommande bostadsområden på tre platser, kommunikationsinsats kring trädens betydelse, där skyltar med information om trädens 
ekosystemtjänster har satts upp på träden, t ex , hur mycket syre de ger oss, hur mycket koldioxid de fångar upp, hur mycket vatten de 
fångar upp och fördröjer samt hur mycket luftföroreningar den fångar upp. Planteringar med inhemska och insektsvänliga buskar och 
träd i t ex Björkris Park’, Hallabäcksparken och utveckling av ängsytor för slåtter. I Tölö Ängar planeras för en så kallad "flytande 
våtmark" i en dagvattendamm. Läs mer i kapitel 9, Hållbarhetsbokslut.. 

3.2.3 Energi 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
I Kungsbacka har vi en hållbar nivå på både utläckande dricksvatten och tillskottsvatten till avloppsreningsverk. 
Den hållbara nivån är väl avvägd utifrån perspektiven kund, miljö och ekonomi. 

Fokusområde 
Kungsbackas miljöarbete utgår ifrån de nationella miljömålen, de globala hållbarhetsmålen samt 
Borgmästaravtalet. 

Kommentar på nämndmål 
Den största energianvändningen på Teknik sker vid pumpning av dricksvatten och avloppsvatten, samt vid 
produktion av dricksvatten och rening av avloppsvatten. Bedömningen är att vi rör oss långsamt i rätt riktning 
för att nå målet om en minskad energianvändning. 
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De viktigaste åtgärderna för att minska elanvändningen för pumpning är att se till att ledningsnätet är tätt så att 
inget pumpas i onödan. Förvaltningen arbetar efter planen för tillskottsvatten, som anger att tre områden årligen 
ska utredas och åtgärdas. Sedan 2020 har förvaltningen undersökt elva områden och vi undersöker fler 
fastigheter än målet om 1000 per år. En lärdom av undersökningarna är att i storleksordningen 5-10% av 
undersökta fastigheter hade en felkoppling av dagvatten till spillvattenledningarna. Fastigheter som inte är rätt 
kopplade kan påverka mängden tillskottsvatten till avloppsreningsverken, men de kan också ha en 
miljöpåverkan på omkringliggande vattendrag. 

Under 2022 har hittills 13 pumpstationer byggts om, och två nya pumpstationer har tillkommit. Dessutom har 
tre dagvattenstationer byggts. Det har också skett en utredning av vilken storlek som krävs på blåsmaskinerna 
för att lufta avloppsvattnet. Nya maskiner och pumpstationer är betydligt mer energisnåla och det är därför 
viktiga åtgärder för att minska energiförbrukningen, eftersom pumpningen är så pass energikrävande. Effektiva 
pumpstationer minskar också risken för att avloppsledningsnätet påverkas vid kraftig nederbörd, med överfyllda 
pumpstationer och bräddningar som följd. 

Om det viktigaste är att minska energiförbrukningen så är det näst viktigaste att använda så fossilfri energi som 
möjligt. I februari invigdes solceller på taket till en pumpstation, vilket minskar behovet av att köpa in annan el. 
Man undersöker nu idén om att kunna utforma pumpstationer med solceller, men eftersom det är relativt små 
hus är det än så länge oklart hur mycket solcellsenergi som varje pumpstation kan ge i relation till investeringen. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

kWh per renad m3 avloppsvatten ska minska 0,87 0,92 0,91  Ja 

Antal fastigheter som kontrollerats att de är 
rätt kopplade på avloppsnätet  562 1 478 1 697 1 000 

kWh per renad m3 avloppsvatten finns tillgänglig i miljörapporterna i mars 

3.2.4 Cykelkommun 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Att ta sig fram till fots eller med cykel skall vara det naturliga förstahandsvalet av färdmedel för resor inom 
kommunens tätorter och till hållplatser för kollektivtrafiken.    
För de som vill ta sig mellan kommunens tätorter med cykel ska en attraktiv cykelväg finnas med hög 
framkomlighet, säkerhet och komfort. 

Fokusområde 
Kungsbackas miljöarbete utgår ifrån de nationella miljömålen, de globala hållbarhetsmålen samt 
Borgmästaravtalet 

Nämndens bedömning 
 Vi har nått målet 

Kommentar på nämndmål 
En resvaneundersökning har genomförts i samarbete med Västa Götalandsregionen. Resvaneundersökningen 
visar att cykel som färdmedel framförallt används i Kungsbacka stad, och i mindre utsträckning utanför staden. 
Invånare utanför Kungsbacka stad som använder cykel för sina resor är 3,1%, vilket innebär att invånare i 
staden väger upp målet för kommunens invånare som helhet. För att öka cyklandet behövs både 
infrastrukturella satsningar samt beteendepåverkande åtgärder. 

Huvudcykelvägnätet fortsätter att länkas ihop mellan orter och inom staden. Särö håller på att länkas ihop med 
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Kungsbacka stad och vägplaner för fler geografiska områden pågår (se mer nedan). Projekteringen längs 
Inlagsbron (mellan södra infarten och Hantverksgatan) har fortsatt, geotekniken är svårhanterad och det har 
påverkat kostnadsbedömningen av arbetena med bron över järnvägen. Beslut om att utreda alternativa sätt att 
bygga ut gång- och cykelvägar, det vill säga i egen regi, togs i samband med ny gång- och cykelplan och 
utredning om vilka stråk som kan vara aktuella har påbörjats. 

Tingbergsskolan och Älvsåkerskolan har valts ut som pilotprojekt för att höja trafiksäkerheten runt 
kommunens skolor och förbättra elevers möjlighet att ta sig själva till skolan. Skolbarnen har fått fylla i sin 
skolväg och kunnat ha synpunkter på trygghet och säkerhet. Platsbesök genomfördes en morgon i september för 
att se hur trafiksituationen i skolans omedelbara närhet ser ut. 

Intresset för att hyra ett låst bås för trygg parkering av cykeln har varit stort vid Kungsbacka station, och ett nytt 
cykelgarage med högre kapacitet vid korsningen Borgmästaregatan/ Storgatan kommer att byggas under 2023. 

Årets slogan för mobilitetsveckan var ”variera dina resor” och under veckan uppmärksammades hur lång tid det 
tar att cykla till Kungsbacka station genom filmer på sociala medier samt markeringar på cykelbanor. Under 
veckan demonstrerades även vikcyklar på Hede station tillsammans med Västtrafik. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Resor under 5 km som sker till fots eller med 
cykel (RVU)    25% 10% 

Invånare i Kungsbacka kommun som 
använder cykel för sina resor (RVU)    8,5% 4% 

Invånare i Kungsbacka stad som använder 
cykel för sina resor (RVU)    10,2% 8,5% 

En resa definieras som en förflyttning för att uträtta ett ärende. En resa kan bestå av flera delresor med olika färdmedel. I resultaten för 
översta målet redovisas andel av resorna som är under 5km där gång eller cykel varit det huvudsakliga färdmedlet. Utöver dessa sker 
även delresor med gång eller cykel som är kortare än 5 km men som inte är huvudsakligt färdmedel. 11 % av alla resor i hela 
Kungsbacka var en kombinationsresa där gång, cykel, eller elsparkscykel ingick. 

Exempel på infrastrukturella åtgärder som genomförts under 2022: 

Byggnation av cykelbana längs Östra Särövägen, den sista sträckan för att länka ihop orterna Särö och Vallda 
och vidare till Kungsbacka stad, är påbörjad. Vägplaner för Vallbyvägen och Varbergsvägen är i princip färdiga 
och vägplan för Anneberg-kommungränsen startad i samverkan med Trafikverket. En från motorfordon 
separerad gång- och cykelbana har tillkommit längs Östen Johanssons gata, vilket är en länk längs ett av 
Kungsbacka stads pendelcykelstråk. 

Pendelcykelstråket mellan Kungsbacka station och Tölö Tvärled har standardhöjts med breddning och 
separering av gående och cyklister. Korsningspunkter med motortrafik har hastighetssäkrats och reglerats som 
cykelöverfarter. Färgarevägen mellan Västra Villastaden och Kolla har belagts med asfalt och kompletterats 
med belysning. 

Cykelparkeringar har utökats och förbättrats med möjlighet att låsa fast cykeln i ramen på flera ställen, såsom 
vid Bolsheden, Hamntorget, Storgatan, Vallgatan och Kungsbacka station. 

3.3 Bästa företagsklimatet i Västsverige 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 
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Fokusområden 
- Kommunen är en möjliggörare för entreprenörer och företagsamma människor. 
- I Kungsbacka får vi nya arbetstillfällen och snabb etablering både för individer och företag genom samverkan 
mellan näringsliv och utbildning. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Det finns flera mätningar av företagsklimatet, såsom SKR:s Insikt och Svenskt näringslivs 
attitydundersökning. Vid senaste mätningen inom Insikt visade Tekniks ansvar för markupplåtelse goda resultat 
och i Svenskt näringslivs attitydundersökning fick Kungsbacka gott betyg från företagen på frågan hur företagen 
upplever mobilnät och bredband i kommunen (snittbetyg 4,37 mot Sverigesnittet på 4,0). I takt med att 
digitaliseringen ökar blir en god uppkoppling allt mer en förutsättning för företagande. 

Arbetet med översyn av taxorna har resulterat i att VA-taxan utformas enligt branschnorm istället för att vara 
Kungsbackaunik. Förhoppningen är att detta gör den mer lättläst och att det blir enklare för företag med 
unisona taxor över hela Sverige. 

"Lätt & Rätt", som syftar till att förbättra Kungsbackas företagsklimat, pausades för utvärdering under 
sommaren och hösten 2022 och har återupptagits i december 2022. Teknik kommer under första halvan av 2023 
ta fram en kommunikationsplan som syftar till att säkerställa och förbättra kommunikationen till näringsidkare i 
samband med att dessa påverkas av driftarbete, till exempel lagning av VA-rör eller asfaltering. Ett exempel på 
konkret förbättring som skett inom ramen för Lätt & Rätt är att de företag som uttrycker intresse för etablering 
nu erbjuds en personlig VA-kontakt direkt, med kontakt via telefon snarare än via mail. Samma tankesätt 
präglar VA-utbyggnaden, där fysiska möten med berörda invånare prioriteras framför pappersutskick. 
Förvaltningen deltar även i platsutvecklingsforum där kommun, fastighetsägare och näringsidkare möts. Genom 
samverkan över gränserna åstadkoms ett bättre företagsklimat samtidigt som det ger en bättre stadsutveckling. 
När företagare upplever kommunen som en möjliggörare istället för ett hinder påverkar det företagsklimatet. 

Projektet för Framtidens avloppsrening, där Hammargårds reningsverk ska byggas om, genomförs som tidigare 
nämnts med partnering som samverkansform. Typiskt för partneringprojekt är att man försöker stärka 
samarbetet med entreprenören vilket bidrar till kommunen som möjliggörare för företag. Verksamheten för 
Projekt & Bygg kommer att ta vara på erfarenheterna från partneringprojektet för att undersöka om denna 
samverkansform är lämplig även för andra projekt framöver. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Insikt, SKRs servicemätning av 
kommunernas myndighetsutövning för 
företag. Nöjd-kund-index utifrån sammanvägt 
betygsindex 0-100, för hur företag i 
kommunen bedömer Kungsbacka kommuns 
myndighetsutövning, vilket är en viktig del av 
företagsklimatet. 

62 66 66   

Svenskt Näringslivs attitydundersökning av 
kommuners företagsklimat. Medelvärde 
utifrån skala 1-6, där företag bedömer 
företagsklimatet i Kungsbacka kommun. 

3,4 3,3 3,5   

Sysselsatt dagbefolkning, antal 27 610 27 384    

Andel av sysselsatt dagbefolkning inom 
Göteborgsregionen 5% 5,1%   5% 

Företagsamhet, andel av invånare 16–74 år      
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Antal nystartade företag per 1 000 invånare 
16–64 år (etableringsfrekvens)      

3.4 I Kungsbacka utvecklas vi hela livet 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- Barn och ungdomar utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla. 
- I Kungsbacka stärks individens och familjens egen förmåga att ta hand om sitt liv. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
En meningsfull sysselsättning är viktig för alla människor, men den är svårare att uppnå för personer som står 
långt ifrån arbetsmarknaden. Förvaltningen har ett samarbete med Individ & familjeomsorgen, där personer 
inom Daglig verksamhet och Stöd & sysselsättning utför arbetsuppgifter inom Tekniks verksamhet. Under året 
har ett tiotal personer hjälpt till med städning av gator och torg i kommunen, och ytterligare tio personer inom 
fritidsanläggningar. 

På Teknikens hus har ett samarbete med service management och Daglig verksamhet resulterat i ytterligare 
arbetsuppgifter för daglig verksamhet. Utöver att bemanna cafeterian kommer deltagarna från Individ och 
familjeomsorgen tömma sopsäckar, sopa spolplattan, sopa på lagret, tvätta poolcyklar och städa på området. 

Flera delar av Tekniks verksamhet berör barn och unga på olika sätt, och kan påverka deras vardag. När arbete 
sker i olika planskeden (såsom med detaljplaner) eller med trygghetsskapande åtgärder ingår barnperspektivet 
som ett område att speciellt beakta. Funktioner som arbetar med planering av utemiljöer och trafikplanering har 
arbetat med att identifiera lämpliga steg i processer, där perspektivet ska lyftas genom rutiner och checklistor. 
Ett koncept med en miniworkshop där enheter själva kan undersöka vad barnrättsperspektivet innebär för den 
egna enheten är framtaget. En enhet har genomfört en föreläsning kring barnperspektivet och hur det ska kunna 
genomsyra enhetens arbete mer. Vidare arbete kring området behövs. 

Ett led i arbetet för att barn och ungdomar ska kunna utvecklas för att nå sin fulla kapacitet och god självkänsla 
är ett kontinuerligt arbete mot föreningslivet för barn- och ungdomsidrott. Förvaltningen har genom vår 
driftverksamhet av idrottsanläggningar varit involverad i ett flertal arrangemang för barn och ungdomar , såsom 
Aranäs Open, Lan och gymnastiktävlingar, och kommer att vara en aktör i Gothia Cup, Åsacupen, Lerkilscupen, 
friidrottstävlingar mm. Det gynnar barn och ungdomars möjligheter till friskvård och gemenskap, vilket i sin tur 
har en effekt på barn och ungdomars välmående. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Genomsnittligt meritvärde i årskurs 9. 
Meritvärdet utgörs av summan av de 17 
bästa betygen i elevens slutbetyg och kan 
max vara 340. 

238 246 239 237  

Arbetslöshet för ungdomar 16–24 år i 
kommunen. (Källa: Arbetsförmedlingen och 
SCB) 

2,2% 2,8% 2,6%   
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Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Självkänsla och framtidstro för 
gymnasieelever år 2, index med skala 0–10 
enligt Skolenkäten som genomförs enligt 
Skolinspektionens skolenkät. Enkäten 
genomförs vartannat år. 

7,3  7,8   

Genomsnittligt betygspoäng för gymnasiets 
avgångselevers betygspoäng som kan vara 
max 20. 

13,8 14 14,3 14,5  

Andel vuxna personer som inte återkommit 
till försörjningsstöd inom ett år efter avslutat 
försörjningsstöd (%) 

78% 82% 67%   

3.5 Ett medskapande samhälle och öppen attityd 
Beslutats av 
Kommunfullmäktige 

Fokusområden 
- I Kungsbacka skapar vi förutsättningar för invånare, kunder och företag att vara medskapande i att utforma det 
goda livet. 
- Invånare, företag och besökare känner sig alltid välkomna, sedda och korrekt bemötta i kontakt med 
kommunen. 
- Digitaliseringen gör att vi hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt. 
- Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Sammanfattning av nämndens arbete med målet 
Teknik har haft en så kallad ledartröja för ett av dem fem prioriterade utvecklingsarbetena i kommunen under 
året nämligen prioinitiativet kring medskapande. I arbetet har en modell för medskapande med invånare tagits 
fram och under hösten har utbildningstillfällen erbjudits inom kommunen. Att utveckla verksamheten 
tillsammans med invånare, företagare, föreningsliv och andra intressenter görs kontinuerligt, så att man har 
möjlighet att vara medskapande i att utforma det goda livet. Exempel på hur det sker är till exempel att invånare 
ombads rösta på vilken plats man helst skulle vilja ha en pop-up ÅVC, eller att utvecklingen av Kungsbacka 
torg har formats utifrån dialoger med invånare, företagare och barn. Kommunutvecklarna, vilka är ungdomar 
med sommarjobb som genomför intervjuer med invånare i utvecklingsuppdrag åt kommunen, var delaktiga i att 
samla in åsikter om Kungsbacka torg. Innerstadsgruppens företagare har fått budskapet att förvaltningen vill 
börja samverka mer tillsammans med dem kring planering och genomförande av driftarbeten som berör 
näringsidkarna i innerstaden. 

Digitaliseringen har möjlighet att leda oss till smartare tjänster och effektivare arbetssätt. Internet of things 
innebär att data kan samlas in och användas i allt större utsträckning. I Kungsbacka finns ett LoRaWan-nätverk 
som nyttjas för att koppla upp till exempel sensorer som kan ge information inom olika områden. Ordet LoRa 
står för Long Range och är en teknik för att trådlöst överföra data över långa sträckor med låg 
energiförbrukning. I Kungsbacka nyttjas det bland annat för att visa badvattentemperaturerna och för att 
övervaka teknisk infrastruktur utan visuell tillsyn. VA-verksamheten vill nyttja LoRa-Wan-nätverket för att 
installera sensorer i avloppsledningsnätet och kunna nyttja datan för att minska tillskottsvattnet dvs det 
oönskade vatten som rinner in i vårt rörnät och avloppsreningsverk. Initiativet har blivit försenat till följd av att 
täckningen dämpas av brunnslocken. Nu tittar man på att istället använda en mobil gateway som sätts upp på 
pumpstationer och att delta i en nationell innovationsupphandling för nya sensorer som kan användas trots 
gjutjärnslocken. 
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Förvaltningen ingår i ett projekt som syftar till att börja offentliggöra data för nyttjande av andra parter, så 
kallad öppna data, Den data som kan publiceras är alltid informationssäkerhetsklassad, vilket innebär att den 
inte är säkerhets- eller sekretessklassad och att personuppgifter inte ingår i publiceringen. Genom att 
tillgängliggöra öppna data görs det möjligt för både interna och externa parter att nyttja datan för både 
verksamhetsutveckling och nya innovationer. De första stegen tas inom geodataområdet. 

Möjligheterna med digitalisering går hela tiden framåt. Förra året testades det att scanna schakter med hjälp av 
3D-bilder, vilket underlättar arbetet för den som planerar grävarbeten. Nu har nästa steg tagits, genom att 
drönare testas för att kunna scanna schakterna effektivt. 

Sedan några år kan invånarna använda en app för avfallshanteringen, som ger tips om sortering samt upplyser 
om hämtningstider och öppettider. Nu uppgraderas appen med data från vattenanvändning, med målet att 
invånare ska kunna följa sin vattenförbrukning i realtid. Data i realtid möjliggör för invånaren att själv kunna 
förstå och påverka sin vattenförbrukning, på liknande sätt som många kan följa sin energiförbrukning i realtid 
via sitt elbolag. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

DIMIOS, digital mognad och grundläggande 
digitala förutsättningar. Ny indikator från och 
med år 2020 

     

Hållbart medarbetarengagemang, ett index 
för medarbetarnas samlade uppfattning om 
områdena motivation, ledarskap och styrning, 
skala 1-100 enligt Medarbetarenkäten. 
Mätningen görs vartannat år. 

 78 78   

Jämställdhetsindex, Jämix. Antal poäng av 
max 180. Jämix beräknas utifrån nio 
nyckeltal med skala 1–20. 

91 91 103   

Invånarnas upplevelse om möjligheterna att 
aktivt delta i arbetet med utveckling av 
kommunen? (t.ex. medborgar-dialoger, 
samråd), (SCB:s medborgarundersökning) 

     

Invånarnas upplevelse av bemötande vid 
senaste kontakten med politiker, (SCB:s 
medborgarundersökning) 

     

Invånarnas upplevelse av bemötande vid 
senaste kontakten med tjänsteperson som 
arbetar i kommunen, (SCB:s 
medborgarundersökning) 

     

Antal e-tjänster      

3.5.1 Arbetsmiljö och ledarskap 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
Teknik har en arbetsplatskultur som inkluderar alla, bidrar till glädje, trivsel, utveckling och effektivitet. Vi 
erbjuder en trygg och säker arbetsplats med hälsofokus och ett systematiskt arbetsmiljöarbete med hög kvalitet. 
Vi leder med tillit. 
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Fokusområde 
Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Nämndens bedömning 
 Vi har nått målet 

Kommentar på nämndmål 
En del i arbetet med att erbjuda en arbetsplats med hälsofokus är fysisk aktivitet på arbetstid. Det innebär att 
medarbetare får träna en timme per vecka på arbetstid och har erbjudits att delta i olika gemensamma 
träningsaktiviteter. Målet har varit att erbjuda varierade aktiviteter och ta tillvara på medarbetares önskemål, 
vilket lett till att sporter såsom golf, padel, tennis, taichi, salsa och längdskidor har erbjudits. Initiativet är 
fortsatt uppskattat av medarbetarna, som uttrycker att detta är en insats som bidrar till att arbetsgivaren uppfattas 
som attraktiv. Härutöver har Kungsbacka kommun haft ett ökat fokus på hälsa och välmående under 2022, 
med aktiviteter inom områdena fysisk aktivitet, kost samt stress och återhämtning. Vad gäller sjukfrånvaron är 
målet om 5 % i princip uppnått och en nivå om 5% är låg i sig. 

Arbetet med riskobservationer och tillbud är en del av det systematiska arbetsmiljöarbetet. Det är ett arbete 
som behöver bedrivas långsiktigt. Under 2022 syns en kvalitativ förbättring i att inkomna händelser hanteras 
med återkoppling till medarbetare i ökad takt. Antalet riskobservationer och tillbud är i nivå med föregående år 
och ligger nära målet. Dialogen om vikten av att anmäla riskobservationer och tillbud behöver fortsatt pågå. 

Utvecklande medarbetarskap är en kommunövergripande satsning i samma anda som utvecklande ledarskap. 
75 % av förvaltningens medarbetare har genomfört utbildning om utvecklande medarbetarskap under 2022. 
Efter utbildningsinsatsen sker arbetet på enhetsnivå för att främja motivation och välmående på jobbet samt 
bidra till personlig utveckling. 

Resultatet från HME undersökningen visar på förbättrade resultat avseende motivation och ledarskap men når 
inte helt upp till de fastställda målvärdena för året men ligger på en mycket hög nivå som absolut tal vilket gör 
att målet åsätts grön nivå. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Motivation hos medarbetare  79,38 76,8 78,6 80 

Ledarskap som uppfattas positivt av 
medarbetare  81,31 78,6 79,3 82 

Sjukfrånvaro 5,8% 5,6% 5% 5,1% 5% 

Antal anmälda tillbud och riskobservationer 50 27 39 37 40 

3.5.2 Marknadsföra och behålla 

Beslutats av 
Nämnd 

Nämndens formulering 
På Teknik är vi bra på att marknadsföra oss för allmänheten, skolor och arbetsmarknaden i övrigt. Vi har ett 
etablerat samarbete med skolor, universitet, yrkeshögskola och teknikcollege.  
Vi bidrar till kompetensförsörjning inom branschen som helhet genom att erbjuda praktikplatser och 
examensarbeten.  
Teknik har karriärsteg och kompetensutveckling som bidrar till att medarbetare utvecklas i takt med 
verksamhetens krav och/eller egna karriärsteg. 
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Fokusområde 
Kungsbacka kommun är en attraktiv arbetsgivare med modiga och medskapande medarbetare och ledare. 

Nämndens bedömning 
 Vi har inte nått målet men är på rätt väg 

Kommentar på nämndmål 
PRAO och praktikplatser är ett led i kompetensförsörjningen som kan bidra till intresse för det tekniska 
yrkesområdet. Under året testades förändringar med gemensam introduktion varje PRAO-vecka, att ta emot 
flera elever samtidigt och att samarbeta mellan enheterna. Förändringarna har upplevts som positiva. 

Praktik för de som står långt från arbetsmarknaden ger ett stort värde för individ, invånare och kommunen. För 
de individer där det leder till en anställning minskar behovet av bidrag, samtidigt som det möter Tekniks 
kompetensförsörjningsbehov. Chefer har delat med sig av goda exempel på hur vi kan ta emot 
arbetspraktikanter. Teknik har två enheter som erbjuder "fasta" platser till målgruppen löpande och detta 
koncept har varit lyckat. 

Förvaltningen deltog vid Chalmers arbetsmarknadsmässa. Mässan genomfördes i år i fysisk form vilket erbjöd 
närmare kontakt med studenterna. I samband med mässan utlyste förvaltningen förslag till examensarbeten där 
studenter visat intresse för att utföra sitt arbete hos oss. 

Ett led i att behålla medarbetare och kompetens, samt uppfattas som en attraktiv arbetsgivare är att 
medarbetarna kan utvecklas och göra intern karriär. Arbetet med interna karriärvägar är ett arbete som bedöms 
ge effekt på målet om att marknadsföra och behålla. Arbetet har pågått under året om än i begränsad omfattning 
och fortlöper därav under 2023. 

En annan viktig faktor för att trivas på jobbet är att vår arbetsplatskultur genomsyrar vår vardag. 
Arbetsplatskulturen hålls levande genom arbetsplatsträffar, utvecklings- och bedömningssamtal. I detta arbete 
har dialogen om utvecklande medarbetarskap bidragit till ett ökat fokus på varje medarbetares ansvar för 
arbetsplatsens kultur. 

Personalomsättningen har ökat i högre takt än målvärdet vilket påverkar målet totalt som i övrigt var uppnått 
med hänsyn till antalet PRAO och praktikplatser. Förvaltningen har som mål att ha en personalomsättning om 
ca 10% och kommer följa upp och analysera resultatet under 2023. 

Indikatorer Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

Målvärde 
2022 

Personalomsättning 7,1% 11,7% 8% 15,2% 10% 

Antal PRAO-platser 38 39 8 80 80 

Antal praktikplatser  22 19 25 25 
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4  Uppföljning direktiv 
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5 Kvalitetsdeklarationer 
Område  Status Beskrivning Kommentar 

Trafik & Utemiljö 

 Uppnått 

Efter att anmälan har kommit in 
till Teknik ska vi så fort som 
möjligt spärra av eller 
varningsmarkera 
beläggningsskador som kan 
orsaka person- eller materiella 
skador. Vi ska åtgärda skadan 
senast nästkommande 
arbetsdag. Övriga skador ska vi 
åtgärda inom en månad under 
perioden april - november. 

 

 
Delvis 
uppnått 

• Efter att anmälan kommit in till 
Teknik ska vi så fort som möjligt 
spärra av eller varningsmarkera 
skador på belysningsanläggning 
som kan orsaka personskador. 
• Vi prioriterar att åtgärda släckt 
lampa vid övergångsställe, 
busshållplats, gångtunnel eller 
trappa. 
• Fel på belysningsanläggning 
som innebär att tre eller fler 
belysningsstolpar i rad är ur 
funktion ska åtgärdas inom tre 
veckor. Övriga enskilda trasiga 
lampor byter vi antingen vid 
normalt underhåll eller när vi gör 
en uppsamling och byter flera 
enskilda trasiga lampor inom 
samma område. 

Då vi idag inte har något 
övervakningssystem på när 
armaturer/ljuskällor går sönder, 
så räknar vi ett dygn från att en 
armatur blivit inrapporterad trasig. 
Detta är ledord i vår prioritering. 
Sedan föregående år har ett laget 
av ljuskällor och armaturer 
skapats för att ha vid behov av 
prioriterade åtgärder. 
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Område  Status Beskrivning Kommentar 

 Uppnått 

Snöröjning inleds genom att 
arbetsledaren kallar ut 
insatsstyrkan senast då 8-10 
centimeter snö fallit. 
 
Vi ska åtgärda de olika 
gatutyperna så här: 
• Huvudgator och lokalgator: 
Plogning och flisning inom åtta 
timmar från att snöfallet upphör 
eller arbetsledaren kallat ut. 
• GC-vägar och busshållplatser: 
Plogning och flisning inom åtta 
timmar från att snöfallet upphör 
eller arbetsledaren kallat ut. 
• Snövallar och högar till hinder 
för sikt eller verksamhet ska vara 
bortforslade inom två dagar. 
Detta gäller inom kommunens 
väghållningsområde och de delar 
av gång- och cykelvägnätet som 
Teknik har skötselansvar för. 

 

 Uppnått 

Vi lovar att all form av klotter som 
uppstår på plats eller egendom 
som Teknik ansvarar för saneras 
så fort som möjligt, dock senast 
inom 48 timmar om 
yttertemperatur och väder tillåter. 
Vi fotodokumenterar och 
polisanmäler allt klotter och all 
skadegörelse. Vi samarbetar med 
polisen och arbetar för ökad 
samverkan inom 
klotterbekämpning med övriga 
parter. 

 

 Uppnått 

Vi lovar att snarast reparera fel 
som kan orsaka personskada 
efter att felanmälan inkommit på 
lekplatser som Teknik ansvarar 
för. Vi kontrollerar kommunala 
lekplatser regelbundet, och 
genomför årligen en besiktning. 

En gång om året besiktigas 
lekplatser av en oberoende 
besiktningsman, och allvarligare 
fel repareras omgående. Utöver 
besiktningen görs kontroller av 
lekplatser och åtgärder vidtas vid 
behov/ vid felanmälningar. Alla 
felanmälningar gällande 
lekplatser har åtgärdats under 
2022. 
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Område  Status Beskrivning Kommentar 

Vatten & avlopp  
Delvis 
uppnått 

Vi lovar: 
- Att ge dig information på 
kommunens hemsida senast 
inom tre timmar vid vattenläckor 
som berör mer än 20 hushåll, 
samt informera via sms om färre 
än 20 hushåll berörs. 
- Att det finns möjlighet att hämta 
vatten vid det drabbade området 
inom fyra timmar, om läckan inte 
är lagad innan dess. 
 
Då vill vi att du som 
kommuninvånare hjälper oss 
genom att: 
- Kontrollera vår hemsida innan 
du ringer för att rapportera att du 
saknar vatten. 
-  Notera att när vattnet 
återkommer efter en läcka kan 
det vara grumligt och/eller vitt. 
Det beror på avlagringar som 
släpper inifrån rören och på 
luftbubblor. Det är ofarligt och går 
över, men vänta med att tvätta 
vittvätt. 
- Ha några större dunkar hemma 
för att kunna hämta vatten som vi 
ställer ut i tankar vid längre 
avbrott. 

Vattentankar har inte alltid körts 
ut, om behovet inte har funnits 
även om fyra timmar har gått. 
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Område  Status Beskrivning Kommentar 

 Uppnått 

Vi lovar: 
- Att alltid leverera bra 
dricksvatten med god kvalitet, 
vilket vi ser till genom 
provtagning och kontroller.  
- Att förbättra kontrollen genom 
ny teknik.  
- Att leverera dricksvatten som 
räcker för hushållens normala 
behov.  
 
Då vill vi att du som 
kommuninvånare hjälper oss 
genom att: 
- Spara på vatten, särskilt när vi 
går ut med uppmaningar om 
detta.  
- Ta till dig våra smarta 
vattentips, till exempel skaffar en 
regntunna för bevattning i 
trädgården. 
- Ha vatten hemma för att kunna 
klara dig 72 timmar vid en kris. 
Se gärna krisinformation.se för 
att lära dig mer om hur mycket 
vatten, och andra saker, som du 
kan behöva hemma vid en kris! 

Av de 162 prov som tagits under 
2022 har inget visat på otjänligt 
vatten. Det har inte heller behövs 
införas något bevattningsförbud 
under året. 

 Uppnått 

Vi lovar:  
- Att allt slam som blir kvar när vi 
renat vårt avloppsvatten återgår 
till jordbruket där det bidrar till att 
återföra fosfor och producera nya 
grödor.  
- Att vårt slam uppfyller nationella 
krav för vilka halter av olika 
ämnen som får finnas i det. 
 
Då vill vi att du som 
kommuninvånare hjälper oss 
genom att: 
- Sluta fulspola! Bara spolar ner 
bajs, kiss och toapapper i 
toaletten.  
- Slänga allt annat, till exempel 
våtservetter, tops, bindor, snus 
och fimpar i soppåsen för 
brännbart avfall 
- Skaffa en papperskorg i 
badrummet så att skräp inte 
hamnar i toaletten.  
- Lämna gamla mediciner på ett 
apotek. 

Under 2022 har alla partier med 
slam klarat kvalitetskraven enligt 
certifieringssystemet REVAQ, 
som syftar till att minska flödet av 
farliga ämnen till reningsverk, 
skapa en hållbar återföring av 
växtnäring samt att hantera 
riskerna på vägen dit. 
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Område  Status Beskrivning Kommentar 

Avfall & 
Återvinning 

 Uppnått 

Vi lovar: 
- Att tömma sopkärlen hos dig 
enligt hämtschemat. 
- Att om tömningen blir försenad 
informera via hemsidan och 
avfallsappen. 
- Att vi tömmer senast dagen 
efter att vi fått in anmälan om 
missad hämtning. 
 
Då vill vi att du som 
kommuninvånare hjälper oss 
genom att: 
- Ställa ut dina kärl på rätt dag 
och att det är lättillgängligt även 
vid snö och halka.  
- Vända kärlen med handtagen ut 
mot vägen för en god arbetsmiljö 
för de som tömmer. 

Vid 452 tillfällen har det 
uppmärksammats med 
hämtningen missats. Därav har 
81 hämtningar inte kunnat bli 
utförda dagen efter. Cirka 1,1 
miljoner hämtningar görs varje år. 

 Uppnått 

Vi lovar: 
- Att ta hand om ditt avfall på ett 
miljöriktigt och ansvarsfullt sätt så 
att det behandlas på godkända 
anläggningar för att bli till biogas, 
materialåtervinnas, 
energiåtervinnas eller i sista hand 
deponeras. 
- Att ge dig information om hur du 
ska sortera ditt avfall, exempelvis 
via utskick, hemsidan, 
avfallsappen och personal på 
återvinningscentralerna.  
 
Då vill vi att du som 
kommuninvånare hjälper oss 
genom att: 
- Sortera ditt avfall enligt gällande 
regler. 
- Förlänga livslängden på dina 
prylar så vi tillsammans kan 
minska mängden avfall.  
- Lämna det som någon annan 
kan få nytta av till återbruk, 
istället för att slänga i soporna. 

 

Kungsbacka 
Bredbandsnät  Uppnått 

Vi lovar en snabb felavhjälpning 
för teleoperatörer och storkunder. 
På det sättet hjälper vi 
Kungsbackas invånare att ha 
tillgång till ett stabilt och 
fungerande nät. 

Vi håller utlovade SLA nivåer, 
men vi håller även på med att 
bygga ut redundansen i det 
passiva och aktiva nätet för att 
minimera störningar. Och även 
att installera avbrottsfri 
reservkraft i våra Noder. 
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Område  Status Beskrivning Kommentar 

Kundstöd & 
Utredning  

Delvis 
uppnått 

Vi lovar: 
- Att när du kontaktar oss på 
Teknik ger vi dig ett gott 
bemötande och svar inom två 
arbetsdagar.  
- Att vi håller kontakten tills ditt 
ärende är avslutat. 
 
Då vill vi att du som 
kommuninvånare hjälper oss 
genom att: 
- Använda anvisade 
kontaktvägar. 

I ungefär 10% av de inkomna 
ärendena har det tagit längre tid 
än två arbetsdagar innan svaret 
kommit, oftast har svar kunnat 
ges inom tre till fem arbetsdagar, 
men det finns också fall där det 
tagit längre tid. Dessa arbetas 
vidare med under nästkommande 
år. 
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6  Verksamhetsmått 

6.1 Analys verksamhetsmått 
Nämnden följer nyckeltal i form av resursmått, prestationsmått och effektmått i förhållande till de områden som 
nämnden ansvarar för. Nyckeltalen kan beskriva en utveckling, en trend eller signalera förändringar i 
samhällsutvecklingen som påverkar nämndens verksamheter. Måtten är utvalda för att spegla viktiga aspekter av 
nämndens verksamhetsområden, men är inte heltäckande. 

Samtliga mått som beskriver mängder eller omfattningar visar att Kungsbacka är en växande kommun där 
Teknik får ansvar för en allt mer omfattande verksamhet år för år. Det kan gälla antalet belysningspunkter, 
kilometer gång- och cykelbanor eller antal vattenläckor i ett alltmer omfattande och åldersstiget ledningsnät. 
Kostnadsnyckeltal visar i de flesta fall att avgifter till invånare blivit högre och att vi valt att ta ut en avgift som 
speglar den verkliga kostnadsutvecklingen, t ex på ökande materialkostnader, istället för att skjuta sådana 
kostnadsökningar för invånarna på framtiden. Det är svårt att effektivisera verksamhetens personalkostnader så 
att den effektiviseringen skulle motsvara kostnadsökningen för material och entreprenader. Därför blir nyckeltal 
som utrycks som kr/invånare stigande. Exempelvis är nettokostnaden för vägnätet, parkering och parker i 
kronor/invånare ökande. Bedömningen är att kostnaden kommer att fortsätta öka, eftersom reinvesteringar i 
befintlig infrastruktur kommer att behöva göras i allt större omfattning. Antagandet gäller givet att vi håller 
samma standard och kvalitetsnivå i framtiden som idag. 

De viktigaste och mest styrande nyckeltalen är så kallade effektmått. De mäter sluteffekten av vår verksamhet 
hos invånarna t ex genom nöjdhetsmätningar. Vi är till för invånarna, och deras upplevelse av våra tjänster följs 
med stort intresse. Under 2022 har nämnden för Teknik deltagit i undersökningen "Kritik på Teknik", i vilken 
SCB har gjort om sin medborgarundersökning, vilket innebär att frågorna för nöjd medborgarindex har utgått 
och ersatts av andra frågor. Kungsbacka visade goda resultat, och speciellt positivt var resultatet för kommunens 
arbete för att säkra dricksvattnet och hämtning av hushållsavfall samt skötseln av allmänna platser såsom torg, 
parker och lekplatser, medan möjligheten att lämna avfall utan tillgång till bil hade sämre resultat. Invånarna 
uppgav i hög utsträckning att de kände sig trygga både när det är ljust och mörkt ute. 

Nämnden ansvarar för ca 15 600 belysningspunkter runt om i kommunen. När antalet belysningspunkter ökar 
påverkar det behov av underhåll och förvaltning. Trafikverket har påbörjat ett övertagande av kommunala 
belysningspunkter längs vissa statliga vägar, vilket kan minska antalet kommunala belysningspunkter- men å 
andra sidan öka kostnaden för kommunen eftersom delar av belysningen behöver upprustas innan övertaget. 

Antal vattenläckor och nivå på vattenförluster speglar dricksvattennätets status och är kopplade till målet om en 
hållbar nivå på vattenförlusterna. Trenden är minskande, både utifrån antal vattenläckor vi behövt laga och hur 
mycket vatten som läcker ut från våra vattenledningar. Minskade vattenförluster bidrar också till att behovet av 
energi för att pumpa vatten minskar. 

Tillskottsvatten bidrar till att mer vatten behöver pumpas och renas. Det är dessutom den främsta orsaken till att 
bräddningar behöver göras, därav följs andelen tillskottsvatten till reningsverken över tid. Vi kan påverka och 
minska andelen tillskottsvatten genom att förnya avloppsledningsnätet och genom att kontrollera att fastigheter 
är rätt kopplade på avloppsnätet, men mängden tillskottsvatten påverkas främst av nederbörd, och den är 
betydligt svårare att påverka. 

På avfallssidan följs nyckeltalet om andel som väljer "matavfall blir biogas". Nyckeltalet visar på en stadig 
ökning och kopplar an till målet om kretslopp och avfallsplanens mål om att minska mängden avfall. 
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6.2 Resursmått 

  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 Antal belysningspunkter i drift 14 900 14 900 15 100 15 600 15 700 

 Antal abonnemang VA 20 250 20 568 20 916 21 149 21 409 

 
Anslutningsavgift VA för villa, Typhus A 
(kr) 278 180 283 748 292 260 298 100 298 100 

 
Brukningsavgift VA för villa,Typhus A 
(kr/år) 6 410 6 602 6 800 7 004 7 354 

 
Driftbidrag vägföreningar, totalbelopp 
(mnkr) 6,8 6,9 6,9 7,5 7,8 

 Avfall villa (kr/år) 1 781 1 958 1 958 1 958 2 017 

 
Gång- och cykelvägar med eget 
driftansvar (km) 130 132 133 135 136 

 
Nettokostnad väg- och järnvägsnät, 
parkering samt parker, kr/inv 1 285 1 447 1 703 1 973  

Nettokostnad väg- och järnvägsnät, parkering samt parker, kr/inv presenteras under våren 2023. 

6.3 Prestationsmått 

  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 Totalt antal beslutade färdtjänstärenden 1 277 788 812 621 897 

 
Antal handlagda ärenden med avslag 
Färdtjänst 16 56 25 14 5 

 
Antal beslut/avslag som överklagas till 
förvaltningsrätten Färdtjänst 2 4 3 0 0 

 
Andel hushåll med tillgång till fast 
bredband om minst 100 Mbit/S 75,8% 81,7% 84% 86,5%  

 Vattenförluster 17% 16% 14% 12%  

 Antal vattenläckor per km ledning 0,03 0,04 0,04 0,03  

 
Tillskottsvatten till Hammargårds 
reningsverk 36% 46% 40% 34%  

 Tillskottsvatten till Kullaviks reningsverk 44% 58% 49,7% 48%  

 Tillskottsvatten till Lerkils reningsverk 40% 53% 45% 45%  

 Tillskottsvatten till Ölmanäs reningsverk 39% 49% 44% 48%  

 Andel som väljer ”Matavfall blir biogas” 82% 83% 85% 85% 86% 
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Uppgifter om vattenförluster, tillskottsvatten och andel hushåll med tillgång till fast bredband om minst 100 Mbit/s finns tillgängliga i 
mars. 

PTS Bredbandskartläggning 

6.4 Effektmått 

  Namn Utfall 
2018 

Utfall 
2019 

Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Utfall 
2022 

 Nöjd medborgarindex för VA (SCB) 86% 85% 84%   

 
Nöjd medborgarindex för renhållning 
(SCB) 74% 73% 71%   

 
Kundenkät: Hur enkelt tycker du att det 
är att lämna dina förpackningar och 
tidningar till återvinning? 

 79%  76%  

 
Nöjd medborgarindex för gator och 
vägar (SCB) 64% 61% 62%   

 
Nöjd medborgarindex för gång- och 
cykelvägar (SCB) 62% 60% 61%   

Nöjd medborgarindex för VA (SCB) har utgått från medborgarundersökningen. I den nya undersökningen anser 94% av kommunen gör 
ett bra arbete för att säkerställa tillgången på dricksvatten. 
 
Nöjd medborgarindex för renhållning (SCB) har utgått från medborgarundersökningen. I den nya undersökningen anser 96% att 
hämtning av hushållsavfall fungerar väl. 
 
Nöjd medborgarindex för gator och vägar samt gång- och cykelvägar (SCB) har utgått från medborgarundersökningen. I den nya 
undersökningen anser 97% av respondenterna att det finns goda möjligheter att på ett enkelt sätt kunna transportera sig med bil, och 
67% av respondenterna att man på ett enkelt sätt kan göra längre resor från kommunen utan att använda bil. 80% tycker att utbudet av 
gång- och cykelvägar är bra. 
 
Kundenkäten om hur enkelt en tycker det är att lämna sina förpackningar och tidningar till återvinning genomförs vartannat år. 
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7  Personal 

7.1 Arbetsmiljö 
Arbetsmiljöarbetet och de åtgärder som vidtas ska följas upp årligen. Syftet med uppföljningen är att säkerställa 
att planerade åtgärder genomförs och att de får önskad effekt/resultat. Om åtgärderna inte genomförts, eller inte 
gett önskat resultat, görs en utvärdering om behovet fortfarande finns, och utifrån det planeras nya åtgärder 
framåt. 

Uppföljningen ska utgöra underlag för dialog i LSG, FSG och CSG inom ramen för skyddskommitténs uppdrag. 

Uppdraget att följa upp arbetsmiljöarbetet är reglerad i föreskriften om systematiskt arbetsmiljöarbete 2001:1. 

7.1.1 Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 

Vårt systematiska arbetsmiljöarbete under året 
Under året har en stor del ägnats åt dialog inför beslut om organisation, implementering och uppstart av ny 
organisation samt uppföljning av sammanställda riskbedömningar. 

Föregående års uppföljning av arbetsmiljöarbetet visade på behov av utveckling inom följande områden: 

 färdigställa arbetet med en digital introduktion 
 fortsätta arbetet med ledarutveckling 
 färdigställa arbetet med arbetsmiljöplaner inom driftenheterna 
 följ upp processen med riskobservationer, tillbud och olycksfall 

Under året har samtliga delar hanterats och vi kan konstatera en ökad kvalité i vår uppföljning av inrapporterade 
riskobservationer, tillbud och olycksfall. 

Implementering av lagmatris förenklar och tydliggör gällande regler och föreskrifter inom respektive enhet och 
bidrar till höjd kunskapsnivå hos både chefer och medarbetare. Lagmatrisen underlättar arbetet med att ta fram 
och revidera arbetsmiljöplaner. 

7.1.2 Rapporterade händelser 

Namn 2020 2021 2022 

Riskobservation 17 10 15 

Tillbud 10 29 22 

Olycksfall 13 22 13 

Total 40 61 50 

Nämnden har under året satt fokus på trygg och säker arbetsplats med ett mål om 40 anmälda riskobservationer 
och tillbud. Utfallet 2022 ligger i paritet med förra året men på en fortsatt hög nivå jämfört med tidigare. 
Utfallet ligger nära målvärdet. Ökat fokus på frågan har enligt vår bedömning medfört en ökad riskmedvetenhet 
i organisationen vilket är det allra viktigaste och egentligen hela syftet med att ha fokus på frågan. Vi kan också 
konstatera att olycksfallen för året har minskat jämfört med föregående år. 

Rapporteringen är högst inom driftenheterna vilket har sin förklaring i att det också är där arbetsmomenten med 
högst risker till största delen utförs. 
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7.1.3 Arbetsmiljömål 

Kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet 

 Ingen ska drabbas av ohälsa eller skadas på grund av sitt arbete. 
 Sjukfrånvaron ska minska. 
 Alla chefer har kunskap om aktuell lagstiftning gällande arbetsmiljöområdet, samt dess tillämpning. 
 Alla medarbetare har möjlighet att ta de raster och pauser de behöver under arbetsdagen. 
 Medarbetarna upplever balans mellan krav och resurser i arbetet. 

Förvaltningen har arbetat med kommunens övergripande mål för arbetsmiljöarbetet enligt nedan: 

 nämndmål om ökat antal inrapporterade riskobservationer och tillbud med insatser kopplat till det 
 årlig uppföljning av HME -enkät kombinerat med regelbundna pulsenkäter 
 uppföljning av chefers psykosociala arbetsmiljö 
 Chef och HR har regelbundna avstämningsmöten med fokus på behov av förebyggande åtgärder och 

åtgärder kring pågående rehabiliteringsprocesser 
 förteckning över tillämpliga arbetsmiljölagar och arbete med arbetsmiljöplaner   
 årlig plan för dialog kring arbetsmiljö med olika tema på arbetsplatsträffar 
 arbetsbelastning följs upp på enhetsnivå och i regelbundna individuella medarbetarsamtal 

Vakanta roller har bidragit till hög arbetsbelastning inom delar av förvaltningen under året. Detta kommer 
åtgärdas i takt med rekrytering. 

7.1.4 Sammanfattande bedömning 

Förvaltningen har löpande anpassat organisationen med fokus på effektivitet och hållbart arbetsliv. Trygg och 
säker arbetsmiljö har stort fokus hos oss där många fysiskt riskfyllda arbetsuppgifter utförs. 

Överlag bedrivs ett systematiskt arbetsmiljöarbete. Ny organisation och nya chefer medför behov 
arbetsmiljöutbildning under 2023 och översyn av uppgiftsfördelningar. Följande förbättringsområden har 
identifierats: 

 Lagmatris behöver implementeras på enhetsnivå 
 Fortsätta öka kunskapen om tillbud och arbetsskador 
 Information om personalvårdsprogrammet Falck och företagshälsovård 
 Utöka stödet inom arbetsmiljöområde 

Härutöver behöver förvaltningen följa upp den nya organisationen, ansvarsfördelning och samarbeten mellan 
enheter och verksamheter. Utbildningen av samtliga medarbetare inom området "utvecklande medarbetarskap" 
bedöms också bidra till ökad arbetstillfredsställelse. 

7.2 Kompetensförsörjning 

7.2.1 Attrahera/rekrytera 

I syfte att marknadsföra förvaltningen som arbetsgivare har följande aktiviteter genomförts under året: 

 Samarbete med näringsliv och skola genom deltagande i Teknikcollege 
 Samarbete med kommuner och bolag för långsiktig kompetensförsörjning inom VA- sektorn via GR-

nätverk 
 Marknadsföringsinsats vid Chalmers VARM-mässa 
 Erbjudit examensarbeten, 80 praoplatser och 25 praktikplatser  
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Förvaltningen behöver härutöver fortsatt arbeta för att erbjuda en god arbetsmiljö, utvecklande 
ledarskap/medarbetarskap och konkurrenskraftiga löner. 

7.2.2 Utveckla/behålla 

Under året har förvaltningen genomfört organisationsöversyn, i syfte att uppnå effektivitet och rimlig 
arbetsbelastning. Härutöver har insatser skett i form av: 

 Ledarutveckling 
 Dialog om och utbildning i utvecklande medarbetarskap 
 Fysisk aktivitet som en del av det systematiska arbetsmiljöarbetet 
 Kompetensutveckling 
 Medarbetares upplevelse av trivsel och motivation diskuteras löpande, med en ambition att synliggöra 

risk- och friskfaktorer och härutöver skapa förutsättningar för delaktighet i arbetet för att leva upp till en 
attraktiv och framtidsorienterad arbetsplats.  

7.2.3 Avsluta 

Inför att medarbetare avslutar sin anställning erbjuds de ett avslutsamtal. Resultatet analyseras tillsammans med 
exitenkäten och utgör en del i arbetet med att utveckla organisationen och nå målet om att vara en attraktiv 
arbetsgivare. 

Av inkomna avgångssamtal är det främst andra mål i livet avseende karriärval, utvecklingsmöjligheter och lön 
som påverkat beslutet att avsluta sitt uppdrag. I exitenkäten anges utvecklingsmöjligheter,  arbetsuppgifter och 
ledarskap som de tre faktorerna som mest påverkat beslutet att avsluta anställningen. 

Av inkomna avgångssamtal anger de flesta att de rekommenderar kommunen som arbetsgivare och kan tänka 
sig att återgå i arbete inom förvaltningen. 

De flesta anger i exitenkäten att de uppfattar Kungsbacka som en attraktiv arbetsgivare, att de varit stolta över 
sitt arbete i kommunen och kan tänka sig att rekommendera Kungsbacka som arbetsgivare. Någon återanställdes 
dessutom innan årets slut. 

Det bör belysas att svarsfrekvensen är låg varför några långtgående analyser inte kan göras utifrån dessa 
underlag. 

7.3 Analys personalmått 
Vid en analys av personalmåtten är det främst personalomsättningen som avviker mot tidigare år. 
Personalomsättningen har ökat jämfört med föregående år och är något förvaltningen behöver följa vidare. I 
tider av förändring och i en tid då osäkerhet råder kring framtiden, nya framtida mål tas fram liksom förändrade 
arbetssätt osv kan det finnas anledning att öka insatserna för att ledare ska bli trygga att leda i osäkerhet och 
medarbetare ska känna att de förstår inriktningen på arbetet. Annars finns risk för en personalomsättning på en 
nivå som inte är gynnsam. 

Nyckeltalen visar på ett färre antal anställda vilket kan hänföras till ett antal vakanser vid årets slut. 

En något högre korttidssjukfrånvaro medför en negativ påverkan på frisktalet som minskat något. Sjukfrånvaron 
totalt sett, är i nivå med föregående år och på en förhållandevis låg nivå som inte ger anledning till oro eller 
åtgärder. 

7.4 Resursmått 
  Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 
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  Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 

 Andel deltid 2,4% 2,8% 3% 2,1% 1,7% 

 Andel heltid 97,6% 97,2% 97% 97,9% 98,3% 

 
Andel kvinnor 
som har deltid 5,7% 5,1% 5,7% 3,1% 3,1% 

 
Andel kvinnor 
som har heltid 94,3% 94,9% 94,3% 96,9% 96,9% 

 
Andel män som 
har deltid 0% 1,5% 1,4% 1,4% 0,7% 

 
Andel män som 
har heltid 100% 98,6% 98,6% 98,6% 99,3% 

 
Anställda andel 
kvinnor 41,4% 36,4% 37,9% 40,1% 39,8% 

 
Anställda andel 
män 58,6% 63,6% 62,1% 59,9% 60,2% 

 

Anställda 
genomsnittlig 
sysselsättnings
grad 

99,3% 99,3% 99,1% 99,4% 99,5% 

 Anställda totalt 174 220 246 252 246 

 
Antal 
medarbetare 
per chef 

11,4 13,7 11,2 11,6 12,7 

 
Antal 
medarbetare 
per enhetschef 

16 18,6 15,9 15,5 16,3 

 
Medarbetare 
30 - 39 år 22,4% 19,6% 21% 20,2% 22,4% 

 
Medarbetare 
40 - 49 år 26,4% 27,3% 24,7% 27,8% 26% 

 
Medarbetare 
50 - 59 år 27% 27,3% 29,2% 27,4% 27,2% 

 
Medarbetare 
60 år och äldre 16,1% 17,3% 17,7% 16,7% 16,7% 

 
Medarbetare 
yngre än 30 år 8,05% 8,6% 7,4% 7,9% 7,7% 

 Medelålder 47 47 47 47 47 

 
Pensionsavgån
gar  6 4 6 6 

7.5 Effektmått 
  Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 
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  Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 

 Frisknärvaro 49,7% 61,4% 56,1% 60,5% 50% 

 
Frisknärvaro 
Kvinnor 54,9% 60,7% 60,8% 65,1% 53,9% 

 
Frisknärvaro 
Män 46,4% 61,8% 53,1% 57,7% 47,4% 

 
Korttidssjukfrån
varo 2,7% 2,2% 2,5% 2,4% 3% 

 
Korttidssjukfrån
varo Kvinnor 2,9% 2,2% 2% 1,9% 2,9% 

 
Korttidssjukfrån
varo Män 2,6% 2,2% 2,8% 2,8% 3,1% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro 3,2% 3,6% 3,1% 2,5% 2,1% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Kvinnor 3,2% 3,9% 3,3% 1,4% 1,8% 

 
Långtidssjukfrå
nvaro Män 1,5% 3,4% 3% 3,3% 2,3% 

 
Personalomsätt
ning 7,8% 7,1% 11,9% 8% 15,2% 

 
Sjukfrånvaro 
Kvinnor 5,5% 6% 5,3% 3,2% 4,8% 

 
Sjukfrånvaro 
Män 4,2% 5,7% 5,8% 6% 5,3% 

 
Sjukfrånvaro 
Totalt 4,7% 5,8% 5,6% 5% 5,1% 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 

24,3% 47,8% 43,6% 34,4% 27,8% 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 
Kvinnor 

28,6% 46,3% 47,4% 33,9% 18,2% 

 

Sjukfrånvaro, 
andel av 
sjukfrånvaro 60 
dagar eller mer 
Män 

20,5% 48,8% 41,6% 34,6% 33,4% 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 29 år 
eller yngre 

 4% 4,2% 4% 4,3% 
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  Namn Bokslut 2018 Bokslut 2019 Bokslut 2020 Bokslut 2021 Bokslut 2022 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 30-49 
år 

 4,3% 4% 2,8% 4,4% 

 

Sjukfrånvaro, 
anställda i 
åldrarna 50 år 
eller äldre 

 7,7% 7,3% 7,3% 6,1% 

 
Sjukfrånvaroda
gar i snitt per 
anställd 

16,7 17,4 18,8 14,9 16,7 
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8 Ekonomi 

8.1 Uppföljning driftbudget 

8.1.1 Uppföljning Drift Skattefinanserad verksamhet 

Drift belopp tkr 

Uppföljningsnivå (belopp i tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Budgetavvik
else 2022 

Verksamhetens intäkter 73 065 78 064 79 149 1 085 

Verksamhetens kostnader -270 169 -301 489 -307 258 -5 769 

varav personalkostnad -81 241 -94 174 -85 116 9 058 

varav verksamhetskostnad -111 256 -119 952 -137 760 -17 808 

varav kapitalkostnad -77 711 -84 363 -83 840 523 

     

Summa -197 104 -223 425 -228 109 -4 684 

Sammanfattning 
Sammanfattning 

Budgetavvikelsen för Tekniks skattefinansierade verksamheter under 2022 övertrasserar budget med 4,7 
miljoner. Förvaltningen föreslår att underskottet tar från resultatfonden. 

Intäkterna under året blev lägre än prognosticerat. 

Därtill har förvaltningen belastas av kostnadsökningar vilka främst förklaras av högre el- och drivmedelspriser 
samt stigande kostnader för färdtjänst.  

Analys och kommentar 
Intäkter: Årets intäkter överskred lagd budget något. 

Verksamhetskostnader: Konsekvenserna av kriget i Ukraina avspeglas på förvaltningens verksamhetskostnader i 
förhållande till lagd budget. Detta genom ökningar av främst el- och drivmedelskostnader. Förvaltningen har i 
dagsläget inte tagit höjd för någon intäkt från det statliga elstödet. Därutöver belastades 2022-års bokslut av 
snöröjningskostnader från slutet av 2021. Kostnader för färdtjänstverksamheten överskred under året avsatt 
budget, detta följd av ökat resande i kombination med ökade drivmedelskostnader. 

Personalkostnader: Förvaltningen har fortsatt svårt att rekrytera och tiden mellan att medarbetare slutar till ny 
medarbetare finns på plats är längre än önskvärt. En av orsakerna till detta är den svåra rekryteringssituationen i 
samhällsbyggnadsbranschen. Förvaltningen strävar efter att tillsätta samtliga tjänster. 

Prognossäkerhet 2021 
Vid prognostillfällena delår 1 och delår 2 bedömde förvaltningen budgetens resultat till noll, detta att jämföra 
med utfallet som nu blev ett budgetöverskridande om 4,7 miljoner kronor. 

I förhållande till delårsprognoserna så har intäkterna från parkering inte ökat i den omfattning som tidigare 
prognosticerades. Därutöver har upparbetningstakten av investeringsmedel ökat och ett tidigare beräknat 
överskott i förhållande till budget för kapitalkostnader har minskat rejält och enbart en mindre differens mellan 
budget och utfall finns kvar. Detta är i sig väldigt positivt och något vi eftersträvat att uppnå. 
Personalkostnaderna fortsatte att minska mellan prognoserna och utfallet, detta beror på ej tillsatta vakanser 
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samtidigt som föräldraledigheter och sjukfrånvaron gör att lönekostnader vilka belastar förvaltningen minskat 
jämfört med prognos. Verksamhetskostnaderna har fortsatt öka och översteg i sitt utfall betydligt prognosen vid 
delår 2. En förklaring till detta är att vid delår 2:s framtagande så fanns blott utfall från juli framme och stora 
osäkerheter fanns kring hösten. Fortsatt höga drivmedels- såväl som elkostnader tynger budgeten påtagligt. 

Tabell prognossäkerhet 

Nämnd Prognos delår april Prognos delår augusti Bokslut 2022 

Skatt 0 0 -4684 

    

    

Totalt 0 0 -4684 

Kommentarer till prognossäkerhet 
Omvärldssituationen med fluktuerande priser avseende dels inköp av insatsvaror dels ökning av 
förbrukningsmaterialskostnaderna gör att kostnadsutvecklingen ökat ytterligare under den förhållandevis långa 
tiden mellan delår 2 och årsbokslutet. Förvaltningen bedömer detta som ett svårprognostiserat läge och noterar 
att förvaltningen är kraftigt påverkad av omvärldsfaktorer. 

Åtgärder vid budgetunderskott 

Underskottet beror på kostnadsökningar för material, drivmedel och el. Detta i sin tur beror främst på kriget i 
Ukraina, men även andra inhemska faktorer. Vi avvaktar och ser hur dessa kostnadsökningar utvecklas 2023 
och framåt och vidtar inga omedelbara effektiviseringsåtgärder nu. Underskottet finansieras via resultatfonden 
liksom även under 2023. I det fall vi upptäcker att dagens kostnadsnivåer är "det nya normala" behöver Teknik, 
liksom flera andra förvaltningar, gemensamt hantera frågan genom omfattande omställningsprogram av 
verksamheten, där även översyn av servicenivåer kommer ifråga förutom effektivisering och helt nya arbetssätt. 

8.1.2 Uppföljning Drift VA 

Uppföljning drift VA 

  Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 

Verksamhetens intäkter 184 338 199 190 195 713 -3 477 

Verksamhetens kostnader -179 338 -191 311 -184 000 7 311 

varav personalkostnad -51 042 -52 477 -47 407 5 070 

varav verksamhetskostnad -67 998 -78 454 -80 167 -1 713 

varav kapitalkostnad -59 541 -60 380 -56 426 3 954 

Årets resultat 5 000 7 879 11 713 3 834 

Bokslutsdisposition -5 000 -7 879   

Resultat 0 0 11 713 3 834 

Balansräkning 

  Not År 2021 År 2022 

Tillgångar    
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Materiella 
anläggningstillgångar    

Mark, byggnader och 
tekniska anläggningar  1162,4 1270,3 

Maskiner och inventarier  9,0 8,1 

Pågående investeringar  39 114,8 

Summa materiella 
anläggningstillgångar 4 1210,5 1393,2 

    

Omsättningstillgångar    

Förråd    

Fordringar 5 56,0 63,6 

Osäkra fordringar    

Summa 
omsättningstillgångar  56,0 63,6 

Summa tillgångar  1266,5 1456,8 

    

Avsättningar och 
skulder    

    

Avsättningar    

Hammargård fond  33,7 45,4 

Summa avsättningar 6 33,7 45,4 

    

Skulder    

Långfristig skuld, 
anslutningsavgifter  455,7 488,5 

Långfristig skuld, 
kommunen  731,1 869,5 

Kortfristiga skulder 7 26,6 34,3 

Skuld till VA-
abonnenterna  19,2 19,2 

Summa skulder  1232,6 1411,5 

Summa avsättningar 
och skulder  1266,5 1456,8 

Not 1 

Verksamhetens intäkter År 2021 År 2022 

Brukningsavgifter 161 161,8 
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Brukningsavgifter, interna 10,6 12,8 

Övriga intäkter 0,5 0,5 

Periodiserad inkomst och ränta 19,2 20,6 

Summa verksamhetens intäkter 191,3 195,7 

Not 4 

Materiella anläggningstillgångar År 2021 År 2022 

VA-anläggningar   

Ingående bokfört värde 1103,1 1162,4 

Nyanskaffning 96,4 182,7 

Årets avskrivning -36,6 -39,4 

Utgående bokfört värde 1103,1 1305,7 

   

Maskiner och inventarier   

Ingående bokfört värde 11,6 9,0 

Nyanskaffning 0 0 

Årets avskrivningar -2,6 -0,9 

Utgående bokfört värde 9,0 8,1 

   

Pågående investeringar   

Ingående bokfört värde 0 0 

Nyanskaffning 0 0 

Årets avskrivningar 39 75,8 

Utgående bokfört värde 39 75,8 

   

Summa materiella 
anläggningstillgångar 1210,9 1395 

Not 5 

Kortfristiga fordringar År 2021 År 2022 

Kundfordringar 32,3 63,1 

Förutbetalda kostnader 0 0 

Upplupna intäkter 1,0 0,5 

Summa kortfristiga fordringar 33,3 63,6 

Not 6 

Fond för framtida nyinvestering År 2021 År 2022 



Nämnden för Teknik  Kungsbacka kommun 
Nämndens årsredovisning 2022 
 

   

 45 

Ingående bokfört värde 0 33,7 

Avsättningar under året 33,7 11,7 

Summa investeringsfond 33,7 45,4 

Not 7 

Kortfristiga skulder År 2021 År 2022 

Kortfristig skuld, kommunen 0 0 

Leverantörsskulder 20,8 31,4 

Moms och särskilda punktskatter 4,9 2,0 

Upplupna kostnader 0,9 0,9 

Summa kortfristiga skulder 26,6 34,3 

Sammanfattning 
Årets resultat är ett överskott om 11,7 miljoner kronor, att jämföra med ett budgeterat resultat på 7,9 miljoner 
kronor. Årets resultat är därmed 3,8 miljoner kronor högre än budgeterat. Skillnaden beror främst på lägre 
personalkostnader på grund av vakanser samt lägre kapitalkostnader än budgeterat. Överskott planeras att 
fonderas till investeringen "Framtidens avloppsrening i Kungsbacka". 

Analys och kommentar 
Kommentar till avvikelser mellan åren 

Intäkterna är 11,4 miljoner kronor högre än föregående år, vilket beror på höjda avgifter, dock är 
vattenförbrukningen i stort sett oförändrad. Brukningstaxan höjdes med 5 procent under 2022. 

Kostnaderna är totalt sett 12 miljoner kronor högre än föregående år, främst beroende på högre 
personalkostnader, högre kapitalkostnader och högre elkostnader. Personalkostnadernas ökning består dels av 
löneökningar och personalutvidgning. Kapitalkostnadernas ökning beror på högre avskrivningar jämfört med 
tidigare år vilket i sin tur är en följd av ökad investeringstakt. Elkostnadernas ökning är en följd av det ökade 
elkostnadsläget. 

  

Kommentar till budgetavvikelse helår 2022 
Årets resultat är ett överskott på 11,7 miljoner kronor, att jämföra med ett budgeterat resultat på 7,9 miljoner 
kronor. Årets resultat är därmed 3,8 miljoner kronor högre  än budgeterat. 

Intäkterna är 3,0 miljoner kronor lägre jämfört med budget, vilket främst beror på lägre vattenförbrukning under 
senare delen av året. Brukningsavgifterna är höjda med 5 procent inför 2022. Kostnaderna är 6,8 miljoner 
kronor lägre än budget. Kapitalkostnader har blivit lägre än budgeterat när investeringar har senarelagts. 
Personalkostnaderna är lägre än budgeterat på grund av vakanta tjänster, där vissa varit svårrekryterade. 
Verksamhetskostnader är högre än budgeterat, beroende på att många kostnadsposter överstigit budget såsom 
för el, slamsugning och kemikalier. 

  

Kommentar och analys inför framtiden 
Teknik arbetar för att möta framtida behov på vatten- och avloppsförsörjning. Flera omfattande och kostsamma 
projekt som ska bidra till att säkra dricksvattenförsörjningen och avloppsavledningen pågår och planeras. 
Utbyggnad till områden som inte har kommunalt VA idag kräver resurser och investeringar. Vi ser också att 
underhållet på våra ledningsnät behöver öka för att bibehålla god status. Vi ser också att det tar tid att bygga en 
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organisation som klarar de ökade investeringarna, men vi är nu på god väg att växla upp. 

Tabell prognossäkerhet 

Nämnd Prognos delår april Prognos delår augusti Bokslut 2022 

VA 9,8 11,5 11,7 

    

    

Totalt 9,8 11,5 11,7 

Kommentarer prognossäkerhet 
Utfallet för året överensstämmer väl med prognosen för augusti. 

Intäkterna var i bokslutet 4,8 miljoner lägre än i prognos delår augusti, tillika i prognos delår april. Denna post 
är svår att bedöma då intäkterna ej är helt linjära under året. 

Verksamhetskostnaderna var i bokslutet 5,6 miljoner lägre än i prognos delår augusti. Av dessa kostnader blev 
övriga verksamhetskostnader blev 2,6 miljoner kronor lägre, till största delen beroende av lägre elkostnader än 
prognosticerat vid delår samt att akuta driftåtgärder inte behövts i den omfattning som vi prognosticerade. 
Kapitalkostnaderna blev 2 miljoner lägre, beroende till stor del av att investeringar genomförts under slutdelen 
av året, vilket får påverkan på lägre ränte- och avskrivningskostnader. Slutligen blev personalkostnaderna 1 
miljon kronor lägre, beroende till stor del av ej tillsatta tjänster och föräldraledighet. 

8.1.3 Uppföljning Drift Avfall & Återvinning 

Uppföljning drift Avfall & återvinning 

  Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 

Verksamhetens intäkter 88 683 92 837 90 567 -2 270 

Verksamhetens kostnader -89 138 -93 637 -97 858 -4 221 

varav personalkostnad -4 387 -4 537 -4 011 526 

varav verksamhetskostnad -82 961 -87 314 -92 028 -4 714 

varav kapitalkostnad -1 790 -1 785 -1 819 -34 

Årets resultat -455 -800 -7 291 -6 491 

Bokslutsdisposition 455 800   

Resultat 0 0 -7 291 -6 491 

Sammanfattning 
För 2022 uppgick resultatet för avfallsverksamheten till -7,3 miljoner kronor vilket är 6,5 miljoner kronor större 
underskott jämfört med det budgeterade underskottet på 0,8 miljoner kronor. Detta beror främst på lägre intäkter 
från brukare på grund av mindre inflyttning än vad som budgeterats samt ökade kostnader, framför allt till följd 
av världsläget och dess påverkan på främst drivmedel för transportfordonen i den upphandlade 
avfallsverksamheten. 

Efter reglering mot fonden överförs underskottet till det ackumulerade resultatet som var 11,9 miljoner kronor 
efter 2021, vilket innebär ett ackumulerat resultat på 4,6 miljoner kronor efter 2022. Resultatet i årsbokslutet 
justeras mot fonden "Skuld till renhållningsabonnenterna" i balansräkningen. 
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Analys och kommentar 
Kommentar till avvikelser mellan åren 

Intäkterna blev 1,9 miljoner kronor högre än föregående år. Detta beror i hög grad på årets taxeökning samt till 
viss del på ökade försäljningsintäkter av metallskrot. Verksamhetens kostnader blev 8,7 miljoner kronor högre 
än samma period föregående år vilket delvis beror på ökade kostnader för insamling av avfall och drift av 
återvinningscentraler, samt även ökade elkostnader och ökade kostnader för papperspåsar. Därutöver har en 
faktura för flishantering (1,5 miljoner kronor) felaktigt belastat 2022 istället för 2021. 

  

Analys och kommentar budgetavvikelse helår 2022 

Intäkterna avseende taxor blev 3,5 mkr lägre än budgeterat beroende på att inflyttningen till kommunen är lägre 
än förväntat. Dock är intäkterna för skrot 1,2 mkr högre än budgeterat. Intäkten för hela året bedöms till samma 
belopp som förra årets intäkt, uppräknad med taxehöjningen om tre procent. Intäkterna för helåret blir därmed 
2,3 miljoner kronor lägre än budget. 

Verksamhetens kostnader blev 4,2 miljoner kronor högre än budgeterat. Med det rådande världsläget som 
grundorsak, har kostnader för insamling av avfall och drift av återvinningscentraler ökat, och även elkostnader 
och kostnader för papperspåsar. Därutöver har en faktura för flishantering (1,5 miljoner kronor) felaktigt 
belastat 2022 istället för 2021. 

  

Kommentar och analys inför framtiden 

Då verksamheten till övervägande del är upphandlad och avtal förnyas och förändras över tiden är kostnader 
svåra att beräkna på längre sikt, men då kostnaderna ökat ser förvaltningen behov av att intäkterna behöver öka. 
Detta kommer innebära en taxeökning gentemot innevånarna. Kommande behov av flytt av 
återvinningscentraler och byggandet av ny omlastningsstation kommer också medföra ökade kostnader. 
Kommunen har från 2024 fått ett nytt ansvar för insamling av förpackningar, men kostnadspåverkan är osäker 
inför 2024 års budget. 

  

Nedlagda deponier 

Barnamossens Deponi har haft kostnader på 0,3 miljoner kronor, som har belastat Barnamossens fond för 
återställning. Vid bokslut så uppgick fonden till 64,8 miljoner kronor. 

Svinholmens Deponi har haft kostnader på 0,8 miljoner kronor, som har belastat Svinholmens fond för 
återställning. Vid bokslut så uppgick fonden till 99,8 miljoner kronor. 

Övriga kommunala deponier har haft kostnader på 0,9 miljoner kronor, som har belastat fonden Övriga 
deponier. Vid bokslut så uppgick fonden till 30,4 miljoner kronor. 

  

Prognossäkerhet Avfall & återvinning 

Nämnd Prognos delår april Prognos delår augusti Bokslut 2022 

Avfall & Återvinning -5,7 -4,1 -7,3 

    

    

Totalt -5,7 -4,1 -7,3 
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Kommentar prognossäkerhet 
Prognosen för intäkterna vad något lägre i delårsrapporten i april jämfört med prognosen i delår augusti. 
Intäkterna fluktuerar under året och är därför svåra att prognosticera under andra halvan av året. 

Övriga verksamhetskostnader blev högre i bokslutet än vad som bedömdes i såväl prognos april och prognos 
augusti. Genomslaget av prisökningarna för entreprenaderna under årets sista del blev större än prognosticerat. 

  

  

8.1.4 Uppföljning Drift Kungsbacka Bredband 

Uppföljning drift Bredband 

  Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 

Verksamhetens intäkter 29 824 35 113 34 528 -585 

Verksamhetens kostnader -28 851 -34 670 -32 864 1 806 

varav personalkostnad -2 912 -4 234 -3 633 601 

varav verksamhetskostnad -7 590 -9 270 -8 097 1 173 

varav kapitalkostnad -18 349 -21 166 -21 134 32 

Årets resultat 973 443 1 664 1 221 

Bokslutsdisposition -973 -443   

Resultat 0 0 1 664 1 221 

Sammanfattning 
Kungsbacka bredbandsnät har en hög utbyggnadstakt för att uppnå de målsättningar som kommunen har för att 
bygga ut fibernät till kommunens invånare, verksamheter och företag. 

Resultatet på 1,7 miljoner kronor är 1,3 miljoner kronor bättre än budget. Detta beror på lägre kostnader för 
personal och IT-kommunikation. 

Verksamhetens kostnader är lägre än budget vilket till stor del beror lägre kostnader för IT-kommunikation samt 
personal på grund av svårigheter med att tillsätta tjänster. När det gäller verksamhetskostnaderna så bygger vi 
bort andra lösningar än egen fiber vilket sänker kostnaderna genom lägre kostnad för inhyrning. 

För 2022 uppgår resultatet till 1,7 miljoner kronor. Resultatet i årsbokslutet justeras mot fond "Kortfristig 
fordran bredband" i balansräkningen. Bredbands ackumulerade resultat uppgår i bokslutet 2022 till 5,3 miljoner 
kronor. 

Det positiva resultatet innebär att fonden för Kungsbacka Bredbandsnät nu är 5,3 miljoner. 

Analys och kommentar 
Jämförelse med samma period föregående år 

Avvikelsen mellan åren gällande intäkterna är 4,7 miljoner kronor högre än föregående år och det beror i 
huvudsak att fler nya avtal har tillkommit. 

Verksamhetskostnaderna är 4,0 miljoner kronor högre än föregående år och  beror till stor del på att kostnaderna 
för larm och bevakning, elavgifter, administrativa tjänster, konsulter och hyror är högre jämfört med föregående 
år. 

Kapitalkostnaderna är 2,8 miljoner högre än föregående år vilket beror på ökade investeringar i byggnationer. 
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Analys och kommentar budgetavvikelse 

Resultat blir 1,2 miljoner kronor högre än budget. 

Intäkterna för Kungsbacka Bredbandsnät når inte helt budget. Det beror på att nya avtal har inte tillkommit i den 
budgeterade takten. Vissa projekt har inte hunnit starta under 2022 utan kommer att genomföras under 2023. 

Verksamhetens kostnader är 1,8 miljoner lägre än budget, vilket till stor del beror på att personalkostnaderna är 
0,6 miljoner lägre än budget och att kostnaderna för IT-kommunikation är 0,8 miljoner kronor lägre än budget. 

Personalkostnaderna är 0,6 miljoner kronor lägre än budget på grund av att det är svårt att tillsätta tjänster. 

Prognossäkerhet Bredband 

Nämnd Prognos delår april Prognos delår augusti Bokslut 2022 

Bredband 1,4 1 1,7 

    

    

Totalt 1,4 1 1,7 

Kommentar prognossäkerhet 
Prognoser har varit väl överensstämmande med slutligt resultat. 

8.2 Uppföljning investeringsbudget 

8.2.1 Investeringsbudget Skatt 

Uppföljning investeringar tkr 

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 
2022 

Löpande årliga investeringar     

Inkomster 2 703,6 0 2 532,7 2 532,7 

Utgifter -32 359,2 -27 441,4 -29 407,9 -1 966,5 

Övriga investeringar     

Inkomster 53 105,2 0 1 462,9 1 462,9 

Utgifter -106 607,3 -115 392 -46 857 68 535 

Reinvesteringar     

Inkomster 0 0 0 0 

Utgifter -6 615,5 -3 500 -2 549,2 950,8 

Exploatering     

Inkomster 200 49 499 6 058,6 -43 440,4 

Utgifter -13 643 -97 148 -53 715,7 43 432,3 

Netto -103 216,2 -193 982,4 -122 475,6 71 506,8 
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Kommentarer 
För löpande årliga investeringar redovisar förvaltningen en prognos för helåret i linje med beslutad nettobudget. 
Förvaltningens reinvesteringar utfaller med en mindre underförbrukning, dessa medel ombudgeteras till 2023. 

Gällande övriga investeringar underförbrukar förvaltningen markant mot budget, orsaker till detta är flera varav 
följande är den största - Ett flertal projekt leds och drivs av Trafikverket vilka förvaltningen har små möjligheter 
att påverka genomförandetiden för. Detta ger en svårprognosticerad verksamhet och i investeringsunderlaget för 
2024 och framåt har förvaltningen valt att särredovisa dessa projekt för ökad spårbarhet. 

För exploateringsprojekt redovisas både bedömd utgift avseende de arbeten förvaltningen för Teknik utför på 
uppdrag av Samhällsbyggnadskontoret (SBK) samt de intäkter och utgifter SBK redovisar. 

Specifikation projekt 

Specifikation projekt > 5 miljoner (belopp i tkr) 

Projnr Text Utfall totalt Budget 
2022 

Bokslut  
2022 

Avvikelse 
2022 

3510 GC-bro över järnvägen vid inla 7333,9 7000 27,6 6972,4 

5010 Skyddsbarriär Aranäs 23359,4 17328 7811,1 9516,9 

5017 GC-väg Östra Särö södra 6517 24437 3954,4 20482,6 

5022 Bro Varla park 876,4 4619 494,7 4124,3 

5023 Varla Park 803,5 4818 621,7 4196,3 

5029 Utbyte led-armaturer/stolpar 4582,1 7500 4582,1 2917,9 

5034 GC-väg Vallbyvägen 11,9 13993 5,3 13987,7 

5041 Upplaget depå NY 2542,6 5000 2542,6 2457,4 

5042 GC-väg Gbgv, Rågelundsv.-Luren 0 15000 0 15000 

5516 Upprustning Kungsbackaån 21933,4 5116 4210,2 905,8 

4144 Skår 12:1 expl gata,cirk,park 21990,9 16989 19479,9 -2490,9 

4149 Valand utbyggnad gator tek 18649,7 13403 14052,8 -649,8 

Summa projekt > 5 miljoner kr 108 600,8 135 203 57 782,4 77 420,6 

Kommentarer 
Upparbetningstakten för övriga investeringar fortsätter att öka i förhållande till prognos vid delår 2 2022. 
Utfallet är ändock fortsatt under tilldelad rambudget. 

Klart 2022: 

 Bro Borgmästaregatan (5004) har slutbesiktigats och mindre besiktningsanmärkningar återstår. Utfall 
2022 är 13,4 miljoner kr, projektet som helhet aviserar en totalkostnad om 36,6 miljoner kr, initial 
tilldelad budget 24,5 miljoner kr samt godkänd reviderad budget 35,0 miljoner kr (2021-05-17). 

 Skyddsbarriär Aranäs (5010). Projektet färdigställt under 2022. Utfall 2022 bedöms till 7,8 mnkr vilket 
är 9,5 mnkr under allokerad budget. Överskott flyttas till Arenaprojektet enligt tidigare fattat beslut 
(NTE 2021-12-15 §109). 

 Upprustning Kungsbackaån (5516) Slutbesiktning genomförd och entreprenaden är godkänd. 
Toppbeläggning (slitlager) läggs till våren. 

Avvikelser: 
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 Bro Varla park, (5022), geotekniska utredningar pågår. 3,8 miljoner kr senareläggs till 2023. Pågående 
utredning får utvisa huruvida produktion kan utföras 2023 eller 2024. 

 Varla Park (5023). Projektering pågår fortsatt och 4,2 miljoner kr senareläggs till 2023. 
 GC-väg västra Särövägen (5032). 6,0 mnkr flyttas till projekt 5017 GC-väg östra Särö södra 2023 

(TEAU 2021-11-29 §110). 
 Utbyte led-armaturer/stolpar (5029). 2,9 mnkr flyttas till 2023. 
 Upplaget depå NY (5041). Projektering och framtagande av bygghandlingar pågår. 2,4 miljoner kr 

senareläggs till 2023 p.g.a. att projekteringsskedet dragit ut på tiden.  
 Skår 12:1 expl gata,cirk,park (4144). Projektprognosen överskrider för projektet initialt avsatt budget 

med 5,3 miljoner kr, produktion pågår. 
 Valand utbyggnad gator tek (4149). Projektet har fått en utökad budget då omfattning av arbetena 

utökades med anpassningar i området samt ändringar i exploatörens tidplan och förändrade tider i 
utbyggnadsplanen. Projektet överskrider årets budget med 0,7mnkr. 

Avvikelser i projekt tillsammans med Trafikverket: 

 GC-bro över järnvägen vid Inlag (3510). Efter beslut i Nämnden för Tekniks arbetsutskott tillskjuts 
projektet ytterligare medel och genomförandeskedet startar 2023.  

 Varbergsvägen, Hanhals kyrkväg – Torkelstorpsvägen (5005) - Vägplan är färdig att skickas in för 
fastställelse. Efter beslut i Nämnden för Tekniks arbetsutskott tillskjuts projektet ytterligare medel och 
genomförandeskedet startar 2023. 

 GC-väg östra Särö södra, Kyrkoby dalavägen - Säröleden (5017). Byggnation pågår i Trafikverkets regi. 
Upparbetningstakt är svårprognosticerad och 20,4 miljoner kr tidsförskjuts framåt. 

 GC-väg Vallbyvägen, delen Varbergsvägen - Gåsevadholmsvägen (5034). Projektering pågår och 
byggstart ligger senare under 2022 med färdigställande under 2023. Del av projektet utförs inom 
detaljplan för Fjärås Må: Projektering pågår och utförs av exploateringsprojekt, delsträckan inväntar 
färdigställande av överföringsledningar för vatten och byggnation planeras till 2023. 14 miljoner kr 
tidsförskjuts till 2023. 

 GC-väg Göteborgsvägen, Rågelundsv.-Luren (5042). Trafikverket planerar uppstart av vägplan under 
2023. 15 miljoner kr tidsförskjuts framåt. 

Kommande projekt: 

 Göteborgsvägen delen Älvsvåkersvägen och kommungränsen - Planeringsarbete pågår just nu och 
varefter vägplan ska tas fram. Byggstart bedöms till 2024-2025. 

 Ölmanäs ringväg, samt del av Varbergsvägen söder om Ölmanäs ringväg. -Trafikverket har meddelat att 
vägplan kan starta hösten 2022. Inledande dialog om förnyat avtal mellan Trafikverket och Kungsbacka 
kommun pågår. 

Ett arbete är initierat i syfte att framgent utveckla samarbetet med Trafikverket och under sommaren 2022 har 
Trafikverket meddelat att ett flertal projekt är resurssatta vilka tidigare saknade resurs från Trafikverket. 
Förvaltningen på Teknik ser positivt på detta och följer utvecklingen fortlöpande. 

8.2.2 Investeringsbudget VA 

Uppföljning investeringar tkr 

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 
2022 

Avgiftsfinansierad verksamhet     

Inkomster 49 000 49 400 70 514 21 114 

Utgifter -296 850 -271 277 -246 377 24 900 
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Netto -247 850 -221 877 -175 863 46 014 

Kommentarer 
Investeringsbudgeten avviker som helhet med 46 miljoner kronor. Inkomsterna, som varierar år för år beroende 
på när projekt är inflyttningsklara, är 21,1 miljoner kronor högre än budget. Utgifterna är 24,9 miljoner kronor 
lägre än budget, vilket till största delen beror på förseningar i projekt, se vidare under 8.2.2.1. 

  

Specifikation projekt 

Specifikation projekt > 5 miljoner (belopp i tkr) 

Projnr Text Utfall totalt Budget 
2022 

Bokslut  
2022 

Avvikelse 
2022 

3513 Reinvesteringar pumpstationer -51,7 -5,9 -9,6 -3,7 

3515 Reinvestering VA-ledningar -137,7 -17,1 -47,7 -30,6 

3528 Nya serviser befintlig anl UT -99,2 -5 -7,4 -2,4 

3539 Nya serviser befintlig anl IN 364,7 15 20,8 5,8 

3540 Reinvesteringar reningsverk -30 -11,5 -15,5 -4,0 

4512 VA-sanering Hanhals etapp 1 -6,9 -40 -3,3 36,7 

5060 Voxlöv/Bjökris -0,2 -7,5 -0,2 7,3 

5061 Åsa dagvattenledning -2,3 -5 -1,5 3,5 

5066 Framtidens avloppsrening -8,9 -25 -3,8 21,2 

5069 Fjärås Bräcka ny råvattenledni -6,9 -8,6 -6,5 2,1 

5073 Fjärås VV Hammerö uppdim et 1 -76,7 -31,3 -64 -32,7 

5097 VEXP Skårby 6:19 -8,7 -6,5 -5,3 1,2 

5503 VA-sanering Torred et 2 och 3 -24,2 29,1 -1,5 -30,6 

550 B Frillesås åtgärder spillvatten -3,1 -7,4 -1,3 6,1 

550 N Åtgärder reservatten GBG-KBA 
(delproj. Snipen-Bolsheden) 0 0 0 0 

5560 VOMV Släps-Högås -0,8 -49,8 -0,7 49,1 

5565 VA-san Hagryd-Dala -10,1 -15,9 -6,6 9,3 

5572 Reinvestering vattenproduktion -9,4 -10,7 -1,3 9,4 

5077 Åtgärder tillskottsvatten -22,7 -3,9 -9,6 -5,7 
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Summa projekt > 5 miljoner kr -134,8 -207,0 -165,0 42,0 

Kommentarer 
Ett antal projekt har under året fördröjts och försenats, men en del har också utförts tidigare än planerat. När 
det gäller reinvesteringar VA-ledningar så har fler projekt än beräknats genomförts, men även prisökningar på 
marknaden har lett till ökade kostnader. VA-sanering Hanhals etapp 1 kom i gång senare än planerat och 
ligger därför långt under budget för året. Projektet Voxlöv-Björkris har en komplicerad sträckning och är 
fortfarande i projekteringsskede, byggstart planeras till andra halvan av 2023. Ombyggnaden av Hammargård 
väntar fortfarande på beslut om ett nytt tillstånd och har därför ett lägre utfall än budgeterat. Projektet Fjärås 
VV – Hammerö etapp 1 har blivit dyrare än beräknat men ligger också före tidplanen för etappen. VA-
saneringen Torred etapp 2 och 3 blev något försenad vilket gjorde att utgifter för entreprenaden hamnade på 
2022 istället för 2021, vilket gör att utfallet för året avviker från budget. Frillesås åtgärder spillvatten har blivit 
försenat till följd av en utdragen ledningsförrättning som nu är klar, entreprenadstart kvartal 1 2023. 
Omvandlingsprojektet VOMV Släps-Högås har försenats på grund av en senarelagd projekteringsstart. 
Entreprenaden för VA-sanering Hagryd-Dala startade senare än planerat och har därför ett lägre utfall än 
budgeterat. Reinvestering vattenproduktion innefattar ett antal mindre projekt i Fjärås där några har blivit 
förskjutna i tid. I det löpande projektet Åtgärder tillskottsvatten har mer än planerat hunnits med och projektet 
har därför ett utfall över det budgeterade. 

  

8.2.3 Investeringsbudget Avfall & Återvinning 

Uppföljning investeringar tkr 

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 
2022 

Avgiftsfinansierad verksamhet     

Inkomster 0 0 0 0 

Utgifter -6 731 -10 700 -2 009 8 691 

Netto -6 731 -10 700 -2 009 8 691 

Kommentarer 
Budgetavvikelse är för året 8,7 miljoner kronor för investeringar inom avfall. Det beror framför allt på att de 
fem miljoner kronor som avsattes för en återvinningscentral inte användes 2022, eftersom arbetet inte startat då 
detaljplanen för området är överklagad. Dessutom hålls investeringsnivån för befintliga återvinningscentraler på 
en låg nivå eftersom de kommer behöva flyttas inom de närmsta åren. De investeringar som gjorts på 
återvinningscentralerna under året i huvudsak är åtgärder ur miljö- och arbetsmiljösynpunkt så som väderskydd 
för farligt avfall samt reningsfilter för dagvatten på Klovsten och i Frillesås. Dessutom har det investerats i nya 
skyltar och förbättrad återbruksmottagning för att nå våra mål om ökat återbruk och bättre sortering. 

8.2.4 Investeringsbudget Kungsbacka Bredband 

Investeringar (belopp i tkr) 

(Belopp i tkr) Bokslut 2021 Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 
2022 

Avgiftsfinansierad verksamhet     
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Inkomster 7 967 7 000 9 934 2 934 

Utgifter -45 954 -44 772 -32 640 12 132 

Netto -37 987 -37 772 -22 706 15 066 

Kommentarer 
Fibernätet har byggts ut för 33 miljoner kronor under 2022 och det är 13 miljoner kronor lägre än 2021. Årets 
utfall visar en nettoavvikelse mot budget med 15 miljoner kronor. Budgetavvikelsen beror på att inte så många 
stora projekt har skett under 2022, utan ett antal mindre projekt har genomförts. Vår nätutrustning har bytts ut 
och uppgraderats löpande under året. Anslutningstakten är fortfarande relativt hög vilket medfört att intäkterna 
uppgått till 10 miljoner vilket är 3 miljoner högre än budgeterat. 

En del av avvikelsen på investeringarna beror också på att vissa stora projekt som tex byggnation av fiber till 
Förlandaområdet inte kommer startat förrän 2023 vilket medför att de pågår under 2023-2025. Projektet med två 
nya noder pågår och slutförs under 2023. 

  

Specifikation projekt 

Specifikation projekt >5 mkr (belopp i tkr) 

Projnr Text Utfall totalt Budget 
2022 

Bokslut  
2022 

Avvikelse 
2022 

      

Summa projekt > 5 miljoner kr     

Kommentarer 
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9 Hållbarhetsbokslut 
2022 blev Teknikens hus och (det gamla) Upplaget miljödiplomerade, vilket innebär att arbetsgruppen 
diplomerats för ett systematiskt förbättringsarbete när det kommer till de miljöaspekter som är betydande för 
den egna verksamheten, till exempel källsortering, energianvändning, kemikalier osv. Det är ett arbete som 
bidrar till många av målen i Agenda 2030! Nedan följer det som gjorts under 2022 och som bedöms ha bidragit 
mest till målen. 

Rent vatten och sanitet med koppling till hav och marina resurser 
Ett av delmålen är att effektivisera vattenanvändningen och säkra vattenförsörjningen. För att effektivisera 
vattenanvändningen och minska trycket på dricksvattnet har bevattning kunnat ske med hjälp av å-vatten från 
Kungsbackaån. Målet är att 70% av bevattningen ska ske på dylikt sätt, och under 2022 låg bevattningsgraden 
på 66%. Flera aktiviteter genomförs löpande för att säkra vattenförsörjningen för ett växande Kungsbacka och 
över tid. Det handlar om samarbeten med grannkommuner för att kunna stötta varandra i krissituationer, att 
ansöka om utökad vattendom för Lygnern och att undersöka vattenanvändningen vid torrt och varmt väder för 
att öka kunskapen om vad som driver flödestoppar. Resultaten visade bland annat att flödestoppar inträffar när 
många konsumenter använder lite mer vatten snarare än när få använder mycket mer vatten och att flödestoppar 
drivs av lokala förutsättningar då de oftast inte inträffar samtidigt för dricksvattenverk på olika orter. Underlaget 
kan användas för att minska risken för bevattningsförbud. 

Kopplat till delmålet om att förbättra vattenkvaliteten och avloppsreningen sker ett löpande arbete med 
certifieringssystemet Revaq, vars syfte är att minska flödet av farliga ämnen till reningsverk, skapa en hållbar 
återföring av växtnäring samt hantera riskerna på vägen dit. Teknik renar avloppsvatten från ungefär 70 000 
personer. Det slam som återstår efter reningsprocessen och som uppfyller kvalitetskraven som Revaq ställer, 
sprids på åkermark där det återför fosfor och därmed bidrar till kretslopp. Under 2022 har kvalitén på alla 
slampartier varit godkända. Det har varit extremt hög efterfrågan på vårt slam i år, antagligen då 
konstgödselpriserna har stigit mycket p.g.a. rådande världsläge. Trenden för kadmium i okalkat avloppsslam är 
fortsatt nedåtgående och glädjande har vi ännu inte haft något avvikande parti med slam under året. Inom ramen 
för Revaq:s ledningssystem bedrivs ett aktivt så kallat ”uppströmsarbete” för att minska mängden farliga ämnen, 
eller så kallade utfasningsämnen och prioriterade riskminskningsämnen (PRIO-ämnen), som kommer till 
reningsverken. Utfasningsämnen är ämnen med de farligaste egenskaperna, där rekommendationen är att de 
ersättas med mindre farliga ämnen eller alternativa tekniska lösningar så långt som möjligt. Miljöingenjörer för 
dialog med verksamheter som är påkopplade på kommunens spillvattennät och som släpper ut sitt avlopp till 
reningsverken, om vikten av att ha kontroll över innehållet av kemikalier som används. Dessa kan vara skadliga 
för näringsämnen och små levande organismer i vattendrag och i havet. Avloppsreningen är inte byggd för att ta 
bort farliga ämnen som finns i till exempel kemikalier och målarfärger. Dialogerna är ett sätt att bedriva 
förebyggande arbete för att stoppa farliga ämnen redan vid källan, genom utfasning, ersättning eller 
reningsteknik. Arbetet med att fasa ut PRIO-ämnena i kommunens verksamheter pågår kontinuerligt. Ett stort 
jobb gjordes under 2021 och utfastningsämnena minskade från 62 till 17. I år ökade de dock till 23 stycken 
eftersom en tillverkare för sprayfärger har ändrat sitt säkerhetsdatablad från en för alla färger till flera för varje 
färg. Detta arbete har också påverkan på målet om ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall. 

I projektet för Framtidens avloppsrening, där Hammargårds reningsverk ska byggas om för att möta en ökande 
befolkning och skärpta miljökrav, har en ansökan om miljötillstånd lämnats in. En instans (Länsstyrelsen) har 
dessvärre föreslagit att ansökan ska avslås, men det är upp till Miljöprövningsdelegationen att avgöra i frågan 
och besked kommer förhoppningsvis innan årsskiftet 2022/2023.  

Under året har tretton pumpstationer byggts om och två pumpstationer har byggts nya i kommunen. Det minskar 
både energiförbrukningen (effektivare pumpning som kräver mindre energi) och risken för utsläpp av orenat 
avloppsvatten (så kallade bräddningar, se mer nedan). Teknik har även som mål att rena avloppsvattnet från 
kväve, fosfor och syreförbrukande ämnen 10 % bättre än våra utsläppsvillkor. För 2022 uppfyller vi inte målet 
på Hammargårds reningsverk som inte uppvisar 10% lägre utsläpp för fosfor än vad tillståndet tillåter. Hösten 
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2021 startade arbetet med att byta ut Hammargårds sandfilter mot en effektivare lösning. Arbetet blev klart 
sommaren 2022. Under arbetet har befintliga filter stängts av men utsläppsvillkoren har trots detta kunnat hållas. 
Bytet av filter innebär en sämre kapacitet för fosforrening då det reningssteget var avstängt under större delen av 
arbetet, och detta i kombination med den större mängd nederbörd som kom i slutet av december gör att 
Hammargård inte klarar 10% lägre utsläpp än vad tillståndet medger. 

Tillskottsvatten, det vill säga vatten som tränger in i kommunens ledningar framförallt vid stor nederbörd, 
påverkar vattenkvalitén i hav, sjöar och vattendrag. Tillskottsvatten kommer från stuprör eller dräneringar på 
fastigheter som är felkopplade på ledningsnätet, eller från trasiga ledningar och brunnar där inläckage av 
grundvatten kan ske. För att minska mängden ovidkommande vatten tv-inspekteras tiotusentals meter 
avloppsledningar årligen för att hitta delar som är skadade. När mängden vatten i systemet ökar kraftigt, som 
sker vid kraftiga regn när ledningsnätet fylls på med regnvatten som leds till reningsverken, hinner 
pumpstationerna inte längre pumpa vidare det, och bräddningar behöver göras. Vid bräddningar släpps orenat 
avloppsvatten ut, vilket påverkar belastningen på näringsämnen i vattendrag. Teknik arbetar efter en plan för 
tillskottsvatten, i syfte att minska felkopplade fastigheter och därmed tillskottsvattnet i systemet. Åtgärder för att 
minska volymen tillskottsvatten görs löpande enligt plan och arbete pågår i 15-20 delområden samtidigt. Att 
minska mängden tillskottsvatten är ett långsiktigt arbete som kräver organisatorisk uthållighet för att lyckas. 
Resultatet av arbetet märks framförallt genom att hundratal fastigheter som har varit felkopplade har åtgärdats 
och att frekvensen av bräddningarna har en nedåtgående trend över de senaste två åren samt att preliminär data 
visar på samma trend för 2022. 

Andra faktorer som påverkar vattendragens status är mikroplaster. Granulatfällor har installerats på alla 
kommunens konstgräsplaner för att förhindra spridning ut i naturen. Inget plastgranulat har fyllts på under 2022, 
vilket visar att åtgärden fungerar för att ta bort spridning till naturen och vattenmiljöer som åar, diken och senare 
ut till havet. 

I Kungsbacka finns gamla nedlagda deponier, där Svinholmen kan vara den mest kända. Från deponierna kan 
yt- och regnvatten tränga in i avfallet och bilda lakvatten, vilket i sin tur kan förorena omgivningarna. På den 
kompletteringstäckta Toms deponi har ett kontrollprogram med fokus på att även gynna biologisk mångfald 
tagits fram. Deponin kommer att ha vegetation och i år spriddes frön till ängsblommor, som ska klippas först 
nästa år enligt skötselplanen. Kommunen har fått bidrag från Naturvårdsverket via Länsstyrelsen för ett projekt 
som undersöker om Spekedals deponi påverkar miljön runt om. Projektet kommer att fortsätta nästa år också, 
med kompletteringar av provtagningar. För Svinholmen finns ett kontrollprogram framtaget, som kommer att 
implementeras nästa år. För deponin i Torred genomförs undersökningar, och nästa steg är att diskutera med 
Miljö & Hälsa om åtgärdsplaner. Det nya och utökade kontrollprogrammet i Barnamossen har följts under året 
med nya provtagningspunkter. Under 2022 har proverna visat resultat under riktvärde hela året.  

För att minska dagvattnets påverkan på kommunens vattendrag ska rätt förutsättningar tas fram i 
samhällsbyggnadsprocessen, däribland i detaljplanerna. Arbetssättet för att granska dagvattenanläggningar i 
detaljplanerna har förändrats under 2022, och blivit enhetligt med syfte att kunna ställa bättre krav utifrån ett 
samhällsbyggnadsperspektiv. Den situation som finns idag för dagvattnet är ett resultat av det som gjordes för 
cirka tio år sedan, därför är ett förändrat arbetssätt med högre krav på dagvattenanläggningar viktigt för ett 
bättre resultat i dagvattnet framöver. Det viktigaste är att kommunen har rätt krav och uppföljning på vad som 
ska fördröjas och renas, så att det skapas anläggningar som är anlagda på ett bra sätt och driftbara för de som 
sedan ska sköta dem. Det har under året skett ett tätare samarbete mellan dagvattenhanteringen och 
skyfallshanteringen. Under 2020 reviderades Kungsbackas dagvattenpolicy och under 2021 och 2022 har en 
förvaltningsövergripande dagvattenplan tagits fram. Genom dagvattenplanen kommer vi arbeta som ETT 
Kungsbacka mot målet att nå god status i våra vattendrag, sjöar och hav. Dagvattenplanen, med tillhörande 
handlings- och åtgärdsplan, beräknas kunna antas under 2023. 

Hållbar konsumtion och produktion 
För att nå ett hållbart samhälle behöver vi ställa om till ett mer cirkulärt samhälle. Kungsbacka antog i slutet av 
2020 den regionala avfallsplanen "Göteborgsregionen minskar avfallet". Fokus i avfallsplanen ligger på att 
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förebygga avfall. Det avfall som ändå uppstår ska sorteras korrekt. Hela arbetet kopplar an till delmålet om att 
minska mängden avfall markant. 

För att stimulera hållbar konsumtion och väcka intresse för återbruk har anmälan om ändring av miljöfarlig 
verksamhet på återvinningscentralerna gjorts. Nämnden för Miljö- och Häloskydd har godtagit anmälan vilket 
innebär att vi nu får lov att förbereda avfall för återanvändning. Nu ska samarbetspartners och entreprenörer 
hittas för att kunna använda avfallet.  Precis före årsskiftet tecknades även avtal med tre samarbetsaktör som kan 
bedriva verksamhet i återbrukstältet på Barnamossens återvinningscentral, gällande omhändertagande av textil, 
återanvändningsbara kläder och prylar. 

Under 2022 testades också en mobil pop-up ÅVC tillsammans med två återbruksaktörer. Syftet var att befinna 
sig där allmänheten är och erbjuda ÅVC:ns tjänster utan behov av tillgång till bil samt styra mot mål om 
återanvändning i gällande avfallsplan. Till den mobila återvinningscentralen kunde saker lämnas till återbruk 
och mindre mängder avfall, såsom farligt avfall, keramik, elektronik, trä osv. kunde också lämnas. Ungefär 40 
personer besökte ÅVC:n och lämnade tillsammans bland annat fem cyklar, 30 kg till energiåtervinning, 10 kg 
metall och 5 kg sten, tegel och betong, en hel del elektronik, lite glödlampor och batterier samt ca 5 fulla 
trådvagnar med kläder och prylar till återbruk. Pop-up ÅVC:n möttes av mycket glada tillrop från besökarna och 
gav erfarenheter som kan nyttjas för att göra liknande insatser igen- t ex att planera för att ta emot fler fraktioner 
och att det var positivt att stå i anslutning till en existerande ÅVS. 

På Återvinningscentralen i Frillesås har ett pilotprojekt som syftar till att återvinna frigolit istället för att bränna 
den genomförts. Erfarenheterna från projektet är att utsorteringen av frigolit har fungerat väl och att detta bidrar 
till att ta ett steg uppåt i avfallstrappen, då en större andel material går till återvinning istället för till förbränning. 

Repamera lagar arbetskläder på Teknikens hus. Under 2022 har 25 plagg lämnats in för reparation; framförallt 
dragkedjor, muddar, reflexer och att utföra storleksanpassningar. Under en period var det svårt att kunna köpa in 
telefoner, och då uppmärksammades möjligheten att reparera telefoner istället för att köra nya om det handlar 
om dåliga batterier, trasig skärm etc. För invånarna har majoriteten av återvinningsstationerna kompletterats 
med en godkänd behållare för textilinsamling, för att få en mer sammanhållen hantering av klädinsamlingar 
samt hålla rent kring textilinsamlingscontainrar på återvinningsstationer 

Det är omöjligt att nå målet om att minska mängden avfall markant utan att också arbeta med målet om att öka 
allmänhetens kunskap om hållbara livsstilar. Avfall & Återvinnings verksamhet tar hand om det avfall som 
uppkommit på ett ansvarsfullt sätt, men avfallet som uppstår behöver också minska. Fyra hushåll från 
Kungsbacka deltog i Minimeringsmästarna tillsammans med ett 50-tal andra kommuner i Sverige. Deltagarna 
fick inspirerande föreläsningar och kluriga utmaningar som handlade om hållbar konsumtion, matsvinn, farligt 
avfall, delande och textil. För att vinna skulle man minska sitt avfall, delta i tematräffar, genomföra utmaningar 
och inspirera andra, framförallt genom sociala medier. Teknik deltog också i att samordna och till viss del 
marknadsföra en secondhandrunda under våren. Det är svårt att utvärdera effekten av förebyggande arbete- 
under secondhandrundan ökade till exempel inte antalet besök under just den dagen, vilket kan vara påverkat av 
att den inföll under en långhelg, eller att huvudsakligen digitala kanaler användes för kommunikationsinsatsen. 

Vi har installerat underjordsbehållare, det vill säga nedgrävda sopkärl vid badstränder. Det ger möjlighet att 
källsortera avfall även på stränderna. Alla sopkärlen har möjlighet att sortera restavfall och matavfall. På 
enstaka stränder erbjöds även möjligheten att sortera fler typer av avfall. Tyvärr har renhetsgraden, det vill säga 
hur väl avfallet är sorterat, i behållaren för matavfall inte varit acceptabel- varvid matavfall som hade kunnat 
bidra till biogas och biogödsel istället fått gå till förbränning. Arbetet med ökad sortering av avfall fortsätter 
under 2023 inom förvaltningen för Teknik i samband med regeringens beslut om kommande ansvar för 
förpackningsinsamling på offentliga platser. 

I samarbete med förvaltningen för Service har ett projekt dragits igång som syftar till att återvinna 
pappershanddukar på Stadshuset. Teknik har bidragit med fackkunskap och förberett med dispenser för 
insamlingen. Projektet drivs nu vidare av förvaltningen för Service. 

Ekosystem och biologisk mångfald 
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Två  dagvattendammar har anlagts i kommunen och tagits över av Teknik för drift och underhåll under året (två 
stycken i Fjärås). Dagvattendammarna fördröjer vattnet för att minska risken för översvämningar, ger 
möjligheter att gynna den biologiska mångfalden samt renar partiklar och minskar utsläpp av främst fosfor och 
metaller från stadens hårda ytor och gödslade grönytor till våra vattendrag. 

I år har även en "flytande våtmark" köpts in för att skapa en naturlig våtmarkseffekt i en dagvattendam. Vattnet 
tränger igenom rotgardinen som sedimenterar och renar vattnet. På vintern lyfts våtmarken upp och dammen 
kan, vid kallare väder, användas som skridskodamm. Dammen är planerad att sättas ut i mars 2023. 

 
Bilden är hämtad från www.vegtech.se 

En informationsinsats har gjorts där informationsskyltar hängts på träd, för att upplysa Kungsbackas invånare 
om allt träden bidrar med för miljön och klimatet. 
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Arbetet med att gynna biologisk mångfald sker framförallt inom ramen för nämndens mål om Infrastruktur. Läs 
gärna mer under kapitel 3.2.2 

Tio prillboxar (dvs boxar för att samla in snus) har satts upp runt torget och utanför skolområden för att minska 
nedskräpning av snus som annars hamnar i dagvattnet och kommer ut i Kungsbackaån med dess innehåll av 
nikotin och metaller. Rent nikotin är mycket giftigt, och ämnet nikotin kan användas i växtbekämpningsmedel. 

Hållbara städer och samhällen 
Det gränsöverskridande samarbetet mellan Kungsbacka och Mölndal utökas. En avsiktsförklaring att starta en 
lokaliseringsutredning för en gemensam återvinningscentral. Utredningen ska identifiera om det finns möjliga 
platser, ska vara klar i januari 2023. Redan idag är invånarna i båda kommunerna välkomna till varandra 
återvinningscentraler. 

God hälsa och välbefinnande 

Som arbetsgivare erbjuder förvaltningen medarbetare rörelse på arbetstid inom ramen för det systematiska 
arbetsmiljöarbetet. En timme i veckan får förläggas till pulshöjande aktivitet. Utvärderingar har visat att 
medarbetarna är positiva och vittnar om att det påverkar deras upplevda välbefinnande positivt. 

Mindre ojämlikhet 

På Teknik finns flera samarbeten mellan daglig verksamhet och verksamheten. I Teknikens hus hjälper daglig 
verksamhet till med skoskydd och att förbereda och servera frukost/fika. Det finns också ett samarbete med 
daglig verksamhet kring miljötrattarna, där deltagare på den dagliga verksamheten hjälper till att rulla 
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informationsfoldrarna och sätter i dem i miljötratten, samt ansvarar för miljötrattslagret i Stadshusets entré och 
plockar ihop trattar till bostadsrättsföreningar. I förvaltningens verksamheter tas personer löpande emot på 
praktikplatser, och i avtalen med vissa entreprenörer ingår att personer långt ifrån arbetsmarknaden ska 
anställas. En person är, i samarbete med arbetsförmedlingen, rekryterad på det sättet hitintills. 

Det finns också ett samarbete med K2C (Kungsbacka cykel och skrädderi). K2C har anställt människor som står 
långt ifrån arbetsmarknaden, och i avtalet ingår att rusta upp cyklar från återvinningscentralerna för att sedan 
kunna sälja dem vidare. K2C stöttar även Minimeringsmästarna. 
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10 Viten och rättstvister 

Tvisten avser Rättsläge Tvistigt belopp 
(tkr) 

Hanterat i 
bokslut? 

inga viten eller rättstvister av 
större karaktär föreligger.    
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11 Verksamhet som utförs av externa aktörer 

Verksamhet Andel av 
verksamhetsvolym 

Kostnad för 
verksamhet 

 Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

Bokslut 
2021 

Bokslut 
2022 

Teknik Skatt 15,6 % 19,3 % 42 257 59 275 

Avfall och Återvinning 83,1 % 82,5 % 74 088 80 747 

Kungsbacka Bredbandsnät 0,8 % 2,3 % 226 746 

Vatten och Avlopp 5,2 % 5,3 % 8 912 9 693 

Teknik Skatt 
Teknik skatt har bland annat snöröjning och viss annan av sin verksamhet ute hos externa utförare som 
gräsklippning, busk-och träklippning och parkarbeten. Volymen har ökat i och med den omfördelning av 
skötselytor som gjordes mellan Teknik och Service under 2020.  Dessutom sker huvuddelen av projektering och 
entreprenadarbeten (investeringsprojekt) med stöd av konsulter och externa utförare men detta redovisas ej i 
dessa kostnader då det belastar investeringsobjekt och inte driftbudget. Därutöver tog Teknik över hela 
färdtjänsten 2021 och den utförs av extern aktör. 

Avfall och Återvinning 

När det gäller Avfall och Återvinning så sköts hela insamlingsverksamheten av externa entreprenörer. 

Kungsbacka Bredbandsnät 

Den stora delen av Kungsbacka Bredbandsnät är investeringar för utbyggnad av nätet som helt utförs av externa 
entreprenörer. Den del av driftkostnaden som läggs på externa entreprenörer avser viss driftövervakning och 
konsulttjänster. 

Vatten och Avlopp 

När det gäller Vatten och Avlopp kan man dela in driften i tre delar Vattenproduktion, Avloppsrening och 
Ledningsnät. Det är i första hand inom ledningsnät som externa utförare är aktuella och då i form av 
markentreprenörer som utför planerade arbeten och kallas in vid akuta behov som läckor. 

Vattenproduktionen är ett kommunalt monopol och verksamheten är också säkerhetsklassad vilket gör det svårt 
att lägga ut på externa utförare. 

Avloppsreningen sker i egen regi. Extern drift skulle eventuellt vara möjlig men är ovanlig inom VA-
verksamheter i Sverige. 
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Förslag till beslut i nämnden för Teknik 
Nämnden för Teknik antar uppföljningsrapport intern kontroll 2022 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnderna identifierar och analyserar årligen risker i den egna verksamheten och upprättar utifrån det 
en intern kontrollplan. Uppföljningsrapporten visar vilka granskningar som gjorts och resultatet av 
desamma. På de områden där brister konstaterats har åtgärder genomförts, och dessa områden kommer 
att granskas även under nästkommande år för att säkerställa att åtgärderna gett ett tillfredställande 
resultat.  

För granskningsåret 2022 har kommungemensamma och verksamhetsspecifika risker granskats. 
Bedömningen är att det som kan påverka nämnden för Teknik mest av de utförda granskningarna är att 
det förekommer fel i kartan till följd av bristande kvalitet på inlagd information. När det systematiskt 
uppvisas fel på inlagd information kan beslut fattas på felaktig information och påverka leveranser ut 
mot invånare. En annan brist är dokumentation i samband med inköp över 100 000 kronor.  

Årets granskningar visar också att flera områden visar goda eller förbättrade resultat. Detta omfattar 
risken att manuella betalningar sker utan underlag och risk för att vägbidrag eller lekplatsbidrag betalas 
ut till ej berättigade. Även risken att VA-föreningar växer utan att vi blir medvetna om det har uppvisat 
bättre granskningsresultat, med en lägre risk än föregående år. De åtgärder som vidtagits har gett 
resultat, och det innebär att risken, som förra året bedömdes som den som påverkade nämnden för 
Teknik mest, inte längre är lika omfattande. 

Det är på intet sätt så att nämndens verksamhetsområden är utan brister, men då brister uppvisas finns 
fungerande arbetssätt för att hantera desamma. Då brister upptäcks i samband med att kontrollmoment 
genomförs, vidtas åtgärder. Åtgärderna följs upp för att säkerställa att de gett effekt. När man ser på 
den interna kontrollen över flera år har risker som uppmärksammats över tid bedömts ha lägre risk för 
negativa effekter tack vare de åtgärder som genomförts. Utifrån detta anser nämnden att den interna 
kontrollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.  
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1 Inledning 
Uppföljningsrapporten för intern kontroll sammanfattar årets granskningar utifrån nämndernas 
internkontrollrapporter och riskanalyser. Nämndernas rapporter utgör underlag för den kommunövergripande 
rapporten till kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. 

Att kommunerna ska ha ”en tillräcklig intern kontroll” styrs av kommunallagen. Enligt reglementet har 

nämnderna ansvaret för den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde. 

Intern kontroll är en del av våra ekonomistyrprinciper (se Kommunbudget). 

Nämndens arbete med intern kontroll 
Arbetet med intern kontroll ger möjlighet att systematiskt granska och förbättra verksamheten, genom att ställa 
sig frågan var det finns risk att något kan gå fel och därefter granska om nuvarande arbetssätt ger tillräckligt 
säkert utfall i förhållande till risken. Mycket handlar om att skapa ordning och reda. Ibland kan vi konstatera att 
det vi gör är tillräckligt, men ibland behöver vi förändra arbetssätt eller ta fram rutiner för att säkra kvalitén i 
verksamheten. Grunden för arbetet är en risk- och väsentlighetsanalys, och nämndens internkontrollplan 
revideras årligen beroende på vad som framkommer i den. 

Resultatet av internkontrollerna redovisas i sin helhet via denna uppföljningsrapport, och löpande under året kan 
resultat redovisas till olika instanser såsom verksamhetschef, förvaltningschef och nämnd, beroende på område 
och väsentlighetsgrad. 
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2 Sammanfattning 
Under året har granskningar genomförts dels utifrån kommunövergripande risker, och dels utifrån risker som är 
specifika för Tekniks verksamheter. Av de utförda granskningarna är bedömningen att det som kan påverka 
nämnden för Teknik mest är att det förekommer fel i kartan till följd av bristande kvalitet på inlagd information. 
Geografisk information används i stor omfattning i förvaltningens verksamheter och är grundläggande för 
många av de leveranser som sker. När det systematiskt uppvisas fel på inlagd information blir konsekvensen att 
underlagen inte går att lita på och att beslut fattas på felaktig information, vilket får konsekvenser för 
verksamheten. Detta är ett område där åtgärder sätts in för 2023, men där utökade granskningar även genomförs 
för att belysa omfattningen på risken. Eftersom endast ett område är djupgranskat, behövs en bredare 
genomlysning för att avgöra om bedömningen av påverkan på Teknik kvarstår. 

En annan brist som är värd att nämna är direktupphandlingar över 100 000 kronor som inte dokumenteras (att 
mallen "specifikation av inköpsbehov" inte är använd, att köpet inte är dokumenterat enligt Konkurrensverkets 
mall och att inköpet inte är gjorda via formuläret "direktupphandling över 100 tkr" i Proceedo eller via 
rekvisition.) Vid en eventuell överprövning, ogiltighetstalan eller ansökan om upphandlingsskadeavgift kan 
myndigheten behöva kunna förklara hur upphandlingen gått till. Det ska finnas underlag för såväl intern som 
extern granskning. Åtgärder kommer att genomföras under 2023. 

Även att avtal, rutiner och dokumentation saknas för vissa av förvaltningens digitala verktyg och system utgör 
en allvarligare brist, då förvaltningen blir allt mer beroende av fungerande digitala verktyg och system. Åtgärder 
genomfördes både 2021 och 2022, och bedömningen är att dessa ger effekt, men att de behöver genomföras 
under en längre tidsperiod. 

Det finns på motsvarande sätt risker som har granskats, men där risken numera anses vara låg eller lägre. Detta 
omfattar risken att manuella betalningar sker utan underlag och att vägbidrag eller lekplatsbidrag betalas ut till 
ej berättigade. Även risken att VA-föreningar växer utan att vi blir medvetna om det har uppvisat bättre 
granskningsresultat, med en lägre risk än föregående år. De åtgärder som vidtagits har gett resultat, och det 
innebär att risken, som förra året bedömdes som den som påverkade nämnden för Teknik mest, inte längre är 
lika omfattande. 

För vissa områden, såsom representationskostnader, är behovet av åtgärder kontinuerligt. Medarbetare och 
chefer byter successivt arbete, och det innebär att det behövs ständig utbildning och påminnelse kring hur 
representationskostnaderna ska hanteras. Andra områden som visar på behov av åtgärder är delegeringsbeslut 
och att rutiner och styrdokument finns på rätt plats. 

På Teknik har vi några enheter som regelbundet blir granskade av en tredje part. Det gäller framför allt våra 
driftverksamheter som i sina villkor för verksamheten ska ha ett egenkontrollprogram och årligen rapportera till 
och granskas av olika tillsynsmyndigheter. Vi har också en frivillig certifiering (slam/Revaq) och en 
ackreditering (laboratoriet). Resultatet av årets granskningar visar att Teknik i många fall ger ett gott intryck av 
verksamheten, men att det också finns saker att utveckla och förbättra. 

Det är på intet sätt så att nämndens verksamhetsområden är utan brister, men då brister uppvisas finns 
fungerande arbetssätt för att hantera desamma. Då brister upptäcks i samband med att kontrollmoment 
genomförs, vidtas åtgärder. Åtgärderna följs upp för att säkerställa att de gett effekt. När man ser på den interna 
kontrollen över flera år har risker som uppmärksammats över tid bedömts ha lägre risk för negativa effekter tack 
vare de åtgärder som genomförts. Utifrån detta anser nämnden att den interna kontrollen är tillräcklig och att 
verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. 
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3 Årets arbete med intern kontroll 2022 
Arbetet med intern kontroll har genomförts av processteamet för intern kontroll, vilket består av olika 
verksamhetsrepresentanter. Processteamet ansvarar för att granska och sammanställa resultatet samt redovisa 
resultat för ansvarig chef/funktion tillsammans med de åtgärder som processteamet ser bör genomföras. Utöver 
processteamet har granskningar även genomförts av HR-specialist och ekonomer. Tillsammans med 
processteamet arbetar processledare för intern kontroll (utvecklingsledare) och metodhandledare (ekonom). 

 Utifrån intern kontrollplan 2022 gjordes en tidplan för arbetet med intern kontroll 
 Mallar och i den mån det behövdes, metoder, för granskning skapades. 
 Kontroller enligt framtagna metoder genomfördes. 
 Resultatet av granskningen redovisades och diskuterats med berörda verksamheter, samt vilka åtgärder 

som bör vidtas 
 Arbetet med åtgärderna är ett löpande arbete. Om åtgärderna får avsett resultat visar uppföljande 

granskning av granskningsmomenten året efter att risken har minskat.  
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4 Årets riskanalys 

4.1 Risker - Till plan 
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  Konsekvens 

 

Hög Medel Låg Totalt: 13 
 

Kritisk 
Hög 

Medel 
Låg 

 

 Sannolikhet Konsekvens 

4 Mycket vanligt - exempelvis 1 gång per 
vecka 

Allvarlig/stor inverkan (så stor att den inte 
får inträffa) 

3 Vanligt - exempelvis 1 gång per månad Kännbar (uppfattas som besvärande för 
berörda intressenter och kommunen) 

2 Mindre vanligt - exempelvis 1 gång per år Lindrig (uppfattas som liten av berörda 
intressenter och kommunen) 

1 Osannolik (risken är praktiskt taget 
obefintlig) - exempelvis 1 gång per 10 år 

Försumbar (obetydlig för berörda 
intressenter och kommunen) 

 

 

Kategorier  Risknumm
er Risker Till plan 

13 

12 10 8 4 2 

11 7 6 5 3 1 

9 

1 6 6 
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Kategorier  Risknumm
er Risker Till plan 

Personal   1 Kommunövergripande risk: Processen för avslut 
av anställning säkerställer inte att alla 
behörigheter till system, lokaler och andra 
tillgångar avslutas. 

Ja 

Ekonomi   2 Kommunövergripande risk: Redovisning av 
representation 

Ja 

 3 Kommunövergripande risk: Debiteringsrutiner Ja 

 4 Manuella betalningar Ja 
Informationssäker
het, 
administration, 
inköp...  

 5 Kommunövergripande risk: Inköp (granskning 
begränsas till belopp över 100.000:-) 

Ja 

 6 Kommunövergripande risk: Bristande hantering 
av delegationsbeslut 

Ja 

 7 Kommunövergripande risk: 
Informationsöverföring till tredje land 

Ja 

 8 Risk att det uppstår säkerhetsbrister samt brister 
i styrning och ledning i våra system, till följd av 
bristande följsamhet till gällande riktlinjer. 

Ja 

Verksamhet   9 Risk för att bidrag betalas ut till ej berättigade Ja 

 10 Risk för bristfällig dokumentation i samband med 
besiktning av nyanslutningar till vatten och 
avlopp 

Ja 

 11 Risk för att VA-föreningar växer utan att vi blir 
medvetna om det 

Ja 

 12 Risk att information är svår att hitta och återsöka Ja 

 13 Risk för fel till följd av bristande kvalitet i inlagd 
information i kartan 

Ja 

4.2 Risker - Ej till plan 
Kategorier  Risker Anledning till att risk ej tas till plan 

Personal   Kommunövergrip
ande risk: 
Bristande 
efterlevnad av 
semesterlagen 

Föregående års granskning visar tillfredställande resultat. 

Ekonomi   Kontanthantering Det förekommer inte kontanthantering i förvaltningen. 
Informations
säkerhet, 
administratio
n, inköp...  

 Kommunövergrip
ande risk: 
Bristande 
styrning av 
förändring av 
verksamhetsproc
esser och system 

Teknik planerar en organisationsförändring under 2022, vilken 
skulle kunna komma att granskas inom ramen för internkontrollen 
under 2023. 



Nämnden för Teknik  Kungsbacka kommun 
Uppföljningsrapport intern kontroll 2022 
 

   

 8 

Kategorier  Risker Anledning till att risk ej tas till plan 

Corona   Kommunövergrip
ande risk: Risk 
för 
anhopning/brista
nde leveranser 
avseende 
nämndernas 
uppdrag med 
anledning av 
Coronapandemin 

Inom Tekniks verksamhetsområden har coronapandemin inte 
föranlett någon omfattande påverkan på nämndens uppdrag. Vissa 
delar är berörda, såsom vattenmätarbyten i invånares hem, men 
omfattningen på nämndens uppdrag är så pass begränsad att det 
inte motiverar en uppföljning inom ramen för intern kontroll. 
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5 Resultat av genomförd granskning 

5.1 Resultat av granskning i den egna verksamheten 
Granskningar har genomförts inom områdena informationssäkerhet och administration, personal, ekonomi samt 
verksamhet. 

För området informationssäkerhet och administration samt personal har granskningarna berört 
förvaltningens förmåga att arbeta systematiskt och strategiskt med våra system, samt att behörigheter avslutas i 
samband med anställning. Granskningen visar på ett likartat resultat som det 2021, vilket påtalar behovet av 
fortsatta systematiska och strukturerade åtgärder för att höja följsamheten till gällande riktlinjer. 

Digitaliseringen beskrivs ofta som en megatrend, som påverkar verksamheter, människor och hela samhällen. I 
Kungsbacka arbetar vi utifrån en systemförvaltarmodell för att säkerställa att vi har kontroll över avtal, system, 
tjänster, leveranser och utveckling. Granskningen under 2021 jämfört med 2020 visade på en positiv utveckling, 
men den positiva utvecklingen har avstannat och utfallet av granskningen under 2022 är likartad den under 
2021. Det finns förvaltningsplaner för alla system, fem av sju är godkända av budgetansvarig och obligatoriska 
roller finns i regel beskrivna. Förra året konstaterades att avtal saknades för vissa system, och så är fallet även i 
år. För ungefär hälften av de granskade systemen kan ett upprättat avtal mellan kommunen och leverantören 
återfinnas, och för samma system som har ett avtal finns även ett PUB-avtal i de fall dessa behövs. För ett 
system konstateras att förvaltningen för Service driftar systemet och avtalet borde återfinnas där, men avtal kan 
inte återfinnas vare sig i Service eller Tekniks diarium. Avtalsuppföljning har gjorts för fler system än vad som 
var fallet 2021- dock har hälften av de undersökta systemen ej följts upp under året. 

Alla system har ett standard-SLA (service level agreement, ett dokument som tydliggör vilken service Digitalt 
center ska tillgodose om t ex systemet ligger nere. Utöver standard SLA kan förvaltningen teckna ett utökat 
SLA för en snabbare/högre servicenivå från Digitalt center i förhållande till programmet. I denna granskning 
återfinns inga avtal för något system med ett annat SLA än standardvarianten. Det finns inte heller någon 
dokumentation huruvida ett aktivt ställningstagande har gjorts kring om nivån på SLA är korrekt i förhållande 
till förvaltningens behov. 

KLASSA är ett verktyg för att informationsklassa informationen i systemet. Fyra av de undersökta systemen är 
självskattade enligt KLASSA. Av dessa är två godkända med handlingsplan och aktiviteter medan två saknar 
handlingsplan och aktiviteter. 

För att skydda informationen i systemen granskar vi behörighetsrutiner och att behörigheter avslutas i 
samband med avslutad anställning. IT-samordnare har sedan 2022 en uppgift att årligen sammanställa en lista 
på alla licenser för Tekniks system i Kungsbacka kommun för att säkerställa att förvaltningen inte betalar för 
licenser som inte används. Alla systemförvaltare har fått tillbaka listan med licenser för att manuellt kunna ta 
bort personer som ej ska ha användarbehörighet till systemet. Genom att denna lista gås igenom årligen 
genomförs samtidigt en kontroll av att behörighetskontroller genomförs av systemförvaltarna. Vid 
genomgången av listan 2022 handlade det om 8% (eller 30 personer) som inte har en anställning vid Teknik 
eller i Kungsbacka kommun (konsulter och entreprenörer undantagna) men som har licenser till de system som 
finns tillgängliga i kommunen. Vissa av dem avslutade personerna har relativt nyligen avslutat sin anställning, 
vilket innebär att de kan vara föremål för en behörighetsgranskning som är planerad längre fram i tiden. 
Notervärt är dock att av de sju undersökta programmen saknade fastställda rutiner för behörighetshantering i 
hälften av fallen. Behörighetshantering sker i regel vid nyanställning och vid avslut av anställning (se även 
kontroll vid avslut av anställning) men inte för att säkerställa att användare inte tagit del av information man inte 
är behörig att ta del av. Detta innebär att trots avsaknad av rutiner och kontroller för behörighetshanteringen i 
systemen avslutas behörigheten för medarbetare som slutar i kommunen i regel på ett korrekt sätt. Åtgärd till 
nästa år blir att även säkerställa att det finns behörighetsrutiner och att periodisk granskning av behörigheter 
genomförs, för att säkerställa att behörighetshanteringen inte är personberoende utan systematisk. 
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Det ligger ett stort ansvar på budgetansvariga och systemförvaltare att säkerställa fungerande processer för 
digitala system och verktyg. Under 2022 har åtgärder genomförts för att öka kunskapsnivåerna kring 
systemförvaltarmodellen och säkerställa att strukturen är tillfredställande för att kunna ha kontroller över avtal, 
system, tjänster, leveranser och utveckling. Till exempel har hjälp erbjudits för att skriva förvaltningsplan och 
kontaktpersoner har uppgetts för att genomföra avtalsuppföljning. Under 2023 rekommenderas att dessa insatser 
fortsätter. Det syns inte i resultatet av granskningen att de genomförda insatserna har gett förväntat resultat. 
Granskarnas bedömning tillsammans med IT-samordnare är att insatserna är på rätt spår, men att det behövs 
längre tid för att se resultaten. 

En ny kommunövergripande risk för i år handlar om informationsöverföring till tredje land. Granskningen 
genomfördes i form av en intervju med förvaltningens dataskyddskontakt. Förvaltningen har i dagsläget inga 
tredjelandsöverföringar av personuppgifter. Det fanns tidigare en sådan överföring, men i samband med ny 
upphandling kunde tredjelandsöverföringen avtalas bort. 

Dataskyddskontakten bedömer att PUB-avtalen är viktiga för att hantera i första hand personuppgifter på ett 
korrekt sätt, och i andra hand ev tredjelandsöverföring. Resultatet för PUB-avtalen var tillfredställande i 
granskningen, och under 2022 har systemförvaltarna fått extra information om personuppgiftshantering och 
PUB-avtal. PUB-avtalen fortsätter att följas upp inom ramen för risken att det skulle kunna uppstå 
säkerhetsbrister eller brister i styrning och ledning av våra system. Förvaltningen bedömer också att det finns 
kompetens att tillgå både i form av kommunövergripande resurser och i förvaltningens egen dataskyddskontakt.  
Förvaltningens dataskydd har de två senaste åren granskats genom kommunens dataskyddskontakt. 
Granskningarna kommer fortsättningsvis att genomföras av förvaltningens dataskyddskontakt, för att säkerställa 
en fortsatt systematisk genomgång av möjliga brister och risker. 

Inom ekonomi visar granskningarna mindre eller inga brister i uppföljningen av representationsregler, 
debiteringsrutiner och manuella betalningar. 

Förvaltningen redovisar årligen kostnader för intern och extern representation, och har följt upp utifrån ett 
stickprovsurval att korrekt momsavdrag har gjorts, att syftet och deltagarförteckningen finns tillgänglig, att 
attesteringen sker i enlighet med Tekniks attestreglemente och att konteringen gjorts i enlighet med kommunens 
kodplan. Dessutom kontrolleras att kommunens policy för alkohol vid representation eller avtackning följts 
samt att personen som attesterat inte själv deltagit vid evenemanget. 

Sammanfattningsvis visar granskningen att reglerna som kommunen har upprättat kring intern och extern 
representation efterlevs i huvudsak. Under 2022 har omfattningen av representationen ökat igen, efter två år som 
präglats av distansarbete. Granskningen har baserat sig på en transaktionsrapport avseende perioden 2022-01-01 
- 2022-10-31 för representationskonton. 33 representationer (motsvarande 13%) har valts ut med hjälp av 
stickprovsmetod. Det största problemet är att vissa redovisningar saknar uppgifter om syfte, deltagare, program 
eller deltagarförteckning (motsvarande 15% av 33 granskade fakturor). i Granskningen upptäckts också att i ett 
fall har attest utförts av en person som saknar attesträtt för Teknik. Den som utförde attesten har varit från e-
handeln när det gäller representationskostnader baserade på ordermatchning. Ett problem som även 
uppmärksammades förra året är att fakturor saknar eskalering till högre chef då man själv deltagit på lunch. I 
några fall syns att granskaren godkänner, därefter går fakturorna igenom automatiskt där en beställning ligger i 
botten, vilket medför att chef ej nås. Inför nästkommande år införs en åtgärd om att utöka informationen om hur 
man eskalerar till högre chef vid eget deltagande. I övrigt noteras också att alkohol förekom inte på någon av de 
granskade fakturorna för representation och avtackning. 

Risken för att manuella betalningar sker utan underlag bedöms efter årets granskning vara låg. Manuella 
betalningar har granskats under flera år med ett successivt bättre resultat. Granskningen visar att utförda 
kontrollmoment dokumenteras och att utförd kontroll bekräftas genom signatur för att möjliggöra efterkontroll, 
samt att samtliga verifikationer uppfyllde kraven på dokumentation och var korrekt attesterade. 

Debiteringsrutinerna har undersökts under 2021. Inom förvaltningen debiterar/fakturerar nämnden för Teknik 
intäkter för vatten och avlopp, avfall, parkeringsavgifter och torg samt övriga intäkter (verkstad, tvätt av 
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fordon). Den ekonomiska uppföljningen av kostnader och intäkter sker månatligen, samt med 
nämndredovisning i samband med delårsbokslut och årsredovisning. Vid större avvikelser avseende 
debitering/fakturering bör dessa kunna upptäckas löpande. Processkartläggningar och dokumentation pågår och 
fortsätter under 2023. Det saknades debiteringsrutiner för vissa processer och för existerande processer finns 
behov av att uppdatera innehållet. 

Ekonomerna fortsätter sina löpande åtgärder kring information och utbildning gällande konteringar, kvartalsvisa 
stickprovskontroller för att upptäcka eventuella felaktigheter och löpande kommunikation med attestanter. 

Direktupphandlingar över 100 000 kronor omfattas av krav på dokumentation, och detta har granskats i 
förvaltningen. Ett stickprov om 15 inköp över 100 000 kronor gjordes. Två av de 15 inköpen har ingått i 
entreprenader/ projekt med upphandlade leverantörer, och är därför inte direktupphandlingar. 

För övriga 13 inköp visar granskningen att: 

 Tre av inköpen gjordes under en period med avtalslöshet, nu finns en upphandlad entreprenör som 
kommer att användas framöver 

 Fem av inköpen konstaterades vara av återkommande behov och för fyra av dessa fall finns en 
upphandlad leverantör - men leverantören hade inte möjlighet att genomföra köpen ( i detta fall 
reparationer) som var kritiska för verksamhetens funktion. I det sista fallet växte behovet allt eftersom, 
och det konstateras att ett avtal för tjänsten nu behövs. 

 För två av inköpen är beslut om direktupphandling fattat av arbetsledare. Enligt 
delegeringsförteckningen ingår det i verkställigheten för chefer. 

 I nio av 13 fall har kontroll genomförts på att leverantören har F-skatt och är momsregistrerad. 
 I tio fall av 14 har inköparen kontrollerat om avtal saknas. 

 En konstaterad brist för samtliga inköp är att dokumentation kring inköpen saknas, såsom att mallen 
"specifikation av inköpsbehov" inte är använd, att köpet inte är dokumenterat enligt Konkurrensverkets 
mall och att inköpet inte är gjorda via formuläret "direktupphandling över 100 tkr" i Proceedo eller via 
rekvisition. 

 Ytterligare en brist är att det inte skett någon konkurrensutsättning med minst tre leverantörer. För två 
av inköpen noteras att inköparen uppger att det endast finns en leverantör att välja på.  

Stora delar av hanteringen av delegeringsbeslut är tillfredställande. Cirka 10 000 delegeringsbeslut per år 
anmäls. Granskningen visar dock att det finns de kategorier i delegeringsförteckningen där inga beslut har 
rapporterats. Av dessa kategorier finns sådana där det rimligtvis borde ha fattats beslut som skulle ha 
rapporterats tillbaka till nämnd. 

Det finns en rutin för hur delegeringsbeslut ska anmälas, och denna följs för de ärenden som rapporteras. 

De flesta delegeringsbeslut dokumenteras inte i Ciceron. Granskning har skett av en typ delegeringsbeslut som 
är dokumenterade i Ciceron. Dessa ärenden anger inte att det handlar om ett delegeringsbeslut, med upplysning 
om ansvarig nämnd, punkt i delegeringsförteckningen och dess beslutsdatum. Det framgår inte heller vem eller 
vilka beslutet ska skickas till. 

Utifrån kartläggningen drar granskarna slutsatsen att de ärenden som inte anmäls faller inom kategorin ”sällan-
beslut”. Det är sannolikt så att delegaterna har god kännedom om delegeringsförteckningen och dess innehåll, 

men inte tänker på att beslutet är fattat på delegering. En ytterligare kontroll av delegeringsbeslutens utformning 
behöver genomföras för att säkerställa att de är korrekta och kompletta. 

Under 2023 behöver verksamhetschef och förvaltningschef tillse att beslut återrapporteras inom ramen för 
delegeringsförteckningen, och mallen för delegeringsbeslut behöver uppdateras med korrekta 
beslutsutformningar och spridas till samtliga delegater. 

Verksamhetsriskerna har omfattat risk för utbetalning till ej berättigade personer av vägbidrag och 
lekplatsbidrag. 10% av vägbidragen har granskats, motsvarande 38 stycken och de sex lekplatsbidrag som 
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inkommit. Granskningen har omfattat huruvida ansökan är komplett, om beslutet är korrekt, om utbetalningen är 
korrekt inklusive om den är fattad enligt delegeringsordningen. 

Resultatet av granskningarna visar att processerna fungerar väl från ansökan till utbetalning. Inga anmärkningar 
har gjorts på någon del av processen. Både väg- och lekplatsbidrag har kontrollerats i flera år och processen har 
förbättrats över tid. Risken för att bidrag betalas ut till ej berättigade bedöms ha minskat och numera vara liten. 
Förslagsvis granskas dessa framöver genom egenkontroller och inte inom ramen för interna kontrollen. 

Granskningen av dokumentationen i samband med besiktning av nyanslutningar till vatten och avlopp 
visade att dokumentation av besiktningar har ökat. Detta är en positiv trend, men fortfarande saknas alltför 
många besiktningar för att resultatet ska vara fullgott. Åtgärder kvarstår till 2023. 

Risken att VA-föreningar växer utan att vi är medvetna om det har granskats. Även detta är en risk som 
granskats under ett antal år och som visar en positiv trend. Av de fyra föreningar som fakturerats under 2021 
eller början av 2022 fungerar ansökningsprocessen vad gäller ansökan, medlemsförteckning, 
förbindelsepunktskarta och avtal. Även uppdateringen av medlemsförteckningarna, som tidigare varit ett 
problem, var fungerande för de granskade föreningarna. Faktureringen har varit enligt avtal för de granskade 
föreningarna. De åtgärder som gjorts, med processkartläggning och förändringar i processen, visar ett positivt 
resultat i årets granskning. 

En nytillkommen risk för 2022 är att information är svår att hitta och återsöka. Granskningen visar att det 
saknas ett överenskommet arbetssätt för hur handlingar ska sparas och tillgängliggöras på förvaltningen. 
Dokumenthanteringsplanen lyfter framförallt planer och program som är politiskt antagna, men i mindre 
omfattning styrande och stödjande dokument antagna av förvaltningen. De rutiner som finns gällande hur 
information ska publiceras följs i låg utsträckning. Granskningen visade till exempel att mellan 14%-58% satte 
en "tumme upp" på att man läst och tagit del av gemensam information som publiceras och gäller alla i den 
granskade kanalen "Ledarforum". Det är oklart om rutinerna är okända eller om arbetssättet inte har anammats. 
En vanligt förekommande synpunkt är att det kan vara svårt att återsöka var man har sett en viss information (i 
en chatt? i en chattkanal? i ett mail? i en möteschatt?). Sannolikt är en stor del av problemet kring att 
information är svår att hitta och återsöka relaterat till svårigheten att hitta styrande och stödjande dokument. 
Åtgärder bör inriktas på att ta fram gemensamma arbetssätt för upprättande och publicering av styrande och 
stödjande dokument i första steget och därefter avgöra hur stort problemet är som kvarstår. 

I årets riskanalys prioriterades även risken för fel till följd av bristande kvalitet i inlagd information i 
kartan. I granskningen valdes först tre av de senaste projekten (kvarteret Valand, parkeringshuset Linden och 
Skårby) och kontrollerade relationshandlingarna. Kontrollen inkluderade bara vatten och avlopp, ej belysning, 
bredband eller ytskikt. 

Sammantagetvis noterades följande brister: 

 Felaktig kodning på punkter och ledningar. Punkterna stämmer inte mot ritningen, vilket visar på brister 
i inmätningen. Det kan till exempel handla om tre punkter på samma ställe, vilket sannolikt kan uppstå 
då en person mäter in, en annan redovisar det inmätta i kartan och slutligen upptäcker den som redovisar 
att projekteringen inte stämmer med det inmätta. 

 Felaktigt filformat från entreprenör. 

Därefter djupgranskas ett av projekten, Skårby, där kontroll genomfördes i slutet av november/ början av 
december. Av de inmätta punkterna skedde anmärkning på 9 av 10 punkter. 60% av punkterna hade olika 
punktkoder och/eller olika punktnamn och 29% hade samma koordinater, men olika höjder och/eller 
punktnamn. Endast 10% av punkterna hade ingen anmärkning. Eftersom detta är ett nyligen genomfört projekt 
förs felaktig information kontinuerligt in i kartan, vilket kan resultera i felaktiga beslutsunderlag, felaktig 
information vid ledningsarbeten, felaktig information vid projektering eller byggnationer osv. Det är allvarligt, 
eftersom en stor del av nämndens verksamhetsområden är beroende av geografisk information för sina 
leveranser. Under 2022 djupgranskades endast Skårby, och det gör att det behövs en bredare genomlysning av 
inmätningar i kartan under 2023. Det är möjligt att detta projekt utmärker sig negativt, men eftersom det inte är 
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klarlagt och att alla tre områdena där relationshandlingarna kontrollerades uppvisade brister är detta den brist 
som riskerar påverka Teknik mest. 

Vad händer när åtgärd krävs? 

När risker granskats och bedömts kräva åtgärder omsätts dessa till arbetssätt, rutiner och riktlinjer. Exempel på 
detta är arbetet med VA-föreningarna som under 2021 processkartlagts för att kunna tydliggöra en gemensam 
process och kunna koppla på checklistor och kontrollpunkter så att processen ska bli korrekt. Processen 
färdigställdes i början av 2022, och granskningarna har visat på kraftigt förbättrade resultat. 

Sammanfattningsvis återfinns de största bristerna i att det förekommer fel i kartan till följd av bristande 
kvalitet på inlagd information. Geografisk information används i stor omfattning i förvaltningens verksamheter 
och är grundläggande för många av de leveranser som sker. När det systematiskt uppvisas fel på inlagd 
information blir konsekvensen att underlagen inte går att lita på och att beslut fattas på felaktig information, 
vilket får konsekvenser för verksamheten. 

En annan brist som är värd att nämna är direktupphandlingar över 100 000 kronor som inte dokumenteras (att 
mallen "specifikation av inköpsbehov" inte är använd, att köpet inte är dokumenterat enligt Konkurrensverkets 
mall och att inköpet inte är gjorda via formuläret "direktupphandling över 100 tkr" i Proceedo eller via 
rekvisition.) Vid en eventuell överprövning, ogiltighetstalan eller ansökan om upphandlingsskadeavgift kan 
myndigheten behöva kunna förklara hur upphandlingen gått till. Det ska finnas underlag för såväl intern som 
extern granskning. 

Även att avtal, rutiner och dokumentation saknas för vissa av förvaltningens digitala verktyg och system utgör 
en allvarligare brist, då förvaltningen blir allt mer beroende av fungerande digitala verktyg och system. 

Det finns på motsvarande sätt risker som har granskats, men där risken numera anses vara låg. Detta omfattar 
risken för att manuella betalningar sker utan underlag och risk för att vägbidrag eller lekplatsbidrag betalas ut 
till ej berättigade. Även risken om att VA-föreningar växer utan att vi blir medvetna om det har uppvisat bättre 
granskningsresultat, med en lägre risk än föregående år. 

5.2 Åtgärder 
Granskningsaktivitet
er Status Åtgärder Kommentar Slutdat

um 

Granskning av 
representationskostna
der mm 

Pågående Informera i interna 
utbildningar/möten 
angående kontering 
av 
representationskostna
der. Tydlighet när det 
gäller kontering på 
konto 7464 ”Måltid 
interna kurser, konf 
APT”. 

 2023-
12-31 

Pågående Kvartalsvis 
stickprovskontroller av 
alla 
representationskonton 

 2023-
12-31 
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Granskningsaktivitet
er Status Åtgärder Kommentar Slutdat

um 

Pågående Löpande 
kommunikation med 
attestanter angående 
statusen på deras 
representationer 

 2023-
12-31 

Ej påbörjad Utöka informationen 
om hur man eskalerar 
till högre chef vid eget 
deltagande 

 2023-
11-30 

Uppföljning av 
debiteringsprocessen 

Ej påbörjad Uppdatera 
debiteringsrutiner 

 2023-
07-31 

Granskning av att 
genomförda inköp 
följer inköpsprocessen 
och gällande 
styrdokument 

Pågående Utbildning/ information 
för chefer i praktisk 
hantering av riktlinjen 
för direktupphandling. 
Verksamhetschef 
ansvarar för åtgärden. 

 2023-
12-31 

Granskning av 
delegeringsbeslut 

Pågående Verksamhetschef och 
förvaltningschef 
behöver tillse att 
beslut återrapporteras 
inom ramen för 
delegeringsförteckning
en 

 2023-
12-31 

Pågående Mallen för 
delegeringsbeslut 
kontrolleras och 
information om 
korrekta 
beslutsutformningar 
sprids till samtliga 
delegater 

 2023-
11-30 

Avtal och 
avtalsuppföljning 

Ej påbörjad Systemförvaltare 
kontrollerar att avtal 
för respektive system 
är diariefört 

 2023-
11-30 

Ej påbörjad Budgetansvarig och 
systemförvaltare gör 
en årlig 
avtalsuppföljning 

 2023-
11-30 

Fungerande 
behörighetshantering 

Ej påbörjad Säkerställa att 
behörighetsrutiner och 
periodisk granskning 
av behörigheter 
genomförs 

 2023-
12-31 
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Granskningsaktivitet
er Status Åtgärder Kommentar Slutdat

um 

SLA i förhållande till 
systemets omfattning 
och betydelse 

Ej påbörjad Skapa dokumentation 
för ställningstagande 
kring SLA:t 

 2023-
11-30 

Bedrivs ett aktivt 
säkerhetsarbete för 
system som är 
självskattade enligt 
KLASSA? 

Ej påbörjad Information till 
systemförvaltare om 
informationsklassning 
av system samt 
hantering av 
handlingsplan 

 2023-
11-30 

Granskning av 
dokumentation vid 
anslutning till VA 

Avslutad med 
avvikelse 

Utvärdera nuvarande 
arbetssätt och 
eventuellt förändra 
besiktningsruiner. 

 2023-
11-28 

Pågående Säkerställ att fler 
besiktningar utförs och 
dokumenteras 

 2023-
11-30 

Pågående Säkerställ att 
besiktningarna 
dokumenteras på 
korrekt sätt i VA-
banken 

 2023-
11-30 

Granska avtal mot den 
faktiska faktureringen 

Avslutad enligt plan En dokumenterad 
rutin/kartläggning av 
processen för VA 
anslutningar för 
föreningar 

 2022-
11-30 

Avslutad enligt plan Införa kontroller inom 
processen för VA-
anslutningar för 
föreningar 

 2022-
11-30 

Avslutad enligt plan En 
medlemsförteckning 
samt en 
förbindelsepunktskarta 
bör ingå i varje avtal. 

 2022-
10-31 

Att rutiner och 
styrdokument finns på 
rätt plats 

Pågående Skapa och anta ett 
gemensamt arbetssätt 
för förvaltningens 
styrande och 
stödjande dokument 

 2023-
11-30 

Information hittas i 
Teams 

Pågående Säkerställ fungerande 
informationsöverföring 

 2023-
11-01 
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Granskningsaktivitet
er Status Åtgärder Kommentar Slutdat

um 

Att inlagd information 
är korrekt 

Ej påbörjad Projektledare eller 
byggledare 
säkerställer att ett 
komplett material finns 
dokumenterat i Antura 
tio arbetsdagar före 
besiktning, enligt 
regler för inmätning. 

 2023-
11-30 

Ej påbörjad Byggledare 
kontrollerar att 
filformatet är korrekt 
vid dokumentation i 
Antura enligt regler för 
inmätning. 

 2023-
11-01 

Pågående Kvalitetskontroll i form 
av stickkontroller av 
inmätta objekt 
genomförs vid 
granskningsmötet 

 2023-
11-30 

Att regler för 
inmätning, process för 
kontroll av inmätning 
och lathund för 
redovisning följs 

Pågående Säkerställa att regler 
för inmätning följs 

 2023-
11-30 

Åtgärder som berör löpande processer, såsom inom ekonomiområdet fortsätter under 2023. 
Representationskostnader är ett sådant område där information behövs löpande, eftersom nya medarbetare som 
behöver utbildning tillkommer successivt. Stickprovskontroller görs också löpande för att kunna åtgärda 
eventuella felaktigheter i ett tidigt skede. 

Bristande hantering av delegeringsbeslut och och inköp över 100 000 kronor är redovisad för berörda instanser 
och åtgärder är tillsatta för att förbättra resultatet. För båda dessa områden behövs åtgärder som hjälper de 
medarbetare som genomför inköp eller fattar delegeringsbeslut att hantera dessa på rätt sätt. Det inkluderar 
förbättrade mallar och utbildningsinsatser. 

Åtgärder som berör fel och brister i inmätta punkter i karten behöver fokuseras på under 2023. Det är av största 
vikt att informationen i kartan håller en hög kvalitet för att verksamheten ska ha tillförlitliga informations- och 
beslutsunderlag. 

Inom digitaliseringsområdet fortsätter åtgärder under 2023. Bedömningen är att genomförda åtgärder behöver 
genomföras under längre tid för att få ett genomslag. Systemförvaltarforumet och systemförvaltarna är 
nyckelfunktioner för att lyckas. 

Många av de åtgärder som genomfördes under 2022 har kunnat avslutas till 2023, då granskningarna visat 
förbättrade resultat. 

5.3 Resultat av annan granskning 
Revisionen 

Nämnden för Teknik ingick inte i någon fördjupad eller specifik granskning under 2022, men 
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kommunrevisionen hade en dialog med presidiet utifrån den grundläggande granskningen. Resultatet 
presenteras i mars 2023. 

Dagvattenanläggningar 

Mars 2022- Bukärr 2:122 och Nötegång 1:126 

April 2022- Må 3:13 och Må 3:26 

April 2022- Duvehed 2-14 
Miljö- & Hälsoskydd har varit på inspektion av dagvattenanläggningar. Två av anläggningarna var inte 
färdigställda vid tillfället, och Miljö- & Hälsoskydd konstaterar att de får ett gott intryck, att för vissa 
dagvattenanläggningar behövs ytterligare skyddsåtgärder för att förhindra erosion samt att andra åtgärder kan 
behövas efter färdigställande av dagvattenanläggningarna. 

Avfall & återvinning 

November 2022- tillsyn Klovstens omlastningsstation 

Tillsynerna görs av Miljö- och hälsoskydd i syfte att kontrollera att miljöbalkens bestämmelser följs. Miljö- och 
hälsoskydd anger i sina rapporter att de får ett gott intryck av verksamheten, och att man genomför de 
försiktighetsåtgärder man förelagt sig om. 

Oktober 2022- Periodisk besiktning av Barnamossens avfallsanläggning 

Det upprättade kontrollprogrammet för Barnamossen följs upp enligt beslutad periodicitet och åtgärder vidtas 
vid behov. 

Dataskyddsgranskning 
Kommunens dataskyddsombud har gjort en granskning kring nämndens dataskyddsarbete. Granskningen visar 
att nämnden för Teknik i allt väsentligt möter de övergripande kraven inom flera av de granskade områden. 

Övrigt 
Bygg- och miljöförvaltningen öppnade ett tillsynsärende gällande ett skärmtak som satts upp på lekplatsen vid 
Borgmästareplatsen och som saknar bygglov. Ärendet är inte avslutat. 

5.4 Resultat av granskning av externa utförare 
Nämndernas ansvar för tillräcklig intern kontroll gäller också när skötseln av en kommunal angelägenhet har 
lämnats över till någon annan (KL 6 kap 6§ resp 10 kap 1§). 

Med externa/privata utförare avses utförare som har hand om skötseln av en kommunal angelägenhet (KL kap 
10). 

I de delar av verksamheten där det finns verksamhet upphandlad enligt LoU genomförs regelbundna möten och 
uppföljningar, till exempel inom Avfall & Återvinning, samt för byggentreprenader. 

För Avfall & Återvinning utförs insamling av hushållsavfall samt drift av återvinningscentraler på entreprenad. 
Avtalen följs upp med driftavstämningar samt möten för avtalsuppföljning. Driftavstämningar är en uppföljning 
av hur den dagliga driften löper på. På avtalsavstämningar gås kraven i avtalet igenom för att säkerställa att 
entreprenören genomför uppdraget enligt ställda krav. Mötena är också ett forum för att samarbetet mellan 
kommunen och entreprenörerna ska fungera på ett bra sätt. För insamlingsentreprenaden har viktiga frågor 
under året varit vårt verksamhetssystem för avfallshantering och hur det fungerat med fordonsdatorerna i 
sopbilarna. Avtalsuppföljningen har också lett till att ett stort projekt av taggning av kärl har genomförts av 
entreprenören enligt krav i avtalet. För återvinningscentralerna har fokus legat på att följa upp nya krav i 
förhållande till det gamla avtalet, till exempel att följa upp införande av nya avfallsfraktioner och anställningar 
för personer som står långt från arbetsmarknaden. 
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Under 2021 tog nämnden för Teknik över ansvaret för färdtjänst och riksfärdtjänst från Kommunstyrelsens 
förvaltning. Sedan 2011 finns ett samarbetsavtal med Region Halland, men Kungsbacka har till skillnad från 
övriga Hallandskommuner valt att inte överlåta huvudmannaskapet för färdtjänst och riksfärdtjänst till region 
Halland utan att istället behålla myndighetsutövningen i egen regi. Trafikering (inklusive upphandling) sker 
genom Hallandstrafiken och genom Riksfärdtjänst i Sverige AB. Kungsbacka upphandlar själv 
beställningscentral för färdtjänst och riksfärdtjänst, vilket gjordes senast i januari 2021. 

Uppföljning till nämnden för Teknik sker halvårsvis genom kvalitetsrapporten för färdtjänsten. I 
kvalitetsrapporten visas efterlevandegrad av avtalsparametrar, till exempel svarstid, klagomålshantering m.m. 
Överlag visar kvalitetsrapporterna en fortsatt hög kvalitet, dock har kostnaderna för färdtjänsten på totalen ökat. 
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6 Synpunktshantering och förbättringsarbete 
I Kungsbacka vill vi att det ska vara enkelt för våra invånare att engagera sig, komma till tals och påverka. På 
kommunens hemsida Kungsbacka.se har vi gemensamma kanaler för att ta emot synpunkter, beröm och 
klagomål, felanmälningar eller ställa frågor. Dessa kanaler kompletteras av nämndernas egna avvikelsehantering 
och förbättringsarbete som ser olika ut i olika verksamheter beroende bland annat på krav i speciallagstiftning.   

6.1 Kommentaren 
Kommentaren är samlingsnamnet på den gemensamma synpunktshanteringen i kommunen. Här sammanställer 
vi de synpunkter etc. som kommer in via hemsidan Kungsbacka.se. 

Fördelning av inkomna synpunkter 2022-01-01 -- 2022-12-31 

Klagomål 87 

Beröm 11 

Förslag till förbättring 111 

Totalt antal inkomna synpunkter 209 

Varav anonyma 85 

Varav politiska  

  

Antal obesvarade 10 dgr efter besked om 
mottagande Statistik kan ej ges 

 

Inkommit via kungsbacka.se 2020 2021 2022 

Ställ en fråga 21 683 20 464 26 627 

Felanmälningar 1 094 229 1 759 

Analys 
Förutom den direkta kontakt som förvaltningen har med invånare i andra ärenden via ex. mail, brev, telefon och 
sociala medier har vi två system som registrerar ärenden för lämnad uppgift från frågeställaren. Beroende på 
frågans art och kontaktväg hamnar frågan antingen i diariets synpunktshantering KOMmentaren eller i systemet 
Artvise. 

Under året har kommunen totalt mottagit 28 595 ärenden inom Tekniks verksamhetsområden varav de allra 
flesta inkommit via telefon. Av dessa har Kungsbacka Direkt, som är kommunens första linje och support, 
hanterat den allra största mängden. 

Efter en dipp under 2021 gällande både inkomna frågor och felanmälningar, har antalet ökat igen. Föregående år 
drogs slutsatsen att minskningen troligtvis var relaterat till pandemin och att inkomna ärenden nu åter ökat 
stärker den tesen. 

Under året har 209 klagomål, beröm och förslag på förbättringar registrerats i KOMmentaren. Det är ungefär 
hälften så många som föregående år. Systemets statistikfunktion visar dessvärre inte besvarandedatum utan 
endast avslutandedatum, vilket gör att det är svårt att ge en korrekt bild av antal som ej blivit besvarade inom tio 
dagar. Sedan två år tillbaka har förvaltningen arbetat för att fler ärenden ska bli avslutade med en återkoppling 
till invånaren inom tio dagar. Under 2022 har en rapport i BI, Business Intelligence, tagits fram för att underlätta 
för varje enhet att följa sina inkomna ärenden. Rapporten produceras i olika delar, och under början av 2023 
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kommer en del att publiceras som visar antalet ej avslutade ärenden inom tio dagar. Visuell data ger bättre 
förutsättningar för att kunna följa sina ärenden och uppmärksamma sådana som ej fått svar. 

De flesta ärenden som inkommer via Artvise rör återvinningsfrågor, kommunalt vatten och avlopp, ägarbyten 
och abonnemangsfrågor för renhållningen. Dessa frågor hanteras av Kungsbacka direkt. I övrigt inkommer 
synpunkter på skötsel av allmänna platser, parkeringsfrågor, vattenläckor, anmälningar av ej fungerande 
belysning osv. 

Synpunkterna är till god hjälp för oss att upptäcka och åtgärda fel och få tips på förbättringar. Vi får en del 
frågor som inte är inom Tekniks ansvarsområde, men kan då hänvisa vidare till exempelvis Trafikverket eller 
vägföreningar. 

6.2 Nämndsspecifik synpunkts- och avvikelsehantering 
Analys 
Förvaltningen för Teknik har ingen annan synpunktshantering utöver den som sker via KOMmentaren, Artvise 
eller via direkt kontakt med anställda inom förvaltningen. 
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7 Självskattning 
Självskattning är en fristående del i uppföljningen av intern kontrollarbetet. Ett antal frågor har valts ut för året 
och ställs till samtliga nämnder som besvarar utifrån erfarenhet och mognadsgrad. Nämndernas svar är underlag 
till kommunens rapport. 

Resultat av självskattning 
Inom de flesta områden uppfyller Teknik kraven. De områden som är självskattade till att endast delvis uppfylla 
kraven är uppmärksammade. Flera utvecklingsområden bedöms beröra tillgänglighet till information, vilket är 
lyft som ett granskningsområde i årets interna kontrollplan. Andra områden arbetas med kontinuerligt. 

  

Nämndens självskattning 

Område Frågor Svar, Antal 2022 

Uppdrag och mål Är mål, styrdokument, rutiner etc. kända i 
organisationen 

 

Vi har system/rutiner för att bevaka att 
verksamheterna drivs enligt relevanta 
lagar, förordningar och föreskrifter 

 

Vi har system/rutiner för hur vi följer upp 
mål och styrdokument som beskrivs i 
nämndens uppdrag, och i förekommande 
fall förfrågningsunderlag/avtal 

 

Vi har en uppföljningsplan som beskriver 
hur, av vem och när de olika kraven ska 
följas upp. 

 

Kontrollmiljö Ansvar och befogenheter är tydliggjorda  
Det finns en kännedom i organisationen om 
vad intern kontroll innebär 

 

Det finns en tydlig struktur och 
ansvarsfördelning för arbetet med intern 
kontroll på förvaltningen 

 

Ledningsgruppen tar ansvar för fungerande 
kontrollmiljö 

 

Ledningen informeras om fel och brister i 
organisationen 

 

Vi har analyserat var risker för ekonomiska 
oegentligheter ligger i ersättningssystem 
och betalningsrutiner 

 

Vi har system/rutiner för att motverka 
oegentligheter (bl a mutor och jäv) 

 

Riskanalys Riskanalysen kommuniceras med 
nämnden 

 

Riskanalysen är underlag för åtgärder och 
granskningar 
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Område Frågor Svar, Antal 2022 

Kontrollaktiviteter Kontrollaktiviteter i verksamhetens 
processer är dokumenterade (ingår i 
rutiner) och kända 

 

Vi har system/rutiner för att förslag, 
synpunkter och klagomål sammanställs och 
leder till förbättringar 

 

Uppföljning Åtgärder vidtas vid konstaterade avvikelser  
Återkoppling sker till förvaltningsledningen  
Vi återkopplar resultat av uppföljning till 
politiskt ansvariga 

 

Information/kommunikati
on 

Introduktion av nya chefer sker enligt 
programmet "Kungsbackaledaren bas" 

 

Vi har en fungerande introduktion av nya 
medarbetare 

 

 





Från: Monica Neptun 
Skickat: den 15 februari 2023 09:05 
Till: Emma Grundström 
Ämne: Initiativärende till nämnden  / Med vänlig hälsning, Monica Neptun  
 
 
  
 

Initiativärende från Liberalerna 
Moderaterna Centerpartiet och KD  
 
Vi har nu i flera år testat med reglering gällande antalet fria besök till våra 
ÅVC  
Antalet besök för de som har ett eget abonnemang är 15 och för de som bor i 
hyresrätt/bostadsrätt 7 
Vår erfarenhet visar att 15 fria besök är en bra siffra 
Utifrån kungsbacka kommuns vision vill vi öka mängden återvinning och 
underlätta för våra kommuninvånare att återvinna.  
I Kungsbacka skall det vara lätt att göra rätt 
Förvaltningen för teknik har redan fått i uppdrag att undersöka hur vi kan 
underlätta gällande ÅVC kort , vi önskar ett enklare system för varje hushåll 
 
Dagens antal fria besök är 15 per eget abonnemang, vi föreslår att oavsett 
boendeform bör varje hushåll i Kungsbacka få tillgång till 15 fria besök på våra 
ÅVC  
 
Liberalerna  
Monica Neptun 
Moderaterna  
Erik Lindqvist 
Centerpartiet 
Anders Ericsson  
KD 
Thomas Thorvaldsson  
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
Skickat från Outlook för iOS 
 
Skickat från Outlook för iOS 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faka.ms%2Fo0ukef&data=05%7C01%7Cemma.grundstrom%40kungsbacka.se%7Cc76c1146176047c0521908db0f2b6114%7C5a4c0c127d7048cf9ba18623ef967212%7C0%7C0%7C638120451200349235%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=430KsBzolmhOfNUoALoEVwefi19tq0zPRsE0z%2BQqZ4w%3D&reserved=0
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YTTRANDEN UNDER JANUARI 2023 

  

 

Sida 
1(2) 

 
Datum Beskrivning  Ansvarig Diarienummer 
2023-01-31 Yttrande Teknik - Tillbyggnad av Kyvik 5:350, BN 2022-007303 Mathias Pedersen 2023-00067 
2023-01-30 Yttrande Teknik-uteservering O´Learys Kungsmässan Helen Wigerdt 2023-00088 
2023-01-30 Yttrande Teknik - Varuvisning GreenBay Supermarket Nygatan 17 Helen Wigerdt 2023-00064 
2023-01-30 Yttrande Teknik-Bakluckeloppisar Coops parkering Hantverksgatan Helen Wigerdt 2023-00063 
2023-01-30 Yttrande Teknik-jordgubbsförsäljning parkeringsyta Hedebrovägen 50 Helen Wigerdt 2023-00039 
2023-01-26 Yttrande Teknik - Möjlighet till avfallshämtning, tillgänglighet och vändplats för sopbil, 

Gällinge 2:5, BN 2022-007959 
Felix Sjölin 2023-00024 

2023-01-25 Yttrande Teknik - jordgubbsförsäljning Kullaviks centrum Helen Wigerdt 2022-01209 
2023-01-24 Yttrande Teknik-upplag grus, sand och arbetsbod på grönyta Violgatan Helen Wigerdt 2023-00068 
2023-01-24 Yttrande Teknik- Demonstration mot kyld mat-Stadshuset Helen Wigerdt 2023-00051 
2023-01-20 Yttrande Teknik Transportdispens, TRV 2023/1501 Magnus Bengtsson 2023-00065 
2023-01-19 Yttrande Teknik - upplag för byggmaterial Beijer Helen Wigerdt 2023-00058 
2023-01-18 Yttrande Teknik - Trafiksäkerhetsbedömning Humlestigen till Toråsskolan Sara Johansson 2022-01161 
2023-01-17 Yttrande Teknik - Parkering, angöringsplatser för transformatorstationer, teknikbodar, 

miljöhus m.m., vägbredd, väglutning, vändplats för sopbil & slambil för enskilt avlopp, 
fettavskiljare inklusive tömningsplats - Banken 11, BN 2022-005364 

Sara Johansson 2022-01247 

2023-01-16 Yttrande Teknik - Vändplats för sopbil & slambil för enskilt avlopp, Hagryd 2:3, BN 2022-
006049 

Sebastian Ågren 2022-01252 

2023-01-11 Yttrande Teknik - Uppställning av blodmobil och följebil Borgmästaregatan 5 A Helen Wigerdt 2023-00026 
2023-01-09 Yttrande Teknik, TRV 2023/242 Khaled Al Abdullah 2023-00020 
2023-01-09 Yttrande Teknik, TRV 2023/205 Khaled Al Abdullah 2023-00014 
2023-01-09 Yttrande Teknik - Rivning och nybyggnad av enbostadshus, Karsegården 1:104, BN 

2022-006296 
Elin Dolk 2022-01251 

2023-01-05 Yttrande Teknik - Möjlighet för tömning av kärl / sophämtning, Häcklehagen 1:14, BN 
2022-007428 

Sebastian Ågren 2023-00018 



 
  Sida 

2(2) 
 

 

Datum Beskrivning  Ansvarig Diarienummer 
2023-01-04 Yttrande Teknik - Reviderade ritningar om parkeringslösning och avfallshantering, Åsa 

5:60, BN 2022-001967 
Felix Sjölin 2022-01140 

2023-01-02 Yttrande Teknik - Utbyggnad av upplag/uppställningsplats för Teknikens hus, 
Kungsbacka 6:27, BN 2022-006403 

David Johnson 2022-01232 

 



 
 

Datum 
 

2023-01  
 Diarienummer 
2023-00003 

 

   
Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

 
Telefon 0300-83 40 00 

www.kungsbacka.se 

 

Delegeringsbeslut Teknik 
Delegeringsbeslut under januari, rapportering i februari 

  

Punkt i 
delegeringsordning 

 
 
 
Lagrum Ansvarig Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum 
för beslutet 

3.8  FC Besluta om 
förvaltningens interna 
organisation  

Tecknat avtal om en 
organisationsjustering, 
inom enheter för Trafik 
& Utemiljö. 2023-00044 
- 2023-01-18. 

4.3.1  Trafikingenjör 
Samordnare 

Upphävanden av 
inaktuella 
trafikföreskrifter 

2 st beslut om 
upphävande av lokala 
trafikföreskrifter 
2023-01-26, 1384 2023-
00019 
2023-01-26, 1384 2023-
00022 

4.4 10 kap. 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

Trafikingenjör 
Samordnare 

Beslut om tillfälliga 
trafikföreskrifter 

6 st beslut om tillfälliga 
trafikföreskrifter 
angående 
2023-01-02, 1384 2023-
00005 
2023-01-02, 1384 2023-
00002 
2023-01-02, 1384 2023-
00003 
2023-01-16, 1384 2023-
00008 
2023-01-16, 1384 2023-
00009 
2023-01-19, 1384 2023-

00010 
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Punkt i 
delegeringsordning 

 
 
 
Lagrum Ansvarig Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum 
för beslutet 

4.5 10 kap. 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

Trafikingenjör 
Samordnare 

 11 st reviderade 
befintliga permanenta 
föreskrifter  
2023-01-23, 1384 2023-
00011 
2023-01-23, 1384 2023-
00012 
2023-01-24, 1384 2023-
00013 
2023-01-24, 1384 2023-

00015 

2023-01-24, 1384 2023-

00016 

2023-01-06, 1384 2023-

00017 

2023-01-26, 1384 2023-

00018 

2023-01-26, 1384 2023-

00020 

2023-01-26, 1384 2023-

00021 

2023-01-27, 1384 2023-

00023 

2023-01-27, 1384 2023-

00024 

4.7 13 kap. 3-4 §§ 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

Trafikingenjör 
Samordnare 

Beslut om undantag 
från lokala 
trafikföreskrifter 

27 st beslut om 
undantag från lokala 
trafikföreskrifter 

4.11 2 § lagen om 
flyttning av fordon 
i vissa fall och 2 § 
förordningen om 
flyttning av fordon 
i vissa fall 

VC Parkering & 
Tillstånd 

Beslut om flyttning av 
fordon 

1 st beslut om flyttning 
av fordon 

4.13 5 § lag (1976:206) 
om 
felparkeringsavgift 
och 1 § lag 
(1984:318) om 

Trafikövervakare Beslut om 

felparkeringsavgift 

samt kontrollavgift vid 

olovlig parkering 

Felparkeringsavgifter 

(gatumark):  

- 482 st 
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Punkt i 
delegeringsordning 

 
 
 
Lagrum Ansvarig Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum 
för beslutet 

kontrollavgift vid 
olovlig parkering 

Kontrollavgifter 
(tomtmark):  
- 126 st 

4.14 Vägmärkesförord 
ningen SFS 
2007:90 AFS 
1999:3 49 § 81 § 
(a-e) 
Ordningslagen 3 
kap. 4 § Plan och 
Bygglagen 6 Kap. 
21 

EC drift Trafik och 
Park Vägingenjör 
Vägtekniker 

Beslut om tillstånd att 
schakta i gator och 
vägar för vilka 
kommunen är 
huvudman och vid 
behov kräva säkerhet 
för beräknade 
kostnader för 
återställande av 
kommunens 
anläggningar 

13 st beslut om tillstånd 
att schakta i gator och 
trafikanordningsplan. 

4.15 Vägmärkesförord 
ningen SFS 
2007:90 AFS 
1999:3 49 § 81 § 
(a-e) 
Ordningslagen 3 
kap. 4 § 

EC drift Trafik & 
Utemiljö 
Vägingenjör 
Vägtekniker 

Godkännande av 
trafikanordningsplan 

10 st beslut om enbart 
trafikanordningsplan 

4.16 13 kap. och 8 § 
trafikförordningen 
(1998:1276) 

Färdtjänstutredare Beslut om 

parkeringstillstånd för 

rörelsehindrade 

Beslut om 

parkeringstillstånd för 

rörelsehindrad 

Beviljade: 17 

Avslagna: 0 

5.1 6–9 §§ lag 
(1997:736) om 
färdtjänst 

Färdtjänstutredare Beslut om tillstånd till 

färdtjänst med 

regelkompletteringar 

Beslut om färdtjänst  

Beviljade: 57 

Avslagna: 0 

5.3 4–7 §§ lag 
(1997:735) om 
riksfärdtjänst 

Färdtjänstutredare Beslut om tillstånd till 

riksfärdtjänst 

Beslut om tillstånd till 

riksfärdtjänst 

Beviljade: 7 

Avslagna: 0 

8.3 61 § lokala 
renhållnings-
föreskrifter 

Handläggare, 
administratör och 
systemadministratör  

Besluta om tillfälligt 
uppehåll i sophämtning 

12 beslut om tillfälligt 
uppehåll från 
sophämtning 

8.6 52 § lokala 
renhållnings-
föreskrifter 

Handläggare, 
administratör och 
systemadministratör  

Besluta om 
godkännande av 
kompostering av 
matavfall 

2 beslut om 
godkännande av 
kompostering av 
matavfall 
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Punkt i 
delegeringsordning 

 
 
 
Lagrum Ansvarig Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum 
för beslutet 

9.1.2  FC/VC Beslut att godkänna 
tilldelning,  

 Beslut att 
underteckna avtal  

 Beslut att avbryta 
upphandling  

 Beslut om ändring 
och tillägg till avtal  

 Beslut om 
uppsägning eller 
hävning av avtal 

1 beslut att godkänna 
tilldelning av 
entreprenad gata, Gata 
Björkris 2 – Etapp 1.2. 
Datum 2023-01-18. 

9.7  FC/VC Beslutat om 
avslag/utbetalning av 
skadeståndskrav, 
ersättningskrav, 
självrisker och 
regresskrav i ärende.  
(belopp upp till 0,5 
prisbasbelopp utgör 
verkställighet) 
Upp till tio 
prisbasbelopp  
Upp till fem 
prisbasbelopp 
 

Beslut om utbetalning i 
ärende 2023-00033 
angående ett nedfallet 
träd på bil. 

10.1.2  Delegat (tex 

enhetschef 

enhet…)    

Övriga medarbetare 

Tillsvidareanställning 

och tidsbegränsade 

anställningar längre än 

6 månader 

Anställning av  

- Ekonomichef på 

förvaltning, anställd 

2023-01-01 av Ulrika 

Granfors 

- Trafikingenjör, 

anställd 2023-01-01 av 

Åsa Dykes 

- Abonnentingenjör, 

anställd 2023-01-01 av 

Susanne Edgren 
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Punkt i 
delegeringsordning 

 
 
 
Lagrum Ansvarig Delegat 

 
 
Delegeringens 
omfattning 

Taget beslut och datum 
för beslutet 

- Enhetschef, anställd 

2023-01-01 av Maria 

Hellström 

- Enhetschef, anställd 

2023-01-09 av Emir 

Halalkic 

- Enhetschef, anställd 

2023-01-09 av Emir 

Halalkic 

- Verksamhetschef, 

anställd 2023-01-09 av 

Ulrika Granfors 

- It-tekniker specialist, 

anställd 2023-01-12 av 

Åsa Vester 

- Enhetschef, anställd 

2023-01-16 av Maria 

Hellström 

I samråd med HR på 

förvaltningen samt 

förhandlingschef 
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