Invanarnas uppfattning om hur gator, parker,
vatten och avlopp samt avfallshantering skots
| Kungsbacka kommun.

Sammanfattning av resultaten fran en enkatundersokning varen 2010



Kungsbacka kommun

Varen 2010 genomforde ett 90-tal kommuner undersokningar for att ta reda pa medborgarnas
uppfattning om hur kommunen skoter gator, parker, vatten och avlopp samt avfallshantering.

| de flesta kommuner valdes 500 kommuninvanare i aldern 18-74 ar for att besvara ett 40-tal
fragor. | ndgra kommuner valdes fler personer. Datainsamlingen utfordes av Statisticon AB
och genomfordes med hjélp av en skriftlig enkéat som skickades hem till de utvalda personer-
na.

Tre skriftliga pAminnelser gjordes, en i form av ett tack- och paminnelsekort och de andra i
form av ett brev.

Det ar 54 procent som besvarat enkaten.

| den héar rapporten sammanfattas svaren under foljande rubriker:
» Gator

» Parker

» Vatten och avlopp

» Avfall och avfallshantering

* Information och kontakter

Totalt stalldes ett 40-tal fragor. Pa vissa fragor har de svarande majlighet att svara med egna
ord. Dessa svar redovisas inte i den har rapporten, men finns hos kommunen.

Under varje rubrik redovisas svaren pa de mest centrala fragorna i diagramform. | texten
under varje diagram redovisas svaren pa ytterligare fragor som inte redovisas i diagramform.

Sist i rapporten redovisas nagra allmanna statistiska uppgifter om de som besvarat fragorna.
Dessutom gors bade i diagram och i text jamforelser med resultaten fran foregaende under-
sokning.

De summerade svaren kan ibland avvika fran 100 procent p.g.a. avrundningar.

Rapporten har utarbetats av Elisabeth Bylund och Jan Lille pa Bylund Tjansteutveckling AB
pa uppdrag av Kommunforbundet.
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Sammanfattning

Gator vagar

54 procent av kommunens invanare i
aldern mellan 18 och 74 ar ar nojda med
standarden pa kommunens gator, vagar och
cykelvégar och 14 procent ar missnojda.
Det ar en forbattring jamfort med 2007 da
36 procent var ngjda.

77 procent av invanarna i kommunen
tycker att det dr rent och snyggt pa gator
och vagar. Férra gangen var det 72
procent, som tyckte att det var rent och

snyggt.

Det ar 71 procent som tycker att snoroj-
ningen och halkbekdmpningen skots bra i
kommunen. Det &r fler som ar nojda i arets
undersokning jamfort med 2007 da 64
procent var ngjda.

Vid mindre pengar till underhall av gator
och vagar ar de framsta onskemalen att de
skall anvéandas till underhall av asfalten (58
procent). Dérefter kommer snoréjning och
halkbek&mpning av gatorna (36 procent)
och underhall av gang- och cykelvégar (26
procent). Det var samma omraden som var
viktigast 2007.

Det ar 27 procent som tycker att trafiksa-
kerheten &r bra som den &r. Det ar ungefar
samma resultat som 2007 da det var 25
procent som var ndjda med trafiksékerhe-
ten. For att forbattra trafiksdkerheten ar det
flera omraden som ar viktiga. Det r att
forbattra sikten vid gatukorsningar och fler
rondeller samt skylta lagre hastighet och
hastighetsdampande atgarder. | forgaende
undersokning 2007 var det ungefar samma
omraden som var viktiga.

Parker

60 procent ar néjda med parkernas skotsel.
Det ar ungefar samma resultat som 2007 da
63 procent var nojda.

Det som ar viktigast att satsa pa om
kommunen far mindre pengar till parker ar
stadning. 2007 var ocksa stadning vikti-
gast.

Vatten avlopp

Fragorna om vatten och avlopp har
besvarats av de 81 procent som anger att
de har kommunalt vatten.

Det &r néstan alla, 98 procent, som tycker
att kvaliteten pa vattnet ar bra. Det ar
samma hoga niva som 2007. Aven da var
98 procent nojda.

Det &r manga, 95 procent, som dricker
vattenledningsvattnet flera ganger per dag.
2007 var det 87 procent.

Det ar 72 procent som tycker att renings-
verket klarar av att rena avloppsvattnet pa
ett tillfredstallande satt. Det &r samma
svarsmonster som 2007.

Avfallshantering

85 procent av de tillfragade ar pa det hela
taget nojda med hamtningen av hushallsav-
fall. 2007 var 79 procent ndjda med detta.

85 procent av kommunens invanare &r
ndjda med hur grovsophanteringen
fungerar. Det & samma svarsmonster som
2007 da 86 procent var nojda.

78 procent som tycker att det fungerar bra
att bli av med sitt férpackningsavfall och

sina tidningar. 2007 var 82 procent ngjda

med detta.

Det ar, som 2007, 78 procent som &r nojda
med hur det fungerar att bli av sitt farliga
avfall. 83 procent ar ngjda med hur det
fungerar att bli av sitt elektroniska avfall.
Det ar nastan samma resultat som 2007 da
84 procent var ndjda.




Information och kontakter

Det ar 27 procent som varit i kontakt med
kommunen angaende gator/végar, trafik,
parker, vatten/avlopp eller sophamt-
ning/avfallshantering. 2007 hade 22
procent varit i kontakt. Bland de som varit
i kontakt med kommunen i arets undersck-
ning ar 49 procent néjda med sina kontak-
ter och 19 procent &r missndjda. 2007 var
62 procent ndjda och 23 procent missnoj-
da.




Gator

Hur tycker Du att standarden (jamnhet, gropar och spar) ar pa kommu-
nens gator, vagar och cykelvagar?

Mycket bra

Ganska bra
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Varken bra eller dalig

Ganska dalig

Mycket dalig

Vet ej/ingen asikt
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54 procent av kommunen invanare i aldern
mellan 18 och 74 ar ar nojda med standar-
den pa kommunens gator, vagar och
cykelvégar och 14 procent ar missnojda.
Det ar en forbattring jamfort med 2007 da
36 procent var ngjda och 35 procent
missndjda.

Jamfors olika grupper sa framgar att de
under 40 ar ar nojdare an vad de éver 39 ar
ar. Aven de som kor bil in till centrum mer
an en dag i veckan ar nojdare &n vad de ar
som kor bil mer séllan eller aldrig till
centrum.

Rent och snyggt

77 procent av invanarna i kommunen
tycker att det dr rent och snyggt pa gator
och vagar och 20 procent tycker att det ar
skréapigt. Forra gangen var det 72 procent,
som tyckte att det var rent och snyggt och
24 procent att det var skrapigt. De som bor
i centrum &r inte lika n6jda med detta som
vad de &r som bor mindre centralt.

Hitta ledig p-plats

27 procent kor bil in till centrum av
kommunen tre eller flera dagar i veckan
och 49 procent kor bil in till centrum en till
tva dagar i veckan. 19 procent kor sallan
eller aldrig bil till centrum och 3 procent
bor i centrum och behdver inte kora dit.

Bland de som kor bil in till centrum minst
en dag i veckan, tycker 59 procent att det
ar latt att hitta en ledig p-plats nar affarerna
har 6ppet och 17 procent tycker att det ar
svart. 2007 var fler, 68 procent, tyckte att
det var latt.

Kvinnorna tycker att det &r lattare att hitta
en ledig p-plats an vad mannen gor. Aven
de under 60 ar tycker att det &r lattare &n
vad de aldre 6ver 59 ar anser. De som bor
minst centralt tycker att det ar lattare att
hitta en ledig p-plats, jamfoért med de som
bor mer centralt.




Hur tycker Du att snorojning och halkbekdmpning skots i kommunen?
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Det ar 71 procent som tycker att snoroj-
ningen och halkbek&mpningen skots bra i
kommunen. 24 procent tycker att den skots
daligt. Det ar fler som ar nojda i arets
undersokning jamfort med 2007 da 64
procent var ngjda och 28 procent missnoj-
da. Det &r inga sékerstéllda skillnader i
svaren mellan olika grupper.

Var skall man bérja med snéroj-
ningen

P& en frdga om var det ar viktigast att borja
snordja/halkbekdampa svarar 58 procent att
det ar viktigast att bérja med de stora
gatorna in mot centrum. Férre, 18 procent,
har svarat att man ska bdrja med viktiga
gangvagar till t.ex. busshallplatser och
skolor. 9 procent tycker att man ska bérja
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med bostadsgatorna och 2 procent vill att
man borjar med cykelvagarna/gangvéagarna
mot centrum. Det ar ungefar samma
prioriteringar som gjordes 2007.

For alla grupper som jamfors ar de stora
gatorna viktigast att borja med. Sarskilt
viktigt ar det for de som bor mindre
centralt. Att borja snéréjning-
en/halkbekdampningen av de stora gatorna
ar ocksa viktigare for de som kar bil mer
an 2 dagar i veckan in till centrum, jamfort
med de som inte kor bil lika ofta. Ma&nnen
prioriterar snorgjning av de stora gatorna i
storre utstrackning &n vad kvinnorna gor.
De i dldern mellan 18 och 59 ar prioriterar
i hogre grad snoréjning/halkbekdmpning
av de stora gatorna, an vad 6ver 59 ar gor.




Belysningen pa gator och i parker &r till for att hoja trafiksakerheten, ge 6kad trygghet
fér dem som vistas ute och bidra till en trevlig miljo. Men belysningen kostar mycket
pengar!

Tycker Du att kommunen skall sparain pa
eller oka resurserna for belysningen?
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Det ar 11 procent som tycker att kommu- De som ar dver 39 ar 6nskar kade resurser
nen ska spara in pa belysningen, 58 for belysning i storre utstrackning an vad
procent tycker att den &r bra som den ér, de under 40 ar gor. | 6vrigt ar det inga
medan 29 procent tycker att man ska 0ka sékerstéllda skillnader i svaren mellan
resurserna. Det &r farre i arets undersok- olika grupper.

ning som tycker att man ska 6ka resurserna
for belysningen och fler som tycker att det
ar bra som det &r.




Om vi far mindre pengar till underhall av gator och vagar, till vad skall vi
da framst anvanda pengarna?

%

Underhall av asfalten pa gatorna 58
65
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Underhall av gang- och cykelvagarna 26

Snordjning och halkbekdmpning
av gatorna

Snordjning och halkbekdmpning
av gang- och cykelvagarna

Sopning av gatorna och
gang- och cykelvagarna

Hastighetsdampande atgarder
som gupp och avsmalningar

Trafiksignaler
Gatubelysning
Battre skotsel av planteringar och

andra gronomraden langs gatorna

Annat

40 50 60 70 80

P& den har fragan har de svarande fatt ange hogst tva alternativ. Procentangivelsen vid varje alternativ visar
hur manga som gjort en markering vid just detta alternativ. Summan Gverstiger darfor 100 %.

Vid mindre pengar till underhall av gator
och vagar ar de framsta onskemalen att de
skall anvéandas till underhall av asfalten (58
procent). Dérefter kommer snoréjning och
halkbek&mpning av gatorna (36 procent)
och underhall av gang- och cykelvégar (26
procent). Det var samma omraden som var
viktigast 2007. Dock ar det en nagot lagre
andel som vill ha underhall av asfalten da
det 2007 var 65 procent.

| alla grupper som gar att jamfora, ar
underhall av asfalt viktigast. Bland de
bilister som dagligen aker bil inom

kommunen &r det sarskilt viktigt med
underhall av asfalten jamfort med dem som
mer sallan aker bil. Bland dem som é&r
under 60 ar &r det viktigare med underhall
av asfalten an vad det &r bland de 6ver 59
ar. Den gruppen tycker att snoréjning av
gang- och cykelvagar &r viktigare an vad
de under 60 ar tycker.

De som bor mindre centralt tycker i hogre
utstrackning att det ar viktigt med snoroj-
ning och halkbekdmpning an vad de i
centrum gor.




En del personer kanner oro for risken att rdka ut for trafikolyckor.

Vad tycker Du att vi ska g6ra for att det skall bli
mer trafiksékert pa gatan dar Du bor?

Jag tycker att trafiksdkerheten
ar bra somden ar
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Skylta lagre hastighet
Hastighetsdampande atgarder som
t.ex. gupp, avsmalningar, blomlador

Fler varningsskyltar (t.ex. varning
for barn, farliga korsningar)

Fler rondeller

Forbattra sikten vid gatukorsningar
Battre snorojning och halkbeké&mpning
Battre gatubelysning

Annat

B svar

Det ar 27 procent som tycker att trafiksa-
kerheten &r bra som den &r. Det ar ungefar
samma resultat som 2007 da det var 25
procent som var ndjda med trafiksékerhe-
ten. Kvinnorna &r inte lika néjda med
trafiksékerheten som vad mannen ar.
Hushall med barn upp till 13 ar ar inte

heller lika n6jda som vad 6vriga hushall ar.

For att forbéattra trafiksékerheten &r det
flera omraden som ar viktiga. Det ar att
forbattra sikten vid gatukorsningar och fler
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rondeller samt skylta lagre hastighet och
hastighetsdampande atgarder. | forgaende
undersdkning 2007 var det ungefar samma
omraden som var viktiga.

De som bor i centrum Onskar att sikten
forbéttras i storre utstrackning an vad de
som bor mindre centralt gor. Slutligen kan
namnas att kvinnorna énskar att man
skyltar lagre hastighet, ett dnskemal som
mannen har i liten utstrackning.




Parker

Hur tycker Du att parkerna skots i kommunen?
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Varken bra eller daligt
Ganska daligt
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60 procent &r ndjda med parkernas skotsel, Lekplatserna
medan 3 procent sager att de skots daligt
och 25 procent har ingen uppfattning om
detta. Det &r ungefar samma resultat som
2007 da 63 procent var ndjda och 6 procent
missndjda. Barnfamiljer med barn upp till

Det dr 53 procent som inte har ndgon
uppfattning om lekplatsernas skdtsel och
lekredskap, vilket &r samma niva som ar
2007, da det var 57 procent.

och med 13 ar ar inte lika n6jda med detta De som i nagon utstrackning har en
som hushall utan barn och hushall med uppfattning ar barnfamiljer med barn upp
barn 6ver 13 ar. till och med 6 ar. Bland dessa ar det

omkring 50 procent ndjda och omkring 10
procent missnojda. Uppgiften ar dock
osaker da det aven i denna grupp ar
forhallandevis manga, 22 procent, som
saknar uppfattning.
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Om vi far mindre pengar till parkverksamheten, till vad
skall vi da i forsta hand anvanda pengarna?
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Blomsterarrangemang
pa gator och torg

Blomsterrabatter i parkerna

Gréasklippning i parkerna

Ograsrensning

Skotsel av naturmark

Stadning i parkerna

Lekplatser

Géangstrak

Parksoffor

Annat
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P& den har fragan har de svarande fatt ange hogst tva alternativ. Procentangivelsen vid varje alternativ visar
hur manga som gjort en markering vid just detta alternativ. Summan 6verstiger darfor 100 %.

Det som ar viktigast att satsa pa om Barnfamiljer med barn upp till och med 13
kommunen far mindre pengar till parker &r ar prioriterar lekplatser. De i aldern mellan
stddning (39 procent). Darefter kommer 18 och 39 ar tycker att lekplatser &r
blomsterarrangemang pa gator och torg ( viktigare an vad de Gver 39 ar tycker.

27 procent), lekplatser (24 procent), och Kvinnorna 6nskar lekplatser i hogre grad,
grasklippning (20 procent). 2007 var ocksa an vad mannen gor, som vill ha grasklipp-
stadning viktigast. I ovrigt ar det ungefar ning i parkerna. Boende i flerbostadshus
samma prioriteringar som 2007. onskar stadning i storre utstrackning én

vad boende i smahus gor.
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Vatten och avlopp

Vad tycker Du om kvaliteten pa vattnet?

%

Mycket bra 88
87
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Ganska bra 10
11
Varken bra eller dalig

Ganska dalig

Mycket dalig

Fragorna om vatten och avlopp har
besvarats av de 81 procent som anger att
de har kommunalt vatten.

Det ar nastan alla, 98 procent som tycker
att kvaliteten pa vattnet ar bra. Det &r
samma hoga niva som 2007. Aven da var
98 procent nojda. Det &r inga skillnader i
svaren mellan olika grupper. Det ar for fa
som varit missnéjda for att man ska kunna
uttala sig om orsaken till missnojet.

Vattenkonsumtion
Det ar hela 95 procent som dricker

vattenledningsvattnet flera ganger per dag.

4 procent dricker det en gang per dag. 0
procent dricker det nagon eller nagra
ganger i veckan och 0 procent dricker det
mer séllan eller aldrig. Det &r &nnu fler
som dricker vattenledningsvatten ofta i
arets undersokning da 87 procent svarade
att de drack det flera ganger per dag i
undersokningen 2007.

90

Storningar

68 procent har inte varit utsatta for
storningar i vattenforsorjningen under de
senaste 12 manaderna. 2007 var det 79
procent som inte varit utsatt for stérningar.
Bland dem som varit utsatta for stérningar
i arets undersokning ar avbrott den
vanligaste orsaken (20 procent) och 9
procent anger daligt tryck.

Oro for vattnets kvalitet

77 procent séger att de aldrig oroar sig for
vattnets kvalitet. 14 procent séger att de
séllan oroar sig. Andelen som oroar sig
ibland &r 6 procent och det &r O procent
som alltid eller ofta oroar sig. 2007 var det
81 procent som inte oroade sig. Det finns
inga sékra skillnader i svaren mellan olika

grupper.
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| vilken utstrackning tror du att reningsverket klarar av att
rena avloppsvattnet pa ett tillfredstallande satt?

I mycket hdg utstrackning

02007 @200

I ganska hdg utstréckning

Varken hog eller Iag utstrackning 8
5

I ganska l&g utstrackning 1

4

I mycket lag utstrackning 0

Vetej 18
17

72 procent av de tillfragade tror att
reningsverket klarar av att rena avliopps-
vattnet pa ett tillfredstallande sétt. Det ar 1
procent som tror att reningsverket inte
Klarar av det. Det ar 18 procent som inte
har nagon uppfattning om detta. Vi kan se
att det ar ungefar samma resultat som 2007
da 73 procent trodde att reningsverken
klarade sin uppgift och 4 procent inte
trodde det. Det &r inga sékra skillnader i
svaren mellan olika grupper.

70 80

Information om vad som far spolas
ner i avloppet...

59 procent tycker att de ar tillrackligt
informerade om vad som far spolas ner i
avloppet. Det &r 19 procent som kanner sig
otillrackligt informerade. Det &r samma
resultat som 2007 da 60 procent kande sig
tillrackligt informerade och 19 procent
kande sig daligt informerade. Ju aldre man
ar desto storre &r andelarna som kanner sig
tillrackligt informerade.
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Avfall och avfallshantering

Ar Du pa det hela taget ndjd eller missndjd
med hamtningen av hushallsavfall?

% 02007 @200
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85 procent av de tillfrdgade &r pa det hela De som inte ar nojda besvarade en fraga
taget nojda med hamtningen av hushallsav- om vad de &r mest missndjda med. Det
fall. 4 procent anger att de ar missndjda. storsta missndjet orsakas av fulla sopbehal-
Det &r en forbattring jamfort med 2007 da lare (24 procent) och dalig lukt fran
79 procent var ndjda och 11 procent soprum/sopkarl (20 prcent). 2007 var
missndjda. vanligaste orsaken till missndje dalig lukt

fran sopkarl. | arets undersokning har 29
procent har svarat ”Annat”. Dar har de
svarande haft mojlighet att med egna ord
skriva vad man ar missndjd med. Dessa
anonyma svar kan studeras i det material
som lamnats till kommunen.

De som bor i smahus ar mer nojda med
detta jamfort med vad de som bor i
flerbostadshus ar.
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Grovsopor ar t.ex. kasserade kylar, spisar, diskmaskiner, mobler, barnvagnar, cyklar,
skidor, storre leksaker och storre emballage.

Ar du pa det hela taget néjd eller missndjd med hur det fungerar
for dig att bli av med grovsopor?
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85 procent av kommunens invanare ar och stokigt (23 procent). 2007 orsakades
ndjda med hur grovsophanteringen missndjet av Oppettider/tillganglighet (31
fungerar. Det &r 5 procent som ar missnoj- procent). Darefter att det var trangt och
da. Det & samma svarsmonster som 2007 stokigt och att platserna dér man skulle
da 86 procent var nojda och 3 procent var lamna sina grovsopor lag for langt bort.
missndjda. Det &r 22 procent svar pa respektive

svarsalternativ.

97 procent av kommunens invanare
lamnar, for det mesta, sina grovsopor pa
kommunens atervinningscentral eller
liknande. 2007 var det ungefar lika manga
95 procent, som lamnade sina grovsopor
dér.

Det ar inga sakra skillnader i svaren mellan
olika grupper.

De som inte ar n6jda med hur det fungerar
fick en fraga om vad de ar missndjda med.
Det som orsakar mest missnoje ar att de
platser man kan Iamna grovsopor ligger for
langt bort (28 procent) och att det ar trangt
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Forpackningsavfall &r t. ex. glas, pappersforpackningar, metallférpackningar
och plastférpackningar.

Ar du pa det hela taget néjd eller missndjd med hur det fungerar
for dig att bli av med férpackningsavfall och tidningar?

Mycket nojd 39
38

0 2007 @ 2010

Ganska nojd 39

Varken nojd eller missnéjd 10
11

Ganska missnéjd 7

4
Mycket missnéjd 2
1
0
1

Vet gj

Det &r 78 procent som tycker det fungerar
bra att bli av med sitt férpackningsavfall
och sina tidningar. 9 procent &r missnojda.
2007 var 82 procent néjda och 5 procent
missnojda.

De som inte ar nojda fick en frdga om vad
de &r mest missndjda med. Det storsta
missnojet orsakas fulla sopbehallare (47
procent). Dérefter kommer missndje med
att det &r skrépigt (15 procent) och med att
platserna dar man kan lamna sitt férpack-
ningsavfall och sina tidningar ligger for
langt bort (10 procent). 2007 orsakades
missnojet av fulla sopbehallare. Da var 30
procent missnojda med detta. Da fanns
aven ett missn6je med att allt inte kunde
lamnas pa samma stalle (20 procent). 16
procent var missndjda med att platserna lag
for langt bort.

40 50 60 70 80

53 procent lamnar sitt forpackningsavfall
och sina tidningar pa atervinningsstation.
Bland boende i smahus &r det 60 procent
som lamnar det dar och bland boende i
flerbostadshus ar det 15 procent. 20
procent av samtliga lamnar det pa kommu-
nal anlaggning. 14 procent lamnar det pa
ordnad plats i ndrheten av bostaden. Bland
boende i flerbostadshus &r det 55 procent
som lamnar det déar. Bland boende i
smahus &r det 9 procent som lamnar sitt
forpackningsavfall och sina tidningar pa
ordnad plats i narheten av bostaden.
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Farligt avfall &ar t.ex. oljerester, fargrester, bekdmpningsmedel.

Ar du pa det hela taget ndjd eller missndjd med hur det fungerar
for dig att bli av med ditt farliga avfall?

%
0 2007 @ 2010

Mycket nojd 37

33 l l
Ganska n6jd 41 | |
45 ; ;
Varken nojd eller missnéjd 10 i i
8 | |
Ganska missngjd 1 i i
3 1 1
Mycket missnojd 1 i i
1 I |
Vete] 7 i i
9 1 1
50 60 70 80
Det ar 78 procent som &r ndjda med hur det missnoje med otydlig information och
fungerar att bli av med sitt farliga avfall. 2 anvisning, vilket har markerats av 12
procent ar missndjda. 2007 var det ocksa procent Det ar ungefar samma svarsmons-
78 procent som var ndjda och 4 procent ter som 2007 forutom att det da fanns ett
missnojda . Boende i smahus &r mer ndjda visst missnoje med daliga 6ppetti-
med detta jamfort med vad de som bor i der/tillganglighet. 19 procent har i arets
flerbostadshus ar. undersdkning svarat ”Annat”. Dér har de

svarande haft mojlighet att med egna ord
skriva vad man ar missndjd med. Dessa
anonyma svar kan studeras i det material
som lamnats till kommunen.

De som inte ar nojda fick en frdga om vad
de &r mest missndjda med. Det som
orsakar mest missnoje dr att de platser dar
man kan lamna farligt avfall ligger for
langt bort (24 procent). Dérefter kommer
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Elektroniskt avfall ar t.ex. eltandborstar, brodrostar, TV- och radioapparater,
elektriska borrmaskiner mm.

Ar du pa det hela taget néjd eller missndjd med hur det fungerar
for dig att bli av med ditt elektroniska avfall?

% 0 2007 @ 2010

Mycket n6jd 44
38 |

Ganska nojd 39
46

Varken ndojd eller missnéjd 10
7

Ganska missnojd 1
3
Mycket missnoéjd O
1
Vetej 4
4
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Det ar 83 procent som &r ndjda med hur det Det som orsakar mest missnoje &r att de
fungerar att bli av med sitt elektroniska platser dar man kan ldmna elektroniskt
avfall. 1 procent & missnéjda. Det &r avfall ligger for langt bort (37 procent).
ungefar samma svarsmonster som 2007 da Darefter kommer missndje med daliga
84 procent var nojda och 4 procent Oppettider/tillganglighet (9 procent) och
missndjda. otydlig information och anvisning (7

procent). 2007 var &ven missnojet stort
med att platserna dar man kunde lamna
elektroniskt avfall lag for langt bort da 25
procent var missndjda med detta. Nagot
fler var da missndjda med daliga 6ppetti-
der/tillganglighet (16 procent) och otydlig
information och anvisning (12 procent).

De som bor i smahus ar mer nojda med
detta an vad de som bor i flerbostadshus ar.
De som inte ar nojda fick en frdga om vad
de &r mest missndjda med.
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Information och kontakter

Har du haft kontakt med kommunen i nagot arende som gallde ga-
tor/vagar, parker, vatten/avlopp eller sophamtning/avfallshantering
under de senaste 12 manaderna?

%

Ja, 3 eller fler ganger 4
4

Ja, 1 eller 2 ganger 23
18

Nej, ingen gang under de 67
senaste 12 manaderna 71

O 2007 m 2010

Vet ejmnns ef 6 b
2

Kontakter med kommunen

Det ar 27 procent som varit i kontakt med
kommunen angaende gator/véagar/trafik,
parker, vatten/avlopp eller sophamt-
ning/avfallshantering. 2007 hade 22
procent haft kontakter med kommunen i
dessa darenden. Den vanligaste kontakten
har handlat om vatten/avlopp och sop-
hamtning dér vardera 28 procent haft

20 30 40 50 60 70 80

kontakt. 19 procent har haft kontakter om
gator/véagar/trafik. Slutligen sa har 3
procent haft kontakter i parkfragor.

Bland de som varit i kontakt med kommu-
nen i arets undersokning ar 49 procent
ndjda och 19 procent &r missndjda. Det ar
en forsamring jamfort med 2007 da 62
procent var ngjda och 23 procent var
missnojda.
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Bakgrundsuppgifter

Sa har ser de kommuninvanare ut som besvarat fragorna.
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