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Uppföljning och utvärdering av införandet av Beställningscentral 
för färdtjänstresor och övriga transporter med taxi och 
specialfordon 

Bakgrund 
I samband med att kommunfullmäktige fattade beslut om att Beställningscentral ska 
upphandlas, KF 2007-11-08, beslutades att en utvärdering ska ske efter ett och ett 
halvt år och redovisas till kommunfullmäktige.  

Eftersom synpunkterna på färdtjänstresorna och övriga resor som samordnas i 
Beställningscentralen varit många, har utvärderingen gjorts redan efter ett år. 
Föreliggande rapport är en utvärdering och uppföljning av införandet av 
Beställningscentralen samt förslag till förändringar och åtgärder med anledning av de 
synpunkter som kommit fram.  

Revisionsrapport – Granskning av färdtjänstupphandling 
Ernst & Young har på uppdrag av kommunens revisorer granskat upphandlingen av 
färdtjänst i Kungsbacka kommun. Ernst & Young har framlagt en rapport, 
Granskning av färdtjänstupphandling, daterad 2010-01-27. 

Kommunstyrelsens förvaltnings rapport Utvärdering och uppföljning av införandet 
av Beställningscentral för färdtjänstresor och övriga transporter med taxi och 
specialfordon, daterad 2010-02-26,  utgör svar på de frågor som väckts i 
Revisionsrapporten.  

När det gäller Revisionsrapportens rekommendationer för upphandling hänvisas till 
kommunens Upphandlingspolicy med tillämpningsanvisningar som antogs av 
kommunfullmäktige 2009-10-13. Dessutom föreslås att nämnden för Service vid 
behov utser en koordinator för samordning vid framtida nämndövergripande 
upphandlingar.  
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2 (2)Förslag till beslut till kommunstyrelsen/kommunfullmäktige 
− Rapporten ”Uppföljning och utvärdering av införandet av Beställningscentral 

för färdtjänstresor och övriga transporter med taxi och specialfordon”, 
daterad 2010-02-26, godkänns.  

− Kommunfullmäktige uttalar att rapporten ” Uppföljning och utvärdering av 
införandet av Beställningscentral för färdtjänstresor och övriga transporter 
med taxi och specialfordon”  besvarar de frågor som väckts i 
revisionsrapporten ”Granskning av färdtjänstupphandling”, daterad 2010-01-
27. 

− Kommunfullmäktige konstaterar att den av fullmäktige 2009-10-13, § 164, 
antagna upphandlingspolicyn med tillämpningsanvisningar innehåller 
anvisningar som uppfyller revisionsrapportens rekommendationer för 
upphandling. 

− Nämnden för Service ska vid behov tillse att berörda nämnder utser en 
särskild samordnare vid nämndövergripande upphandlingar. 

− Rapportens förslag till ansvarsfördelning och åtgärder ska införas och gälla 
för färdtjänst och övriga transporter med taxi och specialfordon. 

− Färdtjänsttaxan, fastställd av KF 2008-10-14, §164, ändras enligt rapportens 
förslag så att egenavgifterna för resor i taxezon 2 sänks till 31 kronor för 
vuxna och 16 kronor för ungdom samt att egenavgifterna för färdtjänst ska 
justeras med samma index som kollektivtrafikresorna. 

− Kommunstyrelsen får i uppdrag att införa resegaranti för resenärer i 
Kungsbacka på samma sätt som i övriga Halland. Reglerna för resegaranti 
förs in i tillämpningsregler för särskild kollektivtrafik – kommunal färdtjänst 
i Kungsbacka kommun.  

− 1 §, 4:e stycket samt 1 §, 5:e stycket, 6 och 7 strecksatserna  i reglementet för 
nämnden för Teknik ersätts med följande: 

Nämnden för Teknik handlägger frågor om färdtjänst när det gäller enskilds 
rätt till färdtjänst och övrig myndighetsutövning 

− tillstånd, återkallelse av tillstånd samt övriga beslut för enskild avseende 
färdtjänst och riksfärdtjänst  

− Kommunstyrelsen får i uppdrag att i pågående översyn av kommunstyrelsens 
reglemente förtydliga reglering av nuvarande ansvar för färdtjänst mm. 

− Ramjustering ska göras från kommunstyrelsens ram för kollektivtrafik till 
nämnden för Äldreomsorg med 620 tkr avseende verksamhetsresor till 
dagomsorg. 

− Ramjustering ska göras från nämnden för Tekniks ram för färdtjänst till 
kommunstyrelsens ram för kollektivtrafik med 12 175 kkr. 

 

 

Lasse Järvsén Catarina Nyberg 

Kommundirektör Kollektivtrafikstrateg 
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