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Genomförande
• Urvalsundersökning bland brukare av anropsstyrd trafik 

2009, 211 genomförda intervjuer (drygt 17% av alla 
användare aug-okt 2009).

• Datainsamling i november via telefonintervjuer med 
brukarna (i tre fall närstående/assistent)

• Relativt långa intervjuer 15-20 min, men god svarsvilja 
(bortfall endast 17%).

• En kontrollgrupp på 50 personer intervjuades (personer 
som skulle ha åkt 2008 men inte 2009).

• De svarande är garanterade anonymitet, 
uppdragsgivaren var ”öppen”, dvs. respondenterna 
visste redan från början vem uppdragsgivaren var.



Analys
• Materialet är analyserat och nedbrutet på flera 

undergrupper:
• Kön, tätort/ej tätort, resandefrekvens, ålder, använt 

taxibolag, typ av resenär, förändrat resebeteende, nya 
resenärer/tidigare resenärer, åsikt om trafiken, 
nöjd/liknöjd/missnöjd.

• Jämförelse med Hallandstrafikens motsvarande 
undersökning 2008.



Resenärerna

Medelålder 78 årMedelålder 78 år

Medelålder 73årMedelålder 73år
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Specialanalys bedömningar
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