Undersokning: Anropsstyrd trafik

For: Kungsbacka Kommun
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Genomforande

Urvalsundersokning bland brukare av anropsstyrd trafik
2009, 211 genomforda intervjuer (drygt 17% av alla
anvandare aug-okt 2009).

Datainsamling 1 november via telefonintervjuer med
brukarna (i tre fall narstaende/assistent)

Relativt langa intervjuer 15-20 min, men god svarsvilja
(bortfall endast 17%).

En kontrollgrupp pa 50 personer intervjuades (personer
som skulle ha akt 2008 men inte 2009).

De svarande ar garanterade anonymitet,
uppdragsgivaren var ”6ppen”, dvs. respondenterna
visste redan fran borjan vem uppdragsgivaren var.
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Analys
Materialet ar analyserat och nedbrutet pa flera
undergrupper:

« Kon, tatort/ej tatort, resandefrekvens, alder, anvént
taxibolag, typ av resenar, forandrat resebeteende, nya
resendrer/tidigare resenérer, asikt om trafiken,
nojd/likndjd/missnojd.

« Jamforelse med Hallandstrafikens motsvarande
undersokning 2008.

Ima



_——

y —

11' Resenarerna
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u Resenarerna

Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Bakgrundsdata, status i bilen senaste resan
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Bakgrundsdata, forandring av resandet
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. Resenarerna

Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Bakgrundsdata, restaven 2008
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. Asikter totalt
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. Asikter totalt
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ﬁ Asikter om olika omraden

5,0
45

Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Medelbetyg peromrade, 1= mkt daligt 5 = mkt bra

4.0 -
3,9 1
3,0 1
2,5 1
2,0 -
1,5 -

1,0 -

Hurdet ar att kommai
kontakt m.
handlaggare

Bemétande fran Handl&ggarnas Bemadtandet vid
handlaggarna muntliga info bestallning

BHLT2008senasteresa ®WKBA"om2008" HKBA2009senasteresa




Asikter om olika omraden
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W Asikter om olika omraden
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Asikter om olika omraden
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. Specialanalys beddmningar
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Medelbetyg peromrade, 1= mkt daligt 5 = mkt bra
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Medelbetyg peromrade, 1= mkt daligt 5 = mkt bra

Handlaggarnas Asiktom samakning Kom fram i Avresetid stimde med
kontaktbarhet ratt tid lovad tid
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. Specialanalys beddmningar
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Medelbetyg peromrade, 1= mkt daligt 5 = mkt bra

Totalbetyg senaste Totalbetygalla  Prisvardhet2009  Totalbetygalla  Prisvérdhet 2008
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
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Kvalitetsaspekter
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
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Kvalitetsaspekter
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
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Im Kvalitetsaspekter
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IW Oppna kommentarer
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Vadtyckerdu rotalt sett att forandringen mellan 2008 och 2009 har
inneburit? Oppna kommentarer, efterkodadei klasser. Bas de som fick
fragan (dvs inte de som ej reste 2008)
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W Oppna kommentarer
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Anropsstyrd trafik Kungsbacka kommun 2009
Vadityckerdu rotalt sett att forandringen mellan 2008 och 2009 har
inneburit? Oppna kommentarer, efterkodade i klasser. Bas de som fick
fragan (dvs inte de som ej reste 2008)
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