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Sammanfattning

Ernst & Young har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag, och som en del i den arliga
granskningen, genomfort en basgranskning av kommunstyrelsen. Granskningens syfte ar att
bedéma huruvida kommunstyrelsen genomfor sitt uppdrag i enlighet med kommunallag och
reglemente.

Med utgangspunkt fran granskningens syfte har foljande fragestéllningar formulerats:

. Pavilket satt leder och styr kommunstyrelsen sin egen forvaltning?
- Pa vilket satt genomfor kommunstyrelsen sitt uppdrag att leda och samordna samt att ha
uppsikt dver dvriga namnders arbete?

Var beddmning ar att kommunstyrelsens arbetsordning och rollférdelningen mellan styrelsen
och dess utskott &r tydligt beskrivna i allménstadga, reglemente och delegeringsordning.
Kommunstyrelsens uppdrag framgar saledes tydligt i det uppdrag kommunfullméktige givit.

Genom att kommunstyrelsen dven ar namnd har den att tillampa de riktlinjer och foreskrifter
som utfardas avseende styrning och ledning av den egna forvaltningen. Granskningen visar att
styrningen av den egna forvaltningen i forsta hand utdvas av forvaltningschefen/kommun-
direktoren med rapportering till kommunstyrelsens arbetsutskott. Kommunstyrelsen deltar
enligt intervjuuppgifter och protokollsgranskning i begrdnsad omfattning i styrning och kon-
troll av den egna verksamheten. Aven om ansvaret for intern styrning och kontroll av den
egna verksamheten ar delegerat till kommunstyrelsens arbetsutskott och till kommundirekto-
ren, formellt eller informellt, kvarstar huvudansvaret for att verksamheten bedrivs pa ett an-
damalsenligt satt, med god ekonomisk hushallning och med en tillracklig intern kontroll hos
kommunstyrelsen. Det &r samtliga ledaméter som uppbar detta ansvar. Kommunstyrelsen bor
enligt var mening i planerings- och uppfdljningsdokument och vid sina sammantraden tydlig-
gora vad som beror det egna ndmnduppdraget och vad som beror styrelseuppdraget, dvs. att
leda och samordna évriga namnders arbete.

Det ar i forsta hand kommunstyrelsens arbetsutskott som uppfyller uppdraget att leda och
samordna samt att ha uppsikt 6ver dvriga namnders arbete. Arbetsfordelningen och aterrap-
porteringen ar av informell karaktar och enligt uppgifter fran kommunalraden accepterad av
ledamoterna i kommunstyrelsen. Da arbetsfordelningen inte &r formaliserad i reglemente,
arbetsordning eller delegeringsordning ar det inte mojligt att vardera huruvida kommunstyrel-
sen har en tillrackligt styrning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

Det ar var bedomning att kommunstyrelsens arbetsutskott har tagit pa sig en roll och ett an-
svar som inte aterspeglas i reglemente, arbetsordning eller delegeringsordning. Den informel-
la ansvarsfordelningen bor beskrivas, diskuteras, varderas och formaliseras av kommunstyrel-
sen. Vi rekommenderar saledes kommunstyrelsen att utifran uppdraget i reglementet diskutera
hur ansvaret for arbetet skall fordelas mellan styrelsen och dess arbetsutskott samt vilket in-
formation styrelsen bor erhalla fran arbetsutskottet, personal- och organisationsutskottet och
forvaltningen for att kunna uppfylla sitt uppdrag.
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1. Inledning

1.1 Uppdrag

Revisorerna ar kommunfullméktiges organ for kontroll av, och stdd till, ndmnderna. Enligt
kommunallagen 9 kap 9 § ar revisionens uppgift att ge underlag till fullméktiges prévning
om:

= Verksamheten skéts andamalsenligt.

= Verksamheten, ur ekonomisk synvinkel, skots tillfredsstallande.
= Ré&kenskaperna ar rattvisande.

= Den interna kontrollen &r tillracklig.

De fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun har beslutat att samtliga ndmnder
minst en gang per mandatperiod skall vara féremal for en fordjupad granskning avseende in-
tern styrning och kontroll, en sa kallad basgranskning.

Ernst & Young har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag, och som en del i den arliga
granskningen for ar 2008, genomfort en basgranskning av kommunstyrelsen.

1.2 Syfte och avgransning

Granskningens syfte ar att bedéma huruvida kommunstyrelsen genomfor sitt uppdrag i enlig-
het med kommunallag och reglemente.

Med utgangspunkt fran granskningens syfte har foljande fragestéllningar formulerats:

. Pavilket satt leder och styr kommunstyrelsen sin egen forvaltning?
- Pa vilket satt genomfor kommunstyrelsen sitt uppdrag att leda och samordna samt att ha
uppsikt dver dvriga namnders arbete?

Kommunstyrelsens uppsikt dver de kommunala bolagen omfattas inte av granskningen.

1.3 Metod

Granskningen baseras pa analys av styrande dokument, protokoll, lagstiftning, kommunens
policys och riktlinjer samt intervjuer. Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsen som
helhet, kommunfullméaktiges ordférande, de fyra kommunalraden, kommundirektoren, eko-
nomichef, personalchef samt ett urval av strateger.



2. Organisation och uppdrag

2.1 Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen bestar av femton ledamoter och femton ersattare. Kommunstyrelsen har
organiserat sitt arbete genom att tillsatta ett arbetsutskott, en budget- och bokslutsberedning
samt ett personal- och organisationsutskott.

Kommunstyrelsens arbetsutskott bereder &renden till kommunstyrelsen. Arbetsutskottet har
fem ledamoter och fem erséttare.

Kommunstyrelsens personal- och organisationsutskott ansvarar for att bereda, initiera och
samordna strategiska fragor inom lonepolitik, personalpolitik, organisationsfragor, arbets-
marknadsfragor och forskning och utveckling. Kommunstyrelsens personal- och organisa-
tionsutskott har fem ledaméter och fem ersattare.

Kommunstyrelsens budget- och bokslutsberedning bereder budget, verksamhetsplan samt
arsredovisning och verksamhetsuppfoljning for kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens bud-
get- och bokslutsberedning har fem ledamdter och fem erséttare.

2.2 Kommunstyrelsens férvaltning

Kommunstyrelsens forvaltning har 33 anstéllda och leds av kommundirektéren. Organisatio-
nen &r indelad i en stab och en enhet: Mark & Bostad.

Kommunstyrelsens forvaltning utreder &renden, som ska beslutas i kommunstyrelsen och dess
utskott, samordnar de dvergripande och strategiska fragorna i kommunen, genomfor projekt
och uppdrag samt representerar kommunen och kommunledningen i olika sammanhang.

Mark- och bostadsenheten arbetar med exploatering for bostader och verksamheter, kop och
forsaljning av kommunala fastigheter, arrende- och servitutsfragor med mera.

2.3 Kommunstyrelsens uppdrag

Andamalet med kommunstyrelsens verksamhet framgér av kommunallagen och reglementet.
Av Kommunallagen 6 kapitlet framgar:

1 § Styrelsen skall leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angelé-
genheter och ha uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet. Styrelsen skall ocksa ha uppsikt
over kommunal verksamhet som bedrivs i sadana foretag som avses i 3 kap. 17 och 18 88 och
sadana kommunalforbund som kommunen eller landstinget ar medlem i. Lag (1997:550).

2 § Styrelsen skall uppméarksamt félja de fragor som kan inverka pa kommunens eller lands-
tingets utveckling och ekonomiska stéllning. Styrelsen skall ocksa hos fullmaktige, 6vriga
namnder och andra myndigheter gora de framstallningar som behdvs.



3 § Styrelsen far fran dvriga namnder, beredningar och anstallda i kommunen eller landstinget
begdra in de yttranden och upplysningar som behdvs for att styrelsen skall kunna fullgéra sina
uppgifter.

4 § Det aligger styrelsen sarskilt att

1. bereda eller yttra sig i &renden som skall handléggas av fullméktige med de begransningar
som framgar av 5 kap. 29-32 88,

2. ha hand om den ekonomiska forvaltningen,

3. verkstélla fullméktiges beslut, och

4. i ovrigt fullgora de uppdrag som fullméktige har lamnat 6ver till styrelsen.

Reglemente utfardas av kommunfullmaktige och utgor fullméktiges foreskrift till nAmnden
avseende vilket uppdrag ndmnden har. Namnderna inklusive kommunstyrelsen innehar sitt
uppdrag pa mandat fran kommunfullméktige. Enligt KL 3 kap. 1 § finns det en beslutande
forsamling och det ar fullméaktige. Namnder och styrelser beslutar endast pa uppdrag av (de-
legering) fullmaktige.

2.3.1 Kommunstyrelsen som namnd

Kommunallagen 6 kap. 7 § reglerar styrelsens uppdrag som ndmnd: "Namnderna skall var
och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa
se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt till-
fredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen i Kungsbacka kommun har en egen forvaltning som ar indelad i en stab
och en mark och bostadsenhet. I kommunstyrelsens uppdrag ingar saledes enligt kommunal-
lagen att utéva en intern kontroll och styrning av den egna forvaltningen.

2.3.2 Kommunstyrelsens uppdrag att leda och samordna

| kommunallagen 6 kap 1-4 88 framgar att kommunstyrelsen har en sarstéallning bland namn-
derna genom att den har en ledande och samordnande roll samt skall ha uppsikt 6ver 6vriga
namnders verksamhet. Detta ansvar preciseras ytterligare i kommunstyrelsens reglemente.

Av 2 § i reglementet framgar kommunstyrelsens 6vergripande uppgifter:
Kommunstyrelsens uppgifter &r att

 leda arbetet i kommunen och samordna hela den kommunala verksamheten, samt ansvara
for utformning och beredning av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar fér verksamheter-
na infér kommunfullmaktige

. Overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna fér verksamheten och eko-
nomin efterlevs och att kommunens I6pande forvaltning handhas rationellt och ekono-
miskt,

- tillse att uppfoljning sker pa samtliga namnder om hur verksamheten utvecklas och hur
den ekonomiska stallningen ar under budgetaret’.

! | kommunstyrelsens uppdrag ingér aven att ha fortldpande uppsikt éver de kommunala bolagen. Hur kommun-
styrelsen utdvar denna uppsikt omfattas inte av denna granskning.



Av 3-4 88 framgar aven att kommunstyrelsen har ansvar for att med uppmarksamhet folja
évriga namnders och styrelsers verksamhet, bevaka strategiska fragor for den kommunala
verksamheten och omvarldsfragor samt ha det strategiska ansvaret for fragor rérande:

personalpolitiken,

energipolitiken,

. arbetsmarknadsfragor,

 informationsverksamheten,

«  strukturella fordndringar i ndmnd- och férvaltningsorganisationen,
 utvecklingen av den kommunala demokratin.

Efter att reglementet antagits har forandringar av ansvarsomraden skett. Kommunstyrelsen
ansvarar inte langre for arbetsmarknadsfragorna. Detta ansvar vilar pa namnden for Gymna-
sie- och Vuxenutbildning. Energibolaget ar salt och energiradgivningstjanster kdps av annan.
Reglementet &r inte justerat utifran de férandringar kommunfullméktige beslutat om.

Kommunstyrelsen ansvarar aven for den oversiktliga fysiska planeringen, évergripande sam-
héllsplanering, naringslivsfragor, mark- och bostadspolitik, kollektivtrafik och strategiska
arbetsgivarfragor. 2

2.4 Kommunstyrelsens arbetsformer

Rollférdelningen mellan kommunstyrelsen och dess utskott regleras i kommunallagen 6 kap.
33 §, kommunstyrelsens reglemente, allman stadga for ndmnder och styrelser i Kungsbacka
kommun samt kommunstyrelsens delegeringsordning.

Av kommunallagen framgar att en namnd har ratt att uppdra at ett utskott, at en ledamot eller
ersattare eller at en anstalld hos kommunen att besluta pa namndens vagnar i ett visst drende
eller en viss grupp av arenden.

Av de allménna stadgarna for namnder och styrelser i Kungsbacka kommun framgar att for-
valtningschefen ansvarar for att arenden bereds och 6verldmnas till kommunstyrelsen. Har
framgar dven att kommunstyrelsen har ett ansvar for kommunikation med allméanheten i en-
lighet med forvaltningslagens krav.

Av gallande delegeringsordning framgar att kommunstyrelsen inte har delegerat beslutande-
ratten i nagon av de Gvergripande uppgifter som faststallts i reglementets 2-3 88. Till kom-
munstyrelsens arbetsutskott har kommunstyrelsen delegerat tretton fragor inom olika avgran-
sade omraden. Exempel pa fragor som ska hanteras av arbetsutskottet enligt delegationsfor-
teckningen ar:

+ Utdelning av kommunala stipendier

 Faststalla instrument for placering av likvida medel

- Markforvérv i enlighet med antaget bostadsforsorjningsprogram

+  Samt 6vriga markforvarv upp till 2 miljoner kronor

- Avstaende fran att utdva forkopsratt inom omrade dar planlaggning skett eller ar aktu-
ellt mm.

2 For fullstandig information om kommunstyrelsens ansvarsomraden hanvisas till kommunstyrelsens reglemente.



Beslutanderatt i 16pande fragor ar i de flesta fall delegerad till kommundirektéren som i sin
tur i hég omfattning vidaredelegerat beslutanderatten till annan anstalld i kommunen.®

Som komplement till delegeringsordningen har kommunstyrelsen antagit ett dokument som
ytterligare fortydligar beredningar och utskotts uppdrag och ansvar.* Av dokumentet framgar
att arbetsutskottet handhar 6vriga drenden (de som inte handlaggs av budgetberedning eller
personal- och organisationsutskottet) i beredningen till kommunstyrelsen samt utévar be-
slutanderétt enligt ovan namnda delegation.”> Av dokumentet “Riktlinjer fér utdvande av dele-
gerad beslutanderatt inom Kommunstyrelsen” framgar bland annat hur anmalan av delega-
tionsbeslut skall ske.

Vid var granskning har det framkommit att det finns en informell arbetsférdelning mellan
kommunstyrelsen och arbetsutskottet. Enligt uppgift finns det ett muntligt beslut pa hur arbe-
tet skall fordelas. Syftet ar att bedriva kommunstyrelsens uppdrag sa effektivt som majligt.
Fordelningen innebadr att arbetsutskottet utdver vad som delegerats till stora delar utfér kom-
munstyrelsens uppdrag enligt 2 och 3 88 reglementet. Det &r oklart nér denna informella ar-
betsdelning beslutades om. Kommunstyrelsen erhaller information kring arbetet via de PM
som redovisas avseende utredningsuppdrag, projektarbetet etc. De beslutsunderlag som ingar i
arbetsutskottets beredning utgor &ven informationsunderlag for kommunstyrelsen.

2.5 Vara iakttagelser och kommentarer

Kommunstyrelsens arbetsordning och rollférdelningen mellan styrelsen och dess utskott ar
enligt var mening tydligt beskrivna i allmanstadga, reglemente och delegeringsordningen.
Kommunstyrelsen har genom delegeringsordningen i huvudsak behallit det I6pande ansvaret
for att uppfylla 2 § i reglementet. Utskotten och kommundirektdrens uppgift ar att i huvudsak
bereda och dverlamna drenden pa sa satt att kommunstyrelsen kan utfora sitt uppdrag.

Av delegeringsordningen framgar att kommunstyrelsen inte har formaliserat vilka beslut som
skall aterrapporteras, inte heller hur eventuell aterrapportering skall ske. Vid protokolls-
granskning framkommer att kommunstyrelsen inte erhaller nagon redovisning av utdvad de-
legering fran kommunstyrelsens arbetsutskott. Arbetsutskottets protokoll bifogas dock hand-
lingarna till kommunstyrelsens sammantraden. Att protokollen bifogats kallelsen bedéms av
kommunalraden som tillrackligt. Kommunstyrelsen erhaller dven en redovisning av den dele-
gering som forvaltningen har utovat.

Vid protokollsgranskningen framgar att arbetsutskottet under ar 2008 vid tva tillfallen fattat
beslut i fragor dar vi inte finner stod i delegeringsordningen.® Vid tva tillfallen har arbetsut-
skottet fattat beslut i kommunstyrelsens namn.” Vid det ena tillfallet kravdes ett svar omgaen-
de och det fanns inte tid att lyfta arendet till kommunstyrelsen. Enligt uppgift godkande
kommunstyrelsen beslutet i efterhand. | det andra &rendet berdrde ett yttrande som tjansteman

% Vi noterar att kommundirektdren har rtt att besluta om naringslivsfértur vid fsrmedling av lagenheter, vilket
inte ar forenligt med kommunallagen. Kommundirekt6ren har fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att revidera
delegationsordningen.

* Delegation av Kommunstyrelsens beslutande rétt, 2008-03-31

> Ordningen innebér att det finns tvd dokument som reglerar delegeringen av beslut.

® Beslut 2008, 82 §, och 93 §. Enligt uppgift av kommunstyrelsens ordférande och kommundirektéren finns ett
beslut fran ar 2002 som ger kommunstyrelsens arbetsutskott ratten att besluta i dessa tva drenden. Av beslutet
2002 § 119 framgar att alla nya investeringar 6ver 5 Mkr ska understallas kommunstyrelsen. Av beslutet framgar
inte att kommunstyrelsens arbetsutskott har ratt att fatta beslut i kommunstyrelsens stélle.

7§ 112 och § 126



begéarde i arende dér han hade ratt att fatta beslut pa delegering. Av delegeringsordningen
framgar att kommunstyrelsen delegerat till kommundirektoren att avge samradsyttranden.
Kommundirektoren har vidaredelegerat yttranderatten. Det framgar inte av delegeringsord-
ningen att kommunstyrelsens arbetsutskott har ratt att avge samradsyttranden.

Granskningen av personal och organisationsutskottets protokoll visar att utskottet hanterar de
fragor det skall gora enligt delegeringsordningarna. Personalchefen informerar kontinuerligt
om pagaende projekt och aktuella omvarldsfragor. Vi noterar dock att dven personal- och or-
ganisationsutskottet har fattat beslut i kommunstyrelsens stélle vid ett tillfalle.® Vi har inte
noterat att utdvad delegering av personal och organisationsutskottet aterrapporterats till kom-
munstyrelsen.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har enligt kommunallagen en formell skyldighet att redovisa
utdvad delegering till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska genom beslut bestamma i
vilken ordning detta ska ske. Enligt uppgift har kommunstyrelsen beslutat att det ar tillrackligt
att kommunstyrelsens arbetsutskotts protokoll medféljer kallelse till kommunstyrelsens sam-
mantrade.? Det framgér inte av protokoll om beslutet &r fattat efter delegering vilket enligt var
mening borde framga da detta forfarande ersatter rapportering om utdvad delegering.

Personal- och organisationsutskottet hanterar enligt var bedémning de fragor som utskottet
skall gora. Fragorna ar mestadels av 6vergripande karaktar och 6verensstaimmer med delege-
ringsordningen. Av protokollen framgar att utskottet har en god kunskap om hur de fragor
som det har ansvar fér hanteras i forvaltningen da personalchefen Iépanden informerar om hur
olika uppdrag och projekt framskrider.

Mot bakgrund av iakttagelserna ovan bedomer vi att det &r angeléget att kommunstyrelsen
inom sig diskuterar hur den vill ha utévad delegering aterrapporterad for att kunna fullgéra
sitt uppdrag och darefter dokumentera detta i delegeringsordningen.

Den informella arbetsfordelning som idag enligt uppgift rader bor fortydligas och formalise-
ras. | annat fall ar det svart for kommunstyrelsens ledamoter att vardera om arbetsutskottet
bedriver sitt uppdrag inom given delegering eller ej.

3. Kommunstyrelsens ledning och styrning av den egna forvaltningen

3.1 Planeringsarbetet

Kommunstyrelsen har som ndmnd att folja direktiven i verksamhetsplanen i samma omfatt-
ning som dvriga namnder och redovisa budgetforslag for den egna verksamheten utifran den
mall och den tidsplan som géller for samtliga ndamnder.

Utifran de 6vergripande styrdokumenten skall kommunstyrelsen arbeta fram en verksamhets-
plan. Av verksamhetsplanen skall framga inriktningsmal och resultatmal. | verksamhetsplane-
ringen for ar 2008 anger kommunstyrelsen att de inte bedriver nagon direkt operativ verk-
samhet. En planeringsprocess har darfor inte forts pa samma sétt som hos 6vriga namnder
utan arbetet har bedrivits utifran givna uppdrag. De generella modellerna i planeringsforut-

82008, § 20
® Vi har inte tagit del av detta beslut



sattningarna for namnderna har darmed inte tillampats fullt ut pa kommunstyrelsens verksam-
het.

Kommunstyrelsen har i sitt planeringsarbete valt att beskriva inriktnings- och resultatmal med
forbattringsomraden utifran de huvuduppgifter som kommunstyrelsen prioriterar. For 2008
har foljande sex inriktningsmal angivits:

- www.kungsbacka.se ska utvecklas till att bli kommunens framsta externa kommunika-
tionskanal, inte bara for information utan &ven for insyn, debatt och tjanster.

- Samhallsplaneringen ska vara aktiv och valutvecklad med sarskilt fokus pa langsiktig
hallbar utveckling och kraftfull utbyggnad av centralorten Kungsbacka Stad.

Kollektivtrafiken ska vara attraktiv och val utbyggd for att locka fler att resa och bidrar
darigenom till en ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar utveckling.

- Kommunen ska ha god framférhallning nér det galler dversiktsplaner och detaljplaner.
Mark ska finnas for foretagsetableringar dar foretagsamheten kan gro och véxa sa att till-
vaxttakten blir fortsatt hog.

- Medborgarnas vélbefinnande och ortens ekonomiska tillvéxt ska 6ka. Kommunen ska
stérka utvecklingen genom medverkan i EU-projekt.

Medborgarens delaktighet i kommunens verksamhetsprocesser ska 0ka. Detta kraver ett
system for elektronisk identifiering.

Utdver detta har tio resultatmal formulerats. Resultatmalen ska enligt anvisningarna bidra till
att de for verksamheten gallande inriktningsmalen uppnas samt vara uppféljningsbara och ga
att mata. Kommunstyrelsen inriktningsmal utgor ocksa mal for den egna verksamheten.

3.2 Forvaltningens arbete

Kommunstyrelsen har genom delegering och uppdrag 6verlamnat den I6pande styrningen av
den egna forvaltningen till forvaltningschefen/kommundirektdren. Detta torde vara effektiv
och rationellt. Kommunstyrelsen har en relativt liten forvaltning, men med ett strategiskt och
centralt uppdrag. Forvaltningen driver fragor som har stor betydelse for den kommunala verk
samhetens andamalsenlighet och effektivitet. Forvaltningens verksamhet &r uppdragsstyrd.

Forvaltningen har i uppdrag att pa en kommunovergripande niva arbeta med att tillse att de
inriktningsmal som kommunstyrelsen antagit uppfylls under aret eller planperioden. Forvalt-
ningen har i detta arbete till sin hjalp 6vriga forvaltningar. Genom att tillskapa arbetsgrup-
per/projektgrupper kring olika teman driver forvaltningen de kommungemensamma fragorna.
Da de kommundévergripande malen dven utgor mal for den egna forvaltningen sker ingen sér-
skild aterrapportering till kommunstyrelsen kring maluppfyllelse pa forvaltningsniva.

3.3 Kvalitetsarbetet

| kommunens kvalitetspolicy anges att namnderna arligen ska uppratta en kvalitetsplan, for-
mulera matbara mal for verksamheten, definiera kvalitetsnivaer mm. Kommunstyrelsen har
inte definierat nagra kvalitetsnivaer for ar 2008 for sin verksamhet. Enligt intervjuuppgift be-
ror detta pa att det kvalitetssystem som kommunfullméktige beslutat om fokuserar pa att folja
upp verksamhet av operativ karaktar, vilket kommunstyrelsen inte bedémer sig ha.

Enligt intervjuuppgift forsoker kommunstyrelsen finna egna vagar att sitta mal for sitt interna

kvalitetsarbete. Kommunstyrelsen deltar &ven i de delar av det kommungemensamma kvali-
tetsarbete som de finner ar applicerbara pa den egna verksamheten. Ett exempel pa detta ar att
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kommunstyrelsen likt dvriga namnder deltar i KOMmentaren™®. For tva ar sedan genomférde
kommunstyrelsen for forsta gangen en brukarundersokning for att undersoka hur forvaltning-
arna uppfattade deras arbete. Ambitionen &r att detta ska ske vartannat ar och under hésten
2008 planeras en ny brukarundersokning.

Kommunstyrelsens forvaltning arbetar i forsta hand med att ta fram beslutsunderlag for de
arenden som kommunstyrelsen har att hantera. Samtliga arenden fattas det beslut om i kom-
munstyrelsen och det sker alltid en avrapportering infor beslutet. Da férvaltningen enbart ar-
betar pa uppdrag utgor kvaliteten i underlaget forvaltningens kvalitetsstyrning.

3.4 Intern kontroll

Ansvaret for den interna kontrollen &r enligt samstdmmiga intervjuuppgifter fordelat till kom-
mundirektoren. Kommundirektéren anger att den interna kontrollen sakerstalls genom att
kommunens budget, verksamhetsplan, delarsbokslut och arshokslut utgér en sammanhallen
process med bred och djup information som alla kan ta del av. Dessa dokument utgor saledes
verktyg for analys av verksamheten och den interna kontrollen.

3.5 Vara iakttagelser och kommentarer

Kommunstyrelsens uppdrag framgar tydligt i det uppdrag kommunfullméktige givit. Genom
att kommunstyrelsen aven &r namnd har den att tillampa de riktlinjer och foreskrifter som
utfardas avseende styrning och ledning av foérvaltning. Vi noterar att kommunstyrelsen har
upprattar verksamhetsplan och verksamhetsberattelse for den egna forvaltningen i enlighet
med de riktlinjer och rutiner som galler for kommunens ndmnder. Av vad som framkommit
vid var granskning utvas styrningen av forvaltningen i forsta hand av forvaltningschefen
med rapportering till kommunstyrelsens arbetsutskott. Styrelsen deltar enligt uppgift i liten
omfattning i styrning och kontroll av den egna verksamheten. Detta sker framst i samband
med rapportering av uppdrag eller dd namnden tar del av beslutsunderlag. Aven om ansvaret
for driften av forvaltningen ar delegerat till kommundirektdren bor styrelsen 16pande ta del av
information kring hur arbetet fungerar och hur den egna forvaltningens ekonomi utvecklas.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen inom sin forvaltning har operativa enheter och darmed
aven bor uppratta vissa kvalitetsmal. Da kvalitet i hdg grad handlar om sattet som tjanster
utfors pa ar det enligt var mening aven rimligt att kommunstyrelsen definierar kvalitetsnivaer
och kvalitetsindikatorer pa sina strategiska tjanster och uppdrag da dessa har interna kun-
der/mottagare.

Aven om ansvaret for intern styrning och kontroll av den egna verksamheten ar delegerat till
kommunstyrelsens arbetsutskott och till kommundirektoren, formellt eller informellt, kvarstar
huvudansvaret for att verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt sétt, med god ekonomisk
hushallning och med en tillracklig intern kontroll hos kommunstyrelsen. Det ar samtliga le-
damater som uppbér detta ansvar. Kommunstyrelsen bor enligt var mening i planerings- och

0 Den forvaltningsgemensamma rutinen KOMmentaren har tagits fram som ett instrument fér kommunikation
med medborgarna och for att skapa underlag for forbattringsarbete. Via kommentaren kan medborgarna lamna
synpunkter, forslag, klagomal och berom. Kommentaren registreras i kommunens diarium och inom fyra arbets-
dagar meddelas vem som tar hand om kommentaren och efter ytterligare tio arbetsdagar meddelas vad kommu-
nen tanker gora &t saken.
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uppfoljningsdokument avskilja vad som ber6r det egna namnduppdraget fran det som berér
styrelseuppdraget.

4. Kommunstyrelsens ledning och samordning av den kommunala
verksamheten

4.1 Kommunstyrelsens arbete med att leda och samordna

Kommunstyrelsen har enligt kommunallag och kommunfullméktiges reglemente en ledande
och samordnande roll samt ett ansvar for att ha uppsikt éver 6vriga ndmnders verksamhet.
Enligt samstdmmiga intervjuuppgifter utdvar kommunstyrelsen sin ledning och samordning
samt sin uppsiktsplikt via kommunens planerings- och uppféljningsprocess, dvs. genom mal-
och budgetarbetet, delarsrapporter och arsbokslut.

KSau utgor dven budgetberedning och i denna roll for KSau en I6pande dialog med &vriga
ndmnder inom ramen for budgetprocessen. Det ar framst KSau som leder och samordnar 6v-
riga namnders verksamheter och enligt uppgift sker detta framst inom ramen for budgetbered-
ningens arbete.

4.1.1 Budgetprocessen

Kommunstyrelsens budgetberedning har att arbeta fram budgetdirektiv for nastkommande ars
budgetarbete. Budgetdirektiven framgar av verksamhetsplanen for planperioden. Planperio-
den léper 6ver fyra ar. Av verksamhetsplanen framgar:

+  Kommunfullméktiges beslut om antagande av verksamhetsplan
Ekonomiska ramar for perioden

Styrdokument

- Mal for namnder och styrelser

- Kuvalitetsnivaer for namnder och styrelse

Investeringsplan

- Nivaforandringar pa taxor och avgifter

Utdebitering/skattesats

- Sammandrag av resultat- och finansieringsbudget

- Ovrigt budgetmaterial

Kommunstyrelsen har att i borjan av aret anta planeringsforutsattningarna. Detta sker i mars
aret innan budgetaret. Enligt vad som framkommit vid vara intervjuer ar detta det tillfalle un-
der budgetprocessen som kommunstyrelsen deltar i utformning och beredning av 6vergripan-
de mal, riktlinjer och ramar for hela den kommunala verksamheten.

Budgetberedningen ansvarar for att budgetprocessen loper enligt plan samt att ndmnderna
foljer budgetdirektiven. Budgetprocessens tidsplan framgar av verksamhetsplanen. Budgetbe-
redningens arbete skall vara slutfort den 20 augusti 2008 for 2009 ars budgetarbete. Darefter
bereder kommunstyrelsen budgeten infor kommunfullmaktiges budgetsammantrade.

4.1.2 Delarsrapporter

Enligt vad som framkommit vid vara intervjuer ar det framst i samband med deléarsrapporter
och delarshokslut som kommunstyrelsens samtliga ledamoter tar del av information kring hur
ovriga namnders arbete bedrivs. | delarsrapporterna redovisas bade den ekonomiska utveck-
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lingen samt i vilken grad respektive namnd bedémer att de uppfyllt de av fullméktige besluta-
de malen. Daremot uppger flera av de intervjuade att det i kommunstyrelsen i forsta hand ar
ekonomisk information som delges kommunstyrelsen. Verksamhetens mal och maluppfyllel-
segrad diskuteras i mindre grad.

Kommunstyrelsens dialog med 6vriga n&mnder genomfors i forsta hand genom kommunsty-
relsens arbetsutskott/budgetberedningen. Utover budgetdialogen sker framforallt dialogen vid
storre ekonomiska avvikelser enligt vad som framkommit vid var granskning.

Granskning av kommunstyrelsens protokoll visar att kommunstyrelsens dialog med och in-
formation fran dvriga namnder & mycket sparsam. Granskningen visar att det ar sallan kom-
munstyrelsens arbetsutskott informerar och/eller lyfter fragor kring Gvriga namnders arbete
till kommunstyrelsen for stallningstagande.™

4.1.3 Kommunalradens arbetsférdelning vid den politiska beredningen

Kommunstyrelsen har uppréttat en skrivelse avseende kommunalradens arbetsfordelning vid
den politiska beredningen av olika fragor och vid den politiska samordningen av och mellan
namnderna. De skall dven vara kontaktpersoner i dessa fragor.

Uppdraget innebar inte att kommunalraden har ett ansvar att bevaka 6vriga namnders arbete.
Ansvaret enligt 3 8§ reglementet att med uppmarksamhet f6lja 6vriga n&mnder och styrelsers
verksamheter ligger darmed kvar pa kommunstyrelsen i sin helhet.

4.2 Vara iakttagelser och kommentarer

Av vad som framgar av protokollsgranskningen bedémer vi att kommunstyrelsen inte i till-
racklig omfattning hanterar sitt uppdrag enligt reglementes 2 och 3 88. Det ar i forsta hand
kommunstyrelsen som uppfyller uppdraget i enlighet med 2 och 3 88. Arbetsférdelningen och
aterrapporteringen ar informell och accepterad av ledamoterna i styrelsen enligt kommunalra-
den. DA arbetsfordelningen inte ar formaliserad i reglemente, arbetsordning eller delegerings-
ordning ar det inte mojligt att vardera huruvida kommunstyrelsen har en tillrackligt styrning
och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

Vi rekommenderar hela kommunstyrelsen att, utifran uppdraget i 2 och 3 8§ reglementet, dis-
kutera hur ansvaret skall fordelas mellan kommunstyrelsen och dess arbetsutskott samt vilket
information styrelsen bor erhalla fran arbetsutskottet, personal- och organisationsutskottet och
forvaltningen for att kunna uppfylla sitt uppdrag. Lopande tillgang till vasentlig information
ar enligt var mening en forutsattning for att kommunstyrelsens ledamater pa ett &andamalsen-
ligt satt ska kunna utdva styrning och kontroll.

Vi kan inte i rapporten vérdera eller kommentera vad som delges muntlig utanfér protokoll eller vid parti-
gruppsmoten.

13



5 Avslutning

Namnderna ansvarar for sin verksamhet infor kommunfullméaktige vilket ocksa framgar av
kommunallagen. En andamalsenlig verksamhetsredovisning ar nodvandig for att fullmaktige
ska kunna utlasa verksamheternas resultat i forhallande till de politiska malséttningarna. Att
fullmaktige far rapporter om hur verksamheten utvecklas har dven betydelse som underlag for
hur fullmaktige kan utdva sin styrning av namnderna. | sammanhanget finns ocksa ett minori-
tets och ett offentlighetsintresse av att en uppfoljning sker. Kommunstyrelsen har utifran
kommunallagen och sitt uppdrag i reglementet en central roll att fylla utifran ovan.

Var bedémning &r att kommunstyrelsens arbetsordning och rollférdelningen mellan styrelsen
och dess utskott ar tydligt beskrivna i allménstadga, reglemente och delegeringsordning.
Granskningen visar dock att kommunstyrelsens arbetsutskott har tagit pa sig en roll och ett
ansvar som inte aterspeglas i reglemente, arbetsordning eller delegeringsordning. Den infor-
mella ansvarsfordelningen bor darfor beskrivas, diskuteras, véarderas och formaliseras av kom-
munstyrelsen.

Utifran vad kommunstyrelsen valjer att delegera bor aven en diskussion foras kring vilken
information som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen sa att den kan leda och samordna
6vriga ndamnder samt utéva uppsikt éver ndmnder och styrelser.

Var bedomning ar dven att den information som kommunstyrelsen erhaller avseende hur arbe-
tet bedrivs i den egna forvaltningen kan utvecklas. Granskningen visar att styrningen av den
egna forvaltningen i férsta hand utdvas av forvaltningschefen/kommundirektéren med rappor-
tering till kommunstyrelsens arbetsutskott. Kommunstyrelsen bor &ven i detta avseende disku-
tera vilken information som ska aterrapporteras for att styrelsen ska kunna ta ansvar for att
den egna verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med en tillracklig intern kon-
troll.
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