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1. Inledning

1.1 Uppdrag

Ernst & Young har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag genomfort en basgranskning
av namnden for Miljo & Halsoskydd.*

1.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att utifran Kap. 9, 9 8 Kommunallagen préva om verksamheten
skots pa ett andamalsenligt sétt, fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om den
interna kontrollen ar tillracklig.

1.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

+  Dokumentstudier. Vi har studerat relevanta styrdokument, policydokument, protokoll och
ekonomisk information.
Intervjuer. Vi har intervjuat namndens presidium, forvaltningschef samt tre inspektérer

2. Andamalsenlighet

2.1 Fullmaktiges reglering av andamalet

Andamalet med niamndens verksamhet framgar av lag, reglementet, 6vergripande program-
och policydokument samt av planeringsforutsattningarna. Av dokumentet ”Forutsattningar for
planering och verksamhet 2008-2011" framgar Kommunfullméktige vision fér kommunen, de
prioriterade malen samt hur namnderna skall bryta ner dessa till resultatmal. Utifran plane-
ringsdirektiven skall namnden uppratta sin verksamhetsplan. Av verksamhetsplanen for ar
2008 framgar:

Gallande policys, planer och program
- Inriktningsmal

- Verksamhetsmal/resultatmal

- Beslutad kvalitet

- Verksamhetens innehall
Verksamhetens omfattning

+  Namndorganisation

- Forvaltningsorganisation

Intern kontrollplan

- Budget

Verksamhetsplanen faststalls av Kommunfullméaktige. Verksamhetsplanen kompletteras fran
och med ar 2009 med en genomforandeplan. Genomférandeplanen omfattar dven tillsynsplan.
Tillsynsplanen utgor ett vésentligt styrdokument for ndmndens interna styrning och kontroll

! Basgranskning genomfdrs en gang per mandatperiod pé respektive namnd. Féregdende basgranskning pé
Namnden for Miljo- och Halsoskydd genomfordes &r 2005.



d& ndmndens verksamhet i hog grad ar lagstyrd via speciallagstiftning.? Namnden for Miljo-
och halsoskydd ér tillsynsmyndighet inom omradena:

 Halsoskydd
- Miljoskydd

Naturskydd

- Renhallning
. Stralskydd

- Smittskydd

Livsmedel

+  Djurskydd

| tillsynen ingar inte bara inspektioner utan ocksa radgivning och information for att forebyg-
ga och begransa risker for skador och lagdvertradelser.

Kommunen har rétt att ta ut en avgift for tillsynen av den enskilde kommunmedborga-
ren/naringsidkaren som det beror.

2.2 Namndens mal for verksamheten

Utifran Fullméaktiges prioriterade mal sa som de kommer till uttryck i planer, reglemente och
program formulerar namnden egna inriktnings- och verksamhetsmal (resultatmal) for verk-
samheten. Kommunfullmaktige har fattat beslut om specifika miljomal for perioden 2008-
2015. Dessa ar vagledande for namndens egen malstyrning.

Forvaltningen upprattar arligen forslag till tillsynsplan for verksamheten. Planen baseras pa
krav i lag och de mal som namnden och Fullmaktige satt upp for verksamheten. Planen fast-
stalls arligen av namnden. Tillsynsplanen utgor en del av verksamhetsplanen for namnden och
skall utgéra underlag for forslag till budget. Av tillsynsplanen framgar:

- Berdrd avdelning

Lagstiftning

+  Antal objekt

- Tidsatgang for tillsyn inom respektive tillsynsomrade
 Tillsynsintervall

Resursbehov

Utifran tillsynsplanen kan en ungefarlig bruttokostnad berdknas.

Forvaltningschefen ansvarar for att tillgangliga resurser fordelas sa att tillsynsplanen kan upp-
fyllas. | sin beddmning av resursatgang utgar forvaltningschefen fran de rekommendationer
och bedémningar som Sveriges kommuner och landsting (SKL) gor avseende resursatgang
inom olika tillsynsomraden i relation till antal registrerade tillsynsobjekt och en beréknad
mangd anmaélningsarenden under aret. | 6vrigt registreras inte tidsatgang per tillsynsarende.

Namnden for Miljo & Halsoskydd har de senaste aren inte klarat tillsynen i den omfattning
som lagstiftningen forutsatter eller utifran av namnden beslutat tillsynsplan. Orsak till detta
anges vara underbemanning, resursbrist (budget) och en hdg andel anmalningséarenden. | for-

2 Som underlag for tillsynen skall kommunen upprétta en tillsynsplan som &rligen skall uppdateras. Kommunen
beslutar sjdlv om omfattning och inriktning for den egna tillsynen inom ramen for géllande lagstiftning



sta hand skall n&mnden prioritera ansékningar och anmalningar vilket innebdr att tillsyn ned-
prioriteras.

For att samtidigt klara ansdkningar, anmélningar och tillsyn enligt plan kravs mer resurser
enligt forvaltningschefen vilket ocksa erhallits under ar 2006 och ar 2007. De ¢kade personal-
resurserna har inneburit en 6kad maluppfyllelse under ar 2007. Aven ar 2008 bedéms malet
nas inom en rad tillsynsomraden. Det ar framfor allt inom djurskyddstillsynen som problem
finns med att na tillsynsplanens mal.

2.2.1 Vara kommentarer

Namnden &r skyldig att uppratta en behovsplan for tillsyn i kommunen. Tillsynsplanen skall
vara baserad pa denna. Planen skall aven utgd fran tillgangliga resurser, lagstiftning och de
kunskaper namnden har kring tidsatgang for tillsyn per objekt. Tillsynsplanen skall vara rea-
listisk utifran tillgangliga resurser och erfarenheter kring tillstromning av ansokningar och
anmalningar under aret. Anser namnden att forvaltningen inte i tillracklig omfattning kan ut-
dva tillsyn och att planen darmed blir otillracklig bor detta i forsta hand framforas i samband
med budgetberedningen. Om det i den I6pande uppféljningen under aret framkommer att for-
valtningen inte kommer att kunna uppfylla tillsynsmalen och det kan foranleda papekande
fran tillsynsmyndigheten bor fragan lyftas till Fullmaktige eller en dialog féras med Kom-
munstyrelsen utifran dess uppsiktsplikt 6ver namnden.

Vid var granskning framkom att SKL upprattar uppskattade berékningar for resursatgang av-
seende olika tillsynsomraden. Dessa berakningar multiplicerat med antal kénda tillsynsobjekt
inom respektive omrade utgor grunden for berakningen av resursatgang i budget. Foérvaltning-
en har genom att en databas upprattats dver samtliga ké&nda tillsynsobjekt god kontroll éver
verksamhetens beraknade omfattning. Forutsattningarna for en andamalsenlig och effektiv
resursstyrning foreligger enligt var mening. Namnden bor kunna na en vasentligt htgre mal-
uppfyllelse da kunskapen om hur resurserna bor fordelas ar hogre i dag an vid foéregaende
granskning. Vi noterar att forvaltningen inte gér nagon egen mer precis matning/uppfoljning
av tidsatgang per tillsyn.?

3. Organisation

3.1 Reglemente och delegationsordning for Milj6 & Halsoskyddsnamnden

Reglemente for Namnden for Miljo & Haélsoskydd ar antaget av Kommunfullmaktige 2005-
03-21. Inga andringar har skett efter detta datum. Av reglementet framgar namndens ansvars-
och befogenhetsomraden.

Av reglementet framgar att namnden har skyldighet att bedriva verksamheten inom ramen for
de ekonomiska forutsattningar som fullmaktige bestdmt, samt inom de riktlinjer for kvalitet,
inriktning och mal som framgar av 6vergripande styrdokument.

Néamndens delegationsordning ar antagen den 18 mars 2004. Av delegationsordningen fram-
gar vilka beslut som namnden delegerat till forvaltningschefen samt vilka beslut férvaltnings-

® Vid féregdende granskning uppmanades namnden att uppdra &t férvaltningen att béttre méata hur arbetstiden
forlaggs. Forvaltningschefen uppger att hon beddmer att en tidsredovisning inte bidrar med kunskap som motive-
rar tidsatgangen. Hon bedémer att den detaljniva de har idag &r tillracklig.



chefen vidaredelegerat inom organisationen. Delegering sker till tillsynsomrade och inte till
befattning.

3.1.1 Vara kommentarer

Av reglementet 1 § framgar att "Namnden skall svara for prévning och tillsyn som ankommer
pa kommunen enligt lagar och forordningar som berér namndens ansvarsomrade sasom mil-
jobalken, livsmedelslagen, djurskyddslagen m fI”. Vi menar att denna skrivning inte ar tydlig
da den 6ppnar for tolkning av vilka dvriga lagar som specifikt & namndens ansvarsomrade.

Av 1 § framgar dven att fullméaktige kan lagga ansvaret for tillsyn inom naturvarden pa annan
namnd. Detta 6verensstammer val med kommunallagen, men forutsatter ett tydligt beslut fran
fullmaktige, antingen i form av val preciserad formulering i bade niamndens reglemente och
annan namnds reglemente eller i separat fullmaktigebeslut. Vi konstaterar att det under ar
2007 forekommit fragor dar Kommunstyrelsen uppfattat sig ha i uppdrag att bereda och fatta
beslut i fragor som namnden uppfattar som sitt ansvarsomrade. Namnden har inte uppfattat att
uppdraget tilldelats Kommunstyrelsen fran Fullméktige utan att fragan hanterats pa oklar
grund. Vi rekommenderar namnden att da sadana oklarheter uppstar tillforsékra sig att beslut
finns eller i annat fall efterfraga ett fortydligande i ansvarfordelningen fran Kommunstyrelsen.

Vi noterar att forvaltningschefens vidaredelegation inom organisationen enligt delegerings-
ordningen sker till tillsynsomrade och inte till befattning. Vi rekommenderar att delegerings-
ordningen arbetas om sa att vidaredelegation sker till befattning. Av delegeringsordningen bor
aven framga grunden for delegering, principen for delegering samt hur namnden vill ha ut-
ovad delegering aterrapporterad.

Vid var granskning av namndens protokoll noterar vi en ckad tydlighet i namndens beslut i
relation till foregaende granskning. Vi rekommenderar dock att av beslut bér framga nar for-
valtningschefen skall aterrapportera resultat av beslutade atgarder.

4. Verksamhetsstyrning

4.1 Styrning och uppféljning av verksamheten

Grunden for verksamhetsstyrningen utgors av planeringsforutsattningarna, budget och verk-
samhetsplan med tillsynsplan. Tillsynsplanen ar ett mycket centralt dokument for namnden
och férvaltningschefens styrning av tillgangliga resurser. En forutsattning &r att det rader en
god balans mellan budget och tankta prestationer sa som de kommer till uttryck i tillsynspla-
nen.

Under de senaste aren har forvaltningen haft svarigheter att uppna tillsynsmalen, vilket indi-
kerar en dalig balans mellan budget och tankta prestationer.

Forvaltningschefen styr resurserna utifran tillsynsplanen. Hansyn tas till det faktum att under
aret kommer en rad anmélningar och ansokningar att inkomma vilka skall hanteras med for-
tur. Resursstyrning ar en aterkommande fraga pa arbetsplatstraffarna. Vid dessa stams &ren-
debalanser av och hur medarbetarna planerat arbetet nastkommande vecka. Vid behov genom-
fors extra avdelningsmoten.

En indikator pa om inspektorerna ar effektiva eller ej ar hur mycket intakter de drar in. Ju mer
de ar ute och jobbar ju mer intékter och darmed ju hogre finansieringsgrad. Da tillsynsplanen
ar upprattad per inspektor och tillsynsomrade ar det latt att mata maluppfyllelse pa medarbe-



tarniva. Forvaltningen jamfor sig aven med andra kommuner, vilket framgar av verksamhets-
beréttelsen. Ett annat matt pa effektiv resursanvandning ar antalet delegeringsbeslut som re-
spektive inspektor fattar. Uppfattar forvaltningschefen att en medarbetare inte arbetar tillrack-
ligt effektivt tas detta upp vid utvecklingssamtalet eller om nddvéndigt vid ett samtal under
aret.

Inspektorerna anser att de har alltfor mycket administrativa arbetsuppgifter vilka tar tid fran
uppdraget att vara ute hos kund och darmed minskar effektiviteten. Under ar 2008 kommer
forvaltningen att arbeta med att se 6ver de administrativa rutinerna for att se vad som kan lyf-
tas Over pa annan personal. Det finns inte ekonomiskt utrymme for att rekrytera ytterligare
personal, utan tanken ar att omfordela arbetsuppgifterna sa att de fordelas till ratt kompetens.

Verksamheten redovisas i en arlig verksamhetsberattelse som ocksa i forkortad version utgor
namndens forvaltningsberattelse i kommunens arsredovisning. Verksamhetsberattelsen ar det
sammanfattande dokumentet dar forvaltningen redovisar resultatet av arets verksamhet. Av
dokumentet framgar:

- Kort presentation av namndens ansvarsomrade

- Maluppfyllelse i jamforelse med verksamhetsplan
+  Kvalitetsredovisning

+  Ekonomisk uppfoljning med kommentarer

- Framtid

- Analyser

Nyckeltal och bruttokostnadsanalys

4.1.1 Vara kommentarer/rekommendationer

Verksamhetsstyrningen sker pa ett enkelt och informellt satt, vilket ar mojligt i en liten orga-
nisation som denna. Grunden for styrningen ar verksamhetsplanen med tillsynsplan.*

Verksamhetsberattelsen ar ett kortfattat dokument, men ger en relativt god bild éver utveck-
lingen under aret. Vi rekommenderar att dokumentet béttre anpassas i sin utformning till
verksamhetsplanen genom att resultat redovisas mot satta mal pa ett tydligare satt. Detta skul-
le underlatta for bade namnden och medborgarna att vardera maluppfyllelsen.

Namnden har inom ramen for tilldelade resurser fattat vissa beslut som innebér en tydlig sig-
nal till férvaltningen hur resurserna skall styras. Ett exempel som lyfts &r att ndmnden beslutat
att ingen tillsyn skall ske av cirkusar. Det &r viktigt att det & nd&mnden som fattar dessa beslut
da det ar ett avsteg fran lagstiftningens krav, men samtidigt ett ansvarstagande for att tillgang-
liga resurser anvands mest effektivt.

* Infér budgetéret 2009 kommer en genomférandeplan uppréttas. Den ersétter tillsynsplanen och &r tankt att vara
mer omfattande. Av den skall dven strategier for genomférandet framga.



5. Budget och lI6pande ekonomisk uppfoljning av verksamheten

5.1 Budgetprocessen och ekonomistyrning
Namnden féljer den kommunévergripande rutinen for budgetarbetet.”

Namndens ekonomiska resultat de fyra senaste aren samt prognos ar 2005
2004 2005 2006 2007
MKr -0,5 -0,1 49 189

Kélla: verksamhetsberattelse ar 2007

Namnden har de senaste tva aren bedrivit verksamheten inom budget. Ekonomin féljs I6pande
upp under aret. Forvaltningschefen redogor varje manad det ekonomiska utfallet for namnden.
| samband med ekonomiredovisningen redovisas dven maluppfyllelse avseende tillsyn. Den
ekonomiska utvecklingen &r dven en staende punkt pa arbetsplatstraffarna.

Budgetprocessen startar i februari da namnden far information om bokslutet samt forutsatt-
ningarna for nastkommande ar. Vid sitt budgetmate i april formulerar namnden sina mal och
uppdrag till forvaltningen. Dérefter formulerar forvaltningen forslag till verksamhetsplanen
for aret.

Forslaget till verksamhetsplan arbetas fram och diskuteras vid en rad tillfallen under perioden
april — november. Vissa medarbetare har i uppdrag att utforma forslag till tillsynsplan och
andra har att beskriva andra delar i planen sa som kvalitetsarbete eller intern kontroll och
nyckeltal. FOrvaltningschefen har sedan ansvaret att tillse att planen stodjer att kvalitet, pre-
station och ekonomi hanger ihop pa sadant satt att malen nas inom ramen for budget med upp-
ratthallen kvalitet. Forvaltningen har en planeringsdag i manadsskiftet november/december
for att implementera genomférandeplanen i verksamheten. Detta gors dock inte innan Kom-
munfullmaktiges budgetbeslut.

For ar 2008 har budgetprocessen forandras nagot. Forvaltningschefen ar sammankallande och
ordfdrande i en kommunintern grupp med ansvar for att driva ett férandringsarbete avseende
kommunens budgetprocess. Under ar 2007 har en konsult varit inhyrd med syfte att analysera
och vérdera processen. En vasentlig forbattringspunkt som lyfts fram &r malens kvalitet. Kon-
sulten konstaterar att vad- och hurfragor blandas i malformuleringarna.

En forandring som namnden infort utifran konsultens iakttagelser och gruppens arbete ar att
den i ar involverar forvaltningen senare i processen. Namnden har sitt eget uppstartsmate dar
mal och verksamhetsinriktning diskuteras innan tjanstemannen bjuds in i diskussionen. Tidi-
gare ar har namnd och forvaltning startat upp arbetet gemensamt. Detta har upplevts som
mindre effektivt. Namndens skall nu sjalva identifiera mal som skall vara styrande for for-
valtningens arbete. Resultatet &r att namndens ledamoter enats om att foresla tva prioriterade
mal till Fullmaktige. Malen ber6r 6vergddning och klimatpaverkan och stodjer de nationella
miljomalen. Omradena har tidigare identifierats som vasentliga av forvaltningens strategi-
grupp, men forvaltningschefen menar att detta inte har paverkat namnden.

Genom det forandrade arbetssattet forvantas namnden bli mer styrande i budgetprocessen och
darmed i den interna styrningen och kontrollen under aret.

® Dessa framgér av dokumentet Planeringsférutsattningarna for ar 2008-2011.



5.1.1 Vara kommentarer/rekommendationer

Vi noterar att namnden under senare ar bedrivit verksamheten inom budgetram. Verksamhe-
ten har, dessutom som tidigare noterats, i hogre grad an tidigare natt tillsynsmalen. Den ut-
vecklade tillsynsplanen underlattar resursstyrningen. Genom den férandrade budgetprocessen
involveras namnden tydligare i malformuleringar och strategier for hur verksamheten skall
bedrivas for 6kad maluppfyllelse.

Vi noterar att namnden sett 6ver taxorna och foreslagit Kommunfullméaktige nya nivaer pa
taxorna. Forslaget innebér en stérre féljsamhet mot kommunallagen och speciallagstiftning
och ger en hogre sjalvfinansieringsgrad.

5.2 Nyckeltal

Av nationell statistik framgar att kommunen lagger relativt lite skattemedel pa verksamhets-
omradet i jamforelse med andra kommuner inom GR.

Nettokostnad (kr) per invanare for miljo, halsa och hallbar utveckling, inklusive myndighets-
utdvning, samt alkoholtillstand

@ 2005
m 2006

0 2007
50 | - -
0 ,

Kalla: www.kommundatabasen.se®

Av diagrammet framgar att nettokostnaden for verksamheten sa som den definieras i
www.kommundatabasen.se &r lagre an i andra GR-kommuner. Av verksamhetsberattelsen for
ar 2007 framgar att finansieringsgraden for de tre aren ligger pa cirka 36 % vilket innebér att
den laga nettokostnaden inte forklaras av en hog sjalvfinansieringsgrad.

Namnden erhaller I16pande ekonomisk redovisning samt maluppfyllelsegrad avseende tillsy-
nen.

6. Kvalitet

6.1 Styrning av kvalitet

Kommunen har en kvalitetspolicy. Av policyn framgar namndernas ansvar och uppdrag avse-
ende kvalitetsarbetet. Uppdraget till ndmnderna fortydligas i dokumentet ”Forutsattningar for
planering av ekonomi och verksamhet”. Av bade policy och planeringsdokument framgar
med vilket fokus kvalitetsarbetet skall bedrivas och redovisas. Kvalitetsarbetet skall fokusera
pa:

® Vi har hér valt att jamféra med de kommuner inom GR som rapporterat in siffror for ar 2007.



- Bemotande
Inflytande

- Tillganglighet
«  Trygghet

Respektive namnd skall i kvalitetsplan redovisa hur den har for avsikt att bedriva kvalitetsar-
bete under aret. Av namndens verksamhetsplan framgar vilket kvalitetsarbete som pagar och
planeras for nastkommande ar. Av verksamhetsberattelsen framgar med vilket resultat kvali-
tetsarbetet bedrivits.

| verksamhetsherattelsen for ar 2007 aterfinns en kvalitetsredovisning. Resultatet fran genom-
ford brukarenkat redovisas. De fyra kvalitetsperspektiven finns med. En jamférelse gérs med
resultatet av enkét for ar 2005. Av jamforelsen framgar att brukarna ar mindre néjda ar 2007
inom samtliga fyra kvalitetsomraden.

| verksamhetsplan for ar 2008 redovisar namnden beslutad kvalitet inom en rad omraden. Av
redovisningen framgar nar uppféljning av kvalitet inom definierat omrade skall ske.

Ett mer systematiskt kvalitetsarbete har paborjats inom forvaltningen. En utvecklingsledare
for arbetet ar utsedd och malet ar att utveckla och implementera att kvalitetssystem. Det forsta
steget syftar till att skapa dokumenterade rutiner inom respektive tillsynsomrade, vilket inte
finns idag. Problemet &r att namnden inte definierat vad god kvalitet i verksamheten innebér.
Namnden har inte stallt specifika krav pa forvaltningen att definiera rimliga kvalitetsnivaer i
tjansterna. En diskussion har pabdrjats men namnden har inte kommit sa langt, vilket innebér
att det inte finns tydliga kvalitetsindikatorer. Hittills har installningen varit att det ar viktigt att
inspektorerna ar ute sa att de syns. Detta bedémer forvaltningschefen inte racker, utan de mas-
te ocksa kunna mata och pavisa vilken effekt tillsynen har i relation till uppsatta mal pa olika
nivaer.

Om forvaltningschefen far indikatorer pa att nagon inspektor brister i sitt bemdtande aker hon
tillsammans med inspektdren ut till den det ber6rt och informera sig pa plats.

For att tillforsakra en likartad beddmning i drendena diskuteras arenden och bedémningar vid
avdelningsméten. Aven vid méten med hela kontoret lyfts arenden av vikt for diskussion.
Dessa moten &r ratt nya och har inte full ut funnit sin form enligt férvaltningschefen. Det finns
en forvantan fran forvaltningschefens sida pa en storre aktivitet fran évriga medarbetares sida.

6.1.1 Vara kommentarer/rekommendationer

Av vad som framkommit vid vara intervjuer upplevs inte namnden som styrande i styrproces-
sens olika delar. Till stor del kommer utvecklingsarbetet till stdnd pa forvaltningens initiativ.
N&mnden for inte aktivt diskussioner kring kvalitet. Att koppla kvalitet till diskussionen kring
hur tillgangliga resurser skall anvandas &r en nddvandig del i budgetprocessen. Utan tydliga
kvalitetsindikatorer finns det risk for att de tjanster som produceras antingen haller en for hog
eller en for lag kvalitet. De skall halla den kvalitet som resurserna tillater, lagstiftningen kra-
ver och namnden beslutat. Vi bedémer att den beslutade kvalitet som framgar av verksam-
hetsplanen ar mycket oklart uttryckt och darmed svar att félja upp och vardera. Vi rekom-
menderar ndmnden att ta initiativ till en fordjupad diskussion kring vad kvalitet i myndighets-
utévning inom namndens ansvarsomrade innebar samt hur detta kan méatas och askadliggoras.
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7. Intern kontroll

Av planeringsforutsattningarna framgar att namnden skall uppratta en internkontrollplan. Pla-
nen skall ha sin utgangspunkt i tidigare ars resultat, en risk och vasentlighetsanalys och syfta
till att identifiera kontrollaktiviteter inom omraden nar namnden kan uppleva svarigheter att
uppna beslutade mal. Tva omraden for intern kontroll identifieras:

- Verksamhet
- Ekonomi

Inom respektive omrade skall en rutin eller process anges och tva risker for vald rutin eller
process identifieras. Inom verksamhetsomradet har namnden ar 2008 identifierat handlagg-
ning av arenden och inom ekonomiomrédet har intaktsdebitering identifierats. Atgarder och
uppfoljning beskrivs avseende de tva kontrollomradena.

7.1 Kontroll miljon

Forvaltningsorganisationen ar utformad efter tillsynsomraden. Det finns ingen chefsniva mel-
lan forvaltningschefen och inspektdrerna. Det innebér att planering och uppféljning av tillsyn
inom respektive omrade underlattas. Samtidigt kan det finnas risker for att det inte sker ett
utbyte av resurser mellan avdelningar vid en ojamn arbetsbelastning. Detta forsvaras aven av
att samtli7ga inspektorer inte har kompetens eller behdrighet att utfora tillsyn inom samtliga
omraden.

| en lite organisation som miljo- och halsoskyddsforvaltningen utgor ar det relativt latt for
forvaltningschefen att bygga en kultur som gynnar intern kontroll. Forvaltningschefen far
omgaende signaler kring medarbetarnas formaga till att planera och genomféra sina arbets-
uppgifter pa ett tillfredstallande satt. Genom att tillsynsplanerna utvecklats och att det idag
framgar beraknad tidsatgang per tillsynsobjekt och inspektér kan forvaltningschefen félja
respektive inspektors arbete.

Inspektorerna arbetar med uppstallda mallar vid tillsyn. Det underléttar tillsynen samt tillfor-
sakrar den det berdr att tillsynen sker pa ett likartat och rattssakert satt.

Genom att I6pande stamma av inkomna synpunkter fangar forvaltningen upp om det sker for-
andringar i sattet att bemota kunden/brukaren. Utdvad delegering rapporteras till namnden vid
varje sammantrade. Namnden stéller fragor kring delegeringsarenden. Dessa arenden rappor-
teras da mer ingaende vilket ger namnden god insikt i forvaltningens formaga att uppréatthalla
kvaliteten i myndighetsutdvningen.

7.1.1 Vara kommentarer

Forutsattningarna for en god kontrollmiljo i forvaltningen finns. Forvaltningschefen har pa-
borjat ett forbattringsarbete avseende rutiner och processer som ytterligare starker kontroll-
miljon. Kvalitet pa tillsynsplanerna har utvecklats sedan féregaende granskning vilket ytterli-
gare starker kontrollmiljon och underlattar resursstyrningen. Anvéndandet av mallar vid till-
syn ger en grund for att den enskilde skall kdnna sig trygg i att forvaltningen jobbar pa ett
likartat och rattssakert satt, vilket ar viktigt for trovardigheten och motverkar risken for otill-
borlig paverkan pa enskilda inspektorer.

" Avsaknad av behérighet forklaras av att utbildningen pé de olika hdgskolorna har olika innehall.
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Forvaltningschefen kommer under sommaren att avsluta sin anstalining i kommunen. Det &r
vasentligt att den person som eftertrader nuvarande forvaltningschef ar val inforstadd i vikten
av en god intern kontroll och har ambitionen att fullfélja det arbete som paborjats.

7.2 Risk- och vasentlighetsanalys

En viss riskanalys gors i samband med att internkontrollplan uppréttas. De storsta riskerna
som forvaltningen identifierat ar att tillsynsplanerna inte genomfors fullt ut samt att rattsaker-
heten inte kan uppratthallas i arendehanteringen.

Pa de olika avdelningarna fors diskussioner kring konkreta risker inom respektive avdelning.
Fragan diskuteras vid arbetsplatstraffar.

7.2.1 Vara kommentarer/rekommendationer

Namnden bor tillsammans med forvaltningsledningen arligen gora en riskanalys. Riskanaly-
sen bor ha sin utgangspunkt i fullmaktiges mal for verksamheten samt i de strategier som
namnden formulerat for att nd uppsatta mal. Riskanalysens resultat bor ligga till grund for
strukturen for den interna kontrollen och vilka kontrollaktiviteter som férvaltningen har for
avsikt att gora under aret. Av instruktioner framgar hur en risk- och vésentlighetsanalys kan
genomforas.

7.3 Kontrollaktiviteter

Internkontrollplanen uppréttas av forvaltningschef och ekonom. Planen godkénns sedan av
namnden. | dagslaget upplever forvaltningschefen att planen inte riktigt stodjer mal och till-
synsplan utan skjuter lite vid sidan av. Ambitionen &r att genom det nya arbetssattet i budget-
processen skall aven internkontrollplanen integreras med 6vrig styrning. Forvaltningen foljer
manadsvis upp:

+  Ekonomi
Tillsynsplan

+  Utdvad delegation
Inkomna synpunkter
- Arendebalans

Detta rapporteras aven till naAmnden som en del i deras styrning av verksamheten.

Maluppfyllelse mot tillsynsplan redovisas namnden varje manad. Detta utgor i sig en kon-
trollaktivitet.

7.3.1 Vara kommentarer/rekommendationer

Det finns vissa Overgripande rutiner for I6pande kontrollaktiviteter i verksamheten. Avvikel-
ser identifieras i ekonomisystemet och i tillsynsplanen. Svarigheter i verksamheten diskuteras
vid arbetsplatstraffarna. Forvaltningens storsta problem ar att uppfylla de mal som satts for
tillsyn. Forvaltningen anger resursbrist som framsta orsak till svarigheterna att prestera enligt
plan.

For att forvaltningen och namnden med sékerhet ska kunna uttala sig om att resursbrist fore-

ligger bor nyckeltal avseende tillsyn per inspektor och antal delegeringsarenden i relation till
arbetat tid tas fram och I6pande redovisas.
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Vi rekommenderar ndmnden att i samverkan med forvaltningen diskutera vilka kontrollaktivi-
teter som bor genomforas inom vasentliga omraden for maluppfyllelse.

7.4 Information och kommunikation

Informationsvégarna ar korta inom bade namnd och forvaltning. Informationséverforing sker
vid arbetsplatstraffar, gruppmoten och vid informella samtal.

7.4.1 Vara kommentarer/rekommendationer

Da namnden har att kommunicera med en relativt liten foérvaltning bér namnden kunna bygga
strukturer som gynnar en hogre grad av intern styrning och kontroll fran namndens sida. Dock
bor papekas att forvaltningen upplever namnden som engagerad i uppdraget och relativt aktiv.

7.5 Intern kontroll avseende mutor och bestickning

Risken for att forvaltningens medarbetare skall utsattas for forsok till otillborlig paverkan av
beslut bor betraktas som relativ stor. Trots detta diskuteras inte fragan i forvaltningen. For-
valtningschefen upplever inte att det behdvs da hon bedémer att hon har tillracklig insyn i
inspektorernas arbete. Hon litar pa att medarbetarna om de skulle bli utsatta for forsok att and-
ra beslut genom muta eller gava lyfter de detta till forvaltningschefen.

Bade forvaltning och namnd &r noga med var de forlagger konferenser etc. sa att det inte ar ett
tillsynsobjekt. Dessutom menar forvaltningschefen att genom att alla inom de olika bran-
scherna har kontakt med varandra skulle det snabbt sprida sig om olika beddmningar sker vid
likartade brister.

7.5.1 Vara kommentarer/rekommendationer

Vi rekommenderar namnden att uppdra at kommande forvaltningschef att utveckla insatserna
for att motverka risken for att medarbetare utsétts for erbjudande om mutor och bestickning.
Fragan bor diskuteras kontinuerligt. Vi rekommenderar att utgangspunkten for diskussionen
ar Sveriges Kommuner och Landstings cirkular 2006:30 om mutor och bestickning.
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8. Var bedomning

Var bedémning ar att Namnden for Miljo & Halsoskydd har utvecklat den interna styrningen
och kontrollen sedan foregaende granskning. Vi bedémer att namnden bedriver verksamheten
i enlighet med andamalet och med en god ekonomisk hushallning.

Strukturer for den interna kontrollen kan utvecklas ytterligare. En risk- och vésentlighetsana-
lys bor genomfdras och utmynna i tydligare kontrollaktiviteter kopplade till mal och uppdrag.

Vi bedomer att ndmnden kan utveckla sin roll avseende intern styrning och kontroll. Namn-
den bor i stérre omfattning initiera och leda utvecklingsarbetet inom omradena mal, kvalitet
och intern kontroll.

Kungsbacka den 10 juni 2008

Odd Hessler Bernt Axelsson
Ordférande for revisionen Fortroendevald revisor
Vilhelm Rundquist Laila Vanerstig
Certifierad yrkesrevisor Certifierad yrkesrevisor
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