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Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun
granskat hur ndmnden for teknik organiserar sin planering, riskanalys, genomférande och
uppfdljning av de verksamheter som bedrivs i annan regi, samt hur nAmnden forbereder och
anpassar den egna verksamheten till en situation som innebar 6kad konkurrens.

Historiskt sett har nAmnden av tradition arbetet med entreprendrer for att utfora olika typer av
arbeten. Namnden sakerstaller att kap 3 och 6 i kommunallagen f6ljs i samband med
planeringsforfarandet och i anbudsforfragan. Namnden har upplevt att de kommit in sent i
framtagandet av planeringsunderlaget, det sags kunna bero pa att manga av ledamoéterna i
namnden ar nya. Ledamoterna har fatt utbildning om lagen om offentlig upphandlig samt
kommunallagen. Inom férvaltningen foér teknik vilar ansvaret for stérre upphandlingar och
entreprendrer pa planeringsavdelningen. Planeringsavdelningen foljer aven upp och
informerar namnden om hur projekten fortldper. Namnden halls ocksé informerad via
ekonomirapporteringen. Under hosten har namndens arbetsutskott (AU) aktualiserat fragan
om tatare ekonomisk aterrapportering, féliden har blivit att forvaltningen varje manad tar fram
en avvikelserapport till AU.

Forvaltningen for teknik har tillsammans med tva andra forvaltningar tagit initiativet till att
anstalla en informator for att féra ut information till medborgarna pa ett lampligt satt. Effekten
upplevs vara ett 6kat informationsflode fran forvaltningen ut till medborgarna. Medborgarna
kan ocksa vanda sig direkt till férvaltningen eller ga via det kommungemensamma
instrumentet for kommunikation (KOMmentaren) om de har synpunkter.

Vissa oklarheter géallande ansvar och roller inom férvaltningen finns, det ror framfoér allt
projekt dar planeringsavdelningens roll gentemot 6vriga avdelningar ar oklar. Detta ska
enligt utkast till verksamhetsplan 2009-2012 ses 6ver.

Enligt var bedémning har namnden tillférsékrat sig goda kunskaper om de forutsattningar
som rader for att ha en god insyn och kontroll 6ver verksamheter som utférs i annan regi.
Rutinerna for uppfoljning har pa namndens egen inradan starkts vilket &ar positivt. Den
I6pande uppfoljningen av pagaende projekt kan utvecklas. Den Gversyn av ansvarsroller och
mandat som ska ske inom forvaltningen torde kunna bidra till en fortydling av vem som har
ansvaret att halla namnden informerad i olika projekt. Revisorerna kommer under 2009 folja
upp arbetet med att tydliggdra uppdragen och mandaten fér de olika avdelningarna.



1. Inledning

1.1. Bakgrund

| allt hégre omfattning konkurrensutsatts den kommunala verksamheten i Sveriges
kommuner. Detta stéller nya och annorlunda krav pa hur kommunerna och namnderna foljer
den verksamhet som de finansierar och ansvarar for.

Av Kommunallagen 3 kap. 19 § framgar att "Innan en kommun eller ett landsting lamnar Gver
varden av en kommunal angelagenhet till nAgon annan &n som avses i 17 och 18 88 skall
fullmaktige se till att kommunen respektive landstinget tillforsdkras en mojlighet att
kontrollera och félja upp verksamheten. Lag (2002:249).”

Av Kommunallagens 3 kap. 19a § framgar att "'Om en kommun eller ett landsting sluter avtal
med nagon annan &n som avses i KL 3 kap. 17 och 18 8§ om att denne skall utfora en
kommunal angelégenhet skall kommunen eller landstinget beakta intresset av att genom
avtalet tillférsakras information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur
angelagenheten utférs. Lag (2002:249).”

Av Kommunallagens 6 kap. 7 § framgar att” Namnderna skall var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt.
Detsamma galler nar varden av en kommunal angelagenhet med stod av 3 kap. 16 § har
lamnats Over till nagon annan. Lag (1999:621).”

Av kommunallagen framgar att varje namnd har som en del av den interna kontrollen att félja
att verksamheten bedrivs i enlighet med ingangna avtal i de fall verksamheten éverlamnats
till annan &n kommunen.

Med vilka instrument som namnden ska utva sin interna kontroll framgar inte av lagen. Men
som exempel kan anges system for intern rapportering till nAmnden, vissa anstéallda far till
uppgift att bitrdda ndmnden med den interna kontrollen mm.

1.2. Syfte

Granskningen syftar till att granska hur namnden for teknik organiserar sin planering,
riskanalys, genomférande och uppfoljning av de verksamheter som bedrivs av annan
huvudman, samt hur ndmnden férbereder och anpassar den egna verksamheten till en
situation som innebar en 6kad konkurrens.

1.3. Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta rutiner for planering, genomférande och uppféljning
av entreprendrer i tekniska namnden.



1.4. Metod

Granskningen har genomférts genom att ta vi tagit del av:
+  Namndens plan/uppdragsbeskrivning
- Namndens riskanalys
+  Anbudsunderlag
+  Rutiner fér och rapportering av uppféljning av avtal med annan an kommunen.

Materialet ligger sedan till grund for intervjuer med forvaltningschef och avdelningschefer
samt namndens presidium.

1.5. Revisionsfragor

Granskningen avser att belysa féljande fragor:

+  Hur analyserar och varderar ndAmnden val av verksamhet som skall
konkurrensutsattas?

- Hur arbetar namnden med att sékerstalla att i samband med planering och
upphandling kap 3 och 6 i kommunallagen foljs.

+  Hur arbetar namnden med att f6lja upp den verksamhet som genom upphandling och
avtal ar utlagd pa annan utférare an kommunen?

| vilken omfattning och i vilken form erhaller namnden information om med vilka
resultat som verksamheten bedrivs av annan?

+  Med vilken frekvens erhalls informationen?

+  Hur har namnden arbetat med att forbereda den egna organisationen pa en okad
konkurrens?

+  Hur sékerstaller namnden att brukaren har tillracklig information om entreprendren
och hur eventuella synpunkter pa entreprendren skall hanteras?



2. Hur namnden for teknik foljer upp verksamhet som bedrivs av
annan huvudman

2.1. Hur analyserar och varderar nAmnden val av verksamhet som skall
konkurrensutséattas?

Namnden har under lang tid och av tradition arbetat med entreprenérer for att utféra olika
typer av arbeten. Kommunen anvander entreprendrer i utférandet av investeringsprojekt och
i den I6pande verksamheten.

Diskussionen om vilka delar av verksamheten som ska utféras av kommunen och vad som
kan utféras i annan regi sker i samband med verksamhetsplaneringen under varen.
Forvaltningschefen uppfattar att némnden anser att den blandning mellan egen regi och
entreprenad som finns idag fungerar bra. Nagon debatt om verksamhetsomraden som skulle
kunna konkurrensutsattas och som idag &r i egen regi uppges inte ha skett i ndmnden.
Internt inom vissa avdelningar inom foérvaltningen har man haft en sadan diskussion.

Avdelningarna inom forvaltningen har olika stor del av verksamheten ute pa entreprenad.
Skillnaden beror pa vilken typ av verksamhet som bedrivs. Belaggning ar exempelvis ett
omrade som historiskt sett alltid har utforts av extern entreprencér. Inom snoéréjning har
kommunen valt att r6ja centrala delarna i egen regi medan 6évriga delar utférs av annan. Det
motsvarar ca 50 procent i egen regi.

2.2. Hur arbetar namnden med att sékerstélla att i samband med planering och
upphandling att kap 3 och 6 i kommunallagen fdljs.

Namnden sakerstéller att kommunallagen efterlevs i samband med planeringsforfarandet
och i anbudsforfragan. | anbudet regleras att namnden ska ha den tillsyn och kontroll av
utféraren som kravs enligt lag.

Namnden har upplevt att de kommit in lite sent i framtagandet av forfragningsunderlag
avseende hur namnden ska ha insyn och kontroll. Enligt uppgift kan det bero pa att manga
av namndens ledaméter ar nya och inte haft tillrécklig kunskap om Lagen om offentlig
upphandling (LOU). For att pa ett battre satt komma in tidigt i planeringsprocessen och
tillgodose att kapitel 3 och 6 i kommunallagen f6ljs har nAmndens ledamoter gétt en
utbildning i LOU. De har aven fatt en utbildning om kommunallagen. Enligt uppgift upplever
namnden att de nu pa ett battre satt kan delta i upphandlingsforfarandet och de vinnlagger
sig om att fA komma in pa ett tidigt stadium for att kunna kommentera
forfragningsunderlaget. | samband med mandatperiodens bdrjan informerar forvaltningen hur
upphandlingsférfarandet fungerar inom de olika verksamheterna.

Namndens ledamdter har kunskap om vilka olika verktyg de kan anvanda i
planeringsforfarandet och anvander sig vid behov av olika stodfunktioner i kommunen, sa
som Upphandling pa forvaltningen Service.

Ansvaret for stérre upphandlingar och de entreprenérer som anvands vilar pa
planeringsavdelningen. Ovriga avdelningar képer tjansten av planeringsavdelningen. Mindre
upphandlingar av vissa driftentreprenérer skéts av respektive avdelning med stdd av
Upphandling pa forvaltningen Service. Investeringsentreprenader skéts av
planeringsavdelningen.

Forvaltningen har en tydlig rutinbeskrivning fér handlaggning av exploateringsprojekt.



Infor upphandlingar gors en viss omvarldsanalys av hur manga anbudsgivare andra
kommuner fatt in vid liknande anbudsforfragningar. Namnden vill ha in s& manga
anbudsgivare som maijligt och uppmuntrar det. For att 6ka méangden anbudsgivare har man i
nagot fall gjort om upphandling och delat upp projektet i fler mindre avgransade delar. Det
har hant att upphandlingar har avbrutits pa grund av for fa inkomna anbud.

Namndens delegationsordning ger férvaltningen ratt att upphandla vissa projekt for
namndens rakning. Under punkten "beslut fattade pa delegation” rapporterar férvaltningen
vid varje namndméte vilka beslut som har fattats pa delegation fran namnden.

2.3. Hur arbetar namnden med att folja upp den verksamhet som genom upphandling
och avtal ar utlagd pa annan utférare &n kommunen?

Forvaltningen, framfor allt planeringsavdelningen, informerar nAmnden om entreprendrer och
de projekt som de utfér at kommunen genom att pa varje namndmote under punkten
"Forvaltningen informerar” delge namnden statusen i olika projekt. | Gvrigt halls namnden
underrattad framst via ekonomirapportering (april och augusti) samt via budget.

Namndens ledamoter gor varje ar nagra studiebesok vid olika projekt for att fa mer
information om hur arbetet fortléper.

Stora delar av den verksamhet som utfors i extern regi ligger pa investeringsbudgeten.
Forvaltningschefen upplever det som svarare for namnden att félja upp de l6pande
driftentreprenaderna. Avvikelserapportering blir det framsta omradet for aterrapportering till
namnden.

Vid investeringsprojekt &ar en representant fran planeringsavdelningen ar alltid med pa
byggmoten och slutbesiktningar dar avstamningar gors med entreprendren. Det som
framkommer pa dessa moéten kommuniceras enligt uppgift normalt inte till namnden.
Forvaltningen kdper i bland in en konsulttjanst avseende kvalitetssakring av projekt utforda i
annan regi.

En del avdelningar inom forvaltningen méter den egna effektiviteten inom omraden som de
har valt att utféra i egen regi och jamfor dem med de kostnader som liknande kommuner har
for samma omrade men med externa utférare. Exempelvis inom gatu- och parkavdelningen
har de jamfort sina kostnader att anlagga en lekplats i egen regi med Mdélndals Stads
kostnader for att lata en entreprenor uppfora den. De jamforde bl.a. kostnader for material
och timmar.

2.4. |vilken omfattning och i vilken form erhaller namnden information om med vilka
resultat som verksamheten bedrivs av annan?

Namnden far information vid delarsbokslut och arsbokslut samt ibland viss
projektinformation, framfor allt nar projekten ar slutférda.

Under hosten har namndens arbetsutskott aktualiserat frigan om tatare ekonomisk
aterrapportering. Anledningen ar de tkade kostnaderna for el som paverkar namndens
mojlighet att halla budget. Som f6ljd tar férvaltningen varje manad fram en avvikelserapport
till arbetsutskottet.



2.5. Med vilken frekvens erhéalls informationen?

Nagon kontinuerlig aterrapportering kring lopande projekt sker inte. Ansvaret for detta vilar
pa forvaltningschefen, denne rapporterar framfor allt vid avvikelser.

2.6. Hur har ni arbetat med att forbereda den egna organisationen pa en ¢kad
konkurrens?

D& namndens verksamheter varit utsatta for konkurrens under en lang tid och forvaltningen i
hoég omfattning redan idag anvander sig av entreprendrer for att utféra arbeten inom
anlaggnings- och gatuomradet ar personalen van vid att arbeta med konkurrensutséattning.

2.7. Hur sakerstéller namnden att brukaren har tillracklig information om
entreprendren och hur eventuella synpunkter pa entreprendren skall hanteras?

Foérvaltningen for Teknik har tillsammans med férvaltningen fér Plan- & Bygg och
forvaltningen for Miljo- & Halsoskydd anstallt en informatér som ska vara de tre
forvaltningarna behjalplig med att féra ut information pa ett lampligt satt till medborgarna.
Tjansten tillsattes under varen 2008. Forvaltningen for Teknik uppger att de har anvant sig av
informatdren i storst utstrackning. Initiativet till att anvanda en informator togs av
forvaltningen. Vid intervju med representant for forvaltningen uppgavs att ndmnden inte
upplevts ha varit drivande i frdgan, men varit positiv till 6kade resursavsattning for
informationsinsatser.

Forvaltningschefen upplever att informationsflode fran forvaltningen ut till medborgarna har
Okat vilket &r positivt.

Om medborgarna har synpunkter pa entreprenorer eller forvaltningen kan de vanda sig till
kommunens vaxel eller direkt till férvaltningens expedition. Mottagaren dér hanvisar sedan
arendet till ratt person inom forvaltningen. Vid parkeringsfragor finns det ett sarskilt nummer
att ringa. Medborgarna har ocksa mdjlighet att anvanda sig av KOMmentaren, det
kommungemensamma instrumentet for kommunikation med medborgarna. Dock upplever
forvaltningschefen att arenden som kommer via KOMmentaren inte nar férvaltningen lika
shabbt da de forst sorteras pa central niva och sedan skickas ut till respektive berérd
férvaltning och darefter till respektive handlaggare.

| vissa arenden har namnden valt att lata arbetsutskottet hantera synpunkter fran
allmanheten.

2.8. Ovrigt

Inom forvaltningen fér Teknik finns det vissa oklarheter vad géller roller och ansvar. Detta ror
framfor allt projekt dar planeringsavdelningens roll gentemot dvriga avdelningar ar oklar.
Vissa av de intervjuade avdelningscheferna &r inte helt pa det klara med vem som &ger
ansvaret att informera exempelvis namnden om projekt.

Fragan har uppmarksammats av férvaltningschefen och enligt utkast till verksamhetsplan
2009-2012 ska gransdragningen mellan bl.a. gata & park och planeringsavdelningen ses
Over vad galler uppdrag och mandat.



3. Vara kommentarer

Kommunallagens krav pa insyn i verksamhet som bedrivs av annan pa uppdrag av
kommunen ar tydlig. Ansvarig ndmnd skall genom avtal sékerstélla att den information som
kravs for att bedéma huruvida utféraren genomfér uppdraget i enlighet med den
overenskommelse som gjorts erhalls.

Namnden for teknik ar vl medveten om nddvandigheten av att i avtal reglera réatten till insyn
och tillsyn av entreprenorers verksamhet. Det ar var bedémning att namnden har tillférsékrat
sig goda kunskaper om de forutsattningar som rader for att ha en god insyn och kontroll 6ver
verksamhet som utfors i annan regi.

Rutinerna for uppfoljning har pa namndens egen inradan starkts vilket &r positivt. Den
I6pande uppfoljningen av pagaende projekt kan utvecklas. Den dversyn av ansvarsroller och
mandat som ska ske inom forvaltningen torde kunna bidra till en fortydling av vem som har
ansvaret att halla namnden informerad i olika projekt. Revisorerna kommer under 2009 folja
upp arbetet med att tydliggéra uppdragen och mandaten for de olika avdelningarna.

Kungsbacka den 16 december 2008

Odd Hessler Gerhard Isacsson
Ordférande for revisionen Fortroendevald revisor
Vilhelm Rundquist Sofi Larsson
Certifierad kommunal revisor Konsult



