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Sammanfattning/Var bedémning

Som en del i den arliga granskningen har Ernst & Young pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna granskat intern styrning och kontroll i Kungsbacka kommuns ndmnder.

Syftet med granskningen ar att revisionen skall erhalla en bild av hur namndernas ledaméter
uppfattar omfattning och kvalitet i den interna kontrollen. Revisionen skall:

e Bedoma pa vilket satt namndledaméterna uppfattar internkontroll

e Bedoma hur och pa vilket satt namnderna tar ansvar for den interna kontrollen i
forvaltningarna

e Undersoka vilka interna riktlinjer etc. som &r styrande for verksamheterna och pa
vilket satt dessa efterlevs samt om de gynnar den interna kontrollen

Granskningen av nadmndernas interna kontroll har dels genomforts genom enkater till
namndernas ordinarie ledamoter. Vi har ocksa tagit del av relevant dokumentation géllande
internkontroll och styrning.

Av inkomna enkatsvar framgar att namndernas ledamater ar relativt ndjda med och anser sig
ha en forstaelse for internkontroll. Det pastaende som aterkommer med ett lagre varde hos
flera av ndmnderna beror forekomsten av riskanalyser som ar en del av den interna kontrollen.
Riskanalyser ar en grundforutsattning for en val fungerande internkontroll baserad pa
systematiska och planerade kontrollatgarder. Enkéatsvaren indikerar att namndledamoterna bor
vara mer delaktiga i genomforandet av riskanalyser som en del i att identifiera
kontrollatgarder inom vasentliga omraden.

Vi har tagit del av samtliga namnders internkontrollplaner for ar 2007 och vi kan konstatera
att namnderna fokuserar bade pa ekonomi- och pa verksamhetskontroller.

Brister i tillsynssystemet samt inom informations- och kommunikationsprocesserna kan leda
till brister i de beslutsunderlag som forvaltningen presenterar ndmnden. Detta kan leda till att
beslut fattas pa en allt for oséker grund. Vi rekommenderar namnderna att tillsammans med
forvaltningsledningen, i syfte att 6ka namndernas styrning av den interna kontrollen, fora en
genomgripande diskussion om den interna kontrollens komponenter:

e Kontrollmiljo

e Riskanalys

e Kontrollatgarder

e Information och kommunikation
e Tillsyn

Namnderna bor i detta sammanhang diskutera med forvaltningsledningen vilka krav de stéller
pa analyser, nyckeltal och informationens kvalitet for att 6ka malstyrningen.

Kungsbacka kommun har i 2007 ars budget tagit ytterligare ett steg i riktning mot ett mer
strukturerat arbetssatt géallande den interna kontrollen. Vi har vid var granskning inte funnit att
kommunen har ett kommunovergripande styrdokument som faststéller arbetssétt eller modell
for den interna kontrollen. Det ar vésentligt att den interna kontrollen utgor en integrerad del
av kommunens styrsystem. Vi rekommenderar Kommunstyrelsen att i kommunens styrpolicy
konkretisera betydelsen av internkontrollbegreppet.

Utifran var granskning bedomer vi att Kungsbacka kommun bor fokusera pa féljande
omraden:



v Fortsétta sitt arbeta med att skapa medvetenhet och forstaelse kring innebérden av
begreppet internkontroll.

v Utveckla risk- och omvarldsanalyserna vilka sedan skall utgéra en grund for beslutade
kontrollatgarder

v Vardera mal och beddma om dessa ar styrande for verksamheten och vad
konsekvenserna ar om de inte uppnas.

v Tillse att den interna kontrollen, och darmed internkontrollplanen, utgér en del av
kommunens styr- och uppfoljningssystem.

v Dokumentera vilka kontroller som skall finnas i verksamheten for att mota
identifierade risker av att inte uppna beslutade mal.

Kungsbacka kommun har som en del i sin styrprocess utvecklat sitt arbete avseende den
interna  kontrollen. Utifran vad som framkommit av enkétsvaren bedomer vi att
kommunstyrelsen bor tillforsakra sig att namndernas ledamoter har tillracklig forstaelse av
vad internkontrollbegreppet i Kommunallagen innebar.
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1. Inledning

1.1 Uppdrag

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll av och stdd till ndmnderna och syftar
ytterst till ansvarsprévning av styrelser och namnder. Enligt Kommunallagens 9 kap § 9 ar
revisionens uppgift att ge underlag till kommunfullméktiges prévning om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstallande
Réakenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillracklig

Som en del i den arliga granskningen har Ernst & Young pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna granskat intern styrning och kontroll i Kungsbacka kommuns namnder.

1.2 Bakgrund

Av Kommunallagens 6 kap § 7 framgar att ”Namnderna skall var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt av de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt™.

Av skriften God revisionssed i kommunal verksamhet framgar att granskningen av den
interna kontrollen skall inga som ett arligt granskningsmoment. | en sadan kontroll ingar att
granska uppbyggnad av system och rutiner for ledning, styrning, uppfdljning samt kontroll
liksom att sakerstalla att rutiner tillampas pa avsett satt.

1.3 Syfte

Syftet med granskningen &r att revisionen skall erhalla en bild av hur namndernas ledaméter
uppfattar omfattning och kvalitet i den interna kontrollen. Med andra ord skall revisionen:

e Bedoma pa vilket satt namndledaméterna uppfattar internkontroll i verksamheten

e Bedoma hur och pa vilket satt namnderna tar ansvar for den interna kontrollen i
forvaltningarna

e Undersoka vilka interna riktlinjer etc. som &r styrande for verksamheterna och pa
vilket satt dessa efterlevs samt om de gynnar den interna kontrollen

1.4 Metod

Granskningen av ndmndernas interna kontroll har genomforts genom enkaéter till namndernas
ordinarie ledaméter.' Vi har ocksa tagit del av relevant dokumentation gallande riktlinjer for
intern styrning och kontroll.

1.4.1 Enkatundersodkning

Enkéatundersokningen har genomférts med ordinarie namndledaméter i féljande tolv ndmnder:
1. Byggnadsnamnden
2. Namnden for Fritid

! valnamnden, Overférmyndarnamnden och Krisledningsndmnden ingar €] i granskningen.



Namnden for Forskola & Grundskola
N&mnden for Gymnasie- & Vuxenutbildning
Namnden for Handikappomsorg

N&mnden for Individ & Familjeomsorg
Namnden for Kultur & Turism

Némnden for Miljo & Halsoskydd

© © N o g &~ w

Namnden for Service

10. N&mnden for Teknik

11. Namnden fér Aldreomsorg
12. Kommunstyrelsen

Totalt har 124 enkater skickats ut. Den totala svarsfrekvensen ar 79 %, vilket motsvarar 98
enkater.

Enkaten? bestdr av totalt tjugo pastienden. Arton av enkatens péstdenden har en fyrgradig
skala dar skillnaden mellan ett och tva &r lika stor som mellan tva och tre osv. Varje pastaende
har dven svarsalternativet “vet ej”. Tva av enkatens pastaenden har svarsalternativen ja/nej
samt "vet gj”.

1.4.2 Beddmning av enkaterna

Den fyragradiga svarsskalan har ett medelvarde pa 2,5. Vi bedoémer att varden kring 3,00 bor
uppmarksammas varfor vi valt att lyfta fram de fragor som fatt ett varde i narheten i
rapporten.

Redovisade snittvarden ar berdknade pa de arton pastaenden med svarsalternativen 1-4. | de
fall svarande valt att inte besvara pastaendet eller kryssat "vet ej” har dessa eliminerats fran
det framréknade snittet.

2. Internkontroll

Av de riktlinjer for internkontroll vi tagit del av uppfattar vi det som att kommunen i sitt
arbete med intern styrning och kontroll utgatt fran COSO-modellen.*

2.1 COSO-modellen

Den interna kontrollen &r en del av organisationens évergripande styrsystem. Den interna
kontrollen skall ge tillracklig sakerhet sa att verksamhetens mal uppnas. Detta forutsatter att
kommunen formulerat mal for verksamhetens helhet och dess delar.

Kungsbacka kommun arbetare utifran COSO-modellen. Enligt COSO-modellen delas den
interna kontrollen in i foljande bestandsdelar:

e Kontrollmiljon

2 Se bilaga 1.
® The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).



Berdr de faktorer som paverkar organisationens kultur och attityd. Det &r viktigt att
skapa en kultur inom organisationen dar alla &r medvetna om vilka spelregler,
attityder och varderingar som galler.

¢ Riskanalys

Gar ut pa att identifiera och bedéma de risker eller hot som organisationen stalls
infor i sin stravan att uppna sina mal.

e Kontrollaktiviteter

Ar de konkreta &tgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera risker.

e Information och kommunikation

God internkontroll forutsatter en val fungerande information och kommunikation
mellan olika organisatoriska nivaer.

e Tillsyn

Syftet ar att utvardera kontrollsystemet och att pa sa satt sakerstalla att det fungerar
som det ar tankt.

Kontrollmiljo

2.2 Styrdokument

2.2.1 Verksamhetsplan inklusive budget

Kommunfullméktige faststédllde 2006-10-24 verksamhetsplan och budget for planperioden
2007-20009.

Verksamhetsplanen utgér kommunens huvudsakliga konkreta planerings- och styrdokument
for den kommande trearsperioden bade vad avser verksamhetens innehall samt dess
ekonomiska forutsattningar och ramar. Det forsta aret i verksamhetsplanen ar den budget som
beslutas for efterfoljande ar. 1 verksamhetsplanen finns aven malbeskrivningar med
resultatmal for verksamheterna. Resultatmalen skall alltid vara kopplade till de ekonomiska
forutsattningarna och ramarna for respektive verksamhet och bidra till att de for verksamheten
gallande inriktningsmalen uppnas. Genom detta bidrar resultatmalen till att kommunens
gemensamma ekonomiska mal uppnas samt till att en god ekonomisk hushéllning efterlevs.
Vidare skall resultatmalen alltid vara uppféljnings- och matbara. Den interna kontrollen syftar
till att sdkra att malen uppfylls.



2.2.2 Overgripande styrdokument

Kungsbacka kommun har en rad styrdokument, policys, mal och anvisningar som antagits pa
bade central niva som pa namndniva. Samtliga styrdokument ar samlade pa ett stélle och
kommunfullmaktige bekraftar i anslutning till verksamhetsplanen vilka av dokumenten som
fortfarande ar gallande. | det dvergripande styrdokumentet aterfinns dven de overgripande
inriktningsmalen som arbetats fram av respektive namnd.

2.2.3 MAl for verksamhetens mal

| verksamhetsplan 2007-2009 betonas att verksamhetens mal skall kopplas till god ekonomisk
hushallning. Detta med utgangspunkt fran att verksamhetsperspektivet tar sikte pa formagan
att bedriva verksamhet pa ett kostandseffektivt- och andamalsenligt satt. For att styra
verksamheten har det darfor arbetats fram inriktningsmal och resultatmal. Inriktningsmalen
syftar darfor till att starka den politiska fardriktningen, tillférsédkra att resurserna anvéands
rattvisande och kostnadseffektivt samt tydliggora for kommunmedborgarna vad pengarna
anvands till. Resultatmalen skall identifiera vad som uppnas genom operativa och matbara tal.

2.2.4 Delarsrapporter

Under aret skall varje ndamnd manatligen folja den ekonomiska utvecklingen. |
delarsrapporten samlas alla avvikelser som skett jamfort med beslutad budget for innevarande
ar.

2.2.5 Arsredovisning

| arsredovisningen aterfinns information om namndernas budgetutfall, maluppfyllelse,
kvalitetsuppfoljning samt genomforda investeringar under det gangna aret.

2.2.5 Internkontrollplan

| 2007 ars budget togs ytterligare steg i ett strukturerat arbete for att utveckla den interna
kontrollen. Varje namnd skall ange tva vasentliga risker i den egna verksamheten, en
avseende verksamhetsomradet och en avseende ekonomiomradet. Riskerna skall kompletteras
med forslag pa kontrollatgarder som bidrar till att minska att den odnskade situationen
uppstar. Internkontrollplanen presenteras som en integrerad del av namndernas
verksamhetsplaner.

Internkontrollplanen bestar av rubrikerna omrade (verksamhet och ekonomi), beskrivning av
risk/sannolikhet eller vasentlighet/konsekvens, atgard samt uppféljning.

2.2.6 Vara kommentarer

For att arbetet med internkontroll inte skall utgora ett eget spar i den interna styrningen ar det
vasentligt att riktlinjer och principer for internkontrollarbetet utgér en integrerad del av
kommunens styrprinciper. Riktlinjer for arbetet med internkontroll har utvecklats.
Identifierade kontrollatgarder redovisas i verksamhetsplanen. Vi menar att ett nasta steg i
utvecklingsarbetet av internkontroll & en mer systematisk och bredare analys av risker och
omvarldsfaktorer som bedéms paverka namndernas maéjlighet att uppna verksamhetsmal och
ekonomiska mal



3. Intern styrning och kontroll i respektive namnd
3.1 Byggnadsnamnden

3.1.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 64 % (7 svarande av totalt 11 ledamdter) samt ett samlat
snittvarde om 3,43.

De ledaméter som ar valda for sin forsta mandatperiod i namnden ger nagot lagre varden pa
enkatfragorna an de som varit valda tva eller fler mandatperioder.

3.1.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en kombinerad
verksamhets- och ekonomirisk:

Verksamhets-/Ekonomiomrade: konjunkturen gar ner i branschen vilket minskar de
ekonomiska forutsattningarna for ndmndens verksamhet.

Beskrivning: risken att forvaltningen tappar stor kompetens genom att patvingad
personalminskning bli uppenbar.

3.1.3 Analys

N&mndens ledamoter har 6vervagande en positiv installning till det interna kontrollarbetet i
namnden och forvaltningen. Det lagsta identifierade medelvardet, 3,00, nas for pastaendet om
namnden genomfor en arlig riskanalys. Pastaendet géallande om namndens mal och vision for
verksamheten ar baserade pa en systematik omvarldsanalys har ocksa fatt ett relativt lagt
medelvérde, men ndgot hogre an 3,00.

Att identifiera, analysera, vardera och hantera risker ar en standigt pagaende process.
Riskbedomningen syftar till att identifiera och vardera de risker som namnden och
forvaltningen stalls infor och som kan forsvara maluppfyllelse. Ledamoternas enkéatsvar
indikerar att de inte uppfattar huruvida en riskanalys genomférs som grund for
verksamhetsplanen.

Av enkaterna framgar att namndens ledamoéter ar nojda avseende hur forvaltningen genomfor
de av namnden beslutade atgarder pa ett effektivt satt samt med ett onskat resultat. FOr en
effektiv internkontroll kravs det en tydlig struktur for hur information och kommunikation
skall ske mellan ndmnden och fdrvaltningen, samt inom foérvaltningen. En tydlig struktur
underléttar ndmndens analys av vad som bor goras vid eventuella avvikelser mot budget och
mal under aret.

Vi konstaterar att fyra av sju ledaméter uppger att de inte har kunskap om huruvida ndmnden
har antagit en internkontrollplan eller inte.

3.2 Namnden for Fritid

3.2.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 44 % (4 svarande av totalt 9 ledamdter) samt ett samlat
snittvdrde om 3,71. Vi noterar att ndmnden har den l&gsta svarsfrekvensen av samtliga
namnder. Svarsfrekvensen &ar sa pass lag att det inte ar mojligt att dra nagra slutsatser av
svaren. Vi rekommenderar ndmndens ordférande att informera ndmndens ledamdéter att de har
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en skyldighet att ge revisionen de upplysningar som behdvs for att revisionen skall kunna
genomfora sitt uppdrag enligt Kommunallagens 9 kap.

3.2.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: brand pa fritidsgard.

Beskrivning: risken for att en brand skall uppkomma &r mojlig och konsekvensen ar mycket
allvarlig.

Ekonomiomradet: Sjoaremossens isbana. Forandring av avtalet med Varbergs kommun
2008.

Beskrivning: sannolikheten att Varberg &n n6jd med nuvarande avtal &r liten vilken innebéar
att kommunens kostnader for banan kommer att 6ka.

3.3 Namnden for Forskola & Grundskola

3.3.1 Svarsfrekvens
Namnden har en svarsfrekvens pa 91 % (10 svarande av totalt 11 ledamdter) samt ett samlat
snittvarde om 3,06.

Halften av de ledamoter som svarat gor sin forsta mandatperiod i namnden. Bland saval
gamla som nya ledaméter varierar pastaendenas snittvarden. Dérav drar vi slutsatsen att
kunskapen avseende internkontroll inte varierar beroende pa antal mandatperioder i namnden.

3.3.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: 6kning av antalet elever utan godkéanda betyg

Beskrivning: nagra elever far inte grundlaggande kunskaper i skolan och kan darfor fa
svarigheter i sin fortsatta utveckling. For berorda elever ar konsekvenserna allvarliga och
sannolika.

Ekonomiomradet: konkurrensutsittning av maltid samt stad samt psykolog och
kuratorsverksamhet.

Beskrivning: risken for att en effektivare och mer ekonomisk verksamhet uteblir vid franvaro
av konkurrensutsattning & maéjlig men mindre sannolik och forhallandevis lindrig.

3.3.3 Analys
Foljande pastaenden har snittvarden som understiger 3,00:

e Namndens vision och mal for verksamheten &r baserad pa en systematisk
omvérldsanalys (2,90).

e Namnden genomfor arligen en riskanalys kopplat till uppsatta mal (2,70).

e Namnden har en god kontroll 6ver den ekonomiska utvecklingen inom dess
ansvarsomrade (2,70).
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e Namndens budget ar sékrad, dvs. det finns konkreta och realistiska atgarder for att
atgarda eventuella avvikelser (2,50).

e Namnden kan upptacka och atgarda fel/avvikelser i verksamheten (2,70).

e Forvaltningen genomfor de av namnden beslutade atgarderna med oOnskat resultat
(2,90).

e Det har inte forekommit nagra vasentliga avvikelser mot prognoser vid delars- och
arshokslut under de senaste tva aren (2,60).

Vi konstaterar att ndmnden har det l&gsta snittvardet i jamforelse med 6vriga ndmnder.

Med utgangspunkt i ledamoternas svar bedomer vi att namnden bor ta initiativet till en
genomgripande diskussion med forvaltningsledningen kring hur den interna kontrollen kan
utvecklas. En god grund for diskussionen bor vara en gemensam utbildning kring begreppet
internkontroll med COSO-modellen som bas.

Ledaméternas svar indikerar att det kan finnas en risk for att namndens styrsignaler inte
tranger ut i forvaltningen i tillracklig omfattning. Vilket kan innebéra att beslutade mal inte &r
styrande for verksamheten.

3.4 Namnden for Gymnasie- & Vuxenutbildning

3.4.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 73 % (8 svarande av totalt 11 ledamdter) samt ett samlat
snittvarde om 3,15.

Fem har svarat ett de gor sin forsta mandatperiod i ndmnden. Vi noterar ingen skillnad i
vardering av svaren mellan ledaméterna utifran mandatperiod.

3.4.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: Aranasgymnasiet och Elof Lindalvs gymnasiums attraktionskraft i
Goteborgsregionen nar ungdomskullarna om nagra ar sjunker och elevtalet i Kungsbacka
successivt maste Oka fran berdknade 2650 elever hosten 2006 till 3200 elever da
gymnasieskolorna ar fullt utbyggda.

Beskrivning: sannolikheten for en lag fyllnadsgrad uppskattas inte vara hdg men
konsekvenserna av ett misslyckande far mycket stora negativa ekonomiska konsekvenser.

Ekonomiomradet: kontakter med kommunala forvaltningar samt naringslivet i Kungsbacka
for att fa tillgang till platser for genomférande av arbetsplatsforlagt larande.

Beskrivning: Sedan mitten av 1990-talet har pd gymnasieverksamhet stallts kravet pa att
delar av undervisningen for gymnasiestuderande vid yrkesforberedande program skall
genomforas pa arbetsplatser. En detaljerad beskrivning av platsbehovet har gjorts under
foregaende ar.
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3.4.3 Analys
Foljande pastaenden har snittvarden som understiger 3,00:

e Namndens vision och mal for verksamheten &r baserad pd en systematisk
omvarldsanalys (2,71).

e Namnden genomfor arligen en riskanalys kopplade till uppsatta mal (2,43).
Vi konstaterar att namnden i jamforelse med Gvriga namnder har ett relativt 1agt snittvarde.

Risk- och omvérldsanalyser utgér grunden for namndens beslut om vilka kontrollatgarders
som skall genomforas under aret. Riskanalysen syftar till att identifiera risker vilka, om de
omsatts till faktiska handelser, forsvarar for namnden att na sina mal. Kontrollatgarder skall
riktas mot de risker som bedoms ha storst konsekvens for maluppfyllelsen och som beddms
mest sannolika att de intraffar. Kontrollatgarden skall syfta till en rimlig hantering av risken.

Vi rekommenderar att ndmnden tillsammans med forvaltningsledningen for ett resonemang
kring hur risk- och omvérldsanalys kan implementeras i det strategiska planeringsarbetet i
budgetprocessen.

3.5 Namnden for Handikappomsorg

3.5.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 89 % (8 svarande av totalt 9 ledamdter) samt ett samlat
snittvarde om 3,58.

Merparten av de svarande har tjanstgjort mer &n en mandatperiod i n&mnden. Av enkéatsvaren
kan vi inte utldsa huruvida erfarna ledamoter ar mer eller mindre skeptiska till den interna
kontrollen i jamforelse med de for ndmnden nya ledaméterna.

3.5.2 Internkontrollplan

N&mndens internkontrollplan ar inte utformad enligt den kommungemensamma strukturen.
Arbetet med internkontroll for ar 2007 &r indelat pa omradena sékerhet, ekonomi, miljo,
arbetsmiljo och processer. Planen bestar av rubrikerna granskningsomrade, kontrollansvarig,
kontrollomrade, frekvens, rapport till samt datum for slutfort arbete. Vi bedomer att
internkontrollplanens rubriker &r adekvata for verksamheten och utgor en god forutséttning
for en bred riskanalys som belyser verksamheten ur fler perspektiv.

3.5.3 Analys
Foljande pastdenden har snittvarden som understiger 3,00:

e Namnden kan upptacka och atgarda fel/avvikelser i verksamheten (2,57).

e Det har inte forekommit nagra vasentliga avvikelser mot prognoser vid delars- och
arsbokslut under de senaste tva aren (2,29).

e Forvaltningen har inte under de senaste tva aren utsatts for bedrageri eller forsok till
bedrégeri (2,67).

Enkatsvaren ger en indikation pad att namndens ledamoter tillsammans med
forvaltningsledningen bor sétta sig och diskutera kvaliteten i den information som ndmnden
erhaller som underlag for sin interna styrning och kontroll. Som vi tidigare redogjort for utgor
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informations- och kommunikationssystemen en vasentlig del av den interna styrningen och
kontrollen. Det &r vésentligt att nAmndens ledamoter har identifierat vilken typ av information
de vill ha samt pa vilket satt de vill ha den presenterad. Namnden bor erhalla information som
ar adekvat for uppdraget och pa sadant satt att namnden tidigt kan identifiera eventuella
avvikelser mot uppsatta mal. Identifierade kontrollaktiviteter ar vasentliga i ssmmanhanget.

Brister i férmagan att upptacka och atgarda fel/avvikelser i kombination med att vésentliga
avvikelser kan har forekommit ar en signal pa att befintliga kontrollaktiviteter kan utvecklas.

Bortsett fran namnda pastaenden har namnden Gvervagande hoga snittvarden. Vi noterar att
fyra av enkatens arton pastaenden har ett snittvarde pa 4,00.

Vi rekommenderar ndmnden att fora en diskussion over hur de kan utveckla den interna
kontrollen for att forbattra de omraden ledamoterna sjalva bedomer att det finns vissa brister
inom.

3.6 Namnden for Individ & Familjeomsorg

3.6.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 100 % (9 svarande av totalt 9 ledamdter) samt ett samlat
snittvarde om 3,49.

Merparten av ndmndens ledaméter gor inte sin forsta mandatperiod i n&mnden.

3.6.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: trygghet och sakerhet — Handlingsplan vid hot eller valdssituationer.

Beskrivning: risken for att hot eller vald kan forekomma i verksamheten ar sannolik och
konsekvensen allvarlig.

Ekonomiomradet: utbetalning av forsérjningsstod.
Beskrivning: risk for att felaktiga utbetalningar sker av forsorjningsstod ar mojlig.
3.6.3 Analys
Foljande pastadenden har snittvarden som understiger 3,00:
e Namnden kan upptacka och atgarda fel/avvikelser i verksamheten (2,78).

e Forvaltningen har inte under de senaste tva aren utsatts for bedrageri eller forsok till
bedrégeri (2,67).

N&mndens hoga svarsfrekvens i kombination med relativt héga snittvarden (exklusive ovan
namnda pastaenden) bedoms vara ett tecken pa att ledamaéterna har en samsyn kring begreppet
internkontroll i Kommunallagens bemaérkelse.

Vi rekommenderar namnden att tillsammans med forvaltningsledningen diskutera vilka
kontrollaktiviteter som forvaltningen idag genomfor for att sakerstalla att inga avvikelser eller
fel uppstar i for namnden vasentliga processer. | samband med denna diskussion bor en
riskanalys genomforas for att underlatta identifieringsarbetet.
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3.7 Namnden for Kultur & Turism

3.7.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 78 % (7 svarande av totalt 9 ledamdter) samt ett samlat
snittvarde om 3,78.

Till storsta del gor ledamaterna inte sin forsta mandatperiod i namnden ar 2007.

3.7.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: IT-funktion inom forvaltningen, publik och intern.

Beskrivning: IT-systemet slutar fungera. Verksamheten ar mycket kénslig for detta. All
utlaning, alla s6kningar, inlan utgar fran IT.

Ekonomiomradet: Hantering av kontanta medel

Beskrivning: flera enheter inom forvaltningen hanterar dagligen kontanta medel och detta
stéller stora krav nar det galler férvaring, sakerhet etc.

3.7.3 Analys

Inget av enkéatens pastaenden har ett snittvarde understigande 3,00 och generellt &r samtliga
snittvarden hoga. Lagsta framraknade medelvarde har pastaendet gallande om namndens mal
och visioner baseras pa en omvarldsanalys.

Ledamoternas enkatsvar kan signalera att namnden anser att de styr sin forvaltning pa ett
andamalsenligt satt med en tillfredsstallande internkontroll. Likval & man noéjd med
forvaltningens sétt att bedriva verksamheten i enlighet med namndens riktlinjer. Detta tyder
vidare pa att namnden &r n6jd med aterkopplingen fran forvaltningen.

Vi rekommenderar namnden att tillforsakra sig att ledamoterna har en god forstaelse for
internkontrollbegreppet enligt Kommunallagens bestdmmelser.

3.8 Namnden for Milj6é & Halsoskydd

3.8.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 78 % (7 svarande av totalt 9 ledamdter) samt ett samlat
snittvarde om 3,08.

Merparten av ndmndens ledamdoter gor inte sin férsta mandatperiod i ndmnden. Vi noterar att
de ledamoter som suttit i namnden mer an en mandatperiod i snitt har ett hogre snittvarde pa
sina svar &n de som gor sin forsta period i n&mnden.

Avvikelsen indikerar att ndmnden i samband med att en ny ledamot tilltrader bor sakerstalla
att ledamoten ar vél insatt i ndmndens interna styrnings- och kontrollprocesser.

3.8.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: handlaggning av drenden
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Beskrivning: risk for felaktiga beslut pa grund av sakerhetsbristande kunskaper/erfarenheter.
Ekonomiomradet: intdktsdebitering

Beskrivning: ny lagstiftning eller direktiv kan innebéra att méjligheten for uttag forsvinner
eller minskar.

3.8.3 Analys
Foljande pastaenden har snittvarden som understiger 3,00:

e Namnden genomfor arligen en riskanalys kopplade till uppsatta mal (2,67).

e Namnden har sékerstallt att lagar, policys, reglementen m.m. tillampas och efterlevs i
forvaltningen (2,86).

e Forvaltningen utvarderar verksamheten pa ett for namnden tillfredsstallande satt
(2,86).

Vi rekommenderar ndamnden att tillsammans med forvaltningsledningen diskutera hur
namnden kan utveckla sin styrning avseende ovan redovisade pastaenden.

Vi noterar att fler av enkétens pastdenden gallande information/kommunikation har fatt
forhallandevis laga medelvérden, aven om de inte understiger 3,00. Dessa pastaenden ar:

e Forvaltningen genomfor de av namnden beslutade atgarderna med oOnskat resultat
(3,00)

e Verksamhetsinformation delges namnden pa lattillgangligt satt (3,00)

e Tydliga instruktioner finns for ansvars- och befogenhetsfordelning, attestreglemente,
delegeringsordning (3,14)

En viktig forutsattning for en effektiv internkontroll &r att det finns en vél fungerande
information och kommunikation mellan ndmnd och foérvaltning baserad pa identifierade
informationsteman. Vi rekommenderar ndmnden att utveckla de strategiska informations- och
kommunikationsprocesserna.

3.9 Namnden for Service

3.9.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 100 % (9 svarande av totalt 9 ledaméter) samt ett samlat
snittvarde om 3,42.

Storre delen av ndamndens ledamdter gor inte sin forsta mandatperiod i ndmnden.

3.9.2 Internkontrollplan

| samband med arets genomforda basgranskning konstateras att namnden infor ar 2007 har
arbetat fram en Overgripande riskanalys. | riskinventering och riskbeddémning for service har
foljande risker identifierats: risk for brand i kommunens lokaler, prisutveckling pa energi,
avbrott i elforsorjningen, ranteldget, matforgiftning, leveransstopp for mat till &ldre,
driftsstopp administrativa IT-system, brister i arbetsmiljon, personalférsorjning, sjukfranvaro,
inkdp utanfor avtal, brister i myndighetsutovning och posthantering. De identifierade riskerna
presenteras med hjalp av rubrikerna konsekvens, sannolikhet, atgard, aktuellt lage samt
identifierade svagheter.
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Genomford basgranskning konstaterar att det inte sker nagot Gvergripande systematiskt
riskarbete pa serviceomradesniva.

3.9.3 Analys
Inget av enkatens pastaenden har ett snittvarde understigande 3,00. En sammanstallning visar
att snittvérdena &r relativt samstammiga bland de svarande.

Med utgangspunkt fran den hoga svarsfrekvensen och samstammiga snittvarden bedémer vi
att det finns en samsyn kring begreppet internkontroll inom namnden. Med utgangspunkt fran
genomford basgranskning rekommenderar vi dock ndmnden att utveckla den interna
kontrollen utifran COSO-modellens parametrar.

Enkétsvaren antyder att ledamoterna anser att forvaltningen inte fullt ut genomfor de beslut
namnden fattar. Om sa ar fallet bor namnden fora en diskussion kring intern styrning och
kontroll med forvaltningsledningen med syfte att fortydliga styrprocessens olika delar.

3.10 Namnden for Teknik

3.10.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 82 % (9 svarande av totalt 11 ledamdéter) samt ett samlat
snittvarde om 3,34.

Merparten av ledamoterna gor inte sin forsta mandatperiod i namnden. Vi noterar att de nya
ledamdterna har nagot lagre medelvarden an de som inte gor sin forsta mandatperiod i
namnden.

3.10.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: vattenforsorjning for ca. 60 000 personer.

Beskrivning: risk for att ett fordon med petroleumprodukter koér av vagen och hamnar i
vattenintéktens infiltrationsanldggning och goér denna obrukbar.

Ekonomiomradet: hantering av kontantintakter fran torg- och marknadsdagar.
Beskrivning: risk for ran, misstanksamhet och oegentligheter sérskilt vid marknadsdagar.
3.10.3 Analys
Foljande pastadenden har snittvarden som understiger 3,00:

e Namnden genomfor arligen en riskanalys kopplade till uppsatta mal (2,83).

e Namnden kan upptacka och atgarda fel/avvikelser i verksamheten (2,78).

Da de tva pastdendena ar starkt kopplade till varandra bor namnden tillsammans med
forvaltningsledningen diskutera hur dessa omraden kan utvecklas och forbattras. En
utgangspunkt for diskussionen bor vara COSO-modellen. Namnden bor diskutera begreppet
kontrollmiljo, da denna utgor en grund for den interna styrningen och kontrollen.
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3.11 Namnden for Aldreomsorg

3.11.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 82 % (9 svarande av totalt 11 ledamdéter) samt ett samlat
snittvérde om 3,54,

Merparten av ledaméterna gor sin férsta mandatperiod i ndmnden.

3.11.2 Internkontrollplan

Utifran uppdraget har namnden i internkontrollplanen for ar 2007 identifierat en
verksamhetsrisk samt en ekonomirisk:

Verksamhetsomradet: Brandsakerhet i aldreboenden.

Beskrivning: Risken for att en brand ska uppkomma ar mojlig och konsekvenserna r mycket
allvarlig.

Ekonomiomradet: Svarigheter att rekrytera kompetent personal.

Beskrivning: Verksamheten dr helt beroende av tillgangen pa kompetens personal for att
kunna bedriva god omvardnad kombinerat med god effektivitet.

3.11.3 Analys
Foljande pastaenden har snittvarden som understiger 3,00:

e Det har inte forekommit nagra vasentliga avvikelser mot prognoser vid delars- och
arsbokslut under de senaste tva aren (2,78).

Ett 1agt snitt pa pastaendet kring huruvida det forekommit avvikelser gentemot prognoser i
kombination med ett relativt hogt snitt pa pastaendet kring om namnden kan upptécka och
atgarda fel/avvikelser i verksamheten ger en indikation pa att namndens ledamoter har inblick
I och anser sig ha kontroll éver hur forvaltningen skoter verksamheten.

Enkaten tyder pa att det finns viss osakerhet i det systematiska analysarbetet av bade omvarld
och potentiella risker.

Vi rekommenderar ndmnden att tillsammans med férvaltningsledningen diskutera inom vilka
omraden som risken for avvikelser ar storst. Darefter bor en vérdering av riskerna goras
utifran en konsekvens och sannolikhetsperspektiv. Utifran varderingen kan sedan namnden
besluta om vilka kontrollatgarder den anser skall genomforas for att starka namndens interna
kontroll.

3.12 Kommunstyrelsen

3.12.1 Svarsfrekvens

Namnden har en svarsfrekvens pa 73 % (11 svarande av totalt 15 ledaméter) samt ett samlat
snittvarde om 3,37.

Storre delen av ledamoterna gor inte sin forsta mandatperiod i ndmnden. Vi noterar att de
ledamdoter som har l&gst snittvarden inte gor sin forsta mandatperiod i ndmnden.

3.12.2 Analys
Foljande pastaenden har snittvarden som understiger 3,00:
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys kopplade till uppsatta mal (2,90).
e Namnden kan upptacka och atgarda fel/avvikelser i verksamheten (2,82).

Vi rekommenderar styrelsen att tillsammans med férvaltningsledningen diskutera inom vilka
omraden som risken for avvikelser ar storst. Darefter bor en vardering av riskerna goras
utifran en konsekvens och sannolikhetsperspektiv. Utifran varderingen kan sedan namnden
besluta om vilka kontrollatgarder den anser skall genomforas for att starka namndens interna
kontroll.

Kommunstyrelsen har enligt Kommunallagen att tillse att 6vriga namnder uppratthaller en
tillracklig internkontroll i sina verksamheter samt att de identifierar och hanterar avvikelser i
verksamheten som riskerar eller forsvarar maluppfyllelse. Vi rekommenderar
Kommunstyrelsen att bevaka att évriga ndmnder aktivt utvecklar den interna kontrollen och i
det arbetet tar h&nsyn till revisionens rekommendationer.

Kungsbacka den 5 februari 2008

Odd Hessler Vilhelm Rundquist
Ordforande i revisionen Certifierad kommunal revisor
Helena Bengtsson Hans Andreasson
Forvaltningsrevisor Revisor
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