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1.Sammanfattning

| Kungsbacka kommun ansvarar byggnadsnamnden for myndighetsutdévningen avseende
bygglov. En grundlaggande forutséattning for kommunens hantering av bygglov ér att arenden
handlaggs i enlighet med lagstiftningen, vilket ytterst innebdr att den ska vara rattsenlig och
likvardig. Det &r av storsta vikt att medborgarna vet att de behandlas lika vid prévning av
bygglovsérenden. Som ett led i att sdkerstélla likabehandlingsprincipen &r det darfor viktigt att
ndmnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete.

Ernst & Young har av de fortroendevalda revisorerna fatt i uppdrag att granska och bedoma
andamalsenligheten i kommunens bygglovsprocess.

Var dvergripande bedomning ar att byggnadsnamnden arbetar i enlighet med aktuell lagstiftning
och att handlaggningen sakerstaller en rattssaker och likvérdig behandling vid
myndighetsutévningen. Byggnadsnamnden har en tydlig organisation, en i huvudsak fungerande
ansvarsférdelning och ett andamalsenligt arbetssatt avseende handlaggningen av bygglov.
Namnden arbetar aktivt med kvalitetsfragor och anvénder sig av saval kvalitetsdeklarationer som
arliga brukarundersokningar. Ett antal forbattringsomraden har dock identifierats.

Det ar var bedomning att handlaggningen av bygglovsarenden sker pa ett i huvudsak transparent
sétt. Handlaggningens transparens kan dock tka genom att ett forsattsblad, med uppgifter om
arendets hantering, fogas till akten. Detta skulle vasentligt underlatta for en utomstaende att folja
hur drendet har handlagts och pa vilka grunder aktuellt beslut har fattats.

Det ar dven var bedémning att styrningen och uppféljningen kan vidareutvecklas genom att
resultatmal avseende handlaggningen av bygglovsarenden upprattas och foljs upp. I syfte att
sakra en rattsenlig och likvardig handlaggning bor exempelvis resultatmal uppréattas avseende
andelen upphdvda beslut.

| de fall ndmnden och forvaltningen i ett inledande skede gor olika beddmningar av ett arende bor
beslutet motiveras noggrant. Inférandet av en sadan rutin skulle enligt var mening starka
rattsakerheten vid beslut i aktuella bygglovsarenden. Risken ar annars att beslutet inte haller for
rattslig prévning och att handlaggningstiden blir oproportionerligt lang.

| syfte att fa underlag att bedoma majligheterna att effektivisera rutiner och arbetssatt bor
ndmnden &ven prioritera arbetet med att kartlagga och analysera bygglovsprocessen samt
benchmarkingprojektet med andra kommuner.

Handlaggning av bygglovsarenden innebdr en risk for att exponeras for muta och bestickning.
Var bedomning &r att forvaltningen har organiserat arbetet pa ett forebyggande sétt. Vi vill dock
rekommendera saval forvaltning som namnd att anvanda Sveriges kommuner och landstings
vagledning som underlag for I6pande diskussion kring dessa fragor.



2. Inledning

2.1 Bakgrund

I plan- och bygglagen (PBL) anges nar bygglov och bygganmalan kréavs. Dér finns ocksa regler
om tillsyn och kontroll. Bygglov krévs, med vissa undantag for att uppfora nya byggnader, géra
tilloyggnader eller ta i ansprak byggnader helt eller delvis for nytt andamal. Bygglov kravs ocksa
for andra atgarder som exempelvis att bygga plank, satta upp skyltar osv. Bygglovet omfattar i
huvudsak en granskning av den yttre utformningen, placeringen pa tomten och byggnadens
anvandning. Byggnadsnamnden ska pa ansokan aven ge forhandsbesked om en atgard som kraver
bygglov kan tillatas pa avsedd plats. Behovet av forhandsbesked gor sig starkast gallande for
atgarder utanfor detaljplan.

| Kungsbacka kommun ansvarar byggnadsnamnden for myndighetsutévningen avseende
bygglov. En grundlédggande forutséattning for kommunens hantering av bygglov &r att &renden
handlaggs i enlighet med lagstiftningen, vilket ytterst innebdr att den ska vara rattsenlig och
likvérdig. Det &r av storsta vikt att medborgarna vet att de behandlas lika vid prévning av
bygglovséarenden. Vid myndighetsutévningen ska bemétandet vara professionellt, kompetent och
objektivt.

Ernst & Young har av de fortroendevalda revisorerna fatt i uppdrag att granska och bedéma
andamalsenligheten i Kungshacka kommuns bygglovsprocess.

2.2 Syfte, avgransning och metod

Granskningens syfte har varit att beskriva och bedéma huruvida styrningen, uppféljningen och
tillampningen av bygglovsprocessen ar andamalsenlig och tillracklig.

Granskningen har genomférts genom analys av vésentliga styr- och processdokument. Dartill har
handlaggningen av 39 bygglovséarenden avseende bygglov/strandskyddsdispenser samt ny, om
och tillbyggnad av en/tvafamiljsfastigheter dversiktligt granskats. Urvalet av arenden som
granskats har skett slumpméssigt och avser aren 2006 och 2007.

Intervju har genomforts med férvaltningschef och kompletterande upplysningar har inhdmtats av
ndmndens sekreterare.

Rapporten har kvalitetsgranskats genom att de som intervjuats har last igenom rapporten.

2.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna granskning &r i huvudsak utformade med utgangspunkt fran plan-
och bygglagen och forvaltningslagen. Det &r av storsta vikt att &rendena handl&ggs i enlighet med
aktuell lagstiftning, vilket ytterst innebar en rattssaker och likvardig behandling vid
myndighetsutdévningen. Som ett led i att sékerstélla likabehandlingsprincipen ar det viktigt att
ndmnden bedriver ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete.



Det ar aven vésentligt att det finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning samt ett
arbetssatt som sékerstéller att handlaggningen sker pa ett andamalsenligt och rattssakert sétt.
Vidare bor arbetet vara sa organiserat att det tjanar som ett skydd mot oberattigade misstankar
mot saval fortroendevalda som tjansteman.

3. Handlaggning av bygglovsarenden

3.1 Plan- och bygglagen

Plan- och bygglagen (PBL) utgor den réattsliga ramen for bygglovsverksamheten.
Bestammelserna syftar till att med beaktande av den enskilda mé&nniskans frihet framja en
samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden och en god och langsiktigt
hallbar livsmiljo for manniskorna i dagens samhalle och kommande generationer.

Forvaltningen tillampar enligt uppgift bestammelserna i Boverkets Allmanna rad 1995:3.

| Boverkets allmanna rad behandlas regelsystemet for bygglov med utgangspunkt fran PBL.
Boverket anfor bl. a. att:

e Handlingarna skall innehalla de uppgifter som behdvs for att bedéma om atgarden
uppfyller kraven i 3 kap 1, 2 och 10 8§ PBL.

e Byggnadsndmnden skall innan bygglov [dmnas genom underrattelse bereda k&nda
sakagare, hyresgaster, bostadsrattshavare m. fl. tillfalle att yttra sig Over ansokningen for

- Atgérd som innebar avvikelse frén detaljplan eller omradesbestammelser
- For atgard utanfor detaljplan, om atgarden inte ar en kompletteringsatgard och inte
heller regleras i omradesbestammelserna.

e Underréattelse skall ske med brev. Underrattelsen kan bestyrkas genom en
tjdnsteanteckning pa sandlista att forsandelsen sants i vanligt brev.

e Det &r byggnadsndmnden som ansvarar for att grannar m fl. hors.

e Arende far inte avgoras utan att skanden underrattas om det som tillforts i drendet genom
andra an honom sjélv och beretts tillfalle att yttra sig Over det. Om det inte ar uppenbart
onddigt att sokanden yttrar sig.

e | beslutet om lov, varigenom lov Idmnas, skall anges lovets giltighetstid samt de villkor
och upplysningar i 6vrigt som behdvs. Villkoren maste ha stod i PBL eller foreskrifter
meddelade med st6d av PBL.

e Om en atgard som kraver lov dven fordrar tillstand fran en annan myndighet skall
ndmnden upplysa om detta och informationen tas in i beslutet.

e Beslutet skall motiveras om inte undantag foreligger enligt forvaltningslagen.

e Om beslutet gar nagon emot skall denne underrattas om hur han kan éverklaga det.



3.2 Forvaltningslagen

Forvaltningslagen innehaller féljande mycket viktiga regler som ska beaktas vid drendehantering
som avser myndighetsutdvning:

15 § Uppgifter som en myndighet far pa annat satt an genom en handling och som kan ha
betydelse for utgangen i arendet skall antecknas av myndigheten, om &arendet avser
myndighetsutévning mot nagon enskild.

Motivering av beslut

20 § Ett beslut varigenom en myndighet avgar ett arende skall innehalla de skal som har bestamt
utgangen, om arendet avser myndighetsutévning mot nagon enskild. Skélen far dock utelamnas
helt eller delvis

1. om beslutet inte gar ndgon part emot eller om det av ndgon annan anledning ar uppenbart
obehovligt att upplysa om skalen.

3.3 Granskning av handlaggningen

En dversiktlig granskning av handlaggningen av 39 bygglovsarenden under ar 2006 och 2007 har
genomforts. Av aktgranskningen framgar féljande:

e Akterna innehaller de uppgifter som behovs for att bedoma om atgarden uppfyller kraven
i PBL.

e Sakéagare och grannar har dar sa varit aktuellt beretts mojlighet att yttra sig.
e Utlovad handlaggningstid uppratthalls i de flesta fall.

e Tillfredsstallande forklaringar till arenden med lang handlaggningstid finns. Vanliga
orsaker till forlangd handlaggningstid &r att inskickade handlingar har varit bristfalliga
eller att onskemal om enskilda andringar har inkommit under handlaggningstiden.

o Diariekort saknas i samtliga granskade akter och granskningsblad &r inte alltid fullstandigt
ifyllda. Detta gor det svart att i efterhand folja hur arendet har handlagts. Diariekort och
I6pande anteckningar finns dock i digital form i byggreda och kan pa begaran tryckas ut i
pappersform.

e En del akter innehaller post-it lappar. Det forekommer aven blyertsanteckningar som inte
alltid ar lasbara pa granskningsblad.

e Beslut som gatt ndgon emot motiveras regelméassigt med hanvisning till aktuellt regelverk.

e Noteras att namnden i nagra fall inte delat forvaltningens ursprungliga uppfattning om
forslag till beslut. Skélen till det beslut som slutligen fattats i dessa fall framgar inte alltid.

e Lovets giltighetstid samt 6vriga villkor och upplysningar anges regelmassigt i besluten.

e Information om majligheten att 6verklaga beslutet framgar av protokollet och vidhaftad
bilaga.



3.4 Kommentar

Den sammantagna bedémningen &r att handlaggningen sker i enlighet med aktuell lagstiftning.
Var bedémning &r dock att handlaggningens transparens kan 6ka genom att ett forsattsblad, med
uppgifter om drendets hantering, fogas till akten. Detta skulle vésentligt underlétta for
utomstaende att folja hur drendet har handlagts och pa vilka grunder aktuellt beslut har fattats.
Akterna bor dven rensas fran post-it lappar och noteringar pa granskningsbladen bor vara
fullstandiga och i lasbart skick. I de fall post-it lappar innehaller viktiga uppgifter for arendets
handlaggning bor dessa dverforas till granskningsbladet.

Med anledning av ovanstdende kommentarer rekommenderar vi namnd och férvaltning att strava
efter att ytterligare dka transparensen i handlaggningen.

I de fall ndmnden och forvaltningen i ett inledande skede gor olika beddmningar bor det slutliga
beslutet motiveras noggrant. Risken &r annars att beslutet inte haller for rattslig provning och att
handlaggningstiden blir oproportionerligt lang.

Vi rekommenderar ndmnden att tillse att samtliga beslut dar ndmnd och forvaltning inledningsvis
har gjort olika bedémningar motiveras skriftligen.

4. Styrning och uppfdoljning av bygglovsprocessen

4.1 Organisation, ansvarsfordelning och arbetssatt

Byggnadsndmnden har tillsynsansvaret éver byggnadsverksamheten i kommunen. | uppdraget
ingar bl. a. att bevaka att lagar och forordningar foljs samt att tillforsékra att byggherren tar sitt
ansvar. Ndmnden ska tillvarata de mojligheter lagstiftningen ger for att férenkla och underlatta
for den enskilde. | storsta mojliga man bor handlaggningen ske enkelt och obyrakratiskt.

Forvaltningen leds av en forvaltningschef och ar organiserad i tre avdelningar: kartavdelning,
planavdelning och bygglovavdelning. Bygglovavdelningen &r distriktsindelad i norra och sédra
distriktet. Pa bygglovavdelningen arbetar 20 personer: tva distriktsarkitekter, tva
bygglovarkitekter, nio bygglovingenjorer och sju assistenter. En av distriktsarkitekterna ar sedan
inledningen av ar 2008 tillika verksamhetschef.

Distriktsarkitekterna sorterar, prioriterar och bedémer med utgangspunkt fran namndens
delegationsfarteckning om beslut kan fattas pa delegation eller om arendet ska beslutas i
arbetsutskott eller namnd. Arendet vidarebefordras darefter till handliggare for vidare
granskning. Samtliga handlaggare traffas en gang i veckan for granskningsgenomgang av
aktuella bygglovséarenden. Darefter traffas distriktsarkitekterna och forvaltningschefen for att ga
igenom de drenden som &r av mer principiell karaktar och som ska behandlas av
arbetsutskottet/ndmnden. Enligt uppgift behandlar arbetsutskottet ca 60 drenden per moéte och
ndmnden ca 25-30 &renden per mote.

Som stdd for handldggningen finns en rutinpédrm for handl&ggare, rutinpérm fér ndmndarbete och
rutinparm for administration. Rutinparmen for handlaggare innehaller information om hur aktuell
lagstiftning ska tolkas, rutinbeskrivningar, mallar, delegationsforteckning etc.



Namnden har inte upprattat nagon processbeskrivning for hanteringen av bygglov. Det ar dock en
tydlig malsattning som namnden har formulerat i verksamhetsplanen for ar 2007. Malsattningen
uppnaddes inte under ar 2007 och kvarstar infor ar 2008. Upphandling av konsult som ska vara
behjalplig i arbetet pagar.

| verksamhetsplanen for ar 2007 hade namnden aven en malséttning om att verksamheten ska
genomfora ett benchmarking-projekt. Detta har dock inte blivit genomfort under aret pa grund av
tidsbrist.

4.1.1 Kommentar

Var bedémning &r att det finns en tydlig organisation, en i huvudsak fungerande
ansvarsfordelning och ett andamalsenligt arbetssatt avseende handlaggningen av bygglov. Vi
noterar dock att n&mnd och arbetsutskott har ett stort antal drenden att hantera.

| syfte att skapa underlag att bedoma mdjligheterna att effektivisera rutiner och arbetssatt bor
arbetet med att kartlagga och analysera bygglovsprocessen prioriteras under ar 2008.

4.2 Delegation

Namnden har delegerat beslutsbefogenheter till forvaltningschefen som i sin tur har ratt att
vidaredelegera till handlaggare. Namnden har en rutin att arligen se éver delegationsordningen
eftersom lagar, forordningar och verksamhet férdndras successivt. Namnden antog en reviderad
delegationsordning den 7 februari 2008. Arenden av principiell natur eller av stérre vikt ska alltid
beslutas i namnden. Arenden med forslag till avslag behandlas ocksa alltid av
arbetsutskottet/ndmnden.

Under ar 2007 behandlades totalt 1855 bygglovsarenden. Enligt uppgift fattade arbetsutskottet
beslut i ca 15% av dessa drenden och ndmnden fattade beslut i ca 10 % av &rendena. Beslut som
fattades pa delegation av tjansteman uppgick saledes till 75 %.

4.2.1 Kommentar
Vi ser det som positivt att namnden har som rutin att arligen se 6ver delegationsordningen.

Vi noterar samtidigt att namnd och arbetsutskott fattar beslut i en relativt sett stor andel av
bygglovsarendena. Var erfarenhet ar att delegationen till forvaltningen brukar vara nagot mer
omfattande. | benchmarking-projektet kan det darfor vara intressant att jamfora hur andra
byggnadsnamnder arbetar med delegation till forvaltningen.



4.3 Namndens mal och uppfoljning

Namnden har med utgangspunkt fran de inriktningsmal kommunfullméktige angivit i "Vision for
Kungsbacka” formulerat ett antal resultatmal. Resultatmalen aterfinns i namndens
verksamhetsplan for planeringsperioden 2007-2009. Resultatmalen bestar av ett antal aktiviteter
som ska genomforas, exempelvis att fordubbla anvéndandet av nybyggnadskartor som underlag
vid bygglovsprovning, att genomfora ett seminarium med extern forelasare for att uppratthalla
omvarldsbevakningen, att nagon del av verksamheten ska genomfora benchmarking-projekt mm.
Namnden har dven beslutat om kvalitetsnivaer for brukare respektive medarbetare. Ur
brukarperspektivet foljs tillganglighet, bemdtande och serviceformaga upp arligen med hjalp av
en enkat.

Kungsbacka kommun arbetar &ven med kvalitetsdeklarationer i syfte att utveckla och forbéattra
servicen pa de kommunala tjansterna. Kvaliteten pa hanteringen av bygglovsérenden har
deklarerats och innebér bl. a. fasta tider da sokande kan na handlaggarna, snabb bekréftelse pa
bygglovsansdkan och bygganmalan samt fasta handldggningstider. VVad géller
handlaggningstiderna utlovas besked for enklare bygglovsatgarder inom 10 arbetsdagar och
ansokningar som stammer med detaljplan inom 20 arbetsdagar. Tiderna galler forutsatt att en
komplett ansokan har lamnats in och med reservation fér semesterperioden 15 juni till 15 januari.
Under ar 2007 var den genomsnittliga handlaggningstiden for enklare bygglovsatgéarder 11,6
dagar och for ansékningar som stammer med detaljplan 16,4 dagar.

Maluppfyllelse i jamforelse med namndens verksamhetsplan redovisas arligen i
forvaltningsberattelsen. Under ar 2007 har atta av namndens fjorton resultatmal uppnatts. Som
namnts tidigare har tva viktiga malséttningar som avser bygglovsprocessen inte hunnits med
under ar 2007: att genomfdra jamforelser med andra kommuner (benchmarking) samt att med
hjalp av extern konsult analysera bygglovsprocessen. Bygglovsprocessen kommer enligt uppgift
att ses 6ver under ar 2008 bland annat i syfte att soka effektiviseringsmojligheter.

Avrligen redovisas dven ett antal nyckeltal sésom antal diarieférda drenden, antal 6verklagade
arenden, antal upphdvda arenden, antal &renden som behandlats i ndmnden, antal &renden som
behandlats i arbetsutskottet etc. Antalet diarieférda arenden pa bygglovavdelningen var
exempelvis 2143 for ar 2006 och 2054 for ar 2007.

Under ar 2007 behandlade 6verprovande myndigheter 141 arenden (126 arenden ar 2006), varav
22 beslut (12 beslut ar 2006) upphévdes. Andelen éverklagade drenden som upphévts av
overprévande myndighet har saledes okat fran 10 % till 16 % jamfort med ar 2006. Dessa
nyckeltal finns inte angivna i verksamhetsplanen och inga resultatmal som de kan varderas emot
har faststallts.

| forvaltningsberdttelsen ingar dven en kvalitetsredovisning. Under ar 2007 har brukarna varit
mest ndjda med personalens bemdtande och kompetens. Brukarnas uppfattning om viktigaste
forbattringsomraden ar kortare handlaggningstid och hagre tillganglighet. Samtidigt visar dessa
omraden pa en forbattring fran foregaende ars matningar.



Vad galler kvalitetsdeklarationen sa foljs endast processen upp i forvaltningsberattelsen. Har
framgar att alla nivaer inte uppnatts fullt ut och att matningarna i uppfoljningsarbetet gors
halvarsvis och redovisas i namnden. Handlaggningstiderna for ar 2007 redovisas saledes inte i
forvaltningsberéttelsen.

4.3.1 Kommentar

Styrningen och uppfdljningen av bygglovsverksamheten kan vidareutvecklas genom att
resultatmal for arendehanteringen uppréattas och foljs upp. Ett exempel pa ett resultatmal som bor
vara intressant att styra mot &r att andel upphédvda beslut bér minska. Detta mot bakgrund av den
relativt sett hoga andel beslut som upphéavts av 6verprévande myndighet under ar 2007. Ett annat
resultatmal som kan vara intressant att uppratta och folja ar exempelvis kostnadstackningsgraden.
Vi anser aven att uppfoljningen av handlaggningstiderna &r ett sa pass viktigt nyckeltal att folja
att resultatet bor redovisas aven i forvaltningsberéattelsen.

Vi rekommenderar namnden att arbeta mer aktivt med resultatmal for och uppféljning av
handlaggningen av bygglovsarenden.

Vi ser det som positivt att ndmnden har htga ambitioner i sitt kvalitetsarbete och uppmanar
namnden att fortsatt prioritera arbetet med kvalitetsfragor.

4.4 Hantering av synpunkter

Kungsbacka kommun har utvecklat ett system som heter KOMmentaren dér medborgarna kan
lamna synpunkter, forslag, klagomal och berém. Kommentarer kan lamnas via internet, via post,
via telefon eller i kontakt med nagon som &r anstalld i kommunen som noterar och skickar vidare
kommentaren. Kommentaren registreras i kommunens diarium och inom fyra arbetsdagar
meddelas vem som tar hand om kommentaren och efter ytterligare tio arbetsdagar meddelas vad
kommunen tanker gora at saken.

Politikerna och de olika verksamheterna far en sammanstallning av kommentarerna vid tre
tillfallen per ar. Under ar 2007 fick byggnadsnamnden inte mer &n ett par kommentarer. Dessa
handlade om nya planerade omraden samt synpunkter pa hur en granne bygger. Kommentarerna
har besvarats och i mojligaste man atgardats.

4.4.1 Kommentar

Var bedomning &r att det finns tillfredsstallande rutiner for att ta emot och hantera medborgarnas
synpunkter.
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4.5 Intern kontroll avseende férhindrande av mutor och bestickning

Kungsbacka kommun saknar en dvergripande policy mot mutor och bestickning. Enligt uppgift
pagar ett arbete med att ta fram en policy fér kommunen. Sveriges kommuner och landsting har
arbetat fram en végledning for offentligt anstallda som kommunens personalavdelning hanvisar
till*.

Forvaltningen ar val medveten om den position man har vad géller risk for att exponeras for muta
och bestickning. Bygglovsavdelningen har enligt uppgift tillskapat handldggningsrutiner baserade
pa handlaggargenomgangar och samrad i syfte att sakerstalla en likvardig behandling vid
myndighetsutévningen. Detta arbetssétt uppges &ven fungera férebyggande om handlaggare blir
utsatta for forsok till paverkan.

4.5.1 Kommentar

Vi delar forvaltningens uppfattning om att handlaggargenomgangar och samrad forebygger
risken for mutbrott och bestickning. Ett férebyggande arbete bor dock dven grundas pa en
I6pande diskussion kring dessa fragestallningar.

Vi rekommenderar darfor namnden och férvaltningen att, i avvaktan pa kommunens riktlinjer,
anvanda Sveriges kommuner och landstings vagledning som underlag for regelbundna
diskussioner.

5. Sammanfattande beddémning

Var dvergripande bedomning ar att byggnadsnamnden arbetar i enlighet med aktuell lagstiftning
och att handlaggningen sakerstaller en rattssaker och likvérdig behandling vid
myndighetsutévningen. Byggnadsndmnden har en tydlig organisation, en i huvudsak fungerande
ansvarsfordelning och ett andamalsenligt arbetssatt avseende handlaggningen av bygglov. Ett
antal forbattringsomraden har dock identifierats.

Granskningen visar att handlaggningen i huvudsak sker pa ett transparent sétt, men att
handlaggningens transparens kan 6ka genom att forsattsblad, med uppgifter om arendets
hantering, fogas till akterna. Detta skulle vasentligt underlatta for utomstaende att félja hur
arendet har handlagts och pa vilka grunder aktuellt beslut har fattats.

| de fall ndmnden och forvaltningen i ett inledande skede gor olika beddmningar i ett drende bor
det slutliga beslutet motiveras noggrant. Inférandet av en sadan rutin skulle enligt var mening
starka rattsékerheten vid beslut i aktuella bygglovsarenden. Risken &r annars att beslutet inte
haller for rattslig provning och att handlaggningstiden blir oproportionerligt lang.

! Om mutor och jav — en végledning for offentligt anstallda, cirkular 2006:30, Sveriges Kommuner och Landsting
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Det ar dven var bedémning att det i huvudsak finns en andamalsenlig och tillracklig styrning,
uppfoljning och tillampning av bygglovsprocessen i Kungsbacka kommun. Namnden bér dock
arbeta mer aktivt med resultatmal for handlaggningen av bygglovsarenden. | syfte att starka en
rattsenlig och likvardig hantering bor exempelvis resultatmal upprattas i syfte att minska antalet
upphdavda beslut.

For att sakerstalla kontinuerlig utveckling och férbéattringar av bygglovsprocessen bér ndmnden
aven prioritera malsattningarna att analysera bygglovsprocessen samt genomforandet av
benchmarkingprojektet med andra kommuner. | dagslaget fattar ndmnd och arbetsutskott beslut

en relativt sett stor andel av bygglovsarendena. Samtidigt visar namndens kvalitetsredovisning att

ett av de viktigaste forbattringsomraden enligt brukarna ar kortare handlaggningstid. |
benchmarking-projektet kan det darfor vara intressant fér ndmnden att genom jamforelser med
andra byggnadsnamnder sdka kunskap om hur de arbetar med delegation till férvaltningen.

Kungsbacka den 19 maj 2008

Odd Hessler Vilhelm Rundquist
Ordforande i revisionen Certifierad kommunal revisor

Laila VVarnestig
Certifierad kommunal revisor
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