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1. Sammanfattning

Ernst & Young har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun
som en del i den arliga granskningen for 2009 genomfort en granskning av intern styrning
och kontroll inom Namnden fér Aldreomsorg.

Syftet med granskningen har varit att utifan 9 kap 9 8§ i Kommunallagen préva om
verksamheten skots andamalsenligt och ur ekonomisk aspekt skots tillfredsstallande, att
rakenskaperna ar rattvisande samt att den interna kontrollen &r tillréacklig. Vi har &aven
granskat namndens aktiviteter och rutiner for att analysera och hantera kostnadsutvecklingen
inom hemtjansten, avtalsféljsamhet utifran upphandlingar enligt LOU (Lagen om offentlig
upphandling) samt namndens sékerstallande av att LOV (Lagen om valfrihetssystem) foljs.

Granskningen har genomforts genom att studera relevanta dokument samt genom intervjuer
av enhetschefer, verksamhetschefer, forvaltningschef samt namndens presidium.

Av granskningen har framkommit att Namnden for Aldreomsorg i Kungsbacka kommun
bedriver verksamhet pa ett andamalsenligt satt, med god ekonomisk hushallning och en
tillracklig intern kontroll. Vi rekommenderar dock namnden att utveckla vissa omraden som
framkommer nedan.

Vi anser att en dversyn bor goras av ndmndens delegationsordning. Vi har funnit brister i
denna gallande att den inte uppfyller Kommunallagens krav avseende delegering till en
anstalld. Vidare delegeras aven ren verkstéllighet i delegationsordningen. Vi har ocksa
uppmarksammat att instruktionen inte fullt ut dverrensstammer med delegationsordningens
utformning, vilket bér ses dver.

For att ytterligare starka den interna kontrollen och namndens styrning anser vi att namnden
bor 6vervaga att ta fram inriktnings- och resultatmal som omfattar samtliga ansvarsomraden.
Vi menar att det ar vasentligt att namnden genom mal styr samtliga sina verksamheter.

Namnden bor ocksa tillse att kvalitetsledningssystemet implementeras pa ett sadant satt att
det stddjer skapandet av strukturer och definitioner kring kvalitet inom &aldreomsorgen. Néar
kvalitetsledningssystemet &r implementerat i verksamheten anser vi att det, i kombination
med arliga riskanalyser, kan utgora en bra bas i en framtida intern kontrollplan samt medféra
att verksamheten tydligare uppfattar hur namnden styr dldreomsorgen

Vi anser ocksd att det ur ett intern kontrollperspektiv, med ett nytt system for utbetalning av
ersattningar, ar centralt att ha system som mdjliggor frekvent uppféljning av kostnader
relaterade till intakter. Det ar ocksa nodvandigt att enheterna kan paverka resursstyrningen
pa ett andamalsenligt satt. | dagslaget rader det tveksamhet kring om siffrorna i Magna Cura
ar helt korrekta bland annat darfér att Magna Cura ar nytt. Att det inte finns fullt
tillfredsstallande system for uppfoljning idag anser vi utgora en brist som kan paverka
namndens, forvaltningens och enheternas styrning. Nar Magna Cura fungerar och
statistikverktyget kan anvands for automatisk uppfolining bedémer vi att det finns
transparens i styrningen.

Slutligen anser vi att det i samband med konkurrensutsattningen av aldreomsorgens
verksamheter (med inférandet av LOVen) ar viktigt hur ndmnden valjer att organisera den
egna verksamheten eftersom kommunen ar bestédllande organ, kontrollerande organisation
samt utférare av tjanster. Verkstalligheten oavsett huvudman maste behandlas lika. Vi ser
det som viktigt att nAmnden for en diskussion om hur lika behandling skall sakerstallas.



2. Inledning

2.1. Uppdrag

De fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun har beslutat att samtliga hamnder
minst en gang per mandatperiod skall vara foremal for en fordjupad granskning avseende
intern styrning och kontroll.

Ernst & Young har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag, och som en del i den arliga
granskningen for ar 2009, genomfért en granskning av den interna styrningen och kontrollen
inom Namnden for Aldreomsorg. Granskningen har ocksd forstarkts genom att &ven
inkludera ett fokus pa omraden dar det under 2008 och 2009 skett férandringar inom
namndens ansvarsomrade.

2.2. Syfte och avgransningar

Syftet med granskningen ar att utifran 9 kap, 9 § i kommunallagen préva om:

- verksamheten skots andamalsenligt

- verksamheten, ur ekonomisk synvinkel, skéts tillfredsstéllande
- réakenskaperna ar rattvisande

den interna kontrollen ar tillracklig

Vidare ar syftet att granska:

- Namndens aktiviteter for att analysera, hantera och atgarda kostnadsutvecklingen
inom hemtjansten.

- Namndens rutiner for att sakerstélla avtalsfoljsamhet i de verksamheter som bedrivs
av annan utifran upphandlingar enligt LOU.

- Namndens rutiner och processer for att sakerstdlla att kraven i Lagen om
valfrihetssystem, LOV, féljs.

2.3. Bakgrund

Befolkningsutveckling avseende méanniskor 6ver 65 ar samt deras behov av insatser fran den
kommunala aldreomsorgen forandras kontinuerligt, vilket paverkar hur resurser styrs och
fordelas och ar ett viktigt omrade fér namnden att beakta. Vidare har det beslutats att
kommunen skall tillampa Lagen om valfrihetssystem (LOV) vilket kan komma att innebara att
kommunen i mindre omfattning @n i dag kommer att vara utférare av tjanster inom
aldreomsorgen. Det har kommer ocksa att stélla andra krav pa hur verksamheten styrs och
folis upp. Kommunen bedriver ocksd verksamhet till en hogre kostnad &an vad
standardkostnaden inom vissa omraden indikerar att den borde. Det finns séledes anledning
att undersoka forutsattningarna for en anpassning av kommunens verksamhet till nya
omstandigheter.

2.4. Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier. Vi har studerat relevanta styrdokument, policydokument, protokoll
och ekonomisk information.

- Intervjuer. Vi har intervjuat namndens presidium, forvaltningschef, verksamhets-
chefer, enhetschefer samt medarbetare inom staben.



3. Andamalsenlig verksamhet

3.1. Fullmaktiges reglering av andamalet

Andamalet med namndens verksamhet framgar av lag, reglementet, véasentliga
policydokument, "Forutsattningar for planering och verksamhet 2009-2012" samt av
"Anvisningar for Arsredovisning 2008 & Kommunbudget 2010-2013", fortsatt kallad
anvisningarna. Av anvisningarna framgar Kungsbacka kommuns styrmodell och det uppdrag
som namnderna har i planeringsprocessen samt kommunens malkedja som inkluderar
fullmaktiges prioriterade mal som bryts ner resultatmdl pa namndniva. Utifran
planeringsdirektiven ska ndmnden uppratta sin verksamhetsplan. Av verksamhetsplanen for
ar 2009 framgar:

» Namndens inriktning och resultatmal

= Aldreomsorgens verksamhetsbeskrivning
Ekonomiska anvisningar

Atgéardsplan

Nyckeltal

Uppfoljning och intern kontroll
Lokalresursplan aldreomsorgen

Budget

3.2. Reglemente och delegationsordning

Reglemente for Namnden for Aldreomsorg ar antagen av Kommunfullméktige 2005-06-23
och inga forandringar har skett efter detta datum. Av reglementet framgar namndens
verksamhets- och ansvarsomraden.

Namnden for Aldreomsorg svarar for kommunens lagstadgade skyldigheter for personer 6ver
65 ar avseende kommunens aldre och handikappomsorg i form av hjalp i hemmet, service-
och omvardnad i sarskilda boendeformer inklusive sjukhem samt ovrig aldre- och
handikappsomsorgsverksamhet. Namnden utbvar vidare ledningen for den kommunala
halso- och sjukvarden for personer Over 65 ar. Ansvaret for personer Gver 65 ar med
funktionshinder i kommunen faller inom namndens ansvarsomrade. Namnden skall i Ovrigt
fullgora de forvaltnings- och verkstallighetsuppgifter som Kommunfullméktige beslutar skall
ankomma pa namnden.

Namnden skall se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de riktlinjer och mal som
Kommunfullmaktige har beslutat om, att lagar och férordningar féljs samt att lagstiftningen
foljs och att verksamheter som bedrivs inom namndens omrade foljs upp. Av reglementet
framgar att namnden regelbundet ska rapportera till Kommunfullmaktige hur verksamheten
samt den ekonomiska stallningen utvecklas.

Namndens delegeringsforteckning ar beslutad 2009-02-19 och reviderad 2009-02-24. Av
delegerinsforteckningen framgar vilka beslut som namnden delegerat till forvaltningschefen
respektive direkt till handlaggare, samt vilka beslut férvaltningschefen delegerat vidare inom
organisationen.

| delegationsordningen framgar bland annat att delegering gors till bade handlaggare och
enhetschef. Enligt kommunallagen kap. 6 § 33 framgar att; "En namnd far uppdra at ett
utskott, at en ledamot eller ersattare eller at en anstalld hos kommunen eller landstinget att
besluta pd namndens véagnar i ett visst arende eller en viss grupp av arenden.” |
delegationsordningen framgar ocksa att delegering gors av ren verkstallighet, exempelvis
delegeras tecknande av avtal upp till hégst ett basbelopp. Vidare finns aven delegering till



namnden upptagen i delegationsforteckningen, detta ar en ratt som namnden redan har
varfor den inte bor tas upp i delegationsordningen.

3.3. Véara kommentarer

Utifran Kommunallagens lydelse uppfyller inte delegationsordningen Kommunallagens krav
vad géller delegering till en anstalld. Dessutom delegeras i forteckningen ren verkstallighet,
bland annat till ndmnden.

Vi har ocksa uppmarksammat att instruktionen till delegationsordningen inte fullt ut
overrensstammer med delegationsordningens utformning. Exempelvis framgar i instruktionen
att namndens delegering till tjnsteman i huvudsak avser forvaltningschefen.
Forvaltningschefen beslutar darefter om vidaredelegering till annan anstalld i enlighet med
forteckningen. | forteckningen framgar daremot att namnden delegerat manga beslut direkt
till handlaggare och inte via forvaltningschefen. Vi foreslar att namnden gor en 6versyn over
delegationsordningen.

4. Organisation

4.1. Aldreomsorgen

Foérvaltningen leds av en forvaltningschef och ar indelad i férvaltningschefens kansli samt de
fyra funktionsomréddena; Kvarboende, Aldreboende, Hemsjukvard/rehabilitering samt
Bestallning/Uppfdljning, vilka i sin tur inom varje omrade leds av en verksamhetschef.
Respektive funktionsomrade utgors av enheter, varav fyra av dessa utgors av aldreboenden
som drivs pa entreprenad. Varje enhet leds av en enhetschef.

Av vad som framkommit vid intervjuerna sa anser flera av enhetscheferna att den nya
organisationen, med ett mellanchefsled, ar effektiv da ledningsgruppen pa enhetsniva kan
fokusera pa sin verksamhet och pa mer operativa fragor. Pa vissa hall har en oro uttalats
kring att kommunikationen mellan enheter i den nya organisationen kan komma att bli samre,
vilket kan paverka helhetssynen kring brukaren och darmed leda till en lagre kvalitet i den
tjanst som brukaren erhaller, enligt de vi intervjuat.

Verksamhetschefer bedomer att det & mer effektivt att ha en mindre ledningsgrupp som
framover kan fokusera pa fragor pa en mer strategisk nivd an som det var tidigare da
samtliga enhetschefer utgjorde ledningsgrupp. Vidare anses den nya organisationen leda till
att ett battre helhetsgrepp erhalls inom respektive funktionsomrade, vilket bland annat kan
leda till samordningsvinster inom funktionsomradet, men &aven mellan funktionsomraden.
Vikten av att information kommuniceras mellan de olika verksamhetsomradena ner till
enhetsnivd betonas &aven, sd att samtliga medarbetare vet vad som hander inom
organisationen sa att det vid olika forandringar i verksamheten fangas upp aspekter och
konsekvenser som kan bli aktuella for andra enheter &n den dar férandringen sker.

4.2. Vara kommentarer

Var bedomning &r att den nya organisationen ar andamalsenlig utifran det uppdrag som
namnden erhallit frin Kommunfullmaktige. Ansvar och befogenheter forefaller vara tydligt.
Namnden har reviderat delegationsférteckningen i samband med organisationsférandringen,
dock har vi synpunkter pa den enligt kommentaren ovan. Den nya organisationen bor
underlatta den interna styrningen och kontrollen. Verksamhetscheferna bér ha goda
forutsattningar att sakerstélla att de beslut som fullméktige, namnd och férvaltningschef fattar
aven genomsyrar organisationen.



5. Verksamhetsstyrning

Namndernas verksamhetsplaner utgér viktiga styrinstrument i Kungsbacka kommun.
Verksamhetsplanerna har sin utgdngspunkt i bland annat planeringsforutsattningarna 2009-
2012 samt anvisningar fér Kommunbudget 2010-2013. Varje namnd utarbetar arligen en
verksamhetsplan som utgor en del av namndens styrning pa medellang sikt. Tanken &r att
arbetet med framtagandet av verksamhetsplanen ska ske mot bakgrund av vad som
framkommit i foregaende ars verksamhetsberattelse. Under framtagandet av 2009-2012 ars
verksamhetsplan fér dldreomsorgen har det varit svart att arbeta pa detta satt da de inte
tidsmassigt hunnit med det da budgetprocessen har omstrukturerats.

5.1. Namndens mal for verksamheten

Utifran kommunens vision faststaller Kommunfullméaktige prioriterade mal och som skall
avspegla hela det kommunala uppdraget. Malen riktar sig till samtliga, alternativt enskilda
namnder. Kommunfullmaktige ger &ven uppdrag och direktiv till n&mnden.

Aldreomsorgsnamndens prioriterade méal 2010-2013 som lamnats till Kommunfullmaktige ar:

* Andelen brukare som upplever att de kan paverka sin vard och omsorg skall 6ka.

*= Andelen brukare som &r néjda med hjalpen/omvardnaden i sin helhet skall dka.

= Att minska sjukfranvaron genom offensiva rehabiliteringsinsatser och férebyggande
arbete. Kostnaderna for sjukfranvaron ar héga.

| aldreomsorgens verksamhetsplan 2009-2012 aterfinns inriktningsmal och resultatmal for
verksamheten. Resultatmalen ska vara kopplade till de ekonomiska forutsattningarna for
verksamheten och bidra till att inriktningsmal och prioriterade mal uppnas, det vill saga i
slutandan att samtliga mal som stddjer fullméaktiges vision och mal uppfylls.

Aldreomsorgen har fastslagit nedanstédende fyra inriktningsmal for 20009:

= Aldreomsorgen ska vara en attraktiv arbetsgivare dar det finns en god arbetsmiljo for
alla medarbetare. Det systematiska arbetsmiljéarbetet behéver intensifieras for att
ytterligare minska sjukfranvaron.

= Aldreomsorgen ska arbeta pa ett sddant satt att de ekologiska aspekterna blir en
naturlig del av det dagliga arbetet

= Aldreomsorgen ska erbjuda tjanster av god kvalitet, inge trygghet och upplevas som
saker for brukaren och dess narstaende.

» Standiga forbattringar bidrar till utveckling av aldreomsorgen.

Infor 2010 har inriktningsmal eliminerats ur verksamhetsplanen och ersatts av inriktning,
vilket utgdrs av en mer generell beskrivning av hur arbetet inom &aldreomsorgen ska ske
utifrdn namndens varderingar.

Namndens uppdrag till férvaltningen i verksamhetsplanen 2009-2012 ar foljande:

= Att under 2009 vidareutveckla internkontrollen vad galler framtagandet av
riskanalyser vid budgetarbete

= Att se dver det ekonomiska styrsystemet inom namndens ansvarsomrade. Oversyn
innefattar aven bistandsbeslutens differentiering.

= Att det under 2009 ska ske en utveckling vad galler narstdendeenkat samt
brukarobservationer som matt pa valbefinnande/nojdhet hos brukare med
demensproblematik.



= Att 6ppna jamforelser utvecklas i samverkan med andra kommuner i natverk. Malet &ar
nationellt jamférbara matt inom &aldreomsorgen. Antalet matt for 6ppna jamforelser
ska 6ka med tva matt per ar 2009 och 2010.

= Att utveckla maltidssituationen sa att fler matratter finna att valja pa och att samtliga
brukares behov av néring tillgodoses.

= Att det under 2009 ska utvecklas ett ledningssystem for uppfdljning av vardbehov,
kvalitet, sdkerhet och ekonomi.

= Kuvalitetsindikatorer ska utvecklas i samband med andra Halso- och sjukvardsaktorer.
Malet ar nationellt jamférbara matt inom &ldreomsorgens hemsjukvard. Antalet
kvalitetsindikatorer ska 6ka med minst tva matt per ar 2009 och 2010.

= Namnden ska infér Kundval under 2009.

Namnden har beslutat om 13 resultatmal for verksamhetsaret. Tre av malen harror sig till
personalomradet, tva mal ar hanforliga till miljo, fem mal ar hanforliga till kvalitet, ett mal
avser fallskador, tva mal avser inflytande/valfrihet. Samtliga resultatmal ar matbara.

Nedan presenteras ett begransat urval av resultatmalen for 2009:

= Att minska sjukfranvaron med 1 % under 2009.
= Genom att arbeta forebyggande skall fallskadorna minska med 10 % under 2009.
= Andelen miljobilar i verksamheten ska t¢ka med 5 % under 2009.

Namndens mal i verksamhetsplanen bryts ner till en genomférandeplan for forvaltningen.
Denna bryts i sin tur ner till underliggande genomférandeplaner for respektive
funktionsomrade.

Planeringsdagar genomfors arligen dar namnd och forvaltningsledning diskuterar
forutsattningar for verksamheten och dess mal. Den nya organisationen har medfort att
endast verksamhetschefer deltar i detta arbete och inte som tidigare da enhetscheferna
deltog. Namnden faststaller darefter de mal som ska géalla for verksamhetsaret.
Forvaltningschef och verksamhetschefer tar sedan fram den genomférandeplan som ska
galla for hela aldreomsorgen samt mal pa funktionsomradesniva. Enhetscheferna bryter
vidare ner malen ytterligare for sin verksamhet. Bland malen i genomférandeplanerna finns
bland annat mal kopplade till brukar- och medarbetarenkéater, samt omvardnadsplaner.

Namnden har for ar 2009 minskat pa antalet mal som skall vara styrande for verksamheten.
Detta ar ett resultat av att namnden ansett att det tidigare varit for manga mal och att det har
inneburit att malen ej varit styrande for verksamheten.

Vissa funktionsomraden och enheter som tidigare saknat mal att styra mot har i ar framtagna
mal att arbeta med. Dock anses det inom vissa verksamheter att det fortfarande saknas
styrande inriktnings- och resultatmal, exempelvis kopplat till HSL-omradet.

5.1.1. Vara kommentarer

Var bedomning ar att tydligheten i styrmodellen avseende prioriterade mal och resultatmal
och dess koppling till fullmaktiges vision och mal kan tydliggoras ytterligare. Granskningen
visar att resultatmalen kan harledas till inriktningsmalen samt att resultatmalen ar konkreta
och kan foljas upp. Resultat och inriktningsmal ar ocksa kopplade till de prioriterade malen
som namnden faststallt. Resultatmalen speglar dock inte samtliga verksamheter inom
namndens ansvarsomrade. Namnden bor dvervaga att ta fram inriktnings och resultatmal
som omfattar samtliga ansvarsomraden. Vi menar att det ar vasentligt att nAmnden genom
mal styr samtliga sina verksamheter. Detta bor inte st i motsattstallning till ambitionen att
minska antal mal.



5.2. Namndens kvalitetsarbete

Kommunen har en kvalitetspolicy i vilken ndmndernas ansvar och uppdrag avseende
kvalitetsarbetet framgar, bland annat lyfts foljande fram: "Grundlaggande for verksamhetens
kvalitet &r motet mellan medborgare/brukare, anstallda och politiker”.

Definitionen for kvalitet i Kungsbacka kommun lyder: Kvalitet i Kungsbacka ar att med
standig forbattring for 6gonen tillgodose medborgarnas krav och behov utifran lagar, mal och
ekonomiska forutsattningar.

Kvalitetsarbetet ska fokusera pa Bemotande, Inflytande, Tillganglighet och Trygghet (BITT).
Respektive namnd skall i kvalitetsplan redovisa hur den har for avsikt att bedriva
kvalitetsarbetet under aret. Av verksamhetsplanen framgar vilket kvalitetsarbete som pagar
och planeras for kommande ar. Resultatet av det kvalitetsarbete som bedrivits redovisas i
verksamhetsberattelsen. Kommunens namnder ska i verksamhetsplanerna redovisa
faststallda kvalitetsnivaer med beslutad kvalitet for utvalda verksamhetsfragor. Det ska ocksa
finnas kvalitetsdeklarationer for tjanster som utarbetas i samrad med brukare.

| aldreomsorgens verksamhetsplan for 2009 finns beslutade kvalitetsnivaer avseende
brukare samt medarbetare. Namnden har &@ven fattat beslut om fem kvalitetsdeklarationer. |
namndens verksamhetsberattelse for 2008 aterfinns en uppféljning av kvalitetsdeklarationer.
Av de fem kvalitetsdeklarationer som fanns for verksamhetsaret 2008 ar samtliga uppfyllda.
Har redovisas ocksa resultatet av beslutad kvalitet utifrdn namndens definition av matbara
kvalitetsnivder inom omradena brukare, medarbetare, organisation samt standiga
forbattringar. Av de 18 mal som fanns for 2008 har 7 uppfyllts.

Aldreomsorgens kvalitetsplan utgérs av dokumentet "Ledningssystem for kvalitet inom
aldreomsorgen i Kungsbacka kommun” som nadmnden beslutade om vid sammantradet
2008-06-19*. Kvalitetsplanen, som utgérs av ett kvalitetsledningssystem, ska utgéra grunden
for det systematiska kvalitetsarbetet och syftet med dess inférande &r “kontinuerlig och
langsiktig utveckling och sékrande av verksamhetens kvalitet”. Av verksamhetsplanen for
2009 framgar att kvalitetsledningssystemet ska inféras under 2009. En intern struktur haller
pa att skapas med en kvalitetsstrateg som ledare med syfte att utveckla och implementera
kvalitetsledningssystemet.

Vid intervjuerna har det framkommit att den interna strukturen foér kvalitetsarbete idag
upplevs som otydlig. Det sker enligt medarbetare som intervjuats ett aktivt arbete ute i
verksamheten med att fanga upp brukares synpunkter, exempelvis genom brukarenkater och
anhorigtraffar, det arbetas med omvardnadsplaner och utbildning av personal. Daremot ar
det otydligt vad den insamlade informationen leder till avseende insatser for forbattringar. Det
upplevs saledes att det saknas handlingsplaner kopplade till kvalitetsaspekter och resurser
for dessa i den operativa verksamheten. Avseende avvikelserapportering rérande
exempelvis fallskador upplevs det finnas tydliga strukturer kring kvalitetsarbetet.

5.2.1. Vara kommentarer

Namnden har genom att beslut fattats om implementering av det nya kvalitetslednings-
systemet markerat behovet av att strukturera och samordna kvalitetsarbetet. Genom att
kvalitetsledningssystemet har sin utgangspunkt i Socialstyrelsens allmanna rad och riktlinjer,
SOFS 2006:11 "Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SOL, LVU, LVM och LSS”
anser vi att implementeringen av detta kommer att mdjliggéra att kommunens definition
avseende kvalitet uppfylls.

! Sammantradesprotokoll 2008-06-19, § 57.



Vi anser det aven vara viktigt att det, med det nya kvalitetsledningssystemet, skapas
strukturer och definitioner kring kvalitet i &ldreomsorgen. Strukturer och definitioner &r viktiga
for att malen for kvalitetsarbetet ska kunna vara tydliga och uppfattas pa samma satt, sa att
maluppfyllelse i slutindan kan matas pa ett effektivare satt och ocksa uppfyllas. Det ar
dessutom viktigt att tydliggéra den kvalitet som aldreomsorgen erbjuder i sina tjanster sa att
brukarens utgangspunkt avseende forvantningar kring tjanster Gverrensstammer med
namndens ambitioner och vad som &ar mojligt inom tillgangliga resurser. Slutligen kan
namnden genom att bedriva ett strukturerat kvalitetsarbete bli tydlig med sitt erbjudande
kopplat till 6kad konkurrens pa markanden.

Var uppfattning ar att det arbetas aktivt i verksamheten med kvalitetsarbete. P& grund av att
det inte finns en oOvergripande gemensam tolkning av definitionen for kvalitetsarbetet blir
BITTEN styrande och enheterna arbetar pa sitt egna satt utifran dessa honnorsord.

5.3. Namndens uppfdljning av verksamheten

Namndens ekonomiska resultat foljs [6pande upp under aret. Det ekonomiska resultatet pa
respektive enhet foljs upp manatligen och rapportering sker till namnden. | de fall da det
ekonomiska utfallet inte 6verrensstdmmer med budget redovisas orsaker till detta. Avvikelser
fran budget kan leda till att atgardsplaner initieras. Vid delaret presenteras en delarsrapport
och arligen sammanfattas namndens verksamhet i en verksamhetsberattelse. Varje enhet
samt respektive funktionsomrade redovisar en verksamhetsberattelse som tillsammans
skapar innehallet i namndens verksamhetsberattelse.

Nar det galler 6vriga mal och uppdrag som finns formulerade i verksamhetsplanen sa foljs
dessa upp i verksamhetsberattelsen alternativt I6pande under aret, exempelvis da resultatet
fran medarbetarenkéaten erhalls. | namndens verksamhetsberattelse redovisas maluppfyllelse
i jamforelse med uppsatta mal i verksamhetsplanen. Kommentar lamnas ocksa avseende
avvikelser. Maluppfyllelse avseende uppdrag utifran styrande dokument redovisas ocksa.

Det har vid intervjuerna framkommit att vissa av malen inte kan matas eller foljas upp pa det
satt som namnden Onskar. Detta galler framst mal kopplade till brukaren. En O6versyn éver
brukarenkaten gors for narvarande for att pa ett battre satt kunna félja upp brukarnas syn pa
hur verksamheten bedrivs.

5.3.1. Véara kommentarer

Samtliga mal for 2009 ar méatbara till sin karaktar vilket 6kar tydligheten i namndens styrning.
Det maste dock finnas effektiva IT-system for att kunna mata maluppfyllelsen, vilket till viss
del saknas. For att Iopande kunna folja hur verksamheten utvecklas i relation till malen bor
IT-stbdet fungera battre &n vad som ar fallet idag. De uppgifter som samlas in bér stddja
uppfélining i relation till mal och dessutom kunna bearbetas pa ett enkelt satt. | dagslaget
fungerar inte budgetuppféljningssystem, som Magna Cura, tillfredsstéllande vilket leder till
brister i uppfoljningen.

6. Resursstyrning

Inom aldreomsorgen har kostnadsutvecklingen de senaste &ren kat®. Anledningen till detta
ar bland annat att personalkostnaderna har 6kat samt att andelen tomma boendeplatser har
Okat och att brukare har blivit sjukare och kraver mer insatser. Verksamheten star ocksa infor
forandringar (vilkka beskrivits i avsnitt 2.3) som paverkar resursstyrningen. Personal-
kostnaden &r den enskilt stbrsta kostnaden varfor det ar vasentligt att det finns ett tydligt
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fokus i styrning och uppféljning av dessa kostnader. Ovriga delar s& som lokaler och
utrustning utgoér mindre delar av kostnadsmassan.

For att styra resurser kopplade till personal och lokaler arbetas det, enligt de intervjuade
cheferna, med att vara lyhord for forandringar som paverkar verksamheten for att kunna gora
bra prognoser for att snabbt kunna stélla om sin planering.

Det arbetas ocksd med att skapa en intern struktur och kultur som mojliggér att styra om
personalresurser inom verksamhetsomradet dit de behovs. | dagslaget kravs exempelvis
MBL-forhandlingar for att forflytta personal mellan enheter inom hemsjukvarden. For att
kunna arbeta med en personalresurs-"pool” maste det bli mgjligt att forflytta personal pa ett
effektivt satt inom verksamheten. Det arbetas ocksa med att utveckla schemalaggning och
schemaléggningssystem som gynnar en optimal styrning av personalresurser.

For att kunna styra resurser effektivt kravs, enligt intervjuade chefer, bland annat ett bra
uppfoliningsverktyg. | dagslaget rader det tveksamheter kring om statistik som plockas ut ur
Magna Cura ar korrekt och funktionen &r inte sakerstélld, varfér styrning och uppfoljning av
kostnader inte ar optimal.

Vid intervjuerna har det framkommit att det i vissa fall anses att det finns Gverkapacitet i
verksamheten avseende budgetramarna inom &ldreomsorgen. Det har har lett till att
personalresurser inte nyttjas ekonomiskt effektivt. Forbattrade rutiner och riktlinjer kring
personalresurser samt Okat samarbete mellan enheter kan enligt cheferna vara satt att
effektivisera anvandandet av personalens tid och kompetens.

Ett av namndens prioriterade mal &r att paverka medarbetarnas sjukfranvaro. Atgarder har
initierats pa flera hall i verksamheten for att minska kostnader relaterade till sjukfranvaro och
vikarier.

Det har ocksa framkommit att det ar viktigt att se helheter och arbeta strategiskt mellan
funktionsomradena da resursanvandningen inom ett verksamhetsomrade paverkar ett annat.
Om man blir effektivare inom kvarboendet leder det exempelvis till att farre platser behovs
inom sarskilda boenden. Det har paverkar resursstyrningen bade avseende personal och
lokaler. Av vad som framkommit vid intervjuerna arbetar ndmnden aktivt med att se 6ver
antalet boendeplatser kopplat till behovet och med att frigéra lokalytor eller anvanda lokaler
effektivare genom att styra dem mot nyttjande inom andra delar av verksamheten.

Av tjansteskrivelse "Atgarder for ekonomi i balans”, daterad 2009-03-30, framgéar att
forvaltningen pa namndens uppdrag har att arbeta med att se over de delar av namndens
atagande som ar bundna till langre avtal, sdsom upphandlade entreprendrer samt fasta
kostnader i form av hyror, leasingbilar m.m.

Inforandet av Lagen om valfrinetssystem har inneburit ett okat fokus pa -effektiv
resursstyrning i den egna verksamheten inom hemtjansten. En éversyn av hur resurserna
anvands i de sarskilda boendena ar nasta steg i arbetet med att tydliggéra styrning av
tillgangliga resurser. Syftet ar att mojliggora for egenverksamheten att vid néasta upphandling
kunna lamna anbud.

6.1. Vara kommentarer

Var bedomning ar att namnden utévar en styrning 6ver de resurser som finns. Exempel pa
detta &r att forvaltningen fatt i uppdrag att se éver de delar av namndens atagande som ar
bundna till langre avtal m.m. som en del av atgarder for ekonomi i balans. Ett annat exempel
ar att arbeta med sjukfranvaron.
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Det ar ur ett intern kontrollperspektiv viktigt att det finns forutsattningar att kunna styra och
styra om resurser i sin verksamhet, vilket forutsatter effektiva verktyg och strukturer, vilka kan
forbattras inom vissa omraden. Exempel pa omraden dar vi identifierat forbattrings-
mojligheter &r att utveckla schemaldggningen och att utforma ett satt att forflytta
personalresurser mellan olika verksamheter. Vi noterar att det inom verksamheter och
enheter bedrivs atgarder for att 6ka resurseffektiviteten i verksamheten och for att identifiera
och minska de kostnadsdrivare som finns.

7. Ekonomistyrning

Namnden har for budgetaret 2009 folit den rutin for budgetarbete som aterfunnits i
kommunens planeringsforutsattningar for 2009-2012. Infér 2010 ars budgetarbete uttrycks
anvisningar i Kommunbudget 2010 och den nya planerings- och budgetprocessen for
ekonomi och verksamhet har tidigarelagts. Beslut om kommunbudget ska fattas i maj och i
september paborjar forvaltningens budgetarbete. Arbetet bedrivs i nara samarbete med
ekonomer. Forvaltningens forslag till internbudget redovisas fér nAmnden samt faststalls av
denna i slutet av aret.

Utgangspunkten for budgetarbetet ar foregaende ars utfall. Dock tar namnden hansyn till
andra faktorer som kan paverka verksamheten och kostnader. Inférandet av kundval enligt
LOV har inneburit att resurstilldelningen till funktionsomradet kvarboende har minskats med
10 % i arets budgetarbete, motsvarande del har satts av for att tacka kostnader gentemot
externa leverantorer. P& enhetsniva arbetar enhetscheferna med an lagre grundbemanning
och en hogre niva avseende timanstalld personal for att kunna parera en minskad
efterfragan utan att sitta fast i for hoga fasta kostnader.

Budgetarbetet infor verksamhetsar 2009 har inte skett enligt fastlagd tidsplan. Forvaltningens
enheter erhdll inte sin slutliga budget forr&n i mars. Enhetscheferna engagerades i
budgetarbetet for 2009 i november/december 2008 och erholl da arets forutsattningar. |
samband med att enhetscheferna erhaller budgetférutsattningarna for nastkommande ar fors
en diskussion tillsammans med respektive verksamhetschef avseende vilka poster i
budgeten som kan reduceras fran féoregaende ar utan att det uppstar risk for att malen inte
skall uppnas. Utifran enheternas samlade budgetforslag upprattar forvaltningen en
konsekvensanalys som skall beskriva effekterna av féreslagna férandringar.

Inom funktionsomrade Kvarboende har ett nytt satt att budgetera inforts fran 2009 vilket
innebar att ersattning erhalls for utford prestation. Erséattning erhalls for den beviljade tid som
brukaren fatt bistdndsbeslut fér och utfort bistdnd®. Denna ska ticka enhetens totala
kostnader®. Det finns tvd olika ersattningsbelopp, ett n&got lagre for tatort och ett nagot
hogre for landsbygd.

Inom funktionsomrade boende har ersattningen andrats for vissa av platserna fran att vara
ramstyrda till att vara prestationsbaserade. FOr dessa platser faststélls idag ett fast pris per
boendeplats, vilket leder till att ersattningen ar ramstyrd. Utgangspunkten ar att den som
erhaller plats ska ha vardtyngd pa niva 6 pa en 6-gradig skala, 6vriga omvardnadsbehov ska
i mojligaste man ombesorjas via Kvarbodendebenet.

Manatlig uppfoljning av verksamhetens ekonomiska utfall mot budget sker pa enhetsniva
tillsammans med ekonom och avvikelser utreds. En sammanstalining av hela
funktionsomradets utfall gors av verksamhetschefer som féljer upp avvikelser pa enhetsniva

% Majligheten finns att f& ersattning for tillkommande tid, enligt regelverket. Detta innebar att enheten
kan sjalv "bevilja fler timmar” under en begransad tid tex. vid olycksfall som kraver sarskilda insatser.
* Det innebar att samtliga kostnader ska téckas av ersattningen, aven indirekta kostnader.
Ersattningen raknas fram med samma modell.
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och gar igenom utfall med hela sin ledningsgrupp. Verksamhetschefen rapporterar
sammanstaliningen o6ver funktionsomradets utfall till forvaltningschef som presenterar
samtliga verksamhetsomradens utfall for namnden. Vid delarsuppféljningen goérs en mer
detaljerad redovisning. Det finns I6pande goda mdjligheter for chefer pa enhetsnivd och
verksamhetsniv& att diskutera utfall med ekonomer. Atgardsplaner och effekter av dessa foljs
I6pande upp.

7.1. Véara kommentarer

Budgetprocessen féljer kommunens riktlinjer avseende budgetarbetet. Vi beddmer att
namnden i sin planeringsprocess provar forutsattningar utifran forandringar i omvarlden och
efterfrdgan. | samband med inférandet av Kundval har det blivit tydligt att nAmnden arbetar
pa detta satt.

Med ett nytt system for ersattningar och Iépande ekonomisk uppféljning av kostnader
relaterade till intéakter ar det centralt att ha system som mojliggér en frekvent uppféljning av
utfall. Det ar ocksd nodvandigt att enheterna kan paverka resursstyrningen pa ett
andamalsenligt satt. D& det inte finns helt tillfredsstallande system for uppfoljning idag anser
vi detta utgora en brist som kan paverka namndens, forvaltningens och enheternas styrning.
| dagslaget kan statistik tas fram ur Magna Cura men det finns tveksamhet kring om siffrorna
ar korrekta. Nar Magna Cura fungerar och statistikverktyget kan anvands for bedémer vi att
det finns transparens i styrningen.

8. Intern kontroll

| planeringsforutsattningarna for 2009-2012 framgar att intern kontroll i Kungsbacka kommun
ska utgora en naturlig del i de olika verksamhetsprocesserna och att det priméra syftet ar att
sékerstalla att de av Kommunfullmaktige faststallda malen uppfylls. Enligt bestammelserna i
Kommunallagen 6 kap 7 § &r namnderna ansvariga for den interna kontrollen. Intern kontroll i
planeringsforutsattningarna 2009-2012 definieras som en process dar politisk ledning,
forvaltningsledning och personal samverkar.

Den interna kontrollen ska utformas sa att den till en rimlig grad av sékerhet uppnar:

= Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer

» Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering och
information om verksamheten samt val dokumenterade system och rutiner

» Skydd mot forluster och forstérelse av kommunens tillgangar

= Eliminering eller upptéackande av allvarliga fel

Namnden har idag ingen intern kontrollplan. | planeringsforutsattningarna for 2009-2012
finns vissa anvisningar avseende den interna kontrollen. Av dessa framgar bland annat att
namnden i samband med budgetprocessen for 2009 ska identifiera fyra vasentliga risker i
verksamheten. Riskerna ska kompletteras med forslag pa& atgarder och tva av riskerna ska
vara kopplade till ekonomiomradet och tva till verksamhetsomradet. | verksamhetsplanen for
2009 har tva risker identifierats i samband med budgetarbetet. Konsekvenser kring dessa
risker har beskrivits och kontrollatgarder har identifierats for en av de tva riskerna. Enligt
forvaltningschefen finns tankar kring att utveckla en intern kontrollplan. Dock har detta arbete
inte kommit igang och kommunens anvisningar kring den interna kontrollen upplevs inte vara
tillrackliga som utgangspunkt for arbetet.

Inom forvaltningen pagar ett arbete med att arbeta fram gemensamma styrdokument,
rutinbeskrivningar och checklistor for vasentliga arbetsmoment. Idag gors detta lokalt inom
respektive enhet vilket innebar att det inte finns ett gemensamt férhallningssatt avseende for
brukaren och verksamheten viktiga omraden. Det rader inte en samsyn kring vad intern

12



kontroll ar utan respektive enhet i organisationen skapar en egen bild av vad som skall inga i
tillréacklig intern kontroll. Det finns en rad dokument med utarbetade rutiner och riktlinjer for
verksamheten, exempel pa dessa ar:

- Uppfoljningar, exempelvis brukar- och medarbetarenkater
- Verksamhetsberattelser och delarsuppfdljning

- Budgetuppféljning

- Inriktnings och resultatmal

- Verksamhetstillsyn

- Journalgranskningar

- Uppfdljning av omvardnadsplaner och Hemdok

- Olika typer av avvikelserapporter

- Delegationsordning

Det saknas dock en struktur och systematik kring dess anvéandning i organisationen.

8.1. Vara kommentarer

Vi har vid intervjuerna fatt uppfattningen att det pa operativ niva inte upplevs som att
verksamheten genomsyras av namndens styrning. Detta kan bero pa att kopplingen mellan
uppfoljning och atgarder ar svagare ju langre ut i organisationen en medarbetare befinner
sig. Samtidigt noterar vi att namndens presidium och forvaltningschefen bedémer att den
interna kontrollen inom namndens ansvarsomrade ar god. Vi bedémer att ett mer
systematiskt arbetssatt kring den interna kontrollen, som kan uppnas genom exempelvs
implementering av en intern kontrollplan och ett kvalitetsledningssystem kan leda till att
verksamheten tydligare uppfattar hur nAmnden styr @ldreomsorgen.

Genom att namnden beslutat om att faststélla kvalitetsledningssystemet har det skapats
goda forutsattningar for att frambringa struktur aven kring den interna kontrollen. Nar
kvalitetsledningssystemet ar implementerat i verksamheten anser vi att det, i kombination
med arliga riskanalyser, kan utgdra en bra bas i en framtida intern kontrollplan.

9. Namndens rutiner for att sakerstalla avtalsfoljsamhet i de
verksamheter som bedrivs av annan utifran upphandlingar enligt
LOU

Kommunfullméktige i Kungsbacka kommun har beslutat att all ny verksamhet och redan
befintliga avtal som I[6per ut ska konkurrensutsattas. Inom &ldreomsorgen ansvarar
funktionsomradet "Bestallning och uppfdljning” for upphandlingsforfarandet.

For att konkurrensneutralitet ska rdda mellan den upphandlade driftentreprenaden och
kommunen ar det viktigt att i storsta mojliga man stalla likvardiga krav i
forfragningsunderlaget. Kommunen arbetar med att det ska vara mojligt att lamna
egenregianbud pa all verksamhet som konkurrensutsatts. | dagslaget har det varit svart att
lamna anbud fran den kommunala verksamheten da det inte funnits tillracklig kunskap om
kostnader, kvalitet och prestationer i den egna verksamheten. Kommunen har arbetat med
att forbattra forfragningsunderlagen vilket ocksa leder till att kommunen pa ett battre satt
sakerstaller att de tjanster som bestallts ocksa ar de som levereras.

Namnden ansvarar enligt kommunallagens 6 kap. 7 § for att folja upp den verksamhet som
inte bedrivs i egen regi sa att den uppfyller de mal som finns for verksamheten inom olika
omraden. Namnden foljer upp den verksamheten som bedrivs p& entreprenad genom de
olika rapporter som erhalls, exempelvis arsredovisningen, kvartalsvis uppféljningar,
uppfdljningar gallande avvikelser m.m.
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9.1. Véara kommentarer

| samband med konkurrensutsattningen av aldreomsorgens verksamheter blir kommunen
bestéllande organ, kontrollerande organisation samt utférare av tjanster. Har blir det viktigt
att ha kontroll 6ver granssnittet mellan utforare och bestéllare sa att inte konflikter uppstar
haremellan. Det galler sdledes att namnden valjer att organisera den egna verksamheten sa
att verkstalligheten, oavsett huvudman, behandlas lika. Vi ser det som viktigt att nAmnden for
en diskussion om hur lika behandling skall sékerstallas. Vi bedomer det ocksa vara viktigt att
ha en organisationsstruktur som stoédjer denna inriktning med tydliga bestéllar- respektive
utforarroller. Var bedomning ar att namnden har forstaelse for att forfragningsunderlagen
maste vara utformade pa ett sddant satt att de mal och riktlinjer som namnden har att folja
uppfylls samt att namnden har utvecklat och forbattrat sina rutiner och arbetssatt i samband
med upphandlingar enligt Lagen om offentlig upphandling.

10. Namndens rutiner och processer for att sakerstélla att kraven i
Lagen om valfrihetssystem, LOV, foljs

Den 17 februari 2009 beslutade Kommunfullméktige att Lagen (2008:962) om
valfrihetssystem skall tillampas i Kungsbacka kommun. Samtidigt antogs "Regler for kundval
inom &aldreomsorgens hemtjanst”, nedan kallat regelverket, daterat 2008-09-29. Den 21
februari i ar beslutade Namnden for Aldreomsorg att inféra Kundval frdn och med 1 mars
2009. Processen med inférandet drog ut pa tiden och medférde att implementering inte
skedde helt enligt planen. Bland annat fanns inte annons och forfragningsunderlag utlagda
pa Kammarkollegiets webbplats, vilket det enligt lagen ska finnas. | dagslaget annonserar
kommunen i enlighet med lagstiftningens krav.

I regelverket, som tillika utgor del av kommunens foérfragningsunderlag, framgar bland annat
att foretaget skall folja forvaltningens mal och riktlinjer, foretaget ar skyldigt att dokumentera
enligt Socialtjanstlagens 11 kap 5 § enligt kommunens modell, att kommunens riktlinjer och
mal for verksamhet och kvalitet ska féljas, hur synpunkts- och avvikelsehantering ska ske
samt att foretaget ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och kontroll och uppfoljning av
detta ska kunna goras.

Forfragningsunderlaget och regelverket ar framtaget med utgdngspunkt i vad som finns i
lagstiftningen kring LOV:en. Forvaltningen har aven tittat pa hur andra kommuner som infort
kundval utarbetat sina forfragningsunderlag och sin prissattning. En viktig utgangspunkt for
att sakerstélla att LOV:en foljs ar att brukaren ges information om de val av utférare som
finns att valja mellan. Det &r namndens ansvar att brukaren far information kring sitt val.
Kommunen blir det automatiska valet, ickevalsalternativet, om en brukare inte valjer utforare.
Information kring Kundval finns i kommunens framtagna informationsbroschyr. Informationen
ar neutral och forstaelig men den ar inte tydlig vad galler att kommunen blir
ickevalsalternativet om brukaren inte sjalv valjer nagon utforare.

Enligt regelverket och vid intervju med presidium och chefen for upphandlingsenhet har det
framkommit att uppfoljning av externa utférare kommer att ske pa motsvarande satt som for
den verksamhet som bedrivs i egen regi. Kommunen kommer bland annat géra uppféljningar
genom MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska), MAR (medicinsk ansvarig rehabilitering),
SAS (socialt ansvarig samordnare) och utférarna ska ocksad medverka till att genomféra
alternativt genomfora brukar- och kvalitetsunderstkningar. Forvaltningen kommer ocksa att
traffa varje utférare minst en gang per ar.

Vissa tjanster har kommunen valt att inte ldgga ut pa privata aktorer, exempelvis

nattpatrullen och servande av larm. Dock ingar i Kundval att externa leverantorer kan aka pa
larm.
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10.1 Vara kommentarer

Det ar viktigt att samtliga aspekter kopplade till uppdraget finns med i forfragningsunderlaget
avseende Kundval sa att det pris som kommunen betalar en utférare ar optimalt kopplat till
tjanstens innehdll. Vi anser att forfragningsunderlaget stodjer den inriktning som
aldreomsorgen har. Dock bedomer vi att forfragningsunderlaget kan fortydligas avseende nar
rapportering och hur ofta som rapportering av synpunkter, avvikelser, kvalitetsarbete etcetera
ska ske till kommunen. Detta &r vasentligt for namndens interna styrning och kontroll.

Inférandet av kundval har enligt vad vi erfarit lett till ett 6kat fokus kring kvalitet och
resurseffektivitet inom namnden. Ett exempel som lett till detta ar de ersattningssystem som
framarbetats och som anvands bade kopplat till den egna verksamheten men aven for
externa leverantorer. Vi har dock vid intervjuerna uppfattat att det finns en farhaga éver att
inte samtliga aspekter &r inkluderade i de faststallda timpriserna. Om flera av de dyra
verksamheterna kvarstar i kommunens regi och kompensation inte ges till dessa, kan det
innebara att konkurrensneutralitet inte rader mellan kommunen och externa leverantérer. Sa
lange dessa verksamheter &r anslagsfinansierade och budget erhallits utifran féregaende ars
utfall och utférarorganisationen kompenseras ekonomiskt for dessa verksamheter, vilket sker
idag, bor detta inte leda till sddana negativa effekter som namns ovan. Dock anser vi att det
pa lang sikt och ur konkurrenssynpunkt kan vara ofdrdelaktigt for kommunen att sadana
verksamheter kvarstar i kommunens regi.

11.Var bedémning

Vi bedomer att Namnden foér Aldreomsorg i Kungsbacka kommun bedriver verksamheten pa
ett andamalsenligt satt, med god ekonomisk hushallning och en tillréacklig intern kontroll. Vi
rekommenderar dock ndmnden att utveckla och fortydliga den interna kontrollen genom att
paskynda implementeringen av beslutat kvalitetsledningssystem samt att utveckla styrningen
inom halso- och sjukvarden genom att utveckla malstyrningen inom omradet.

Vidare vill vi rekommendera att uppdatera delegationsordningen sa att den uppfyller de krav
som stélls i Kommunallagen, bland annat kring att delegering endast far ske till en person,
samt att instruktionen Overrensstammer med sjalva foreteckningen. | informationen
avseende Kundval bér det &ven informeras om att Kungsbacka kommun utgér
ickevalsalternativet. FOr att sékerstalla att resurser anvands effektivt i verksamheten ar det
viktigt att kontrollen kring resursutnyttjandet i den egna verksamheten sakerstalls. | samband
med inforandet av Kundval anser vi det vara viktigt att ersattningen ligger pa ratt niva och att
kommunen kompenseras for de "dyrare” tjanster som utfors i egenregi, sdsom nattpatrullen.

Goteborg den 8 juni 2009

Odd Hessler Vilhelm Rundquist Lina Tjernberg
Fortroendevald revisor Certifierad kommunal revisor Revisor
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Bilaga 1
Den ekonomiska utvecklingen inom aldreomsorgen i Kungsbacka kommun

Andelen personer av befolkningen i kommunen som ar éver 65 ar har okat fran att ar 2000
vara 13,6 % till att ar 2008 vara 16,2 %. Under perioden 6kar kostnaden per invanare for
kommunens aldre omsorg med cirka 24 %. Detta tyder pa en expansion av aldreomsorgen.

Kostnaderna per brukare i ordinért boende har 6kat med 92 % och i sérskilt boende med 20
%. En stor del av kostnadsdkningen inom ordinart boende synes ha med kvalitetsékningar
att gora da andelen aldre som har bistandsinsatser i ordinart boende endast 6kat fran 6,6 %
till 7,2 % av gruppen 65 ar och aldre under aren 2001-2007.

Om man ser till nettokostnaden fér verksamheten i relation till standardkostnaden kan vi
konstatera att kommunens &ldreomsorg ar 2001 bedrevs till en nettokostnad som var 9 %
hdgre per invénare an vad standardkostnaden motiverade. Ar 2007 var samma siffra 20 %
hogre. Resultatet indikerar att verksamheten bedrivs pa en ekonomiskt for hog niva om inte
den hdgre kostnaden levererar en hdgre kvalitet an riket i stort gor.

Mellan &ren 2006 och 2008 har kommunbidraget ékat fr&n 465,5 mnkr till 549,2 mnkr. Ar
2006 redovisade namnden ett underskott mot budget p& 4,3 mnkr. Ar 2008 redovisar
namnden ett Gverskott mot budget pa 7,9 mnkr.

Det arbete som forvaltningen genomfor avseende att tydliggora kostnader i kvarboendet
syftar bland annat till att identifiera eventuella skillnader i kostnadsstrukturen i egenregin i
relation till externa utférare. Detta arbete synes nddvandigt utifran ovan och risken att egen
regin bedrivs pa en for hog kostnadsniva i relation till den kvalitet som levereras.
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