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Sammanfattning

Ernst & Young AB har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat tolv namn-
der i Kungsbacka kommun gallande deras rutiner och hantering av utlamnande av hand-
lingar.

Nedan redovisas vara vasentligaste iakttagelser och rekommendationer.

lakttagelser:
Vi har gjort féljande iakttagelser:

Kungsbacka kommun har i huvudsak korrekta rutiner for utthmnande av handlingar och
registrering av hemliga handlingar. Vid stickproven har dessa ocksa i huvudsak visat att
offentlighetsprincipen tillampas pa ett riktigt satt, forutom vad avser nar handlaggaren vid
en begaran om utfdende av en allman handling skall upplysa s6kanden om att han eller
hon kan fa ett beslut som kan 6verklagas. De omraden déar det funnits vissa brister ar de-
legationsordningar och dokumenthanteringsplaner som ibland har varit otydliga och ibland
saknat vissa beslut. Vidare har det ratt osékerhet om vilka handlingar som skall registreras
och de kommungemensamma rutinerna har inte upplevts som riktigt realistiska.

Ett annat omrade dar det rader en viss osakerhet ar nar efterforskning av sékandens
namn och syfte far goras. Vidare har vissa forvaltningschefer efterfragat mer stod bade
vad avser mallar och materiella bedémningar.

Var slutsats ar dock att kommunen tillampar offentlighetsprincipen pa ett i huvudsak riktigt
satt.

Rekommendationer:

Mot bakgrund av vara iakttagelser enligt ovan vill vi lyfta fram nedanstaende forbattrings-
omraden:

- kommunen bor komplettera sina dokumenterade rutiner med féljande fortydligan-
den, se aven vara kommentarer i rapporten:

o0 En omarbetad policy avseende vilka allmé&nna handlingar som skall
registreras och nar myndigheten far fraga efter den s6kandens namn och
dennes syfte med handlingen.

Delegationsordningarna behdver i vissa fall preciseras.

Dokumenthanteringsplanerna med gallringsbeslut behdver i vissa fall
kompletteras.

o Fortydligande om hur registrering av hemliga handlingar skall genomféras.

o En mall fér avslagsbeslut avseende utlamnande av handling bor upprattas
till hjalp for verksamheterna

- Kommunen bor 6vervaga att regelbundet utbilda sin personal i frdgor som galler
offentlighetsprincipen. Sarskilt vad avser beslut och hdnskjutande av begaran till



myndigheten. Trots relativt omfattande utbildning i en saknas denna kunskap enligt
vara stickprov.

- Virekommenderar kommunen att utarbeta en rutin éver hur stod till férvaltnings-
cheferna avseende sekretessfragor ytterligare kan forbattras.

1 Inledning

1.1 Uppdrag

Ernst & Young AB har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat tolv namn-
der i Kungsbacka kommun gallande deras rutiner och hantering av utldmnande av hand-
lingar.

Granskningen har harvid omfattat:
1. Kommunens rutiner for registrering av hemliga handlingar
2. Kommunens rutiner for utlamnande av handlingar
3. Kommunens rutiner fér hantering av e-post
4

Kommunens praktiska tillampning av lag och kommunens rutiner nar det galler ut-
lamnande av handlingar, sdsom fattas beslut av ratt person, sker det tillrackligt
snabbt och formuleras beslutet pa ratt satt.

5. Kommunens dokumenthanteringsplaner med gallringsbeslut

1.2 Metod

For att uppna syftet med denna granskning har vi tagit del av dokument som framgar av
bilaga 1.

Granskningen avser de tolv ndmnder som har férvaltningar.
Intervjuer har genomforts med samtliga tolv forvaltningschefer.

Forvaltningscheferna har pa var begaran lamnat deras 25 senast inkommande och 25
senast utgaende e-post. Vi har granskat huruvida dessa innehaller nagot hemligt och ska
ha blivit registrerat enligt 15:1 SekrL (se nedan).

Utdver dokumentation och intervjuer har &ven genomforts fem stickprov avseende ut-
lamnande av handling. Namnderna framgar av bilaga 2. Stickproven har genomforts
anonymt av en anstélld inom Ernst & Young, som inte ar kopplad till projektet i 6vrigt.
Personen har erhallit instruktioner om fragor och vilka upplysningar som skall lamnas vid
begaran om utfaende av handling. Personens sammanfattning av resultatet framgar av
bilaga 2. Det bor noteras att samtliga berérda forvaltningschefer har informerats om
eventuella stickprov i forvaltningarna innan proven utfordes.



2.  Offentlighetsprincipen
Offentlighetsprincipen framgar av 2 kap 1 § tryckfrihetsférordningen (TF):

"Till frAmjande av ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning skall varje svensk med-
borgare ha ratt att taga del av allménna handlingar. Lag (1976:954).”

En handling anses allmédn om den férvaras hos myndigheten och ar inkommen till eller
uppréttad hos myndigheten.

Av 2 kap 6 § TF framgar foljande

"Handling anses inkommen till myndighet, nar den har anlant till myndigheten eller kommit
behdrig befattningshavare tillhanda...”

En uppréttad handling &r enligt 2 kap 7 § TF:

" Handling anses upprattad hos myndighet, nér den har expedierats. Handling som ej har
expedierats anses upprattad nar det arende till vilket den hanfoér sig har slutbehandlats
hos myndigheten eller, om handlingen ej hanfor sig till visst arende, nar den har justerats
av myndigheten eller pa annat sétt fardigstallts...”.

En allman handling kan vara antingen offentlig eller hemlig. For att den allmanna hand-
lingen skall vara hemlig erfordras lagstod i sekretesslagen.

Allmanna handlingar som skall [Amnas ut, d.v.s. offentliga handlingar, skall enligt 2 kap 12
8§ TF pa begéaran lamnas ut genast. Den som 6nskar ta del av en allman handling har aven
réatt att mot faststalld avgift fa avskrift eller kopia av handlingen till den del den far lamnas
ut.

Enligt 2 kap 13 § TF skall begéaran att fa avskrift eller kopia av allman handling behandlas
skyndsamt. Enligt rattsfall och JO-uttalanden innebar "genast” respektive "skyndsamt”
hogst nagra timmar och absolut senast nastkommande dag.

Myndighet &r icke skyldig att tillhandahalla handling pa stallet, om betydande hinder méter.
Rattspraxis har dock varit ytterst restriktiv pa denna punkt. Det ar endast i undantagsfall
myndigheten har kunnat urskulda sin forsening med att betydande hinder foreligger.

Enligt 1 kap 9 8 sekretesslagen (SekrL) omfattas aven vissa kommunala bolag av offent-
lighetsprincipen

Handling skall lamnas ut i forsta hand av den som ansvarar for handlingen.
15 kap 6 8§ SekrL

" Av 2 kap. 14 § andra stycket tryckfrihetsforordningen framgar att fraga om utlamnande
av allman handling till enskild prévas av den myndighet som férvarar handlingen, om det
inte ar foreskrivet att provningen skall ankomma pa annan myndighet.

Svarar viss befattningshavare vid myndighet enligt arbetsordning eller sarskilt beslut for
varden av handling, ankommer det pa honom att i férsta hand prova frdga om handlingens
utlamnande till enskild. | tveksamma fall skall han hanskjuta fragan till myndigheten, om
det kan ske utan omgang. Vagrar han att lamna ut handling eller lamnar han ut handling
med forbehall, som inskranker sokandens ratt att yppa dess innehall eller annars forfoga
over den, skall han, om s6kanden begar det, hanskjuta fragan till myndigheten. Sékanden
skall underrattas om att han kan begara detta och att beslut av myndigheten kravs for att
ett avgorande skall kunna 6verklagas. Lag (1989:171)".



Enligt kommentaren till SekrL skall inte "befattningshavare vid myndighet enligt arbets-
ordning eller sarskilt beslut” tolkas restriktivt. En handlaggare omfattas normalt sett av
denna bestammelse. Handlaggaren féretrader dock inte myndigheten, dvs. namnden eller
bolaget. For detta erfordras att handlaggaren fatt delegation av namnden. Det finns inga
formaliserade krav pa hur handlaggaren skall lamna sitt besked mer an att hon eller han
skall underratta sokanden om att denne kan hanskjuta fragan till myndigheten och att det
kravs for att beslutet skall kunna dverklagas.

Nar det galler registrering av hemliga handlingar framgar 15 kap 1 § SekrL:

" Nar allman handling har kommit in till eller uppréttats hos myndighet skall handlingen
registreras utan drojsmal, om det inte ar uppenbart att den ar av ringa betydelse for
myndighetens verksamhet. | frdga om allmanna handlingar, for vilka sekretess inte galler,
far dock registrering underlatas om handlingarna halls sa ordnade att det utan svarighet
kan faststallas om handling har kommit in eller uppréattats.”

JO har uppgett vad avser hantering av e-post att en myndighet kan underlata att diarieféra
sekretessfria allmanna handlingar, om de halls sa ordnade att det utan svarighet gar att
faststélla om en handling har kommit in eller uppréattats. Denna mdjlighet géller enligt JO
aven for elektroniska handlingar under forutsattning att atkomligheten for allméanheten ar
godtagbar. Det forutsatts saledes av JO att allmanheten genom sarskild terminal kan stka
bland e-posten eller att myndigheten vid forfrigan kan ta fram papperskopia. Nar det
galler skyldigheten att tillhandahalla terminal framgar detta av 15 kap 10 § SekrL. Enligt
namnda lagrum skall myndigheten pa den enskildes begéran tillhandahalla en terminal for
sokning.

JO stéller saledes hoga krav pa myndigheten serviceskyldighet.

| det fall en handling inte existerar och darfor inte kan lamnas ut &r detta enligt var mening
att betrakta som ett avslagsbeslut. Av RR 91:n 320 framgar foljande: "En myndighets be-
slut att inte lamna ut en begard handling under hanvisning till att en sadan handling inte
finns eller inte har kunnat patraffas utgor ett beslut mot vilket talan kan foras enligt SL
15:7.”

Det bor noteras att det fran den 30 juni 2009 trader i kraft en ny lag om offentlighet och
sekretess. | sak torde detta dock inte paverka vara rekommendationer for Kungsbacka
kommun.

3. Kommungemensamma rutiner
3.1 Beskrivning

De skriftliga rutiner vi tagit del av ar:
e "Hantering av allmanna handlingar”. Av dokumentet framgar bl.a.:

o Offentlighetsprincipen, kriterierna for begreppet handling, allméan handling
och offentlig eller hemlig handling, samt

o regler kring ratten for enskild att fa kopia pa handling, och hur en begaran
om utlamnande av handling ska hanteras avseende vem som provar fragan
och om efterforskningar far goéras av den enskilde.

e "Rutiner och anvisningar fran kommunarkivet”. Dokumentet innehaller bl.a.:



Instruktioner for en arkivansvarig

Arkivarien fér kommunarkivets arbetsuppgifter

o O O

Arkivredogdrares arbetsuppgifter
o Utdrag ur Kungsbacka kommuns forfattningssamling 3:3

e Instruktioner fér hantering av e-post i Kungsbacka kommun” (Aven nedan be-
namnt rutin for e-post.) Av dokumentet framgar bl. a. :

o Rutiner for hantering av e-post. Bl.a. framgar att vid tjanstemans franvaro
ska fullmakt anvandas for att e-post ska kunna vidarebefordras till annan
anstalld.

0 Sekretesshandlingar eller kanslig information skall inte 6verséndas via det
elektroniska natet.

o Icke allméanna handlingar pa e-post kan raderas omgaende.

o Exempel pa e-post som inte ar allman handling, t.ex. privata brev, kurs-
inbjudningar, utkast som skickas for synpunkter och meddelande av tillfallig
betydelse som ersétter ett telefonsamtal.

o Definition av e-post som ar inkommen, uppréattad eller férvarad hos myndig-
heten.

o0 Allméanna handlingar ska 6éverlamnas for registrering

3.2 Beddmning

De kommunovergripande skriftliga rutinerna &r korrekta och i stort sett tillfredsstéllande.
Det kan dock noteras att det bade av "Hantering av allménna handlingar” och "Instruk-
tioner for hantering av e-post i Kungsbacka kommun” framgar att alla allmanna handlingar
skall registreras.

Av 15 kap 1 § SekrL, se ovan, framgar att allman handling skall registreras om det inte &r
uppenbart att den ar av ringa betydelse for myndighetens verksamhet. Enligt var bedom-
ning kan detta avse exempelvis kursinbjudningar, reklam m.m.

Vidare framgar att for allmanna handlingar, for vilka sekretess inte galler, far registrering
dock underlatas om handlingarna halls sa ordnade att det utan svarighet kan faststallas
om handling har kommit in eller upprattats.

Var slutsats ar darfor att endast hemliga handlingar maste registreras.

Det hindrar dock inte att kommunen kan stalla mer omfattande krav pa registrering, vilket i
sig kan vara lovvart for att 6ka allmanhetens insyn i kommunens handlingar. Att alla all-
manna handlingar skall registreras ar dock enligt var mening férmodligen inte realistiskt.

Av "Hantering av allmanna handlingar” framgar vidare att myndigheten inte far fraga vem
den sokande ar eller varfor den vill fa ut handlingen. Detta stammer endast da sekretess-
grunden har ett s.k. rakt skaderekvisit, dvs. da uppgiften presumeras (antas) vara offentlig.
| det fall sekretessgrunden har ett s.k. omvant skaderekvisit som exempelvis 7 kap 4 §
SekrL om socialtjanst, presumeras handlingen vara hemlig. | dessa fall far handlaggaren
fraga efter namn och syfte.



4. Namnden for fritid

4.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick féljande:

Forvaltningen anvander broschyren "Instruktioner for hantering av e-post” (nedan E-post
policy). Enligt namndens arliga enkét sa anvands broschyren regelbundet. Registrering av
e-post sker enligt uppgift nagon gang per ar. De handlingar som registreras ar exempelvis
"arendehandlingar” eller "férvaltningssvar” till enskilda. Hemlig e-post har inte férekommit
hittills. Namndsekreteraren 6ppnar all post till samtliga anstallda inom forvaltningen. For-
valtningen erbjuds ingen sarskild utbildning i offentlighet och sekretessfragor.

Om en handlaggare &r osaker pd om en handling ska lamnas ut sa radfragas férvaltnings-
chefen och den stkande far mojlighet att fa prata med denne och fa skalen till avslaget
muntligt. Det har skett ndgon gang det senaste aret. Handlingarna lamnas enligt uppgift ut
snarast. Vet inte handlaggaren eller annan som lamnar ut handlingar vem den sékande ar,
gors efterforskningar. Handlaggare fragar vem det &r och syftet. Inga avslagsbeslut har
meddelats skriftligt och inga har 6verklagats. Nagon mall fér beslut finns ej. Hemliga hand-
lingar, sdsom personalarenden, forvaras i parmar i arkivet. SMS forekommer inte i verk-
samheten.

Dokument och granskning av e-post:

Enligt namndens delegeringsordning har namnden delegerat till férvaltningschefen att be-
sluta om utlamnande/ej utlamnande av allmén handling m.m. Det kan dock noteras att p
79 och 80 i delegationsordningen innebér samma sak.

Namnden har enligt de dokument vi har fatt tillgang till inga gallringsbeslut i sin dokument-
hanteringsplan avseende e-post.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende e-posten.

4.2  Beddmning av rutiner

Delegationsordningen ar férutom vad avser noteringen ovan tydlig. Daremot anser vi att
det formodligen erfordras ett gallringsbeslut avseende kommunikation mm. genom e-post.
Nuvarande gallringsbeslut omfattar férmodligen inte alla de handlingar som finns via e-
post idag.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som var sekretessreglerad, dvs. hemlig.

Det finns fler skriftliga rutiner &n den rutin for e-post som uppgavs vid intervjutillfallet. Vid
intervjun framgick att rutinen for e-post inte tillampas konsekvent avseende registrering av
alla allmanna handlingar, vilket vi i och for sig inte finner féorvanande, se ovan.

Handlaggaren har inte ratt att i samtliga fall gora efterforskningar om namn och syfte fran
den som begar ut handlingen. Det framgar bl.a. av "Hantering av allménna handlingar”, se
dock var kommentar ovan.



5. Namnden for forskola och grundskola
5.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foéljande:

Enligt uppgift tillampas far forvaltningen far kontinuerligt utbildning inom offentlighet och
sekretess med ett intervall pa ca tva-tre ar. Det bor innebara en god hantering av hand-
lingar ute pa enheterna enligt den intervjuade. Administratorer (3 stycken) har en for-
djupad utbildning i offentlighet och sekretess. Trots mycket information upplevs anda
ibland en viss osékerhet kring offentlighetsprincipen.

Enligt uppgift skall handlaggaren komma till forvaltningschefen da en begard handling ar
stamplad som hemlig, dvs. sekretessbelagd. Efterforskningar om den sékandes person-
uppgifter eller syfte med dess begéran gors ej, se sista stycket under punkt 3.2 ovan.
Provning av utlamnande av handling sker ca tva ganger per ar, varav ca ett utav dessa
resulterar i avslagsbeslut. Enligt registratorn har tva avslagsbeslut 6verklagats de senaste
nio aren. Inget 6verklagat beslut har andrats av domstolen.

Registratorn formulerar beslutet efter en mall som sedan delegaten skriver under.

All e-post som ar av vikt registreras enligt uppgift. | praktiken innebar det att e-post som
tillhor ett &rende eller som innebéar en tolkning av ett regelverk éversands till registratorn
for registrering som gor en utskrift som forvaras i arkivet.

Enheterna har inte tillgang till det centrala diariet. Det upplevs som ett problem. Intern-
kontroll uppfylls genom den kontinuerliga utbildningen och genom att ledningsgruppen tar
upp offentlighet och sekretess. Forvaltningen har rutiner for 6ppenhet under semester.
Rutinen for utlimnande av handling ar att uttimnande inte ska ske om man ar osaker.
SMS forekommer inte i verksamheten.

Dokument och granskning av e-post:

Enligt den aktuella delegationsordningen for namnden sa har forvaltningschefen delega-
tion pa utlamnade av handling. Besluten ar uppdelade i fem omraden t.ex. "pedagogiska
omraden” och "centralt” i namnden. Det finns en rad for sekretessbelaggning av handling
och en for utlAmnande av handling. Dessutom finns en rad for utlamnande av skolh&lso-
journaler. | tva fall ar beslutanderatten vidaredelegerad till verksamhetschef och verksam-
hetschef for skolhalsovard. En ny delegationsordning haller pa att arbetas fram.

I namndens dokumenthanteringsplan finns gallringsbeslut avseende "elektronisk och fax-
meddelande av ringa art” som gallras vid inaktualitet.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende e-postdokumenten.

5.2 Beddmning av rutiner

Beslutshandlingen "Delegerad beslutanderétt och verkstéllighet, 2007-11-21" &r tagen av
namnden 2007-11-29, § 107. Av handlingen framgar att vissa beslutsarenden ar vidare-
delegerade. Det innebér en viss otydlighet eftersom vidaredelegationen fattas av forvalt-
ningschefen och inte kan genomforas forran forvaltningschefen fatt delegationen av
namnden. Av delegationsordningen framgar ocksa beslutsrum for de delegerade aren-
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dena. Det kan vara mindre lampligt om beslutsrummen innebéar en begransning som ar
svar att efterleva. Enligt var bedémning kan det i dessa fall vara lampligt att begransa be-
sluten till enbart dessa beslutsrum. Delegationsordningen ar under omarbetning for till-
fallet. | forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade
vi ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

Det kan noteras att de kommundvergripande rutinerna for registrering av allmén handling
enligt uppgift tillampas relativt omfattande aven om inte alla allmanna handlingar registre-
ras.

Liksom for Fritid bor personalen informeras om nér efterforskning av den sdkandes namn-
uppgifter och syfte far ske.

Bade for den interna kontrollen och for rattssékerheten bor enheterna enligt var mening
anslutas till det centrala diariet da detta ar majligt.

6. Namnden fér gymnasie- och vuxenutbildning

6.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foéljande:

Forvaltningen anvander sig utav en dokumenterad rutin "Hantering av allméanna handling-
ar’ (se ovan under kommungemensamma). Det finns ingen kontinuerlig utbildning om
offentlighet och sekretess men namndsekreterarna har méten och nyanstallda far utbild-
ning. Personalen upplever en viss osékerhet kring hantering av e-post. Hemlig e-post
férekommer enligt uppgift inte. E-post som registreras ar meddelanden som tillhér ett
existerande, eller framtida, &rende. Information som ges till enskilda via e-post registreras
inte om den informationen aven finns tillganglig ndgon annanstans. | ar har férvaltnings-
chefen registrerat ca fem e-postmeddelanden. Hemliga handlingar férvaras i godkénda
arkivskap.

Att enheterna ej har tillgang till det centrala diariet upplevs som ett problem. Efterforsk-
ningar kring den stkandes person goérs da en handling som innehaller personuppgifter om
en person som har skyddad identitet begars. Fyra ganger det senaste aret har forvalt-
ningschefen provat utlamnande av handling. Inte vid nagot av dessa tillfallen har bedom-
ningen lett till ett avslagsbeslut. Det finns en mall som férvaltningschefen anvander sig av
nar han formulerar ett avslagsbeslut. Det &ar ordféranden som undertecknar beslutet. SMS
férekommer inte i verksamheten.

Dokument och granskning av e-post:

Delegering av ratten att besluta om utlamnande av handling har ej gjorts. Delegations-
ordningen haller dock pa att ses 6ver och da kommer forvaltningschefen att fa delegation
pa detta.

I dokumenthanteringsplanen finns inget gallringsbeslut avseende e-post. Daremot finns
det inom vissa verksamheter gallringsbeslut avseende korrespondens.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgadende e-postdokumenten.
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6.2 Beddmning av rutiner

Som framgar ovan saknas delegation om utlamnande av handling. Sasom planerat bor
sadan delegation beslutas snarast for ett 6ka effektiviteten i férvaltningen.

Gallringsbeslutet i dokumenthanteringsplanen torde kunna fértydligas avseende ratten att
gallra e-post som omfattas inte av andra gallringsbeslut.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

Vi upplever att verksamheten relativt ofta stalls infér svara sekretessbedémningar. Vi re-
kommenderar darfor att kommunen utarbetar en rutin éver hur stdod till férvaltnings-
cheferna i dessa fragor ytterligare kan forbattras.

7. Namnden foér handikappomsorg

7.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick féljande:

Forvaltningen tillampar e-post policyn som skriftlig rutin for offentlighet och sekretess. In-
kommande e-post 6versandes till registratorn i den man handlingen skall registreras. En-
ligt uppgift ar det inte realistiskt att registrera alla allmanna handlingar. Handlingar som
registreras ar handlingar som paverkar verksamheten och som kan leda till beslut. Re-
gistratorn 6ppnar all post aven till handlaggarna och enhetscheferna. Personalen far fort-
I6pande utbildning i social dokumentation, senast for ett ar sedan. | 6vrigt deltar perso-
nalen i den kommungemensamma utbildningen som bl.a. avser offentlighet och sekretess.

Som muntlig rutin avseende utlamnande av handling tillampar personalen en kanslighets-
princip om det inte r uppenbart att en handling kan lamnas ut utan skada.

Forvaltningschefen har nyligen fattat ett avslagsbeslut som avsag ett personalarende som
blev dverklagat. D& sekretessgrunden upphérde under pagaende arende omprovade
namnden beslutet innan det hann bli provat av kammarratten.

Enligt uppgift saknas en bra mall for beslut. Avslagsbeslut meddelas mer séllan an en
gang per ar.

Efterforskning av namn och syfte gors bara da det finns sarskild anledning. Det ar forvalt-
ningschefen som formulerar och fattar beslut.

SMS forekommer inte i verksamheten.

Hemliga handlingar forvaras i akter inlasta i brandsakra skap hos handlaggare eller en-
heter men &ven i verksamhetsstodet.

Dokument och granskning av e-post:
Av delegationsordningen framgar att delegation endast avser vissa lagparagrafer.
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Av dokumenthanteringsplanen framgar att det finns gallringsbeslut avseende diverse
korrespondens som far gallras efter 2 ar. Beslutet ar angivet under enheten Forvaltning-
sovergripande.

7.2 Beddtmning av rutiner

Delegationsordningen bor justeras sa att det inte finns nagra tveksamheter om att delega-
tion avser alla beslut om utlamnande av handling enligt tryckfrihetsférordningen och sek-
retesslagen.

Gallringsbeslut avseende e-post (korrespondens m.m.) for samtliga enheter behéver for-
tydligas. Det ar osakert om det nu bara géller en enhet. Denna form av handlingar bor
kunna gallras vid inaktualitet.

Liksom i flera 6vriga forvaltningar finns det en viss osakerhet om vilka handlingar som
skall registreras och tillvagagangssattet for utlamnande av handlingar.

8. Namnden for individ- och familjeomsorg

8.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foljande:

Forvaltningen anvander sig inte av kommungemensamma dokumenterade riktlinjer vid
utlamnande av handling. Dock finns en upprattad broschyr inom forvaltningen kring sek-
retess inom socialtjansten "Vad far man saga?...”. En obligatorisk utbildning pa fyra dagar
angaende offentlighet och sekretess genomfordes for samtliga medarbetare ar 2008. For
tre-fyra ar sedan genomfoérdes en allméan juridikutbildning i forvaltningen som inneholl ett
avsnitt om offentlighet. Nyanstéallda chefer far en kommungemensam introduktion som in-
nefattar en del kring offentlighetsprincipen. Férvaltningen har arbetat mycket med offent-
lighetsprincipen i verksamheterna for att fa battre rutiner.

Uppgifter via e-post som ar hanforlig till enskild att gbra registreras och laggs i personakt
om det finns ett Oppnat arende. Det finns en viss osdkerhet avseende vilka handlingar
som skall registreras. Rutinen for e-post foljs inte alltid konsekvent. Det finns ocksa en viss
osakerhet om hur registrering genomfors av hemliga handlingar ute pa enheterna.

Centralt forvaras hemliga handlingar i speciella mappar som ar inlasta i godkéanda arkiv-
skap i den hemliga delen av diariet. Hemlig e-post skrivs ut, raderas pa datorn och diarie-
fors och arkiveras. Samtliga handlaggare har brandsékra arkivskap pa sina rum.

Forvaltningen gor inte efterforskning om vem den som begér ut handlingen &r eller dennes
syfte. Begaran om att fa ut en handling gors ofta av enskilda som vill se sin egen akt. De
ldmnas ut men eventuella sekretessbelagda uppgifter maskas. Namnden, eller delegat,
fattar beslut om avslag pa utlamnande av handling ca tva-fyra ganger per ar och ca ett
utav dessa har 6verklagats. Ett beslut har delvis dndrats tidigare efter en dverprévning.
Det finns en mall for avslagsbeslut .

Det kan ha forekommit SMS i vissa verksamheter.. Det ar osakert om SMS registreras.
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Dokument och granskning av e-post:
Namnden har ett flertal interna dokument som ror offentlighet och sekretess.

Enligt delegationsordningen har forvaltningschefen delegation pa beslut om hemlighallan-
de av handling och beslut om sekretesskydd. Denna ratt &r dock begransad till 7 kap 4
och 5 88 SekrL.

Nagot gallringsbeslut gallande e-post finns ej i dokumenthanteringsplanen. Daremot finns
det beslut avseende korrespondens av tillfallig betydelse. Gallringstiden &r tva ar.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende e-postdokumenten.

8.2 Beddtmning av rutiner
Forvaltningen ger intryck av att arbeta aktivt och systematiskt med fragorna om sekretess.

Delegationsordningen bor dock fortydligas. Enligt var mening bor samtliga beslut enligt
tryckfrihetsférordning och sekretesslag lampligen kunna delegeras till forvaltningschef.
Idag finns det enligt oss en risk att det inte uppméarksammas att ratten att fatta beslut om
utlamnande av handling ar begransad.

E-post av tillfallig betydelse boér kunna gallras vid inaktualitet.
Vilka handlingar som skall registreras bor fortydligas i en policy.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

| vissa fall far efterforskning om namn och syfte géras. Sadana fall ar exempelvis social-
tjanst. Forvaltningen bor darfor &ndra sin rutin i detta avseende.

9. Namnden for kultur och turism

9.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foljande:

Forvaltningen anvander sig av rutinen fér e-post avseende utlamnande av handling. E-
post som registreras ar korrespondens mellan myndigheter, myndighetsbeslut och andra
uppgifter som kan vara av allmanhetens intresse. Férvaltningsledningen med forvaltnings-
chefen registrerar sin e-post ca 30 ganger per ar. Cheferna har fatt utbildning kring offent-
lighet och sekretess och deras kompetens pa omradet uppges vara god. Begaran om att
fa ut handling har skett tva-tre ganger pa tre ar. Vid utlamnande av handling radfragas all-
tid forvaltningschefen. Provning sker snabbt. Efterforskningar om den sékandes person
gors ej. Den interna kontrollen tillgodoses genom att amnet tas upp pa ledningsgrupp-
moten etc. Extern SMS-kommunikation sker mycket séllan. Hemliga handlingar sasom
ansokningar till priser och stipendier och lakarintyg forvaras i godkanda arkivskap.

Dokument och granskning av e-post:
Enligt delegationsordningen har férvaltningschefen delegation pa utlamnande av handling.
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Nagot gallringsbeslut gallande e-post har ej gatt att finna i erhallet material.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende e-postdokumenten.

9.2 Beddmning av rutiner

Vi saknar gallringsbeslut avseende e-post som enklare korrespondens. Dokument-
hanteringsplanen boér kompletteras.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

Av erhallna uppgifter verkar rutinerna goda, dock bor uppmarksammas de fall dar efter-
forskning far goras, se ovan.

10. Namnden foér miljé och halsoskydd

10.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foljande:

Forvaltningen anvander inga skriftliga rutiner kring utldmnande av handling. Begéaran om
att fa ut handling sker dagligen. Efterforskningar om den stkandes person gors ej.

Ar en handlaggare tveksam om en handling ska lamnas ut radfradgas forvaltningschefen.
Forvaltningschefen har inte fattat avslagsbeslut om utlamnande av handling de senaste
sex manaderna. E-post diariefors da uppgifterna tillhor ett arende. Alla uppgifter i ett
arende registreras i programmet "Miljoreda”, dar en tjansteanteckning om exempelvis ett
telefonsamtal kan goras. Forvaltningschefen har skrivit ut ett e-post meddelande det sista
halvaret. Hemliga handlingar forvaras i akter i Iasta arkivrum. SMS férekommer inte i verk-
samheten.

Dokument och granskning av e-post:

Enligt delegationsordningen har forvaltningschefen delegation pa utlamnande av allman
handling.

| dokumenthanteringsplanen finns gallringsbeslut angaende "E-post av ringa eller tillfallig
betydelse” som innebér att dessa ska gallras vid inaktualitet.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende e-postdokumenten.

10.2 Beddmning av rutiner

Rutinerna avseende utldamnande av handlingar bedéms som goda. Dock kan efterforsk-
ning om sékandens namn och syfte ibland vara mdjligt, se ovan. | férvaltningschefens 25
senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi ingen e-post som omfattas
av sekretess, dvs. ar hemlig.
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11 Namnden fo6r plan och bygg

11.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foljande:

Forvaltningen anvander sina rutinparmar och drendehanteringssystemet Byggreda samt
tillampar rutinen for e-post. | juni i ar anordnas en utbildning i offentlighet och sekretess
dar forvaltning och ndmnd &r inbjudna. Extern utbildning med inslag av offentlighet och
sekretess forekommer. Annars ordnas inga utbildningar med regelbundenhet. Hemlig e-
post forekommer inte. E-post som tillhtr ett &rende registreras i "Byggreda”. Fragor fran
enskilda som skickas via e-post registreras innan de besvaras. Hemliga handlingar for-
varas i godkanda arkivskap. Prévning av utlamnande av handling sker ca tva ganger per
ar. Inget avslag har gjorts. Provning sker snabbt och efterforskningar kring den sékandes
person gors ej. Mall for avslagsbeslut avseende utlamnande av allman handling saknas.
SMS forekommer inte i verksamheten.

Dokument och granskning av e-post:

Enligt delegationsordningen har forvaltningschefen delegation pa utlamnande av handling.
Delegationen ar begransad till vissa lagrum. | dokumenthanteringsplanen finns gallrings-
beslut angaende e-post. E-post skall gallras vid inaktualitet.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgdende e-postdokumenten.

11.2 Beddmning av rutiner

Delegationsordningen bor utvidgas till att avse samtliga lagrum avseende utlamnande av
handling, se ovan. Dokumenthanteringsplanen innehaller vissa mindre viktiga oklarheter
som &ar patalade muntligen for forvaltningschefen.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

Vi bedbmer att namndens rutiner avseende offentlighet och sekretess i huvudsak ar till-
fredsstallande.

12 Namnden for service

12.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foljande:

Forvaltningen tillampar "instruktioner for hantering av e-post”. | verksamheten finns fa
hemliga handlingar. Utbildning i offentlighet och sekretess genomférdes fér mellan ett och
fem ar sedan. Det saknas en regelbundenhet i relevanta utbildningar pa detta omrade. Det
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ar inte vanligt att e-posten skrivs ut och registreras. Det finns behov av mer kunskap av-
seende denna rutin.

Vid begéaran av utlamnande av handling radfragar alltid handlaggarna forvaltningschefen.
Nagon efterforskning av sokandens namn och syfte gors inte. Provning av utlamnande
sker ca en gang per ar. Avslagsbeslut formuleras av férvaltningschef och kommunijurist
tilsammans. Inget beslut har éverklagats. Handlingar som registreras ar handlingar som
kan leda till ett beslut i framtiden. Hemliga handlingar férvaras i godkanda arkivskap. SMS
forekommer inte i verksamheten.

Dokument och granskning av e-post:
Enligt delegationsordningen har férvaltningschefen delegation pa utlamnande av handling.

| dokumenthanteringsplanen finns gallringsbeslut som innebér att "E-post och telefax
(arenden)” ska gallras vid inaktualitet.

Vi har inte begart tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende

e-postdokumenten eftersom férvaltningschefen uppgett att han inte har foljt rutinen for e-
post.

12.2 Beddmning av rutiner

Delegationsordning och dokumenthanteringsplan ar tydliga. Daremot saknas bra rutiner
for registrering av e-post. Efterforskning av namn och syfte kan i vissa fall vara tillatet, se
ovan.

13 Namnden for teknik

13.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick foljande:

Forvaltningen tillampar "instruktioner for hantering av e-post”. Forvaltningen far enligt upp-
gift manga inkommande e-postmeddelanden fran allmanheten. Det ar enligt uppgift inte
mojligt att tillampa rutinen for e-post sa att alla allméanna handlingar registreras. E-post
fran allmanheten och myndigheter samt andra sarskilt viktiga meddelanden sparas, resten
gallras. Efter bedémning tas viktiga dokument ut p& papper fran datorn for arkivering. Na-
gon regelbunden utbildning i offentlighet och sekretess genomfors inte. Den interna kon-
trollen avseende utlamnande av handling ar begransad. | verksamheter dar utlamnande
av handling ar vanligt forekommande upplevs dock kompetensen som god. Daremot sak-
nas fullmakter eller I6senord vid franvaro av anstalld. IT-avdelningen kan dock vid behov
Oppna och lasa medarbetarens dokument och e-post pa datorn.

Delegaten, forvaltningschefen, har i mycket begransad omfattning fatt begaran om ut-
lamnande av handling. Nagot avslagsbeslut har inte meddelats det senaste aret. Vid
utlamnande gors inga efterforskningar kring den sdkandes person eller syfte med sin
begaran. Inkommande SMS till verksamheten sker och dessa registreras inte utan ses
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som ett telefonsamtal som antingen besvaras eller slangs. Hemliga handlingar forvaras i
godkanda arkivskap.

Dokument och granskning av e-post:

Enligt delegationsordningen har férvaltningschefen delegation pa utlamnande av handling.
Det saknas gallringsbeslut avseende e-post enligt erhallen dokumenthanteringsplan.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgadende e-postdokumenten.

13.2 Bedbtmning av rutiner

Delegationsordningen &r tydlig. Dokumenthanteringsplanen bor fortydligas avseende
mindre betydelsefull kommunikation m.m. rérande e-post.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

Rutinen for e-post avseende registrering bor fortydligas liksom den interna kontrollen av-
seende utlAmnande av handling.

14 Namnden for aldreomsorg

14.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervjun framgick féljande:

Forvaltningen tillampar "instruktioner for hantering av e-post”. Utbildning ges till ny-
anstallda. Det finns ett behov av att 6ka kompetensen angaende tryckfrinetsforordningen.

Handlingar som registreras ar namndhandlingar och skrivelser. De flesta handlingar och
uppagifter tillfors journaler, déar hanteringen upplevs som god. Hemliga handlingar férvaras i
parmar i godkénda arkivskap. Avslag pa begaran av utlamnande av handling har skett en
gang. Nagon mall for avslagsbeslut finns ej. Inga beslut har 6verklagats. Efterforskningar
av den sOkandes person och syfte sker i vissa fall (ofta i brukaréarenden). Inkommande e-
post som ska besvaras tas ut pa papper och registreras. Detta sker ca tre-fyra ganger per
ar. SMS forekommer inte i verksamheten.

Dokument och granskning av e-post:

Enligt delegationsordningen har férvaltningschefen delegation pa utlamnande av handling
enligt vissa angivna lagrum. Det saknas gallringsbeslut avseende e-post enligt erhallen
dokumenthanteringsplan.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende e-postdokumenten.
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14.2 Bed®tmning av rutiner

Enligt var bedémning ar det lampligt att delegera samtliga beslut avseende utlamnande av
handling och inte begransa till vissa lagrum, se ovan.

Dokumenthanteringsplanen bér kompletteras med gallringsbeslut avseende e-post
rérande mindre betydelsefull kommunikation m.m, se ovan.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

Det finns rutiner men dessa kan formodligen fortydligas avseende registrering av e-post.
Det finns ett behov av ytterligare utbildning inom offentlighet och sekretess.

15 Kommunstyrelsen

15.1 Beskrivning av rutiner

Vid intervju framgick féljande:

Forvaltningen anvander, férutom det kommungemensamma dokumentet "Hantering av
allmanna handlingar” aven "Instruktioner for hantering av e-post”. | verksamheten finns fa
hemliga handlingar. Utbildning i offentlighet och sekretess genomférdes for ca sju till atta
ar sedan. Offentlighet och sekretess &r ett av inslagen i den introduktionsutbildning som
nya chefer och fortroendevalda gar. Det finns personal inom férvaltningen med séarskild
kompetens pa detta omrade, se nedan.

Registrering av handling sker med handlingar som hor till ett existerande eller kommande
arende. Aven allmanhetens synpunkter och klagoméal samt yttranden registreras. Arbets-
material, kursinbjudningar, reklam och andra handlingar som inte hor till ett &rende regi-
streras ej. Samma rutiner géller registrering av e-post. Forvaltningschefen foljer postlistor
samt diarieforingen i forvaltningen och kan se vad som registreras och inte.

Vid franvaro for handlaggare finns rutiner for att handlaggarens e-post ska hallas tillgang-
lig. SMS fran allmanheten till forvaltningen forekommer inte. Dock forekommer SMS in-
ternt. Nagon registrering av SMS gors ej. Hemlig e-post, forutom personuppgifter, fore-
kommer inte. Uppgifter om kansliga personuppgifter raderas.

Forvaltningen sags ha en dppen policy dar grundregeln ar att alla allmanna handlingar ska
lamnas ut. Kopior pa handlingar ges ut och man arbetar fér en god serviceniva. Vid be-
garan av utlamnande av handling radfragas alltid forvaltningschefen av handlaggarna.
Kommunijuristen ar latt tillganglig och kan ge rad. | férvaltningen finns flera pa omradet
kunniga personer som upplevs ha kontroll och rutin pa utlamnande av handling samt re-
gistrering av handlingar. Det &r sallan hemliga handlingar begars och avslag pa begaran
skedde senast for ca fem-sex ar sedan. Avslag formuleras av forvaltningschef eller kom-
munjuristen. Nagon mall for detta finns inte. Hemliga handlingar forvaras hos respektive
handlaggare som ansvarar for att dessa forvaras séakert. Hemliga handlingar sdsom hand-
lingar som ror personal forvaras hos servicenamnden som skoter personalfragor.
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Dokument och granskning av e-post:
Enligt delegationsordningen har forvaltningschefen delegation pa utlamnande av handling.
Det saknas gallringsbeslut avseende e-post enligt erhallen dokumenthanteringsplan.

Vi har fatt tillgang till de senaste 25 inkomna och utgaende e-postdokumenten.

15.2 Bed®tmning av rutiner

Vi upplever att det finns god kunskap inom forvaltningen om offentlighet och sekretess.
Daremot ar rutinen for registrering av handlingar inte dokumenterad. De bor utformas en-
hetligt. Rutinerna i 6vrigt verkar goda. Delegationsordningen ar tydlig.

Dokumenthanteringsplanen bér kompletteras med gallringsbeslut avseende e-post
rérande mindre betydelsefull kommunikation m.m, se ovan.

| forvaltningschefens 25 senast inkommande och 25 senast utgaende e-post hittade vi
ingen e-post som omfattas av sekretess, dvs. ar hemlig.

16 BedOmning av stickprov i namndernas verksamheter

Vi bedomer att den anstallde som fatt var forfragan efter, i vissa fall, viss betanketid har
l[Amnat riktiga beslut. Uppgift som omfattas av sekretess har inte lamnats ut. Daremot har
de anstallda i samtliga fall da var begéaran nekats inte lamnat upplysning enligt 15 kap 6 §
SekrL om hur vi skall fa ett beslut som kan 6verklagas. En tydlig handlaggningsrutin pa
denna punkt erfordras darfor.

17 Slutsatser

Kungsbacka kommun har i huvudsak korrekta rutiner for utthmnande av handlingar och
registrering av hemliga handlingar. Vid stickproven har dessa ocksa i huvudsak visat att
offentlighetsprincipen tillampas pa ett riktigt sétt.

Daremot finns det omraden som kan forbattras:

- Vissa delegationsordningar och dokumenthanteringsplaner bor foértydligas och
kompletteras.

- Rutiner for nar handlingar skall registreras bor upprattas och dokumenteras
- En mall for avslagsbeslut bor upprattas

- Personalen bor informeras om nar efterforskning far géras och att information
enligt 15 kap 6 § Sekrl skall lamnas da handling inte lamnas ut
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Vi rekommenderar ocksd kommunen att utarbeta en rutin éver hur stod till forvaltnings-
cheferna avseende sekretessfragor ytterligare kan forbattras.

Var slutsats ar dock att kommunen tillampar offentlighetsprincipen pa ett i huvudsak riktigt
satt.

Kungsbacka den 16 juni 2009

Odd Hessler Joakim Eriksson
Ordférande for revisionen Forvaltningsrevisor
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Bilaga 1

Erhallna dokument

For att uppna syftet med denna granskning har vi tagit del av féljande dokument:

Reglementen fér samtliga tolv ndmnder som granskningen innefattar

Kommungemensamt reglemente "Allman stadga for namnder och styrelser i
Kungsbacka kommun”

Delegationsordningar for samtliga tolv namnder som granskningen innefattar

Individ och familjeomsorgsnamndens mall for underréttelse och 6verklagande av
beslut om avslag av utlAmnande av allman handling

Exempel pa beslut om avslag av utlamnande av handling i Individ och familje-
omsorgsnamnden

Dokumenthanteringsplaner fér samtliga tolv namnder som granskningen innefattar

Individ och familjeomsorgsnamndens handbok kring sekretess inom socialtjansten
("Vad far man saga? Sekretess for dig som jobbar inom socialtjansten”)

Kommungemensamma skriftliga rutiner kring "Hantering av allmé&nna handlingar”

Kommungemensamma skriftliga rutiner kring arkivvard, "Rutiner och anvisningar
fran kommunarkivet”

Kommungemensam instruktionsbok kring hantering av e-post, "Instruktioner for
hantering av e-post i Kungsbacka kommun”

Ett sammanfattande dokument kring sekretess i namnden for férskola och grund-
skola, stallt till nAmnden

Ett sammanfattande dokument kring sekretess i namnden for forskola och grund-
skola, stallt till arbetstagare

25 inkommande och utgdende e-postdokumenten fran forvaltningscheferna
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Bilaga 2
Beskrivning av stickprov

Namnden for forskola och grundskola
Vi bedbmer att bl.a. foljande lagrum i SekrL kan bli tillampliga:
7 kap 388 SekrL:

Sekretess galler i forskoleverksamheten for uppgift om enskilds personliga forhallanden,
om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den som uppgiften ror eller nagon
honom narstaende lider men.

Vi efterfragar telefonnummer till alla 5-aringars narstaende pa en forskola, vilket vi med
hansyn till ovanstaende lagrum bedomer vara en ej offentlig handling.

En person ringer till en forskola i Kungsbacka kommun. En av de anstallda svarar och vi
staller foljande fraga; "Jag skulle vilja ha telefonnummer till férskolans 5-aringars nar-
staende”. "Jaha, vad menar du da?”, replikerar den férskoleanstallda. "Ja, nagon form av
lista dar alla telefonnummer till 5-aringarnas foraldrar eller andra anhdriga framgar”, svarar
vi. "Vem ar du?”, fragar den forskoleanstallde. "Det kan jag tyvarr inte uppge”, svarar vi.
"Da forstar du sakert att jag inte kan lamna ut en sadan lista, det ar ju hemligt, forstar du
val! ", svarar personen. "Ok, det har du alltsa inte mojlighet att gora...”, svarar vi, i syfte att
ge personen tid att saga nadgot mer. Inget mer blir dock sagt. Vi avslutar samtalet.

Den anstallde stallde klart och tydligt fragan; "Vem ar du?” Syftet med var forfragan efter-
fragades dock ej, vilket borde ha gjorts med tanke pa lagrummets omvanda skaderekvisit.
Ingen information lamnades angaende hur vi skall ga till vaga for att fa ett beslut som kan
Overklagas, vilket enligt 15 kap 6 § SekrL, borde ha lamnats.

Namnden for kultur och turism
Vi beddmer att bl.a. féljande lagrum i SekrL kan bli tillampliga:
7 kap. 11 8§ SekrL.:

Sekretess géller i myndighets personalsociala verksamhet for uppgift som hanfér sig till
psykologisk undersokning eller behandling och fér uppgift om enskilds personliga for-
hallanden hos psykolog, personalkonsulent eller annan sadan befattningshavare som sér-
skilt har till uppgift att bistd med rad och hjélp i personliga angelagenheter, om det inte star
klart att uppgiften kan rojas utan att den som uppgiften rér eller nagon narstaende till
honom eller henne lider men.

Sekretess galler i verksamhet som avses i forsta stycket fér annan uppgift om enskilds
personliga férhallanden &n som dar namns, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
narstaende till den enskilde lider men om uppgiften rojs.

Vi vill ifrén ett bibliotek i Kungsbacka kommun fa tillgang till alla fast- och vikarieanstalldas
hemadresser, nagot som vi med stod av 7 kap. 11 § SekrL st 2, bedémer vara offentliga
handlingar.
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Vi har ringt till ett av kommunens bibliotek och har fatt tala med en av bibliotekets an-
stallda. Vi fragar om hemadresser till alla bibliotekets fastanstallda samt vikarier. Hon fra-
gar med en gang vem det &r som ringer, vilket vi inte uppger. Vi far da till svar att hon
sjalvklart inte kan lamna ut sadana uppgifter om hon inte vet vem det ar som fragar.
Samtalet avslutas.

Kvinnan som vi talade med hade inte ratt att krava svar pa fragor gallande identitet och
syfte, med tanke pa lagrummets raka skaderekvisit. Vidare borde hanvisning om hur vi far
ett beslut som kan dverklagas enligt 15 kap 6 § SekrL ha lamnats.

Namnden for service

Vi bedoémer att bl.a. féljande lagrum i SekrL kan bli tillampliga:
7 kap. 9 8§ SekrL:

Sekretess galler i férskoleklassen, grundskolan, gymnasieskolan, séarskolan, specialskolan
och sameskolan samt i en kommunal riksinternatskola for uppgift som hanfor sig till psy-
kologisk undersokning eller behandling och for uppgift om enskilds personliga forhallanden
hos psykolog eller kurator, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den som
uppgiften ror eller ndgon honom eller henne narstadende lider men.

Sekretess galler pa samma omrade dels i skolans elevvardande verksamhet i Gvrigt for
uppgift om enskilds personliga férhallanden, dels for uppgift som hanfor sig till &rende om
tillrattaférande av elev eller om skiljande av elev fran vidare studier. Sekretessen galler
dock endast, om det kan antas att den som uppgiften ror eller nagon honom eller henne
narstaende lider men om uppgiften rojs. Sekretessen galler inte beslut i elevvardsarende
eller i annat arende som nu har ndmnts.

Sekretess galler pA samma omrade i annat fall &n som avses i forsta och andra styckena
for uppgift om enskilds identitet, adress och andra liknande uppgifter om enskilds person-
liga forhallanden, om det av sarskild anledning kan antas att den enskilde eller nagon nér-
stdende till den enskilde lider men om uppgiften rojs.

Vi vill fa tillgang till alla fastanstalldas och vikariers hemadresser, vilket vi med hansyn till
ovanstaende lagrum, 7 kap. 9 § SekrL st 3, bedomer vara offentliga handlingar.

Vi ringer till verksamhetschefen pa en avdelning inom namnden Service och ber om hem-
adresser till alla fastanstallda samt vikarier. Verksamhetschefen fragar var vi ringer ifran,
vilket vi inte svarar pa. Hon sager; "Om du inte sager vem du ar och vad du ska ha infor-
mationen till kan jag inte lamna ut uppgifterna”. Hon sager att hon inte har koll pa vilka
som exempelvis har hemlig identitet och att vi far vanda oss till avdelningen Personal.
Samtalet avslutas.

Vi ringer till Personal och begar uppgifterna av ansvarig person. Hon fragar vad vi ska
med uppgifterna till, vilket vi inte svarar pa. Da svarar hon att hon inte kan ge oss informa-
tionen.

Vi forsoker dra ut pa samtalet i syfte att fa fram mer information genom att saga; "Ok, det
finns alltsd ingen mojlighet att fa tag pa uppgifterna pa nagot satt da?”. Da sager hon; "Ja,
vi omfattas visserligen av Offentlighetsprincipen... Det du kan gora &r att framstalla en
skriftlig forfragan som du kan skicka till mig, sa far vi se”. Vi mejlar henne samma dag, fran
en mejladress som ej kan sparas till Ernst &Young, se nedan.
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Hej XXX

Vi pratade tidigare idag angaende en begéaran om uppgifter.

Det jag ville ha var namn- och hemadressuppgifter till alla fast- och vikarieanstallda pa
Maltid.

Vore tacksam om jag kunde fa detta via mejl.

Med vanlig halsning

Vi erhaller foljande till svar:

Ratten att ta del av allman handling sker pa plats i myndighetens lokaler. Ni far alltsa
komma hit for att fa del av dnskade uppgifter. Eftersom det tar tid att ta fram uppgifterna
ser jag garna att ni meddelar mig nar ni avser att komma.

Med vanlig halsning
XXX
Serviceomrade Personal

Var begéran besvarades inom kort och vi konstaterar att vi har fatt mojlighet att ta del av
uppgifterna.

Namnden for teknik
Vi bedodmer att bl.a. féljande lagrum i SekrL kan bli tillampliga:
7 kap. 37 8 SekrL.:

Sekretess galler i arenden om tillstand till fardtjanst eller riksfardtjanst for uppgift om en-
skilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den
enskilde eller ndgon honom narstaende lider men.

Vi efterfragar en kopia pa de fem sista personliga anstkningarna om fardtjanst, vilket vi
med hansyn till ovanstdende lagrum beddémer vara en ej offentlig handling.

En handlaggare inom Kungsbackas fardtjanst svarar och vi staller féljande fraga; "Jag
skulle vilja ha kopior pa de 5 sista personliga ansokningarna om fardtjanst”. Handlaggaren
fragar med en gang; "Vem ar du?”. Vi svarar da att vi inte kan uppge detta. Handlaggaren
frAgar d&; "Ar det dina egna ansokningar du vill ha?”. Svaret blir "Nej, det &r inte mina
egna ansokningar jag ar ute efter”. Da sager handlaggaren att pa grund av sekretess kan
hon inte lamna ut mina efterfragade handlingar. Samtalet avslutas.

Den anstallde stallde klart och tydligt fragan; "Vem ar du?”. Hon fragade inte klart och tyd-
ligt efter vart syfte med handlingarna, vilket hon med hansyn till lagrummets omvanda
skaderekvisit borde ha gjort. Hon fragar dock om det handlar om vara egna ansokningar,
vilket mojligtvis kan ses som ett forsok till att ta reda pa vart syfte. Ingen information lam-
nas angaende hur vi skall ga till vaga for att fa ett beslut som kan 6verklagas, vilket enligt
15 kap 6 8 SekrL, borde ha lamnats.
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Namnden for dldreomsorg

Vi beddémer att bl.a. féljande lagrum i Sekretessforordningen kan bli tillampliga:

1 a 8§ Sekretess galler i personaladministrativ verksamhet hos féljande myndigheter, for uppgift om
enskilds bostadsadress, hemtelefonnummer, personnummer och andra jamférbara uppgifter av-
seende personalen, uppgift i form av fotografisk bild som utgér underlag for tjanstekort samt uppgift
om narstaende till personalen, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den som upp-
giften ror eller ndgon narstaende till honom eller henne lider men:

1. Regeringskansliet, savitt avser personal i verksamhet som rér handlaggning av drenden
om nad i brottmal, abolition och upphavande av domstols beslut om utvisning p& grund av
brott,

2. domstolarna, hyresnamnderna och arrendenamnderna utom Arbetsdomstolen, Marknads-
domstolen och Patentbesvérsratten,

3. Domstolsverket, savitt avser uppgifter om personal vid domstolar, hyresnamnder och
arrendenamnder,

Justitiekanslern,

Rikspolisstyrelsen, Statens kriminaltekniska laboratorium, polismyndigheterna, aklagar-
myndigheterna och kriminalvardens myndigheter,

Kustbevakningen,
Skatteverket, Tullverket och Kronofogdemyndigheten,

Forsakringskassan,

© ® N o

socialnamnderna eller de andra ndmnder som svarar for personaladministrativ verksamhet,
savitt avser personal som verkar inom socialtjansten,

Vi efterfragar hemadresser till alla fastanstallda och vikarier pa ett servicehus i
Kungsbacka kommun, nagot vi enligt ovanstaende lagrum, punkt 9, bedémer vara ej
offentliga handlingar.

En person ringer till ett servicehus. En av de anstéllda svarar. Vi ber om att fa en lista som
visar alla fastanstalldas samt vikariers hemadresser. Kvinnan svarar att vi skall ringa till
servicehusets chef da hon inte far lamna ut de begarda uppgifterna. Vi ringer saledes upp
chefen, vars telefonnummer vi erhallit fran kvinnan vi forst pratat med.

Vi staller samma fraga till chefen. Hon svarar snabbt och bestamt; "Vem &r du och vad ska
du ha dessa uppgifter till?”. Vi svarar att vi inte kan ge nagot svar pa detta. Chefen svarar
d&; "I sa fall kan jag inte lamna ut nagot till dig”. Vi ger personen i fraga en chans att sdga
nagot mer genom att saga; "Jaha du...sa det kan du inte gora alltsa...”. "Nej, just det”,
svarar chefen for servicehuset och avslutar samtalet.

Den anstallde stallde klart och tydligt fragan; "Vem ar du?”. Syftet med var forfragan efter-
fragades ocksa klart och tydligt, vilket ar korrekt med tanke pa lagrummets omvéanda
skaderekuvisit. Ingen information lamnas angaende hur vi skall ga till vaga for att fa ett
beslut som kan dverklagas, vilket enligt 15 kap 6 8§ SekrL, borde ha lamnats.
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