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KUNGSBACKA KOMMUN

IAKTTAGFLSER FRAN GRANSKNING AV INTERN KONTROLL I
REDOVISNINGEN AR 2009

1. Inledning
Som ett led i revisionen har véra noteringar frin granskning av intern kontroll i redovisningen
sammanstillts.

Sammanfattningsvis r det var beddmning att det inom den interna kontrollen finns vissa om-
raden dir forbattringar kan ske.

Var granskning ticker endast omraden och aspekter visentliga for revisionen och 4r ej av sh-
dan omfattning att den ticker in alla eventuella svagheter i rutiner och intern kontroll.

2. Granskningsansats
Var granskning av den interna kontrollen omfattar:

e  Granskning och bedomning av foljande rutiner och konton enligt upprittad riskanalys:
- Bokslutsproce'ésé:n‘/x&rsredovisning
- Exploateringsre&pvisning
- Anliggningstillgdngar
- Leverantorsfaktura- och utbetalningsrutin
- Kartlsggning intikter for barnomsorg, dldreomsorg, VA och renhéllning
- Rutin for momshantering
- Lonehantering
- Pensionsredovisning med tillhérande placeringspolicy

- Uppfdljning av noteringar frén tidigare ar
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3.

Ovanstiende granskning av rutiner innebér att vi foljer hela flodet, det vill séga, fran det
att en intikt, kostnad eller liknande genereras till dess att bokning sker i huvudboken och
slutlig reglering. Vi stimmer av mot faktura, verifikation, underlag i form av beslut, bud-
get och sa vidare.

Analys av huruvida kommunens redovisningsreglemente beaktas vad giller grins-
dragning mellan investering och drifi.

Analys av aktiveringar och avskrivningar pé anlédggningstillgangar.

Granskning av leverantérsfakturor vad giller verksamhetstillhdrighet, kontering samt
attest. '

Kontroll av avstimningar pa \'/é_isentliga konton som kundfordringar, leverantdrsskulder,
likvida medel etc.

Overgripande resultatanalys samt kontoanalyser pa visentliga intdkts- och kostnadskon-
ton (merparten utford i samband med delérsbokslutsgranskning).

Uppfoljning av ligesrapport fran 2008 ars granskning.

Iakttagelser och forslag till forbéttringar

3.1 Bokslutsprocessen/Arsredovisning

Bokslutsprocessen #r central utifrin att det sker en mangd avstimningar, reserveringar och
beddmningar som kan paverka bokslutet. Den risk for fel, i redovisningen, som foreligger i
bokslutsarbetet innebdr att bokslutsprocessen alltid bedéms som vésentlig.

Vi har gétt igenom rutiner for bokslutsarbetet rérande ansvar, avstimningar, periodiseringar
mm. Vi har tagit del av centrala instruktioner och tidplaner.

3.1.1 Gjorda iakttagelser

I samband med vir genomging av bokslutsprocessen har vi bl a noterat foljande. For bok-
ningar av periodiseringar och vriga manuella bok{oringsordrar i delars- och arsbokslut sak-
nas rutiner for att g& igenom dessa centralt och sikerstilla dess riktighet.

Det finns ocksd krav p4 att dessa bokningar skall ha stéd i faktura eller motsvarande underlag
i samband med upprittande av deldrs- respektive arsbokslut. Vi kan konstatera -att rutin {or
detta saknas.

Forvaliningarna limnar sjilva in sina redovisningar och resultatsammanstallningar men dessa
analyseras inte ytterligare centralt.

En notering frén foregiende ar var att noterna i arsredovisningen skulle kunna forbattras och
utdkas avseende framst koncernredovisningen. Vi har erhallit information om att arbete med
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detta pagar infor arsboksltutet. Likasa pagdr ett arbete med att se Gver kommunens ekonomi-
handbok for att uppdatera denna.

3.1.2 Rekommendation

Vi rekommenderar kommunen att centralt arbeta med att ta fram rutiner for att sdkerstalla
bokforingen i samband med deldrs- och drsbokslut, sarskilt for manuella bokforingsordrar
och periodiseringar. Med tanke pd hur decentraliserad organisationen dr, anser vi att dei dr
viktigt att faststilla en princip for uppfoljning ddr dtminstone stickprovsvisa kontroller bor
ske fran centralt hall.

Vi anser vidare att bokslutsprocessen och ansvarsfordelningen bor dokumenteras fran raba-
lans till firdig drsredovisning med tillhérande kontroller som t ex att kommunen scdkerstdller
ait samtliga intikier erhallits, att kostnaderna dr korrekt periodiserade, att samtliga balans-
konton dr avstimda mot underlag, att den finansiella informationen i drsredovisningen redo-
visas enligt lagen o s v.

Syfiet med denna dokumentation dr att kvalitetssékra de bokningar som sker och att uppgifter
i arsredovisningens olika delar som forvaltningsberdttelse, resultat- och balansrikning och
noter ger en réttvisande bild samt aft sikerstalla att kunskapen stannar inom forvaltingen
vid eveniuella personalfordndringar.

3.2 Exploateringsredovisning

Kommunrevisionen har under de senaste &ren fort diskussioner med foretriadare for kommu-
nen avseende kommunens exploateringsredovisning. Den huvudsakliga fragestallningen rér
om de exploateringskostnader som kan ses som ett resultat av forsdljningen 4r att betrakta som
egna affirshindelser eller om forsaljning av mark och exploateringskostnader 4r att betrakta
som en sammanhallen affirshindelse. Anvisningar avseende framtida hantering av exploate-
ring dr under framtagande men kominer troligtvis inte beslutas forrdn under 2010.

3.2.1 Gjorda iakttagelser

Redovisningen av tva stérre omraden har diskuterats och det bandlar om slutredovisning av
frimst Arands stadsdel och omradet Bjorkris. Enligt uppgift frin kommunen kommer troligt-
vis Aranis stadsdel att slutredovisas under 2009 med ett 6verskott pa ungefér 50 Mkr.

Betriffande omradet Bjorkris har byggentreprensren JM valt att avbryta exploateringen vilket
fatt till foljd att ca 15 Mkr &r balanserat som forutbetald intdkt p projektet, bestaende av en
handpenning om 7 Mkr samt 8 Mkr i skadesténd frén JM. Projektet kommer att drivas vidare
av kommunen och forfragan kommer att g ut till andra entreprendrer om att fortsatta arbetet.

3.2.2 Rekommendation

Vi anser att det dr bra ait en dversyn sker av hanteringen avseende exploaiering och det dr
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viktigt att anvisningarna utformas utifrdn gallande lagstifining och rekommendationer. Redo-
visningen kring projekten kommer att hanteras i Grsbokslutet och vi ser det som angeldget att
ovanstiende frigor hanteras i god tid innan drsbokslutet. Betrdffande omradet Bjorkris anser
vi att kommunen bor intikisfora den handpenning och det skadestand som erhallits eftersom
samarbetet med den ursprungliga entreprendren har avbrutits.

3.3 Leverantorsfaktura- och utbetalningsrutin

Vi har i tidigare ligesrapporter noterat att det funnits brister avseende utgivande av behdrighe-
ter for att f3 lov att registrera nya leverantorer. | samband med att E-handelssystemet (Procee-
do) introducerades begrinsades de lokala enheternas mojlighet till upplagg av nya leverantd-
rer. Vi har i ar haft mojlighet att granska E-handelssystemet betydligt nérmare &n tidigare.

3.3.1 Gjorda iakttagelser

Den kontroll som sker nér inkdpen gors via e-handelssystemet bedémer vi som tillfredstéllan-
de. Vi har dock noterat brister i samband med var granskning, bl a att det inte gir att bifoga
filer i form av specifikationer som t ex program, agenda eller liknande i systemet, som under-
lag tifl fakturan. Det kréivs i s fall att den anstillde skickar ett mail till supportavdelningen
och ber att specifikationen bifogas bestillningen. Syfte och deltagarforteckning krévs heller
inte med automatik av systemet.

Gillande den manuella hanteringen av leverantorsfakturor (ej e-handelssystemet), vilken utgdr
ca 50 % av samtliga leverantérsfakturor, finns brister i kontrollen da det inte sker nigon an-
komstregistrering av fakturor, vilket innebér att fakturor kan bli liggandes eller komma bort.

Som vi noterat tidigare &r finns fortfarande ett antal administratorer som sjélva kan registrera
leverantérsfakturor och ddrmed nya leverantérer. Detta &r inte tillatet och for att stédvja detta
utfor kommunen méanatliga kontrotler. Det finns ocksé fortfarande en mojlighet for en person
att kontrollera hela kedjan, frin registrering av faktura eller leverantdr, till utbetalning.

Nir det giller utbetalningar sa attesteras utbetalningsjournalen fortfarande av ekonomidirekto-
ren forst efter att filen dr skickad och det finns inte ndgot som hindrar att filen kan skickas tva
ganger. Fakturor har tidigare under éret kunnat registreras tva gnger utan att det kommit na-
gon varning. Enligt uppgift skall detta nu vara atgirdat.

3.3.2 Rekommendation

Vi ser positivt pd de fordndringar kommunen genomfort vid inférande av Proceedo. Betrdf-
fande den manuella fakturahanteringen sd rekommenderar vi likt tidigare ar att kommunen
ser dver inkops- och utbetalningsrutinen for att stirka den interna kontrollen.

3.4 Kartliggning av intikter
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Kartliggning av intiktsprocessen har gjorts for fyra typer av intdkter. Det gller aldreomsorg,
barnomsorg, VA och renhéllning.

3.4.1 Gjorda iakttagelser

Nedan anges véra iakttagelser for respektive granskat intiktsomrade.

3.4.2 Aldreomsorgsavgifter

I samband med granskningen av rutinerna for hantering av dldreomsorgsintikter framkom att
det inte sker ndgon rutinmissig kontroll av att inkomstuppgiften frin vardtagaren &r korrekt.
Den stérsta delen av inkomsterna for vardtagarna kommer frén Forsikringskassan och for dem
uppdateras systemet Magnacura en ging i manaden med inkomstuppgifter.

Vid kreditering av fakturor har det framkommit att det inte finns nagot krav pa attest av ansva-
rig chef. Detta medfér risk for felaktig hantering.

3.4.2 1 Rekommendation

Vi rekommenderar ait kommunen dtminstone gor stickprovskontroll av inkomstuppgifter drli-
gen och att man infor krav pd attest vid kreditering av fakiura eller del av faktura.

3.4.3 Barnomsorgsavgifier

I samband med tidigare ars granskning av rutinema for barnomsorgsavgifter rekommenderade
vi kommunen att infbra en rutin for att kontrollera forildrarnas faktiska inkomst i forhallande
till uppgiven inkomst. Kontroll har skett under 2009 av 20 % av de som inte betalar maxtaxa.
Foregaende kontroll skedde 2006 men numer finns ett beslut frdn ndmnden som sdger att
“Forvaltningen far i uppdrag att genomfora en érlig kontroll av inkomstuppgifter fran rak-
ningsmottagare som inte betalar hogsta avgift”.

3.4.3.1 Rekommendation

Vi ser positivt pa den inforda rutinen och rekommenderar att kommunen foljer det Sasistallda
beslutet frén nimnden och fortsdtter. med minst en stickprovsmdssig kontroll arligen.

3.4.4 VA och renhallningsavgifier
Rutinerna bedéms fungera tillfredstillande.

3.5 Rutin for momshantering
Tidigare &r har vi identifierat brister i momshanteringen dir moms redovisats i fel period. T &r
har en uppfélining skett av tidigare noteringar.
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3.5.1 Gjorda iakttagelser

I samband med delarsbokslutsgranskningen i ar noterades &terigen brister i hanteringen. Ett
belopp pa ca 10 Mkr beddmdes felaktigt redovisat, ddr ca 2 Mkr bokades som en intékt efter
delarsbokslutet. Resterande 8 Mkr avsig pengar som kommunen erhéllit felaktigt fran Skatte-
verket och som senare aterbetalats.

3.53.2 Rekommendation

Vi rekommenderar att kommunen ser Gver hanteringen i syfte att undvika framtida fel samt att
kommunen upprttar dokumenterade rutiner for processen.

3.6 Linehantering ,
Personalrelaterade kostnader utgot den enskilt storsta kostnaden for kommunen. Av den an-
ledningen granskar vi arligen kommunens ldnehantering.

3.6.1 Gjorda iakitagelser

Stickprov avseende lonekostnader genomférs for nérvarande och kommer att avrapporteras
separat i samband med bokslutsgranskning. Vi har fétt information om att en rutinbeskrivning
avseende 16ner haller pa att fardigstallas och snart kommer att finnas pa intranitet.

Stickprovsmissig granskning av kommunens skattedeklaration avseende sociala avgifter samt
killskatteavdrag har genomforts utan anmérkning.

3.7 Pensionsredovisning

Vi har granskat hanteringen av pensionsredovisningen i kommunen och vad det &r som rap-
porteras till KPA och hur kommunen sikerstiller att korrekta uppgifter rapporteras in till
KPA. Granskning av pensionsredovisningen kommer #ven att rapporteras i samband med
bokslutet da inrapportering av 2009 ars 16ne- och pensionsuppgifter for de anstillda skett till
KPA.

3.7.1 Gjorda iakttagelser

De iakttagelser som vi vill lyfta fram redan nu avseende granskning av pensionsredovisningen
avser frimst avsaknad av skriftliga rutinbeskrivningar med tillhdrande kontroller som sdker-
stiller att fullstéindiga och riktiga uppgifter inrapporteras till KPA. Syftet med detta &r att kva-
litetssdkra den inrapportering som sker samt att sikerstilla att kunskapen stannar inom {0r-
valtningen vid eventuella personalférindringar.

3.7.2 Rekommendation

Vi rekommenderar kommunen att upprdtta sddana skriftliga rutiner for hanteringen.
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3.8 Placeringspolicy pensioner ‘

Vi har i tidigare granskningar rapporterat om att kommunen arbetat med ett placeringsregle-
mente for kapitalférvaltningen av pensionsreserven. Utredningen, som presenterades under
2008 for kommunstyrelsens arbetsutskott, blev ej antagen da man dnskade se en sikrare pla-
ceringspolicy.

3.8.1 Gjorda iakitagelser

Enligt uppgift dr placeringsreglementet godként av kommunstyrelsen och kommer att behand-
las av kommunfullméktige under december manad. Vi har for avsikt att granska reglementet
mot de placeringar som #r gjorda i samband med arsbokslutet.

4. Uppfoljning av noteringar frin tidigare 4r

4.1 Langfristiga fordringar

I samband med tidigare ars granskning har vi noterat brister avseende hantering av posten Ut
limnade anslagstickta 1an”, som i deldrsbokslutet per 2009-08-31 uppgick till 9,7 Mkr (9,9
Mkr). Posten bestar av cirka 30 olika l4n till idrottsfreningar, bygdegardsforeningar och lik-
nande organisationer. Lanens storlek varierar och uppgér till mellan 10 Tkr och 2 Mkr. I ett
flertal fall ir dessa lan forfallna till betalning sedan flera ar tillbaka, vilket innebiir att det sak-
nas ett beslut om forlingning fran behorig instans.

4.1.1 Gjorda iakttagelser

Fran och med verksamhetsaret 2009 har inga nya rénte- och amorteringsfria 1an beviljats.
Kommunstyrelsen har givit forvaltningen i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur befint-
liga 14n skall hanteras. Enligt uppgift frin ansvarig kommer eventuellt ca 5,4 Mkr att skrivas
ned 1 samband med kommande arsbokslut.

4.1.2 Rekommendation

Vi rekommenderar kommunen att paskynda arbetet med att digdrda redovisade brister och att
i samband med bokslutsarbetet bedoma om det finns risk for yiterligare nedskrivaingsbehov.

4.2 Osdkra fordringar i dvrigt

4.2.1 Gjorda iakttagelser

I forberedande syfte infor érsboksli}ti‘at har vi granskat enskilda stérre fordringar och noterat at
det finns ett par storre poster som 4r forfallna. Dessa fordringar uppgér till ca 1,1 Mkr och de
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avser framst tvistig‘a anslutningsavgifter, anslagstickta ln (se punkten 4.1 ovan) samt hyror
till foreningar. En generell uppbokning pa 500 tkr finns sedan tidigare men &r inte direkt
kopplad till de fordringar som finns; Noterbart &r att ett antal av dessa fanns med redan for ett
ar sedan.

4.2.2 Rekommendation

Eftersom ett antal av fordringarna fanns med redan for eit ar sedan anser vi att det infor bok-
slutsarbeiet 2009-12-31 ar sarskilt viktigt for kommunen att gd igenom forfallna fordringar
for att forsakra sig om att inga nya osdkra fordringar av visentlig storlek foreligger och be-
doma om den generella reserveringen behiver fordandras.

4.3 Anliggningsredovisning
Kommunen introducerade under 2008 ett nytt anliggningsregister, vilket &r integrerat med
nuvarande ekonomisystem, Raindance.

4.3.1 Gjorda iakttagelser

T samband med granskningen 2008 noterade vi sérskilt brister avseende inventering av an-
laggningstillgéngar, samt Gvriga inventarier mot inventarieregister. Enligt ekonomicirkulédr
3/2005 finns anvisningar for inventarieforteckningar och hur detta skall hanteras. Inventering
utifran registret skall ske s ofta som bedéms lampligt, vilket avgors av respektive ndmnd. Pa
ett par av kommunens skolor bar man sedan nigra &r arbetat med ett nytt inventarieregister.
Troligtvis finns ocksa ett behov av att utrangera tillgangar i anldggningstillgangar som redan
4r helt avskrivna, srskilt datorer. Fragan har vickts under ret centralt men nagot arbete har
inte pabérjats.

Ansvar for uppfSljning av investeringsprojekt och avstimning mot budget skots av respektive
niamnd. Overgripande sker analyser fran centralt hall i samband med delérs- och arsbokslut
avseende budgetdverskridande, avskrivningar mm. Vi har tidigare uppmérksammat att kom-
munen frin centralt hall g6r uppfoljningar avseende kostnadsforda belopp for kontroll huruvi-
da dessa skall aktiveras.

4.3.2 Rekommendation

For att fanga upp storre forsdljningar och utrangeringar krdvs ett uppdaterat inventariere-
gister. Vi rekommenderar att kommunen infor ndgon form av inventarieregister pd kommu-
nens samtliga anliggningar. I samband med detta bor man ocksa infora rutiner for lopande
inventering samt for oversyn av forsdljningar och utrangeringar i enlighet med faststdllda
principer.
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Vi ser positivt p& att kommunen kontrollerar kostnadsforda belopp for kontroll om eventuell
aktivering. Vi skulle ocksd vilja se motsvarande kontroll i samband med aktivering av kostna-
der samt kontroll av avskrivningar, dtminstone i form av en stickprovsmdssig drlig kontroll.

5. Identifierade eller befarade problem med avseende pa det kommande arshokslutet
Vi har inte, forutom ovanstaende noteringar, identificrat nagra problem med avseende pa det
kommande arsbokslutet. .

Kungsbacka den 16 december 2009

Vi
(Qdd Hessler ans Gavin
Ordférande Kommunrevisionen Auktoriseragfoch certifierad revisor
? G/ ¥
Peter Ofvefstrom

Auktoriserad revisor
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