Kungsbacka

Revisionsrapport 2008

Ordning och reda, god intern kontroll betraffande |6ne- och upp-
handlingsrutiner samt representation

inom

Namnden for Individ- och familjeomsorg
Namnden for Aldreomsorg
Namnden fér Forskola och Grundskola
Namnden for Teknik



Sammanfattning

Uppdraget

Ernst & Young har pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag genomfort en granskning av
den interna kontrollen med fokus p& om ordning och reda foreligger avseende kommunens
hantering av personal-/Ibnerutiner, representation, inkdp och upphandling i kommunen.

Lénehantering

Var bedémning &r att Kungsbacka kommun har en d&ndamalsenlig organisation for lonehan-
tering. Den centrala I6neenhetens organisation med olika team dar l6nekonsulterna har an-
svar for olika forvaltningar synes fungera tillfredsstallande.

Kommunen anvander sig av ett internt kop- och séljsystem dar I6netjansten kops fran den
centrala loneenheten av respektive forvaltning. Det intryck vi fatt ar att det fran saval forvalt-
ningar som fran den centrala enheten finns en bild av samtycke kring att denna organisation
fungerar val.

Upphandling

Var bedémning ar att Kungsbacka kommun har en andamalsenlig organisation for upphand-
ling. Kommunens satsning pa elektronisk handel kommer sannolikt aven att innebara en
Okad effektivitet och forbattrad intern kontroll avseende kommunens inképs- och upphand-
lingsverksamhet. Vi bedomer &ven att samtliga av de granskade namnderna har ordning och
reda och en tillrackligt god intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

Vid var stickprovsgranskning avseende namndernas féljsamhet mot kommunens ramavtal
har dock framkommit vissa avvikelser som indikerar att avtalstroheten kan oka. Vi vill darfor
framhalla for namnderna att kommunens ramavtal ska foljas och att det ar viktigt att informa-
tionen om detta nar ut i respektive forvaltning.

Representation

Var overgripande bedémning &r att namnden har ordning och reda och en tillracklig god in-
tern kontroll avseende representation. Vi bedémer dock att det finns anledningen att titta
over de rutiner som finns gallande att syfte, program och deltagarférteckning.

Hantering av moms liksom rutin att bifoga deltagarférteckning synes fungera val. Dock finns
det anledning att se dver rutinerna kring vem som skall attestera de fakturor som avser re-
presentation. Var uppfattning ar att chef inte ska attestera fakturor avseende representation
dar man sjalv varit deltagare. Dessa fakturor ska attesteras pa hogre niva.

Vi bedomer att det kan finnas vissa tveksamheter kring val av konto da vissa av de kostna-
der som granskats kan ifrdgaséattas om de i strikt mening &r representationskostnader. | det
cirkular som finns framgar dock att inkop av livsmedel for representation skall redovisas un-
der dessa konton.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullméktiges organ foér kontroll av, och stéd till, ndmnderna. Enligt
kommunallagen 9 kap 9 § &r revisionens uppgift att ge underlag till fullmaktiges prévning om:

Verksamheten skots andamalsenligt

Verksamheten, ur ekonomisk synvinkel, skéts tillfredsstéllande
Rékenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillrécklig

L I

Av Kommunallagen 6 kap 7 § framgar att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kon-
trollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.”

Sakrade rutiner och processer utgor en grund for den interna kontrollen. En forutsattning for
att rutiner och processer skall genomsyra medarbetarnas forhallningssatt ar att det rader en
god ordning i grundldggande dokument samt att de ar kanda.

1.1 Syfte

Granskningen syftar till att belysa och bedéma den interna kontrollen med fokus pa om ord-
ning och reda foreligger vad géller kommunens hantering av personal-/Idnerutiner, represen-
tation, inkdp och upphandling i kommunen.

En beddmning gors i denna rapport av om de granskade namnderna kan anses uppfylla de
kontrollmal som kannetecknar en god intern kontroll. Forvaltningens kontrollmiljé, dvs. vad
som inom forvaltningen styr och paverkar enheternas kontrolimedvetande, bedéms. Kontroll
ska forstds som namndens férmaga att styra och utova tillsyn éver verksamheten. Kontroll-
miljon utgor grunden i den interna kontrollen och formedlar sékerhet och tillforlitlighet at den
ekonomiska rapporteringen.

1.3 Revisionsfragor

Vi har granskat och sakerstallt att:

Rutiner kring personaladministration:

» Andamadlsenliga och aktuella rutiner finns for rekrytering och anstéllning av personal
(tillsvidareanstéllda, timanstallda och vikarier).
Det finns en tydlig ansvarsfordelning och organisation.
Avdelningar/enheter har tillrackliga styrdokument som tydligt klargor vilka krav som
stalls inom de granskade omradena.

» Avdelningar/enheter har tolkat styrdokumenten korrekt, vilket resulterar i en korrekt
hantering/rapportering till central niva samt sakra kontroller.

Ldner etc.:
» Sakra, andamalsenliga och aktuella handlaggningsrutiner finns for utbetalning av 16n,
rapportering av sjukfranvaro etc. Dessa ar val dokumenterade.
Kontroll och attest sker av analyslistor, fel 16n, évertidsgranser, fasta I6nedata.
Tillracklig kompetens och kunskap inom omradet finns.
Samtliga I6nehanteringsmoment sker korrekt och resulterar i korrekta loner.



» Andamalsenliga rutiner finns som sakerstaller att behérighetsadministrationen ar kor-
rekt samt att ansvaret for uppféljning ar klarlagt.
» Loggningsrutiner samt incidentberedskap finns for l6nesystemet samt att de efterlevs.

Upphandling och inkép:
? Val dokumenterade och kanda riktlinjer for upphandling och inkép finns
? Upphandlings- och inkopsrutiner finns, vilka sékerstaller god intern kontroll samt
Overensstammer med LOU.
All upphandling sker med affarsmassighet och konkurrens.
Foéljsamhet mot kommunens ramavtal uppvisas

Representation:
? Omfattning av intern- respektive extern representation?
> Ar det vissa avdelningar/enheter som aterkommer?
» Forekommer ofta samma personer vid extern representation? Anges syfte etc?
2 Forekommer det ofta intern representation med andra foérvaltningar/bolag?

1.4 Avgransning

Granskningen har avgransats till att omfatta Namnden for Individ- och familjeomsorg, Namn-
den for Aldreomsorg, Namnden for Forskola och Grundskola, Namnden foér Teknik.

1.5 Metod

| huvudsak baseras granskningen pa dokumentgranskning avseende styrande dokument,
lagstiftning, kommunens policys och riktlinjer samt att intervjuer genomférs. Intervjuer har
genomforts med forvaltningschefer, ekonomi-, personal- och upphandlingsansvariga samt ett
urval av verksamhetsansvariga. For att sdkerstalla riktigheten i given information har aven.
stickprovsgranskningar av ett urval av underlag avseende I6n, upphandling/ramavtal och
representation genomforts



2. Ordning och reda i hanteringen av personal- och l6nerutiner

2.1 Kungsbacka kommuns organisation for personal och l6ner

Den centrala I6neenheten ingar organisatoriskt som en del av Serviceomrade Personal som
tillhér Forvaltningen for Service. Personalsystem med undersystem ar Personec P (I6nesy-
stem), Personec Forhandling, Personec Utdata och Personec Sjadlvservice. Bagge dessa
system levereras av Aditro. Loneenheten har under aret omorganiserats och bestar numera
av tre team:

? Team 1 - Systemfdrvaltning
Tva stycken systemférvaltare som hanterar personalsystemen.

# Team 2 - Lonekonsulter

Teamet bestar av sju stycken Ionekonsulter som skoéter I6nehanteringen i Personec P.
Detta handlar om I6pande inmatningar av tex. nyregistreringar och avvikelserapportering.
Varje forvaltning har en (eller ibland flera) konsulter, principen &r att varje chef skall arbe-
ta gentemot en ldnekonsult.

? Team 3 - Support
Team for support i de olika systemen gentemot verksamheten. Teamet bestar av tre per-
soner.

Inom forvaltningen for For- och grundskola finns skolassistenter som hanterar delar av vad
de centrala Iénekonsulterna gor at andra forvaltningar sdsom nyregistreringar.

Foljande dokumentation har inhamtats:

Rekryteringspolicy (2008-04-07)

Lénepolicy (2005-05-12)

Rekryteringshandbok (2006-03-16)

Rekrytering/rekryteringsadministration 2007 — Information och tjanster (2007-03-15)
Rutiner pa Individ och Familieomsorgen — Léneadministration (2008-04-10)
Lathund for PS Sjalvservice — Arbetsledare (2008-01-30)

Handbok for PS Sjélvservice — Arbetstagare (2008-03-01)

Arbetskopia, Processdokumentation av Idnehantering (2008-05-15)

T v W vV v W v W

Tio stickprov har genomforts i respektive forvaltning pa utbetalning av 16n. Urvalet har gjorts
slumpmassigt utifran I6nelistor for januari till april 2008 for respektive forvaltning. Underlag
som sedan efterfragats fran forvaltningarna ar:

Lénespecifikation

Anstallningsavtal

Logg fran Respons loneutveckling for rimlighetsbedomning av I6neutveckling
Attest/godkannande av ledighet, sjukdom etc (utdrag fran PS-sjalvservice) for att kon-
trollera att godkannande av ratt person

2 Underlag for dvriga poster, tex milersattning, personliga utlagg

T v v W

Vi har tidigare ar papekat brister i att logglistor inte tas ut fran I6nesystemet for kontroll mot
de férdndringar som gjorts. Avsikten med detta ar att forhindra felaktiga férandringar av fast



data. | tidigare granskning har aven framkommit att samtliga I6neassistenter och l6nekonsul-
ter centralt haft full behorighet att gora justeringar i systemet.

2.1.1 Vara kommentarer

Var bedémning ar att Kungsbacka kommun har en andamalsenlig organisation for lonehan-
tering. Den centrala I6neenhetens organisation med olika team dar I6nekonsulterna har an-
svar for olika forvaltningar synes fungera tillfredsstallande.

Kommunen anvander sig av ett internt kdp- och saljsystem dar lonetjansten kops fran den
centrala I6neenheten av respektive forvaltning. Det intryck vi fatt ar att det fran saval forvalt-
ningar som fran den centrala enheten finns en bild av samtycke kring att denna organisation
fungerar val.

Vi kan konstatera att logglistor numera skrivs ut manatligen fran I6nesystemet dar det fram-
gar vem som gjort forandringar. Det finns dock ingen faststalld rutin for hur dessa logglistor
skall kontrolleras. Ingen férandring har vidare gjorts avseende behdrighet att gora férand-
ringar i I6nesystemet. Vi rekommenderar kommunen fortsatt att dels se dver mdjligheten att
begrénsa eller anpassa behérigheterna i l6nesystemet for att minska risken for fel, dels att
det i rutinen for framtagen logglista definieras ett ansvar for genomgang av registrerade for-
andringar.

2.2 Rutiner for I6ner och personal

2.2.1 Rutiner for |6ner

PS sjélvservice anvands av samtliga anstéllda i kommunen utom fem kategorier:

Larare inom gymnasieskolan
Timanstallda

Personliga assistenter
Dagbarnvardare
Lokalvardare
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Anledningen till att de fyra forsta kategorierna inte hanteras i PS sjélvservice ar schemalagg-
ningsproblematik da PS kraver att det finns ett inlagt grundschema. For lokalvardarna ar till-
gangen pa datorer det som gor att hanteringen inte skots i PS.

| dvrigt har alla anvandare personliga anvandaridentiteter med personliga lI6senord. All rap-
portering skall ske i PS, tex. semester, foraldraledighet, sjukdom och personliga utlagg (i
samband med tjansteresa) undantag ar ledigheter 6ver 1 manad som skots av lonekonsul-
ten. Varje anvandare har en chef som varje manad skall godkénna den rapportering som
gjorts och elektroniskt attestera detta. Tva undersystem till PS finns fér hanteringen av detta,
PS Arbetsledare och PS Arbetstagare.

Som hjélp, instruktion och forklarande av ansvarsfordelning finns Handbok for PS Arbetsta-
gare, Lathund for PS Arbetsledare, ett antal olika blanketter pa intranatet liksom anvisningar
till dessa.

Bearbetning gors varje dag foér preliminar 16n. Slutlig bearbetning (verkstallighet) gor ca 8
dagar innan utbetalningsdag. Bankfil sammanstéalls och skickas genom Decapus till Swed-
bank. Banken skickar kvittens pd mottagen fil- att den ar mottagen och klar for utbetalning.
Post och Bankgiroblankett (utanordning) med utbetalt belopp attesteras av en systemforval-



tare och skickas till kommunens kassa. Bokforingsfil skapas och laggs i ekonomisystemet
Raindance.

For att kontrollera de uppgifter som kors in gor I6nekonsulterna stickprov pa det som rappor-
teras in i PS. Vid bearbetning av I6n ges signaler om felaktigheter. Signallistor ar en elektro-
nisk kontroll pa vad som rapporterats in i [6nesystemet, pa listorna rapporteras tex. orimlig
bruttolon eller direkt felaktiga inmatningar. Logglistor skrivs ut av systemférvaltarna som
overskadligt tittar igenom dessa efter "saker som bryter monstret”, tex. ovanligt stora belopp.
Inga stickprov gors fran logglistan.

Dokumentation for hanteringen av 16n pa léneavdelningen finns for narvarande pa flera stal-
len i olika dokument och inte samlat pa ett stalle. Just nu arbetas med att ta fram en komplett
processdokumentation vilket initierades under forra aret. Tanken ar att detta ska sakra kvali-
teten pa lonehanteringen, vara ett satt att identifiera eventuella felkallor samt ett satt att in-
formera i organisationen hur hela I6neprocessen ser ut.

Avstamning av redovisningen i Raindance gors en gang per manad och i samband med ars-
avstamning av lénesystemet. Man kontrollerar da att det som redovisats i ekonomisystemet
till totalbelopp pé olika typer av I6nekostnader skall 6verrensstamma med de siffror som finns
i Ionesystemet. Enligt uppgift fran serviceférvaltningen stammer detta nastan alltid pa kronan
nar.

Nar det ar dags for arlig I6nerevision startar planeringen pa central niva i kommunstyrelsens
forvaltning. Det &r sedan upp till varje forvaltning att faststélla egna tidplaner. Fér hantering-
en av forhandlade loner nar revisionen pagar anvands PS Férhandling. Hanteringen av I6ne-
revisionen skots i detta system medan utbetalning av t.ex. retroaktiva l6ner hanteras maski-
nellt i Personec 16n. Om exempelvis ny 16n skall galla fran 1 april men avtalet blir klart i au-
gusti far den anstallda sin nya I6n fran augusti och den retroaktiva i september. Detta kan
inte hanteras i PS Forhandling utan maste hanteras maskinellt i Personec lon.

Nar forhandlingsprocessen ar klar med de olika facken kommer information fran systemleve-
rantren Aditro som skickar uppdateringar pa mjukvaran som ar skraddarsydda for att hante-
ra innehdllen i de specifika avtalen, tex. vid engangsutbetalningar, eller forandringar i lagar
och avtal.

Lonekonsulterna har befogenhet att &ndra andra personers I6ner men det finns en sparr fran
att andra sin egen 16n i systemet. Andring av fasta varden loggas i systemet s att man kan
folja anvandare som gjort justering, tidpunkt och historiska belopp. Exempel pa information
som loggas ar typ av anstallning, I6neutveckling och franvaro.

Varje chef har ansvar att kontrollera att den 16n som betalas ut stammer genom en elektro-
nisk signatur. Kontroll sker genom analyslistor fran ekonomisystemet Raindance. Varje chef
kan skapa egna rapporter i PS sjalvservice. Ett nytt system, PS Utdata +, haller dock pa att
fasas in vilket skall gora det enklare for anvandaren att ta fram den information som behdvs
vid det specifika tillfallet.

2.2.2 Rutiner vid nyanstéallning mm

Nar chefer anstalls far de en introduktionsutbildning dar det bl.a. ingar information om hur en
rekryteringsprocess kan ga till. Till detta finns ocksa en Rekryteringshandbok framtagen.
Oversiktligt gar en rekryteringsprocess till som sd att forvaltningen faststéller ett behov av
rekrytering, tar fram en kravprofil och ett utkast pa annonsmanus.



Upprattande av anstallningsavtal administreras av ansvarig chef alternativt assistent. Vid
nyanstéllning av manadsavionad personal upprattas ett anstallningsavtal i fyra exemplar, dar
ett exemplar gar till vardera:

Arbetstagaren
Arbetsgivaren
Léneavdelningen
Personalakten
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Mall for anstéliningsavtal finns péa intranatet. Dessutom finns ett dokument framarbetat som
informerar arbetsgivaren om vilka delar i anstéllningsavtalet som bor vara ifyllda samt vad
dessa syftar till. Detta dokument ar framtaget som stéd for personal som inte anstaller konti-
nuerligt.

Vid timanstallning fungerar tjanstgoringsrapporten som anstallningsavtal. Om en timanstalld
far ett vikariat som stracker sig éver langre tid &n tre veckor och som ar schemalagt sa upp-
rattas ett "ordinarie” anstéllningsbevis.

Anstéllningsbeviset, tillsammans med schema och A-skattsedel lamnas till Ionekonsulten. Ett
schema kravs for samtlig personal som &r manadsavlonad. Personal med flex utgar fran ett
generellt grundschema. Blankett, som anger l6neutbetalningskonto skall aven lamnas in for
att 16n skall kunna utbetalas. Lonekonsulenten lagger dérefter in uppgifterna i I6nesystemet.
Efter att ny personal &r inlagd i systemet gors en simulering, for att sékerstalla att uppgifterna
ar korrekta och verkar rimliga.

Serviceomrade Personal hjalper sedan till med annonsering, insamling av ansokningar etc.
Vid dnskemal och behov hjalper de ocksa till med att tex. ta referenser eller medverka vid
intervjuer. Vid sadan extra hjalp faktureras detta inom kommunens program for kdp av inter-
na tjanster.!

2.2.3 Namnden for Individ- och familjeomsorg

Namnden har inte fattat beslut om nagra interna riktlinjer utan tillampar de direktiv som fram-
tagits centralt i kommunen. Namnden koper de tjanster som behovs fran den centrala lone-
enheten.

Forvaltningschefen anser att vissa chefer har haft for manga understéllda sig vilket kan ha
inneburit brister i insyn och kontroll i den rapportering av avvikelser som gors till I6nekonsul-
ten da det ar det upp till varje chef att granska de underlag som finns. Forvaltningschefen
upplever dock att det rader god disciplin bland cheferna nar det galler att kontrollera loneut-
betalningarna. Under varen 2009 kommer en nagot andrat organisation att infoéras vilken in-
nebar att varje chef far farre personer att kontrollera.

Vid den stickprovsgranskning som genomférts upptéacktes att en felaktig timlén om totalt 95
tkr initialt hade inmatats. Detta fel har dock upptéckts och rattats varfor utbetald [6n ar kor-
rekt.

! Alla tjanster tillhor ett bestallar- och utférarkoncept vilket innebér att utférda tjanster faktureras. An-
tingen ingar tjansten i ett "grundkop” eller sa tillaggsdebiteras forvaltningen. Lon debiteras utifran anta-
let I6nespecifikationer.



2.2.3.1 Vara kommentarer

Vid var stickprovsgranskning saknades underlag for semesterdagstillagg fér en person och
underlag for ersattning for obekvam arbetstid for en annan person. Var évergripande be-
démning ar dock att namnden har ordning och reda och en tillrécklig god intern kontroll av-
seende loner och personal. Den omorganisation som genomfors under varen 2009 kommer
enligt var bedémning att ytterligare starka den interna kontrollen.

2.2.4 Namnden for Aldreomsorg

De rutinbeskrivningar som finns ar centrala och ligger pA kommunens intranatet, forvaltning-
en har med andra ord inga egna rutinbeskrivningar. Det ar alltid upp till varje enskild chef att
kontrollera utbetalningarna varje manad. Finns ingen avvikelserapportering i PS kors l6nen
automatiskt igenom utan att ndgon chef behover godkéanna. Centralt gérs en kontroll av de
utbetalda ldnerna genom lénesystemet for att finna avvikelser. Dessutom erhalls listor (for de
chefer som 6nskar) for att mer grundligt ga igenom sina anstéllda. Varje chef har mellan 20
och 50 personer under sig vilket forvaltningschefen inte ser som ett problem ur intern kon-
trollsynpunkt. Forvaltningschefens uppfattning ar att cheferna har tillrécklig éverblick och
kontroll 6ver medarbetarna.

Av de stickprov som genomforts inom aldreomsorgen visar ett anstallningsavtal att det juste-
rats genom manuella strykningar och rattningar. Av totalt tio stickprov specificeras inte 16n pa
fem avtal daremot finns det noterat att senaste I6nebeslut galler.

2.2.4.1 Vara kommentarer

Trots att varje chef har ansvar for kontroll och attest av avvikelser for ett relativt stort antal
medarbetare har inga vasentliga avvikelser iakttagits i vara stickprov. Ett stickprov avsag en
timanstalld dar tjanstgoringsrapporten skall fungera som anstéllningsavtal i de fall personen
ar anstalld mindre an 3 veckor. Detta stickprov visar dock ett undantag fran denna rutin da
denne varit anstalld langre.

Beaktat vara kommentarer ar var évergripande beddmning att nAmnden har ordning och
reda och en tillracklig god intern kontroll avseende l6ner och personal.

2.2.5 Namnden for Forskola och grundskola

Namnden har en skoladministrator samt en registrator som arbetar centralt inom namnden
med lonerelaterade fragor. | verksamheterna finns det ett 30-tal skolassistenter. Liksom inom
ovriga ndmnder ar det upp till ndrmsta chef att gora de kontroller som den finner nédvéandigt
samt godkanna avvikelserapportering.

Andringar med anledning av lonerevision sker centralt p& serviceforvaltningen. De tar sjalva
ut listorna ur systemet. Det finns dven en personalsekreterare pa forvaltningen som har ett
sarskilt ansvar att ha kontroll pa dessa forandringar.

Namnden gor arliga bestallningar fran namnden for service avseende stod vid rekrytering.

Cheferna pa forvaltningen har ansvaret for rekryteringen och beroende pa vad det ar for typ
av tjanst inhamtar de stod fran serviceforvaltningen.
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2.2.5.1 Vara kommentarer

Av de tio stickprov som genomforts uppvisade tva stickprov mindre differenser mellan utta-
gen loénematris och lonespecifikationen. En anstalld var ocksa timanstalld och da fungerar
tjanstgoringsrapporten som anstallningsavtal. | 6vrigt inget att notera.

Beaktat vara noteringar ar var overgripande bedémning att namnden har ordning och reda
och en tillrécklig god intern kontroll avseende I6ner och personal.

2.2.6 Namnden for Teknik

Namnden for teknik har tre egna Iéneassistenter vars arbete samordnas via den administra-
tiva chefen. Lénehandlaggarna tar hand om avvikelseredogoérelserna. Respektive chef god-
ké&nner det som laggs in. Avstamningar vid avvikelserapportering gérs genom rimlighetsbe-
domningar, vid beredskapsersattning mot bekraftelser om gangna larm och dessutom mot
arbetstidslagstiftningen.

Av ett stickprov specificerades inte I6n i avtal utan genom notering att senaste Idnebeslut
galler. Ett stickprov hade ett stort nettobelopp beroende pa en person som avslutat sin an-
stallning och darmed erhallit sparad 6vertid och semester i utbetald I16n. Denna bedémdes
korrekt i enlighet med det underlag som erhdlls.

Ett stickprov visade att en lI6neassistent utfort inmatning och att chef inte attesterat denna
inmatning i l6nesystemet. Enligt erhallen anteckning skall chef ha godkant detta men inget
underlag har erhallits med godkand attest. | 6vrigt inget att anmaérka.

2.2.6.1 Vara kommentarer

Vid granskningen framkom dock att det inte fanns nagon skriftligt godkannande i ett fall da
en Ibneassistent utfort en inmatning. Vi anser att avvikelserapportering i forsta hand skall
goras i enlighet med de direktiv som finns, genom godkdnnande av chef i PS Sjalvservice. |
de fall detta inte ar hanterbart bor anda ett skriftligt godkannande fran narmsta chef finnas
tillgangligt.

Beaktat vara kommentarer ar var évergripande bedémning att namnden har ordning och
reda och en tillracklig god intern kontroll avseende lI6ner och personal.

3. Ordning och redai rutiner avseende inkdp och upphandling

3.1 Kungsbacka kommuns organisation fér inkdp och upphandling

Kungsbacka kommuns totala arliga inkpsvolym &r ca 1,6 miljarder kronor. Den upphandlade
volymen motsvarar i dagslaget ca 1,2 miljarder kronor. Kungsbacka kommuns gemensamma
inkdpsresurs ar serviceomrade upphandling som sorterar under servicenamnden.

| kommunens inkdpsordning anges att serviceomrade upphandling ansvarar for att:
= Samordna upphandlingsvolymer dver forvaltningsgranserna och géra ramavtal.
= Gora objekts- eller enskilda upphandlingar for kommunen och dess férvaltningar.

* Ge rad, hjalp och information till 6vriga kommunen i frdga om upphandling, (kon-
sultroll).
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* Vara kommunens framsta resurs inom upphandlingsomradet.

= Samordna upphandlingar med andra kommuner, landsting etc. nar detta bedéms
som lampligt.

»= Skapa och sammankalla ett inképsrad bestdende av representanter fran alla forvalt-
ningar och bolag i kommunen samt personalen p& inképsavdelningen.?

Inkdps- och upphandlingsansvariga tjansteman inom Kungsbacka kommuns forvaltningar
har att arbeta i enlighet med Kungsbacka kommuns inképsordning.® | inképsordningen anges
att forvaltningarna ansvarar for att:

= Vid inkdp och upphandlingar félja kommunens inkdpsordning.

= Utse en representant till inkopsradet.

= Vara aktiva i framtagandet av kravspecifikationer som underlag for upphandlingar.
* Foélja ingdngna upphandlingsavtal gjorda for kommunen.

Kommungemensamma upphandlingsbeslut fattas av servicenamnden. Férvaltningsspecifika
upphandlingsbeslut fattas av respektive forvaltnings namnd. Serviceomrade upphandling
svarar sedan fér genomférandet av kommunens samtliga upphandlingar.* Direktupphandling
handhas dock inom respektive namnd.

Vid kommungemensamma upphandlingar skriver serviceomrade upphandling ramavtal med
leverantdren. Alla kommunens forvaltningar skall enligt inkdpsordningen félja ingangna ram-
avtal. Serviceomrade upphandling ansvarar for att avtalsinformation och 6vrig inképsinforma-
tion nar ut till hela organisationen. Forvaltningarna utser sjalva bestéllnings- och rekvisitions-
berattigade personer inom respektive forvaltning, vilka sedan har att avropa fran ramavtalen.

Direktupphandling far enligt inképsordningen anvandas vid kop av varor och tjanster upp till
ett basbelopp samt for enstaka konsulttjanster upp till tva basbelopp. Enligt uppgift fran ser-
viceomrade upphandling kommer troligen gransen for direktupphandling att hojas till fem
basbelopp i samband med att kommunens inképsordning omarbetas. | samband med detta
kommer aven riktlinjer for direktupphandling att arbetas fram.

Kommunen har infort Proceedo for elektronisk hantering av all handel. Malséattningen ar att
all handel i kommunen inom tva ar ska ske elektroniskt. Enligt intervjuuppgift ar for narvaran-
de ca 170 leverantorer av totalt 500 inlagda i kommunens system och ca 40 % av fakturorna
ar elektroniska. Under ar 2009 kommer tva personer att projektanstéllas for att arbeta med
att ansluta leverantorer till kommunens system. | syfte att starka kontrollen av ramavtalstro-
heten kommer begédran om att lagga upp nya leverantdrer i systemet i fortsattningen att han-
teras av serviceomrade upphandling.

3.1.1 Vara kommentarer

Var bedémning ar att Kungsbacka kommun har en andamalsenlig organisation for upphand-
ling. Kommunens satsning pa elektronisk handel kommer sannolikt aven att innebara en

? Detta har enligt uppgift inte fungerat. Istallet har férvaltningarna i uppdrag att medverka genom refe-
renspersoner som sammankallas infor olika upphandlingar. Referenspersonerna svarar for att stélla
krav med utgangspunkt fran férvaltningarnas behov.

% Enligt uppgift fran upphandlingschefen haller inkdpsordningen pa att omarbetas till en upphandlings-
policy med tillhdrande tillampningsanvisningar. Forslaget till ny upphandlingspolicy kommer att tillstal-
las kommunfullmaktige under inledningen av ar 2009.

* Enligt uppgift frAn upphandlingschefen har namnden for teknik under en évergéngsperiod ratt att
genomfora vissa upphandlingar pa egen hand.
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Okad effektivitet och forbattrad intern kontroll avseende kommunens inkdps- och upphand-
lingsverksamhet.

Eftersom kommunens verksamheter ar alagda att anvanda sig av de ramavtal som service-
omrade upphandling tecknar ar det sarskilt viktigt att det finns val utvecklade rutiner for be-
hovsidentifiering. Detta sker enligt uppgift frdn upphandlingschefen genom att tjansteman
fran kommunens forvaltningar deltar i samband med framtagandet av kravspecifikationer.
Var erfarenhet ar att denna behovsidentifiering sallan &ar oproblematisk och att det ar viktigt
att ratt personer fran forvaltningarna deltar i samband med att kravspecifikationerna utarbe-
tas. Darfor vill vi géra namnderna uppmarksamma pa att det har ett ansvar for att sékerstalla
att de personer som deltar vid upprattandet av kravspecifikationer har en mycket god tver-
blick dver forvaltningens totala behov. Annars finns det risk for att de ramavtal som tecknas
inte fullt ut speglar verksamheternas behov.

Av som framgar nedan under respektive namnd sker inom vissa tjansteomraden en systema-
tisk avvikelse fran ramavtal. Vi konstaterar att forvaltningarna koper konferenstjansten till ett
sammantaget belopp som vasentligt dvertiger gransens for direktupphandling av annan &an
dem som kommunen har avtal med. Det &r viktigt att forvaltningarna uppmarksammas pa att
inkop endast fa ske fran de leverantérer som ingatt avtal med kommunen.

3.2 Rutiner for inkdp och upphandling

En oversiktlig granskning av inkdps- och upphandlingsrutiner har genomférts inom ndmnden
for Individ- och familieomsorg, namnden for Aldreomsorg, namnden for Férskola och Grund-
skola samt namnden for Teknik. Granskningen bygger pa dokumentstudier och intervjuer
med forvaltningscheferna. Darutdver har aven namndernas féljsamhet mot kommunens
ramavtal granskats avseende inkdp av kontorsmaterial samt nyttjande av konferensanlagg-
ningar. Granskningen har genomférts genom en kontroll av genomférda transaktioner for
identifierade kontoslag under ettarsperioden 2007-07-01--2008-06-30°.

3.2.1 Namnden for Individ- och familjeomsorg

Namnden har inte nagra interna riktlinjer for inkép och upphandling utan stddjer sig pa kom-
munens inkopsordning. Forvaltningschefen ar man om att kommunens inkdpsordning ska
féljas och har enligt uppgift en fortiépande dialog med verksamhetscheferna kring efterlev-
naden av kommunens regelverk. Nyanstéllda chefer far aven information via kommunens
chefsutbildning.

Verksamhetscheferna avgor, med utgangspunkt fran forvaltningschefens vidaredelegation,
vilka personer inom det egna ansvarsomradet som ska ges inkopsrattigheter. Det avilar aven
verksamhetscheferna att sakerstélla att kommunens inképsordning efterlevs.

Namnden genomfor enligt forvaltningschefen inte nagra egna upphandlingar utan anvander
sig av serviceomrade upphandling nar behov uppstar. Detta har verifierats genom stick-
provsgranskning.

® Metoden har varit att efter identifiering av aktuella kontoslag, vilket &ven omfattat narliggande konton,
genomfora en total granskning av relevanta transaktioner pa ovan namnda konton. Vidare har ett urval
av fakturor utanfor ramavtal granskats mot faktura for att sékerstalla att det ror sig om inkép av kon-
torsmaterial eller nyttjande av konferensanlaggning.
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Granskningen av namndens foljsamhet mot kommunens ramavtal visar att inga inkép har
utforts vid sidan av ramavtal vad avser kontorsmaterial. Nyttjande av konferensanlaggningar
har férekommit utanfér ramavtal fér 60 311 kronor.°

3.2.1.1 Vara kommentarer

Namnden genomfor endast direktupphandlingar pa egen hand. | Gvrigt anlitas namnden for
service som tillhandahaller upphandlingskompetens. Namnden har inte utfardat nagra riktlin-
jer for hur direktupphandling ska ske. En viktig del av den interna kontrollen &r att namnden
sakerstaller att aven direktupphandling sker affarsmassigt och med utnyttjande av de konkur-
rensmojligheter som finns. Riktlinjer for direktupphandling haller enligt uppgift pa att utarbe-
tas av namnden for service. Vi ser det som viktigt att ndmnden sdkerstéller att dessa riktlinjer
implementeras i och tillampas av verksamheten framgent.

Var overgripande beddomning ar att namnden har ordning och reda och en tillracklig god in-
tern kontroll avseende inkdp och upphandling.

3.2.2 Namnden for Aldreomsorg

Namnden har inte nagra interna riktlinjer for inkép och upphandling utan stddjer sig pa kom-
munens inkdpsordning. Inkopsrattigheterna regleras via ndmndens delegeringsforteckning
och attestlista. Verksamhetscheferna har enligt delegeringsforteckningen ratt att gora inkop
motsvarande hdgst tre basbelopp och enhetscheferna har en beloppsgrans for inkbép mot-
svarande ett basbelopp. Enligt forvaltningschefen ska upphandlingar uteslutande genomfo-
ras av serviceomrade upphandling. Detta har verifierats genom stickprovsgranskning.

Nyanstallda chefer far via Kungsbacka kommuns chefsutbildning information om kommu-
nens inképsordning. Forvaltningschefens uppfattning ar att det finns goda kunskaper om
kommunens regelverk inom forvaltningen. Det férekommer dock, enligt uppgift fran forvalt-
ningschefen, att avtalen avseende inkdp av blommor och frukt inte anvands med motivering-
en att det inte ar praktiskt eller ekonomiskt fordelaktigt att félja kommunens ramavtal.

Granskningen av namndens féljsamhet mot kommunens ramavtal visar att inkép av kon-
torsmaterial utanfor ramavtal har skett fér 18 168 kronor och nyttjande av konferensanlagg-
ningar som inte har avtal med kommunen har skett fér 27 072 kronor.’

3.2.2.1 Vara kommentarer

Namnden genomfor endast direktupphandlingar pa egen hand. | 6vrigt anlitas namnden for
service som tillhandahaller upphandlingskompetens. Namnden har inte utfardat nagra riktlin-
jer for hur direktupphandling ska ske. En viktig del av den interna kontrollen &r att ndmnden
sakerstaller att &ven direktupphandling sker affarsmassigt och med utnyttjande av de konkur-
rensmojligheter som finns. Riktlinjer for direktupphandling haller enligt uppgift pa att utarbe-
tas av namnden for service. Vi ser det som viktigt att namnden sakerstéller att dessa riktlinjer
implementeras i och tillAmpas av verksamheten framgent.

Motiveringen att det inte ar praktiskt och ekonomiskt att folja kommunens ramavtal ar enligt
var mening inte godtagbar. Finns ramavtal tecknade sa ska dessa anvandas. | samband

® Awvikelserna avser konferensbesok pa Radisson Bjorko Hotell samt Varbergs kurorter.
” Inkép av kontorsmaterial har genomférts hos Comena AB som inte &r en ramavtalsleverantor. Konfe-
rens har genomforts hos Varbergs kurorter som inte ar upphandlade av kommunen.
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med upphandling stélls samtliga de krav pa leverantérerna som kommunen anser som ange-
lagna. Motsvarande prévning genomfors inte vid enstaka inkop varfor det ibland kan framsta
som mer ekonomiskt att handla utanfor ramavtal. Det &r enligt var mening inte affarsmassigt
att genomfdra inkép hos en leverantdér som inte behévt svara mot samma krav som de upp-
handlade leverantorerna.

Vi vill med andra ord sarskilt patala vikten av att namnden sakerstaller att inkop sker i enlig-
het med gallande avtal. Var bedomning i 6vrigt ar att namnden har ordning och reda och en
tillracklig god intern kontroll avseende inkép och upphandling.

3.2.3 Namnden for Forskola och Grundskola

Namnden har inte nagra interna riktlinjer for inkép och upphandling utan stodjer sig pa kom-
munens inképsordning. Inkopsrattigheterna regleras i attestreglementet. Attestreglementet
revideras en gang per ar. | samband med revideringen av attestinstruktionen genomférs
aven en sjalvgranskning genom stickprov. Bland annat granskas om inkép genomforts av
ramavtalsleverantor eller ej. | samband med 2007 ars granskning framkom vissa avvikelser
dar ingen kontroll hade genomférts av om den inkOpta varan/tjansten kunde ha kopts hos
leverantdr med ramavtal.

Forvaltningen genomfér enligt forvaltningschefen inte egna upphandlingar utan anvander sig
av serviceomrade upphandlings kompetens da behov uppstar. Detta har verifierats genom
stickprovsgranskning.

Nyanstéllda chefer far via Kungsbacka kommuns chefsutbildning information om det regel-
verk som galler inom kommunen avseende inkép och upphandling. Férvaltningschefen har
aven en fortlopande dialog med verksamhetscheferna kring kommunens inkdpsordning. Det
avilar sedan verksamhetscheferna att sékerstalla att rektorerna har tillrackligt med kunskaper
om kommunens inkdpsordning.

Granskningen av namndens foljsamhet mot kommunens ramavtal visar att inkdp av kon-
torsmaterial utanfér kommunens ramavtal har skett till ett belopp motsvarande 131 143 kro-
nor® och nyttjande av konferensanlaggningar som inte har avtal med kommunen har skett for
48 097 kronor.®

3.2.3.1 Vara kommentarer

Namnden genomfér endast direktupphandlingar pa egen hand. | 6vrigt anlitas namnden for
service som tillhandahaller upphandlingskompetens. Namnden har inte utfardat nagra riktlin-
jer for hur direktupphandling ska ske. En viktig del av den interna kontrollen ar att namnden
sakerstaller att &ven direktupphandling sker affarsmassigt och med utnyttjande av de konkur-
rensmojligheter som finns. Riktlinjer for direktupphandling haller enligt uppgift pa att utarbe-
tas av namnden for service. Vi ser det som viktigt att namnden sékerstéller att dessa riktlinjer
implementeras i och tillampas av verksamheten framgent.

Vi vill med andra ord sarskilt patala vikten av att namnden sakerstaller att inkop sker i enlig-
het med gallande avtal. Var bedémning i 6vrigt &r att nAmnden har ordning och reda och en
tillr&cklig god intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

8 Awikelserna avser inkdp hos Nordoffice AB, Rahmqvist Serama AB, KIFAB Pappersgrossisten och
Papena Kontorsspecialisten.

® Awvikelserna avser konferenser pa Radisson SAS Goteborg, Hallsnas AB, Varbergs Kurorter samt
Noésundsvardshus.

15



3.2.4 Namnden for Teknik

Namnden har inte nagra interna riktlinjer for inkép och upphandling utan stodjer sig pa kom-
munens inképsordning. Inképsréttigheterna regleras i attestreglementet. Enligt forvaltnings-
chefen ar det i dagslaget ca tjugo personer av drygt hundra anstéllda som har inkdpsrattighe-
ter. Forvaltningen genomfér i begransad omfattning egna upphandlingar. Detta ar avstamt
med serviceomrade upphandling och &r enligt uppgift en accepterad ordning under en Gver-
gangsperiod.

En stickprovsgranskning har genomforts avseende tre stdrre inkdp for att bedéma att namn-
den foljer aktuell lagstiftning samt kommunens regelverk for inkdp och upphandling. |
granskningen har inte framkommit nagra avvikelser.*°

Forvaltningschefen forutsatter att kommunens inképsordning ar kdnd bland avdelningsche-
ferna. Kommunens inkdps- och upphandlingsregler ar inte nagot som diskuteras regelbundet
i ledningsgruppen. Nyanstallda chefer far dock via Kungsbacka kommuns chefsutbildning
information om kommunens regler. Utéver detta gar de byggledare som genomfér upphand-
lingar regelbundet pa fortbildning.

Forvaltningschefen ar av uppfattningen att kommunens ramavtal ska féljas, men anser sam-
tidigt att det ar godtagbart att géra akuta sma inkop vid sidan av ramavtal.

Granskningen av namndens foljsamhet mot kommunens ramavtal visar att inkdp av kon-
torsmaterial utanfor kommunens ramavtal har skett till ett belopp motsvarande 17 804 kro-
nor'! och nyttjande av konferensanléaggningar som inte har avtal med kommunen har skett
for 37 528 kronor.*

3.2.4.1 Vara kommentarer

Namnden har inte upprattat nagra riktlinjer for hur direktupphandling ska ske. En viktig del av
den interna kontrollen ar att namnden sakerstéller att aven direktupphandling sker afféars-
massigt och med utnyttjande av de konkurrensmajligheter som finns. Riktlinjer fér direktupp-
handling haller enligt uppgift pa att utarbetas av namnden for service. Vi ser det som viktigt
att nAmnden sékerstéller att dessa riktlinjer implementeras i och tillampas av verksamheten
framgent.

Vi vill med andra ord sarskilt patala vikten av att namnden sakerstaller att inkop sker i enlig-
het med gallande avtal. Var bedomning i 6vrigt ar att namnden har ordning och reda och en
tillr&cklig god intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

1% Det forsta av de granskade inkopen visade sig var ett avrop fran kommunens ramavtal, det andra
var ett avrop fran ett ramavtal tecknat av Kommentus och det tredje inkopet var ett tillaggskop med
utgdngspunkt fran tidigare genomford upphandling.

' Avvikelserna avser inkdp hos Rahmqvist Serama AB samt KIFAB Pappersgrossisten.

12 avvikelserna avser konferenser p& Hagabadet och Varbergs Kurorter.
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4. Ordning och reda i rutiner avseende representation

4.1 Kungsbacka kommuns organisation for representation

Det finns ingen sarskild organisation avseende representation utan det ar upp till varje
namnd att folja de direktiv och riktlinjer som finns. F6r hanteringen av representation har fol-
jande dokumentation inh&mtats:

» Cirkular nr: 2/2006 Representation (2006-11-13)

| detta cirkular framgar att representationskostnader kan avse kostnader for mat, dryck, tea-
terbesok och liknande evenemang samt gavor. Dar framgar ocksa att det alltid av verifikatio-
nen klart skall framga syftet med representationen, namn pa personer som deltagit samt kon-
tering.

Tio stickprov har gjorts i respektive forvaltning. Urvalet har gjorts slumpmassigt utifran hu-
vudboksutdrag for respektive forvaltning for saval intern som extern representation under
perioden 2006-01-01 till 2008-03-31. Underlag som sedan efterfragats fran forvaltningarna
ar:

Fakturabild

Deltagarfoérteckning
Syfte/program

Attest

Fullstandig kontering inkl moms

T v v 9 W

4.2.1 Namnden for Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorg uppgar under den kontrollerade perioden extern representa-
tion till 1 tkr och bestar av ett fatal poster. Den interna representationen uppgar daremot till
358 tkr. Till foljd av det Idga redovisade belopp som extern representation gors urvalet enbart
pa poster som redovisat som intern representation.

Stickprov har bland annat avsett jullunch for de anstéllda, konferens och julklappar. Av sju
stickprov déar syfte, program och deltagarférteckning bor bifogas saknas detta i tre fall. | des-
sa fall &r det darmed oklart om en deltagande person ocksa godkéant och attesterat fakturan.

Ett stickprov avsdg manadsfaktura fran en livsmedelsbutik. Av verifikationen framgar inte vad
som kopts och vad inkopen har fér anvandningsomrade inom forvaltningen. Rekvisition och
kvitto bor bifogas verifikationen for att sékerstalla att kdpen inte ar rorelseframmande. Han-
teringen av moms vid representationen synes fungera tillfredsstéllande.

4.2.1.1 Vara kommentarer

Var overgripande beddomning ar att namnden har ordning och reda och en tillracklig god in-
tern kontroll avseende representation. Vi bedémer dock att det finns anledningen att titta
over de rutiner som finns géllande att syfte, program och deltagarforteckning.
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4.2.2 Namnden for Aldreomsorg

Namnden for Aldreomsorg tillampar enligt uppgift kommunens centrala riktlinjer.

Enligt forvaltningschefen ror det sig i princip uteslutande om intern representation vilket be-
kraftas genom den analys av representation vi har gjort. De enda lite stérre utgifterna under
aret ar julborden. Vid vara stickprov framkom att det fanns fakturor som forvaltningschefen
attesterat sjalv och samtidigt varit deltagare.

Av attestordningen framgar:

"Den som utfor kontrollen far ej kontrollera in- och utbetalningar rérande sig sjalv eller nar-
stdende. Detta innefattar ocksa bolag och foreningar dar den anstéllde eller narstdende har
agarintressen eller ingar i ledningen. For bedomning av om jav foreligger bor forsiktighets-
principen tillampas dvs i tveksamma fall hellre éverlamna till dverordnad chef att attestera”

Forvaltningschefen har inte reflekterat dver att detta skulle vara ett problem eller att det bry-
ter mot det attestreglemente som finns.

Inom Aldreomsorg finns ingen extern representation under den kontrollerade perioden. Dar-
emot uppgar den interna representationen till 1 589 tkr. Urvalet har darmed genomforts bland
de som redovisats som intern representation.

| de fall syfte, program och deltagarférteckning bor bifogas verifikationen har férvaltningen
uppfyllt kraven for deltagarforteckning val. Vid tva fall framgar dock inte syfte varfor anled-
ning till lunch ar oklar. Hanteringen av moms synes fungera tillfredsstallande. Vid erhallna
fakturor for julbord har deltagande chef attesterat fakturorna.

4.2.2.1 Vara kommentarer

Hantering av moms liksom rutin att bifoga deltagarférteckning synes fungera val. Dock finns
det anledning att se dver rutinerna kring vem som skall attestera de fakturor som avser re-
presentation. Var uppfattning ar att chef inte ska attestera fakturor avseende representation
dar man sjalv varit deltagare. Dessa fakturor bor attesteras pa hogre niva.

Beaktat vara kommentarer &r var évergripande bedémning att namnden i évrigt har ordning
och reda och en tillrécklig god intern kontroll avseende representation.

4.2.3 Namnden for Férskola och grundskola

Inom Fdrskola och grundskola uppgar den externa representationen till 90 tkr och bestar av
manga sma poster. Den interna representationen uppgar till 2 807 tkr. En post som &r nagot
storre har kontrollerats bland de externa och i dvrigt poster fran intern representation. Liksom
inom 6vriga namnder anvands de centrala direktiven rorande representation.

Syfte, program och deltagarférteckning finns bifogat i det fall det bedéms nédvandigt inom
denna forvaltning. En verifikation avser diverse inkdp vid sexton tillfallen vid en livsmedelsbu-
tik dar det av anteckning pa verifikationen framgar att kostnader avser "diverse kostnader for
mote, rektorer utvecklingsgruppen”. Det &r oklart varfor denna kostnad valts att redovisas
som extern representation.

Ett stickprov avser inkép av 250 stycken ryggsackar med brodyr. Syfte med detta inkdp ar

oklart liksom val att redovisa som intern representation. Inga fel har framkommit i hantering-
en av moms vid representation.
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4.2.3.1 Vara kommentarer

Vi bedomer att det kan finnas vissa tveksamheter kring val av konto da vissa av de kostna-
der som granskats kan ifragasattas om de i strikt mening ar representationskostnader. | det
cirkular som finns framgar dock att inkop av livsmedel for representation skall redovisas un-
der dessa konton.

Beaktat vara kommentarer ar var évergripande bedémning att namnden har ordning och
reda och en tillracklig god intern kontroll avseende representation.

4.2.4 Namnden for Teknik

Namnden for Teknik foljer de centrala riktlinjer som finns. Den externa representationen
uppgar till 28 tkr och den interna uppgar till 339 tkr. Tre poster har valts bland de externa och
dvriga sju fran de interna.

Av de tio stickproven bor syfte, program och deltagarforteckning bifogas till sex. Av dessa
sex saknas namnda underlag till fyra. Ett stickprov avser inkop med kreditkort pa en livsme-
delsbutik dar attesterad foljesedel och kvitto finns bifogad.

En verifikation avser jullunch fér "samtliga forvaltningens medarbetare och ndmndens leda-
moter”. Verifikationen ar attesterad av forvaltningschef som sjélv deltagit. Enligt forvaltnings-
chefen handlar det om att géra en rimlighetsbedémning nar han sjélv kan attestera fakturor.
Forvaltningschefen menar att sd lange han inte ar ensam deltagare fran forvaltningen vid
representation med exempelvis konsulter sa ar det rimligt att attestera sjalv.

4.2.4.1 Vara kommentarer

Rutiner for bifogande av syfte, program och deltagarforteckning bor enligt var bedomning ses
over. Vi anser aven att naAmnden maste se 6ver rutinerna kring vem som skall attestera de
fakturor som avser representation. Var uppfattning ar att chef inte ska attestera fakturor av-
seende representation dar man sjalv varit deltagare. Dessa fakturor bor attesteras pa hogre
niva.

Beaktat vara kommentarer ar var 6vergripande bedémning att namnden i 6vrigt har ordning
och reda och en tillrécklig god intern kontroll avseende representation.

Odd Hessler Hans Gavin
Ordférande for revisionen Certifierad yrkesrevisor
Vilhelm Rundqvist Hans Andreasson
Certifierad yrkesrevisor Revisor
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