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TJANSTESKRIVELSE

Redovisning av resultat av brukarenkét i hemtjanst inom
handikappomsorgens verksamhet i Kungsbacka kommun

Under senhdsten 2007 har forvaltningen for Handikappomsorg genomfort en enkat
riktat till samtliga personer som har hemtjénst. Det &r en likadan enkat som den som
genomfordes 2005 och har lamnats till samtliga personer som vid ett visst datum
hade bistandsinsatser fran handikappomsorgens hemtjanst exkl. de som enbart har

matdistribution och/ eller larm.

Resultat enkat; antal % av svarande som haller med helt eller till stor del i pastaendet

(ger betyg 4 eller 5 i en skala 1-5):

Frageomrade | Fraga Resultat 2005 | Resultat 2007
(30 svar) (40 svar av 75)
Bemotande Jag far ett bra bemotande 80 90
av hemtjanstens personal
Bemotande Hemtjanstens personal &r 63 65
intresserad av mina
synpunkter pa hemtjansten
Inflytande Den hemtjanst jag far gesi | 79 73
samverkan med mig
Inflytande Mina synpunkter tas 68 74
tillvara vid min kontakt
med hemtjénsten
Tillganglighet | Jag har fatt information om | 73 79
var jag skall vanda mig om
jag vill ha ndgon
forandring av min
hemtjénst
Tillganglighet | Jag far alltid meddelande i | 28 37

forvag om nagon annan an
ordinarie
hemtjanstpersonal kommer

Kungsbacka
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Trygghet Den hemtjanst jag far 97 82
Overensstdimmer med det
beslut jag fatt om
hemtjanst

Trygghet Den hemtjanst jag far 60 49
utfors i acceptabel
utstrackning av samma
personal

Trygghet Jag far alltid meddelande i | 68 49
forvag om hemtjansten ar
mer &n 30 minuter forsenad

Trygghet Jag kénner mig trygg med | 72 75
hemtjanstpersonalens
kunskap om hjalp och stéd
till funktionshindrade/
handikappade

Allmant Totalt sett ar jag n6jd med | 67 81
hemtjansten

Kommentar fran forvaltningen: Resultatet visar det vi kanner till: Att hemtjansten
varit hart belastade under 2007 och haft svart att uppratthalla personalkontinuitet inkl
att det intraffar oftare att brukare inte informeras innan forseningar. Dock far
helhetsintrycket hogre poang (sista fragan), vilket kan harledas till hoga poéang avs.
bemotande och god tilltro till personalens kompetens. (Enklare utryckt: Mycket
personal, som inte alltid lyckats halla tiderna, men nar de kommer uppfattas de som
trevliga och kompetenta.)

Atgarder att vidta med anledning av uppféljningen av kvalitetsdeklar ationer
inom omr adet hemtjanst:

Forbattra informationen till brukarna om kvalitetsdeklarationer.

Ge forvaltningen i uppdrag att utreda om personalkontinuiteten inom hemtjansten ar
acceptabel (med anledning av sjunkande siffror) betraffande kontinuitet.

Forbattra medvetenheten hos personalen att kontakta brukaren vid férseningar.

Mer information ld&mnas av:
Verksamhetschef Bo Rundberg

Tel 0300-835179

e-post: bo.rundberg@kungsbacka.se
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