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1 Vad & Kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan
med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvénts
i ett flertal kommuner i samtliga nordiska lander. Svenska Kommunférbundet
provar for narvarande Kommunkompassen som ett av flera instrument for
kommunal kvalitetsutveckling. Arbetet sker i samarbete med Harald Balder-
sheim och Morten Ogard, Oslo Universitet. Kommunkompassen analyserar en
kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster
= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Som framgar utvarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan
séttet att leda, samspela och skapa goda organisatoriska forutsattningar. Vid
utvarderingen inhamtar oberoende experter information fran tre kllor:

= Intervjuer
= Officiella dokument
=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedémningarna gérs med
utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera
delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gdrs mot bak-
grund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering
och medborgar- respektive brukarorientering. De atta huvudomradena ar:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

= Tillganglighet och brukarorientering

= Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
= Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

=  Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhallsbyggnad.

En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far genom re-
sultatet vardefull information om bade styrkor och forbattringsomraden. Rap-
porten innehaller en kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och
en poangsattning som knyts till en stor mangd delfragor. Detta skapar goda
forutsattningar for att lara genom jamférelser med andra kommuner som ocksa
utvarderats. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla
handlingsplaner for forandring. Manga kommuner valjer sedan att efter nagra
ars arbete genomfora en férnyad utvardering med hjalp av kommunkompassen
for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.
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2 Sammanfattning

Kungsbhacka kommun har i utvarderingen enligt kommunkompassen uppnatt
det mycket goda resultatet av 585 poéang. Kungsbackas starkaste omrade enligt
kommunkompassen ar 3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteméan
dar kommunen far hoga 91 poang vilket placerar Kungsbacka bland de frams-
ta bland kommuner som genomfort utvarderingen. Kungsbackas arbete inom
omrade 2 Tillganglighet/medborgar- och brukarorientering vérderas ocksa
hogt i utvarderingen liksom omrade 4 Ledning, decentralisering och delege-
ring. Bara snappet efter ligger tva omraden véldigt jamnt med mycket goda
resultat. Sammantaget ger detta ett mycket bra resultat som ligger i den abso-
luta toppen bland de kommuner som genomfort utvarderingen for forsta gang-
en.

Utvarderarnas uppfattning ar att Kungsbacka uppvisar ett mycket omfattande
och innovativt arbete nar det galler bade utveckling av tjanster och kontakter
med brukare och medborgare. Genom en rad konkreta atgarder har kommunen
bland annat 6ppnat upp for inflytande och en fornyad dialog med medborgare
och brukare. Kommunen kannetecknas av en stark ledning med ett gott sam-
arbete mellan tjansteman och politiker. Kommunen ar idag med sitt utveck-
lingsarbete sasom exempelvis kvalitetsdeklarationer, KOMmentaren, Kvali-
tetsmassan, en inspirationskalla for manga andra kommuner i landet.

Det finns en ovanligt tydlig och sammanhallen kedja i kommunens styrsystem
utifran vision till genomférande vilket inkluderar ett val genomtankt och fun-
gerande rapporteringssystem.

Vid sidan av det resultat som presenterats i denna del sammanfattar vi styrkor
och forbattringsmojligheter under respektive huvudomrade samt i punktform i
rapportens slutdel. Kommuner som det kan vara intressant att jamfora sig
med, ndmns i texten som beskriver varje omrade i detalj.

Tabell 1 Kungsbacka kommun 2006 i forhallandetill kompassens huvudomr a-

den
Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk kontroll 64
Tillganglighet/medbor gar - och brukarorientering 81
Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman 91
L edning, decentralisering och delegering 79,5
Kontroll och rapportering 76
Per sonalpolitik 72,5
Verksamhetsutveckling 58
Kommun som samhallsbyggare 63
TOTALT 585
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I den féljande grafiska framstéllningen illustreras Kungsbackas profil som den
framstar utifrdn Kommunkompassens poangberakning.

Tabell 1

Kommunkompassen Kungsbacka 2006

1. Offentlighet och demokratisk kontroll
100

8. Samhallsbyggnad 2. Tillganglighet och brukarorientering

3. Tydlighet i samspelet mellan politiker och
tjansteman

7. Verksamhetsutveckling

6. Personalpolitik 4. Ledning, decentralisering och delegation

5. Kontroll- och rapporteringssystem

Utvardering enligt Kommunkompassen har hittills gjorts i ett 40-tal svenska
kommuner. Nedan presenteras en grafisk profil som jamfor Kungsbacka med
Sigtuna, en mellanstor kommun som nyligen genomfoért utvarderingen, samt
Uddevalla som var en av fem nominerade kommuner till utmarkelsen Sveriges

kvalitetskommun 2005.
Tabell 2

Kommunkompassen i tre kommuner

. . —&— Kungsbacka 2006
1. Offentlighet och demokratisk —A— Sigtuna 2005
kontroll =< Uddevalla 2005

8. Samhallsbyggnad

100

0 <, 2. Tillgénglighet och

Q\ brukarorientering

‘//} \
AN

w2

3. Tydlighet i samspelet mellan

Verksamhetsutveckling politiker och tjansteman

4. Ledning, decentralisering och

6. Personalpolitik delegation

5. Kontroll- och
rapporteringssystem
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Utvarderingen

Utvarderingen av Kungsbacka genomférdes under tre dagar i maj 2006 och
var kommunens forsta utvéardering enligt Kommunkompassens kriterier. Ut-
varderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
interna nat och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i organisationen.
Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjansteman och fackliga repre-
sentanter. En viktig utgangspunkt i utvarderingen ar att Kommunkompassen
inte bedomer verksamheten i sig utan kommunens satt att leda, samspela och
skapa goda organisatoriska forutsattningar for den kommunala servicen. Be-
démningen har gjorts mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och re-
sultatstyrning, decentralisering samt medborgar- respektive brukarorientering.

Kort om Kungsbacka kommun

Kungsbacka har en lang och dramatisk historia. I slutet av 1500-talet var
Kungsbacka Danmarks minsta stad. | mitten av 1600-talet blev Halland och
Kungsbacka svenskt. Tack vare sina skyddade hamnar har Kungsbacka sedan
1300-talet varit en handelsplats. En tradition som &n idag halls vid liv. Nuva-
rande Kungsbacka bildades i sammanslagningen 1974, da kommunerna
Kungsbacka, Fjaras, Loftadalen och Onsala slog samman.

Kungsbacka ar en expansiv kommun som har sedan femtio ar tillbaka okat sin
befolkningsméang med cirka 1 000 invanare per ar. Trots denna enorma expan-
sion praglas kommunen till stora delar av en relativt gles bebyggelse. Kom-
munen har en storslagen natur med en synnerlige attraktiv kuststracka med
stora badmadjligheter, fiske och batliv. Narheten till Goteborg gor att Kungs-
backa &r en del av det expansiva omrade som utgérs av Goteborgsregionen.
Manga invanare arbetar darfor pa andra orter men valjer att bo i den attraktiva
miljon i Kungsbacka. Kommunen ligger i Hallands 1an — i granslandet” mot
Vastra Gotaland vilket gor att man kan samverka med bade dessa omraden
utifran de speciella behov och verksamheter som kommunen vill samarbeta
kring. Kommunen har inga storre foretag eller industrier utan naringslivet
praglas av sma och medelstora foretag. Handeln &r idag den sektor som ex-
panderar kraftigast i kommunen.

Merparten av befolkningen bor i egen villa och cirka en tredjedel bor i lagen-
heter. Denna fordelning satsar man nu for att férandra genom att i framtiden
bygga ett stort antal nya l&genheter runt sjélva tatorten.

Tabdl 2 Invanarantal och skattesatser *

Kungsbacka
Total befolkning 70 000 Genomsnitt i riket
Total skattesats 31,25 31,60
Kommunalskatt 21,53 20,83

*SCB 2006

Kommunor ganisationen

Kungsbacka har en malgruppsindelad organisation for att pa detta satt kunna
erhalla identitet och professionalism. Férutom dessa forvaltningar finns en
serviceforvaltning som skall ge administrativ och annan service till de 6vriga
forvaltningarna. | denna &r i stort sett hela kommunens administration samlad.
De malinriktade forvaltningarna koper darmed sina stodtjanster fran service-
forvaltningen i ett slags kop och séljsystem.
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Av kommunens anstallda ar 84 % kvinnor. En majoritet av forvaltningsche-
ferna ar kvinnor.

Kommunen var i en prekér ekonomisk situation 1998 vilket resulterat i stora
anstrangningar for att fa ratsida pa ekonomin. Ett tydligt ansvar har givits till
organisationer och chefer for att hantera ekonomin battre samtidigt som man
hojt skatten och sélt ut energibolaget med mera. Sedan 2003 har kommunen
ekonomin i balans och har i flera undersokningar gatt fran samst i klassen till
bést. Den expansionstakt som kommunen befinner sig i innebér dock stora
anstrangningar betraffande planering och byggande. Exempelvis finns inom
forskolan langa kder som man arbetar for fullt med och raknar med att vara i
takt med efterfragan under hosten.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommunkompas-
sens atta omraden

Omrade1 Offentlighet och demokratisk kontroll
1.1  Hur informeras invanarna?

1.2 Hur framjas medborgarnas engagemang?
1.3 Hur informeras invanarna om resultatet?

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att
ta till sig Kungsbackabornas asikter kring vad kommunen ska gora under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som
upprattats i anslutning till senaste kommunalval, utan i mangt och mycket
handlar det om att géra medborgarna delaktiga i beslutsprocesserna som beror
kommunens arbete och utveckling. I detta ssmmanhang avses bade att vara
lyhord och dppen for diskussion innan beslut ska tas men &ven om att sprida
information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det de-
mokratiska perspektivet som ar grundlaggande for den offentliga sektorn. Det
kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och éppna upp for mojlighe-
ten att paverka de processer som sker i kommunfullméaktige, kommunstyrelse
och namnder. Det &r det senare perspektivet som utvérderas i detta kriterium.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratis-
ka arbetet kan av forklarliga skal inte utvéarderas i Kommunkompassen, da
detta ligger utanfér kommunorganisationen.

For att sprida information anvénds i stor utstrackning kommunens informativa
hemsida. Dar laggs bl.a. kallelser, foredragningslistor och protokoll fran kom-
munfullméaktige och kommunstyrelsen ut. Vid behov kdper &ven kommunen
plats i lokaltidningen Norra Halland. Tidningen delas ut gratis till alla hushall
en gang per manad. | denna publiceras bland annat den popularversionen man
gor varje ar av arsredovisningen. Forutom annonseringen trycker man aven
upp den namnda populérversionen av arsredovisningen. | materialet ges en
mycket 6verskadlig bild av kostnader men aven en del resultat. Materialet ar i
sin tur kopplat till ett mer Gvergripande forvaltningsmaterial som kan bestallas
eller hamtas via Internet. | anslutning till arsredovisningen ordnar man dven
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fragestunder kopplat till KF-sammantrade. Kommunen ger dven ut en enkel
kortfattad beskrivning kring miljoarbetet som ger en dverskadlig bild av mil-
josituationen for Kungsbacka. Nyligen har kommunen sjdsatt méjligheten att
na kommunens diarium via kommunens Internetsidor. Darigenom ékar moj-
ligheten for medborgarna att na handlingar med mera.

For att ytterligare ge medborgarna mojlighet att ta del av kommunens infor-

mation har man placerat ut offentliga datorer i alla kommunens tretton aldre-
centra med mentorer som utbildats av ”seniorsurfare”. Dessa datorer &r &ven
tillgangliga for kringboende.

For att engagera medborgarna har kommunen vidtagit flera intressanta initia-
tiv. Ungdomsprojektet “barbrobetalar” syftar till att skapa ett samrad mellan
kommunens ungdomar och politiker. Alla som gar i arskurs 8 eller 9 i grund-
skolan och gymnasiet lagger forslag pa speciella Internetsidor om vad som ska
bli battre i Kungsbacka. Bland de forslag som inkommer rgstas sedan de mest
populara fram. Utifran dessa halls radslag med politiker for att darefter tas upp
pa KF-sammantrade. Eftersom Kungsbacka ar en expansiv kommun byggs det
mycket. Olika metoder for att engagera medborgarna kring dessa fragor har
anvants. Oversiktsplanen har presenterats pa ett enkelt och 6verskadligt satt
samt skickats till alla hushall. Dartill har det hallits flera samradsmoten med
medborgare kring planeringsfragorna. Tva hela dagar har exempelvis avsatts
for moéten och workshops kring innerstaden for att diskutera dess framtid. Det
stora arbetet med att ta fram och infora kvalitetsdeklarationer har &ven genom-
forts i dialog med brukare och medborgare. Ett stort antal fokusgrupper har
genomforts for att pa ett direkt och béttre satt kanalisera vad medborgare var-
derar som viktigt i kommunens tjénster.

Kommunfullmaktige har &ven utlokaliserat sina sammantraden till olika
kommundelar och har vid dessa tillfallen dven haft fragestunder fér medborga-
re i anslutning till dessa. Kommunen har &ven mgjliggjort 6ppna sammantra-
den for medborgare i kommunens namnder, nagra har borjat. Forslag och syn-
punkter fran medborgare fangas upp genom kommunens synpunktshantering
”Kommentaren” och férmedlas direkt till politiker.

Information till medborgarna om resultat ar en viktig fraga for att engagera
men dven for att kunna krava ansvar. Kommunens arsredovisning ger pa ett
overskadligt satt en beskrivning av de uppstéllda malen samt vilka resultat
som uppnatts i forhallande till dessa. Resultat redovisas dven vad géller in-
komna synpunkter och klagomal. Inte bara i dess antal utan det ges dven ex-
empel pa vilka forbattringar som vidtagits. Sektorsovergripande jamforelser
gors aven for sjukfranvaro per forvaltning samt i olika aldersgrupper. Median-
I6nen redovisas dven i olika yrkesgrupper samt per kén och forvaltning. En
del av brukarundersokningarna publiceras pa natet under en speciell flik. Den-
na rapportering omfattar dock inte alla genomférda brukarundersékningar. En
del undersokningar innehaller aven jamforelser med andra kommuner sdsom
Goteborgsregionens undersokningar samt den medborgarundersékning som
genomforts av SCB. Vi ser har en majlighet till forbattringar genom att pa ett
mer offensivt sétt visa pa resultaten av alla de brukarundersokningar som ge-
nomforts. Undersokningarna ar genomforda och det aterstar endast att lyfta
fram det tydligare for brukare och medborgare. Detta kan &ven inkludera
kommunikationen och feedback till dem som deltagit.
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Revisorerna genomfor systematiska genomgangar av namndsomradena. Re-
sultaten av dessa presenteras for KS och blir darmed offentliga. Lokalpressen
presenterar som regel resultatet av dessa. Nagon 6vrig presentation av dessa
rapporter frdn kommunens sida till medborgare gors inte.

Vi har aven sett att kommunen har en mojlighet att kunna vara mer proaktiv i
sin informationsgivning. Informationen till medborgarna &r en viktig strate-
gisk fraga och det galler att lyfta fram de goda tjanster som finns men dven de
forbattringsomraden som man iakttagit. En mer regelbunden och intensifierad
information genom att kopa plats i lokaltidningar, eller att ha en egen tidning,
kan vara olika vagar att ga. Inom detta ryms dven méjligheterna att gora for-
enklade versioner av handlingar, nagot som kommunen redan pabdrjat.
Trollhattans och Orust kommuner kan vara intressanta att titta pa i detta sam-
manhang

Ytterligare ett forbattringsomrade att diskutera ar mojligheten att finna fler
olika vagar for medborgare att diskutera och ge synpunkter till kommunens
politiker och tjansteman. Kommentaren &r ett bra exempel i den riktningen,
liksom barbrobetalar. Har finns flera intressanta exempel att titta narmare pa i
andra kommuner. Uddevallas arbete med olika diskussionsforum pa webbsi-
dor liksom majligheterna att stalla direkta fragor till politiker men aven Lom-
ma kommuns Medborgarforum ar exempel pa detta.

Omréade2 Tillganglighet och brukarorientering
2.1 Har kommunen en brukarorienterad forvaltningsfilosofi?

2.2 Vilka atgarder har satts in for att forbattra overskadligheten fér medbor-
garna?

2.3 Kan brukarna sjélva paverka serviceutbudet?
2.4 Genomfors medborgar- och/eller brukarundersokningar?

2.5 Hur ar systemet for synpunkts- och klagomalshantering fran medborga-
re/brukare organiserat?

2.6 Bedrivs utbildning i att bemdta allménheten?

Med "brukarorientering” avses i grova drag ett kommundvergripande forhall-
ningssatt nar det géller hur man ska samspela och beméta brukarna och vara
tydlig nar det géller information om vad brukarna kan férvénta sig i form av
tjanster. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran verksamhe-
ten inte klargjort vad brukarna vad kommunens tjanster skall innehélla. For-
vantad kvalitet motsvaras da ibland inte av levererad kvalitet vilket skapar
missndjda brukare, foraldrar, anhoriga, klienter, m.m. Erfarenheter pekar pa
att tydlig information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om
de tjanster som utfors leder till en stérre andel nojda brukare.

Tillganglighet och brukarorientering ar ett starkt omrade i Kungsbacka.
Kommunen uppnar 81 poéng av totalt 100 poang. Kvalitetspolicyn i kommu-
nen anger en tydlig fokus pa medborgare och brukare. Inriktningen samman-
fattas i begreppet BITT som star for bemotande, inflytande, tillganglighet och
trygghet. Dessa fyra delar ar végledande for den verksamhetsutveckling som
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sker i kommunen. Till detta finns kopplade kvalitetsdeklarationer inom alla
verksamheter i mindre eller storre omfattning. Verksamheterna presenteras
genom dessa pa ett enkelt och 6verskadligt satt. Deklarationerna halls vid liv
genom kontinuerliga uppféljningar inom respektive forvaltning. Speciellt in-
tressant ar den koppling som gjorts av aldreomsorgen till den kontinuerliga
budgetuppfdljningen. Deklarationerna har daven utvarderats av extern forskare.
Det finns dven en logo som ar symbol for hela detta arbete. Kommunen har
nyligen antagit en vision om Kungsbackas utveckling som tydligt aterspeglas i
de antagna malen for bostadsbyggande.

Kommunen har informativa och lattoverskadliga Internetsidor som majliggor
nedladdning av blanketter men ingen on-line ifyllnad av blanketter. Sidorna
kan dven anpassas for olika behov hos handikappade. Sidorna innehaller aven
innehallsrika och dverskadliga beskrivningar av vad de olika tjansterna inne-
haller. Speciella informationssatsningar gors aven for séarskilda grupper. Ett
medborgarkontor finns som en del av Stadshuset.

Medborgaren har moéjlighet att vélja vilka enheter man vill nyttja, speciellt
inom barn och ungdom dér pengarna foljer med den enskilde pa forskolor och
skolor. Om medborgarna véljer alternativa utforare finns detta inom forskola,
grundskola, gymnasium och aldreomsorg.

For att fa information om forbattringar genomfér kommunens alla verksamhe-
ter regelbundna brukarundersdkningar. Periodiciteten kan variera mellan varje
ar till vartannat. En stor medborgarundersékning har dven genomforts dar man
har jamfort sig med andra kommuner. Resultaten av brukarundersékningar har
bland annat lett till att hemtjansten har forbéattrat personalkontinuiteten efter-
som manga aldre ansag att ett for stort antal nya manniskor besokte dem i sitt
hem. Inom individ- och familjeomsorgen har forbattringar skett vad géller
samverkan med andra enheter efter papekanden av olika klienter. Inom handi-
kappomsorgen har det papekats att handlaggningstiderna varit langa vilket
resulterat i forkortningar av utredningstiderna. Kommunen anvénder &ven
andra metoder for att fa fram sypunkter fran brukare sdsom fokusgrupper,
djupintervjuer och telefonundersoékningar.

For att fram direkta synpunkter, forslag och klagomal har kommunen inréattat
KOMmentaren. Kommunen har ett val utvecklat system i sin Kommentar som
genererar manga synpunkter och forslag fran medborgare. Systemet har lanserats
mycket brett och innebér att det finns manga vagar att komma med
kommentarer. (synpunkter, forslag, idéer) Alla hushall och foretag har fatt
information om detta. Alla forvaltningar skall kunna ta emot kommentarer och
slussa dessa vidare, &ven om de inte beror den egna forvaltningen. Systemet &r
aven kopplat till kvalitetsdeklarationerna i viss man, men det ar Kommentaren
som ar synpunktshanteringssystemet. Synpunkter och klagomal analyseras och
knyts automatiskt till forbattringsarbete. Resultaten publiceras dérefter till den
politiska ledningen for att sedan offentliggoras i exempelvis i arsredovisningen.
Denna modell har varit en inspirationskalla for manga andra kommuner i landet.

Utbildningar och traningar i att battre kunna bemdta allménheten forekommer till
vissa delar. En del forvaltningar har da och da haft utbildningar i kommun-
kunskap. Det har aven forekommit en del allmdnna kommunikationsutbildningar
samt utbildningar avseende hot och vald. Inom serviceforvaltningen har man
utvecklat arbetet for maltidspersonalen i en treérig utbildning som omfattar tva
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delar: service- och kundbemétande med saval praktiska inslag som teori samt en
del som omfattar kommunikationstraning. Kriterier for skicklighet i bemotande
finns &ven med som en del av l6nekriterierna. Vi ser att detta kan vara ett
framtida forbattringsomrade for kommunen. D v s att lagga upp tranings-
program dar alla anstéllda genom olika vagar och metoder ges mojlighet att
forbattra sitt bemotande och tillganglighet. Ett sddant arbete har redan pabdrjats i
kommunen genom den kvalitetsledningsutbildning som kommunen genomfor i
samarbete med SKL och kringliggande kommuner. Det nyligen avslutade
projektet KommunDirekt kan ge ytterligare tips om olika végar att arbete med
dessa viktiga fragor. | detta sammanhang kan aven namnas mojligheten att
inrétta ett slags kvalitetspris for enheter/avdelningar som utmarkt sig med ett gott
bemdtande. Detta kan bidra till att starka kanslan av att vi gor ett gott arbete
samtidigt som det inspirerar andra.

Omrade3 Tydlighet i samspelet politiker —tjansteman
3.1 Hur ar kvaliteten pa malformuleringsarbetet?
3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjanstemannaniva?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka majlig-
heter har politikerna att utdva tillsyn dver forvaltningen?

3.4 Hur stimuleras den 6msesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och spel-
regler mellan politiker och tjanstemén?

I en kommun bestéller politiken genomforandet av ett uppdrag av utférarorga-
nisationen (forvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska majorite-
tens vilja nar det galler att utveckla och fordela service till kommuninvanarna.
Den modell som de flesta anvéander for att fortydliga detta uppdrag ar malstyr-
ningen. Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i
stor omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanste-

mannaorganisationen i kommunen ska fungera, krévs att roller och ansvar for

de olika funktionerna har klargjorts.

Detta ar Kungsbackas starkaste omrade (91 poang) och det som bel6nas i
Kommunkompassen ar framfor allt en stark politisk nérvaro och ett tydlig
politisk uppdrag fran kommunfullméktige som gar att folja ner i organisatio-
nen, ett val sammanhallet styrsystem och en generellt sett tydlig rollfordel-
ningen mellan politiker och tjansteman som dven understdds av ett gott sam-
verkansklimat.

Kommunen har en tydlig styrmodell med en vision som &r kopplad till priori-
terade mal. Verksamhetsplanen innehaller férutom ekonomi, budget, dven in-
riktningsmal, samt resultatmal som &r métbara. Till detta finns beslutad kvalitet
som anger kvalitetsfaktorer och kvalitetsnivaer pa verksamheten. Kvalitetsdekla-
rationerna ar dven kopplade till den beslutade kvaliteten. Man kan darfor saga att
det finns en tydlig kedja fran vision - prioriterade mal — inriktningsmal - resul-
tatmal - beslutad kvalitet — genomfdérandeplaner — uppféljningssamtal i hela or-
ganisationen. Visionen och prioriterade mal "ags” av fullméktige. Forslag till
Inriktningsmal, Resultatmal och Beslutad kvalitet lamnas av namnderna. Ge-
nomfdrandeplaner och uppfoljningssamtal ags av férvaltningarna. Det finns en
tydlig och genomtankt koppling mellan budget och de forvéantade resultaten.
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Malen ar ofta formulerade for att generera aktiviteter vilket leder att resultat &r
aktiviteter. Har kan det finnas ett utrymme till vidareutveckling genom att ga ett
steg langre till att finna olika méatbara nyckeltal som kan visa pa kvalitativa resul-
tat.

Det finns tydliga riktlinjer for delegation och ansvarsordning mellan politisk niva
och tjanstemannaorganisation. Forvaltningarna har tilldelats ett stort ansvar och
har stor frihet att disponera de resurser som tilldelats. Det finns en respektfull
uppdelning mellan politiker och tjansteman. Man skiljer relativt vél pa Vad- och
Hur- fragor. Det har tidigare om aren varit samre men det har fungerat bra under
denna mandatperiod. Nagot enstaka exempel kan ges pa nagot slags 6vertramp
pa forvaltningsniva, ofta kan det hanga ihop med oerfarna politiker. ”Avstam-
ningar” i KS arbetsutskott ar ett bra exempel pa hur politiker och tjansteman
samverkar och kommer 6verens om sina roller och om vem som ska gora vad. |
dessa "avstamningar” kan fragor vackas fran bade politiker och tjansteman och
en informell diskussion kan ske som ar végledande for den fortsatta handl&gg-
ningen.

Nar det galler den I6pande rapporteringen fran verksamhet till den politiska
nivan sa manadsrapporterar och tertialrapporterar verksamhet till namnd.
Utover detta sker det delarsrapportering till KS och arsrapportering. | dessa
rapporter kan det dven forekomma olika jamférelser med andra kommuner.
Den nyligen genomférda medborgarundersokningen ar exempel pa detta
liksom de kontinuerliga jamforelserapporter som kommer fran GR-gruppen.
Hér kan det finnas ett utrymme till forbattringar genom att se till de olika
jamforelser som finns inom de jamférande kvalitetsnatverken som drivs i
SKL:s regi. Utdver detta 1aggs det kontinuerligt enligt ett fastlagt schema fram
forvaltningsrevisionsrapporter till KS som innehaller systematiska
genomgangar av alla verksamheter.

Kommunen har en tydlig rollfordelning mellan politiker och tjansteman och
bada parter upplever samarbetet som mycket gott. Utvéarderarnas uppfattning
ar &ven att det finns arenor for dialog dar politiker och ledande tjanstemén kan
motas for ett mer informellt informationsutbyte. Sadana informella moten halls i
anslutning till budget och arsredovisningen.

Politikerna i ndmnderna har olika system for att bestka verksamheterna.
Kontaktmannasystem tillsammans med roterande méten ar exempel pa detta. KS
politiker far ofta inte tid att besoka verksamheterna. Alla ordforanden i
ndmnderna sitter med i kommunstyrelsen.

Kungsbacka har dessutom ett omfattande program for utbildningar av politiker.
Det finns flera olika utbildningar. Exempelvis anordnar GR utbildningar och
lokalt i kommunen anordnas saval utbildningar kopplade till nAmnderna som
kommungemensamma. De olika politiska partierna genomfor aven egna
utbildningar.

Omréade4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
na/resultatenheterna i sin resursdisponering?
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4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvéarsektoriellt samarbete och samordning
Over sektorsgrénser?

4.3 Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta egna intaktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att starka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs forvaltningsledningen?

4.5 Hur utdvas den centrala ledningen dver understéllda avdelning-
ar/enheter?

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméaktige och kommunstyrelsen och pa
andra sidan facknamnderna.

Detta aterspeglas ofta aven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltning-
sovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls
mot forvaltningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive
forvaltning nar det géller fordelning av frihet och ansvar mellan férvaltnings-
ledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en fruktbar
balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Kungsbacka kommunen ké&nnetecknas av en hdg grad av delegation av ansvar
och befogenheter till forvaltningar och enheter. Forvaltningen har i stort sett
full frihet att omdisponera resurser inom budgetramarna. Pengar far dock inte tas
fran investeringsbudgeten till driften. Resultatenheterna har aven en stor frihet att
disponera sina sparade medel. De kan spara medel till aret darpa. | varje forvalt-
ning finns en s.k. resultatfond, som man lager sparade medel i till den dagen da
man kan behdva dessa pengar. Fonden far hogst bli 10 % av budgeten. Den kan
anvandas nar chef anser det lampligt med anledning av att budgeten ej gar ihop.
Man har dven ratt att sjalva rekrytera personal liksom rétt att inrétta och ev. av-
veckla olika befattningar. I princip finns ingen bortre gréns vad géller att foreta
organisatoriska forandringar. En ev. nedlaggelse av enhet maste givetvis tas upp
i ndmnd. Annars sker forandringar och dessa informeras till den politiska led-
ningen.

Tvérsektoriellt samarbete &r ett sétt att samordna och battre utnyttja resurser
och kompetenser. Nar det galler denna typ av samarbete sa ar det ett starkt
omrade i Kungshacka genom att det pagar en mangd tvarsektoriella projekt.
Har namns ett fatal:

o BRA Kungsbacka som &r ett internt sdval som externt samverkansor-
gan for att 6kad trygghet och minskad brottslighet.

e Endorr in som ar en samverkan mellan IFO, fritid, sjukvard, skola
med flera vad géller att forbattra stodet till barn med behov av sarskilt
stod.

e Genombrottsprojektet inom dldreomsorgen som ar en samverkan mel-
lan serviceforvaltning och &ldreomsorg for att 6ka livskvaliteten och
den sociala samvaron i samband med maltider.

e BUS, (Barn, Ungdom, Samverkan) ett samverkansprojekt med bland
annat IFO, skola med flera kring socialt utsatta barn och ungdomar.
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e Samarbetsprojekt med handikappomsorg, gymnasiet, arbetslivsforvalt-
ning och IFO kring unga vuxna som star utan arbete och studier.

s Askhult-projektet som ar ett samarbete mellan kultur/turism och skola

Nér det géller planering och uppféljning av de tvarsektoriella projekt som
pagar i kommunen &r éverlag beskrivningen av dessa projekt avseende
uppfoljningsbara mal, avsatt ekonomi, forvantad nedlagd arbetstid, tidsplan,
etc. generellt sett inte tydlig, &ven om det finns undantag. Detta forsvarar
givetvis uppfoljningar. Ett framtagande av ett kommungemensamt
verksamhetsinformationssystem (VIS) har paborjats och kan i framtiden
forbattra forutsattningarna for uppfoljningar.

FOr att starka den egna verksamhetens serviceutbud kan initiativ for att hitta egna
intaktskallor vara ett satt. Kungsbacka kan visa pa flera sadana initiativ. Nedan ar
nagra exempel:

e Skrivarverksamheten som delvis finansieras fran Region Halland

e Kompetensstegen inom dldreomsorgen som delfinansieras av staten
e Klassmorfarprojektet som delfinansieras av AF

e Plan och bygg séljer kartor

e |FO saljer 12-stegsbehandling till lokala foretag

e Projektet VVald i nara relationer delfinansieras av lansstyrelsen

e Fordonsutbildning i gymnasieskolan séljer platser

Dessa extrainkomster disponeras av respektive forvaltning och enhet.

Kungsbacka kan &ven visa upp exempel dar man medvetet fran olika
serviceenheter etablerat ett samarbete med externa enheter sasom exempelvis
foretag. Nedan foljer nagra exempel:

e Handikappverksamheten har samverkan med de lokala féretagen for att
fa ut handikappade pa arbeten

e Kulturforvaltningens bibliotek samarbetar med de lokala bokhandlarna
kring speciella arrangemang

e Emmaus samarbetar med handikappomsorgen kring en loppmarknad
som ger stod till Tanzania

e Kaullaviksskolans samarbete med Volvo i det s.k. VVolvo Adventure som
ar ett internationellt miljéinriktat utbildningsprogram.

Nar det géller chefer och ledarskap sa ar alla forvaltningschefer
tillsvidareanstéllda men sjélva chefskapet &r tidsbegransat. Vid tilltradandet
klargors tydligt uppdrag och de forvéntade resultaten. Utvarderingar gors
systematiskt i en speciellt beslutad ordning som bland annat inkluderar
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uppfoljningssamtal med ordférande och kommunchef. Detaljerade
bedémningskriterier och definitioner finns utarbetade for utvarderingarna.

Varje forvaltningschef har kontinuerliga méten med underordnade chefer och
gor ocksa besok aven om formen och rutinerna varierar bl.a. beroende antal
understéllda och hur manga chefsnivaer det finns inom férvaltningen. Gemen-
samma inspirationsresor gor forvaltningschefer och kommunchef varje ar.
Inom respektive forvaltning sker detta utifran olika behov.

Avslutningsvis ger intrycken fran intervjuerna bilden av en val samlad for-
valtningsgrupp som kannetecknas av en bra dialog och transparens mellan
forvaltningar och mellan nivaer i organisationen.

Ytterligare ett forbattringsomrade att fundera éver i framtiden ar hur forvalt-
ningsledningarna ska kunna bli mer synliga i verksamheterna. Detta géller
dock framst de storre forvaltningarna.

Omrade5 Kontroll och rapportering
5.1 Hur detaljerat ar rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseende
processer och resultat?

5.3 Strategier for att synliggora kostnader?

5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner?

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det galler da
inte bara den ekonomiska uppféljningen, utan dven verksamhetsuppfoljning
avseende volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften
att koppla ihop ekonomistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa
uppfdljning av desamma, ar en stor utmaning som svenska kommuner star
infor. Det handlar i grunden om att kunna mata produktivitet. Vad far vi for
tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?
Kontroll och rapportering &r ett omrade som ofta ger laga poang i kommun-
kompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en tradition av att mata och
vardera de kommunala tjansterna utifran ett produktivitetsperspektiv.

En effektiv kontroll och rapportering i en kommun ar direkt beroende av att
styrmodellen &r sa tydlig sa att det som beslutats kan foljas upp avseende mal-
uppfyllelse och avvikelser fran uppsatta mal. Kungsbackas styrmodell skapar
sadana forutsattningar.

Inom omradet kontroll och rapportering nar Kungsbacka en mycket god niva,
76 poédng av 100 mojliga. Rapporter om ekonomisk resursforbrukning lamnas
manatligen fran enhet och forvaltning och rapporter om maluppfyllelse redo-
visas i regel tva ganger per ar. Det finns aven ett system som mojliggor on-line
uppfoljning av resursforbrukning som bade politiker och tjansteman kan an-
véanda.

Resultaten av de tvarsektoriella projekten aterrapporteras pa olika sétt och med
olika periodicitet. Det ar darmed svart att fa en bild av resultaten av dessa viktiga
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projekt. Det kan ofta vara kostnadsdrivande i en kommun att starta upp
samarbetsprojekt dar malen och tidplaner ar oklara och dar det inte finns
angivet hur mycket tid och darmed kostnader olika inblandade ska avsétta.
Detta kan vara ett forbattringsomrade for kommunen. Amél och Trollhattan
kan vara varda att titta pa eftersom dessa tva kommuner tagit fram enkla
mallar for redovisning av tvarsektoriella projekt.

Redovisning av kostnader, budgetering, kan ske pa olika satt. | Kungsbacka ar
det vanliga att budgetforslagets prioriteringar och avvaganden bygger pa en del
kostnadsbudgeteringsinslag. Detta ar dock inte tydligt uttalad utan detta kan
sedan till viss del férekomma i forvaltningarnas férdelningsmodeller. Férutom
dessa inslag sker det en traditionell budgetering utifran foregaende ars resultat.

Tjanster kdps och séljs i relativt stor utstrackning i kommunen. Kommunen har
en Serviceforvaltning som &r helt uppbyggd pa denna funktionalitet. Alla
forvaltningar kdper sina stodtjanster fran Serviceforvaltningen. Pengarna for
dessa tjanster ar utlagda pa forvaltningarna. | princip kan forvaltningarna képa
tjanster externt. De tjanster som internt ska uppkopas ar upphandling,
vaktmasteri, ekonomitjanster, personaltjanster, lénehantering, lokaler och
fastighetsskotsel, telefonvaxel och medborgarservice. De tjanster som kan &ven
kdpas av externa leverantorer ar assistent- och sekreterartjanster, vaktmasteri,
lokalvard, mat, kopiering och psykolog- kuratorstjanster. Erfarenheterna ar
mycket goda av denna modell och Serviceforvaltningen ar utan tvekan ett gott
exempel pa ett internt system for kop och sélj.

Det finns en controllerfunktion pa saval central niva som forvaltningsniva.
Ofta har detta nagon annan benamning men funktionen &r att genomfora verk-
samhetsuppfoljningar och initiera utvecklingsarbete. Avvikelserapporteringen
ar val uppbyggd och systematisk i kommunen och forekommer alltid i tertial-
rapporteringen enligt faststallda mallar. Underskott far tas med till nastkom-
mande ar. Konsekvensbeskrivningar, forklaringar samt forslag till atgarder kravs
fran forvaltningschef om avvikelser uppstar. Namnd kan aven inkallas till KS. Pa
lang sikt kan det dven fa konsekvenser for chef i I6nekuvertet.

Omrade6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsatgérder?

6.2 Forekommer prestationslonesystem?

6.3 Forekommer arbetsmiljoundersékningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?

6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling?

| ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram
och starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska
kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att kon-
kurrera om attraktiva yrkesgrupper med loner, maste man skapa arbetsplatser
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som dels attraherar ny personal och dels stimulerar befintlig personal att stan-
na och utvecklas.

Inom omradet personalpolitik har Kungsbacka gjort flera stora insatser och far
darmed ett mycket gott resultat i 72,5 poang. Personalens utbildningsbehov
karlaggs regelbundet inom respektive forvaltning. Exempelvis sammanstéller
Serviceforvaltningen detta i en kompetensutvecklingsplan i vilket det ingar prio-
riterade omraden samt utbildningsplaner pa forvaltningsniva, inom de olika ser-
viceomradena samt pa individniva. Konkreta beskrivningar finns vad som ska
goras. Det finns dven tva kommuncentrala tvarsektoriella utvecklingsgrupper
som aven hanterar kommunens personalutvecklingsfragor. Personliga utveck-
lingsprogram kan férekomma &ven om huvudsidan &r de kollektiva utbildning-
arna. En uppskattad traineeutbildning finns dven som ar knuten till GR-gruppen.
Det finns fa exempel pa karridrplaner inom de olika verksamhetsomradena. En
utredning om Karriarplanering ar dock pabdrjad for att utveckla sadana mojlighe-
ter i kommunen. Inom &ldreomsorgen genomfors Validering” som syftar till att
konstatera var den enskilde anstéllde star kompetensmassigt och vid behov
genomfors kompletterande utbildning — t ex underskoterskeutbildning. Inom
fritidsforvaltningen har man utvecklat ett slags ”skuggsystem” dar man foljer en
kollega i utbildnings- och breddningssyfte. Kommunen har &ven en ledarskaps-
utbildning som bestar av olika delar. Dels en obligatorisk del for alla nya ledare
samt en vidareutvecklingsdel. Forutom detta finns aven chefsutbildningsprogram
i ekonomi och rehabiliteringsfragor.

Kommunens lénepolitik bygger pa en tydligt angiven I6nepolicy som bland
annat innefattar att 16nen ska vara individuell och differentierad. Till detta finns
ett antal I6nekriterier upprattad for bedémning av 16nen. Inom loneomradet
finns exempel pa dar enskilda arbetstagare kan fa ersattning for extra insatser,
exempelvis tillfalliga chefsuppdrag, men det finns ingen 6vergripande policy
eller system for detta.

Kungsbacka har gjort stora satsningar betraffande arbetsmiljén. Som styrande
grund for detta finns en policy kring arbetsmiljon sammanfattad i sju punkter.
Arbetsmiljéundersokningar genomfors varje ar i hela kommunen med en gemen-
sam undersokningsmodell. Till denna kommungemensamma modell kan respek-
tive forvaltning lagga till undersékningsdelar som man finner lampliga for sitt
verksamhetsomrade. Forbéattringar har skett inom exempelvis kokens arbetsmiljo
nar det galler tunga arbetsmoment dar man riskerar arbetsskador. Tungt porslin
har bytts ut mot plast for att slippa tungt arbete. Inom forskolan har bullernivaer-
na minskat liksom tunga lyft kring skétbord. Ergonomin har férbattrats genom
flertalet utbildningar. Atgarderna har framst varit knutna till den fysiska miljén
och inte sa mycket den psykiska miljon. Kommunen har 6ver lag laga sjuktal.
Arbetsmiljon finns som en standig punkt pa arbetsplatstraffarna och det finns ett
omfattande material och riktlinjer kring rehabilteringsarbetet.

Uppfoljnings/medarbetarsamtal forekommer inom alla verksamheter i kom-
munen. Som stdd for detta har det framtagits ett intressant material som inne-
haller riktlinjer for uppfoljningssamtalen, dess innehall, hur de ska genomfo-
ras samt tydliga beskrivningar kring kompetensplanering. Alla samtal ska do-
kumenteras och foljs upp vid nastkommande samtal. En del verksamheter har
enligt facken svart att hinna med detta.
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Kommunen har inte inrattat nagot regeloundet forum i syfte att chefer i hela
kommunen ska kunna traffas for att diskutera chefsfragor, utmaningar och utbyta
erfarenheter kring sitt ledarskap. Daremot finns det en kommungemensam
tvarsektoriell utvecklingsgrupp som driver dessa fragor. Kommunen har
dessutom gemensamma chefsdagar for alla chefer varje host.

Det ar svart att fa en bild av hur mycket kommunen satsar resursmassigt for att
utveckla personalens kompetens. Pengar finns centralt avsatt men merparten ar i
huvudsak utlagda pa forvaltningarna. Man kan genom olika kontoslag fa fram
uppgifter kring resursforbrukning och kan pa sa satt fa fram en bild pa framst
forvaltningsniva. Detta kunde mojligen vara ett framtida utvecklingsomrade for
kommunen for att fa en bild av kommunens satsning pa sina anstéllda. Uddevalla
kan i s fall vara en kalla till fortsatt arbete.

Yiterligare ett utvecklingsomrade kan eventuellt vara att etablera en samverkan
med néringslivet kring ledarskapsutvecklingen. Detta kan ge ytterligare en
mojlighet att tillfora flera dimensioner till ledarskapet och utveckla samarbetet
mellan kommun och néringsliv.

Omréde7 Verksamhetsutveckling
7.1  Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2  Strategisk serviceutveckling?
7.3 Tillvaratas de anstalldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt satt?

7.4 Anvéndning av Internet, Intrandt eller motsvarande i &rendebehandling,
serviceproduktion och uppféljning.

7.5 Hur aktivt utnyttjas jamforelser som ett led i service- och organisations-
utvecklingen?

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika sy-
stem for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt
med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i
en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS ér alla standards eller system for
detta kontinuerliga forbattringsarbete. I den kommunala vérlden har oftast
kvalitetsarbete forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter.
Ett identifierbart monster under senare ar ar att flera kommuner borjar hitta
overgripande system for att effektivisera och forbéttra sin verksamhet. Dessa
system &r da oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland
innehaller delar av de system som namns ovan.

Kungsbacka har ett brett anslag for kvalitetsutveckling vilket medfort att det
finns ett antal olika metoder for att arbeta systematiskt med kvalitetsfragor.
Vissa kommungemensamma krav stélls dock i kvalitetsarbetet. Exempelvis
kvalitetsdeklarationer, beslutad kvalitet for utvalda verksamhetsfragor, upp-
foljning av service genom synpunkter, jamforelser och kvalitetsmatningar i
forhallande till brukare. Dessa delar som utgar fran kommunens kvalitetspoli-
cy ar integrerade delar i kommunens 6vriga styr och uppféljningssystem och
bildar darmed en helhet. Externa kvalitetsrevisioner anvéands aven i form av
kollegiegranskningar ihop med andra kommuner. Kungsbacka har medvetet
valt att inte anvanda sig av olika standardsystem da man har en pragmatisk
syn pa kvalitetsarbetet och undviker darmed komplicerade system som &r
svaranpassade till kommunal verksamhet.
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Jamforelser med andra kommuner sker framst pa forvaltnings- och enhetsniva.
Jamforelser forekommer exempelvis inom serviceférvaltningen och gruppbo-
enden. Genom Medborgarenkéten gor man dven mer dvergripande jamforelser
med andra kommuner. Kommunen haller for narvarande pa att infora ”6-
kommunersmodellen”, som inneb&r att man har valt ut 5 andra kommuner ut-
ifran olika kriterier, som Kungsbacka systematiskt skall jamfora sig med i olika
avseenden. Det har dock inte formen av ett kvalitetsnatverk med direkt samarbe-
te i genomférande av undersokningar och forbattringar utan mer en jamforelse
utifran befintlig statistik m.m. for dessa kommuner. Har kan erfarenheterna fran
de olika jamforande Kvalitetsnatverken vara intressanta att studera i och med att
dessa dven fokuserat pa kvalitativa resultat i syftet att fa till mer heltackande
jamforelser.

Personalen ar i mangt den storsta resursen for att hitta idéer till forbattringar
och utvecklingsarbete. Arbetsplatstréffarna anses vara den vanligaste metoden
att fora fram olika forslag. Den lokalt aterkommande Kvalitetsmassan ar ett
intressant initiativ som ger mojligheten att utvaxla idéer och ge inspiration till
fortsatt kvalitetsarbete. Fran utredarnas sida vill vi framhalla detta som ett
forbattringsomrade. En samlande och évergripande strategi for att fanga upp
och uppmuntra goda idéer kan vara en god investering. Samtidigt som det kan
vara viktigt att lyfta fram och beléna goda insatser fran personal och enheter.
Den lokala Kvalitetsméssan och det nystartade ”Arets arbetsplats” kan ev. utgora
plattformen for detta arbete. Om man vill hitta andra exempel pa hur kompe-
tensspridning skulle kunna géras pa kommunévergripande niva sa har ex.
Kungalv arrangerat ”Det goda exemplets méssa”.

For att effektivisera serviceférmedling och uppféljning har kommunen ett Intra-
nat som for tillfallet under en Gvergangsperiod ar tva nat. Nagra matningar for att
pavisa effektivitetsforbattringar eller en reducerad pappersbaserad arendehanter-
ing har till dags dato inte skett. Enhets- och forvaltningschefer upplever intrana-
tet som ett bra stdd i det dagliga arbetet.

Omréade8 Kommunen som samhéllsbyggare
8.1 Vad gor kommunen for att stddja foreningslivet?

8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?
8.3 Kommunen som partner for naringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

I kommunens roll som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhaéllet i
form av férenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa nar det
galler att uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.
Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika verk-
samheter i den geografiska kommunen ska fungera tillsammans for att skapa
attraktivitet och tillvéxt.

Detta omrade paverkas till stor del av Kungsbackas nérhet till storstaden Go-
teborg. Exempelvis far naringslivsfragorna en annan betydelse och en annan
inriktning nar kommunen ar en del av en expansiv region an om avstandet till
ett sadant omrade &r stort.
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Kommunen stddjer det lokala foreningslivet med olika former av bidrag till
drift och stdd i form av subventioneringar sasom exempelvis hyra av lokaler.
Nagon fond for att soka pengar for ev. investeringar for foreningar finns inte
men bidrag kan fas. Kulturhuset Fyren &r en central métespunkt for manga
foreningar i kommunen. P4 kommunens webbsidor har man lagt ut en guide
for hur man bildar en forening och darmed gor det majligt att fa bidrag.
Kommunen informerar dessutom alla féreningar som &r registrerade i fritids-
namndens register med tidningen "Foérenings-Posten" med 5 nummer/ar.
Kungsbacka kommun delar arligen ut ett flertal idrottsutmérkelser och stipen-
dier sdsom exempelvis Kungsbacka kommuns Ledarstipendium och
Fritids-Pokal.

Kungsbacka har ett 6vergripande kulturpolitisk program dar mal for kulturpo-
litiken har formulerats inom omradena demokrati, identitet och miljo, delak-
tighet samt upplevelser och mangfald. Kommunen delar arligen ut ett kultur-
pris. Forutom detta kan &ven det &ven ges ett visst stdd i samband med utstéll-
ningar av olika slag. Dock ges inga kulturstipendier. Kungsbacka arrangerar
eller ar del arrangor i flera utatriktade kulturarrangemang sasom den arliga
Kammarmusikfestivalen pa Tjoloholms slott, Julmarknad pa Tjoléholm, Has-
tens dag med flera.

Kommunens nya naringslivsprogram innehaller en plan som foreskriver regel-
bundna, minst tva traffar per & mellan naringsliv, politiker och tjansteman for
informationsutbyte i syfte for att fa till en battre samverkan. Tréaffarna har annu
inte kommit igang. For att ytterligare understodja detta planeras tidningen Nar-
ingslivet komma ut fyra ganger per ar. Den sands ut till samtliga foretagsadres-
ser, drygt 2700 st. For att bista naringslivet med kompetenshojande atgarder er-
bjuder kommunen ett tillvéxtprogram for smaforetag som har 1-5 anstéllda. Det-
ta gors inom programmet Tillvaxt Mikro som ar en del av Business Region
Gothenburg (BRG) som Kungsbacka &r en del av. Férutom detta finns pro-
grammet Tillvaxt 2000 for foretag upp till 250 anstallda via BRG. Kommunens
egna Kompetenscentrum (”larcentrum”) jobbar bl. a. med uppsokande verksam-
het for att utreda foretagarnas behov av speciella utbildningar, darefter skréaddar-
sys utbildningen for foretagen.

For att stodja avknoppning och entreprendérskap bidrar kommunen med medel
till Nyforetagarcentrum Halland (Svenska Jobs And Society). Tillsammans med
ALMI, Skatteverket, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och
Nyforetagarcentrum informeras de som onskar bli eller ar nya foéretagare (2
ggr/ar) under gemytliga former. Ung foretagsamhet stéttas inom
gymnasieskolorna dar c:a 100 elever bedriver foretagsverksamhet under ett ar:
att starta, driva, marknadsfora, redovisa och avsluta ett fiktivt AB.
Kungsbackaeleverna ar framgangsrika vid en Hallandsk jamforelse. Nar Ung
Foretagsamhet i Halland redovisade pa en méassa i Varberg i mars 2006
medverkade Kungsbackas bada kommunala gymnasier med ca 15 foretag av
Hallands 90. Kungsbackaeleverna tog hem 2 av 8 priser (Bésta vara och Bésta
monter).

Kommunen ingar i flera regionala och lokala samarbetsorgan for att framja
naringslivet sésom BRG, Region Halland, Innerstadsbolaget (kommunen é&ger en
tredjedel), ”Det finns i Kungsbacka” tillsammans med Innerstadsbolaget, och
kopmannaféreningarna pa Kungsmassan och Freeport. For att dra till sig ny
naringslivsverksamhet arrangerar kommunen flertalet méten med investerare
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angaende etableringar i Kungsbacka. Kommunen verkar sjélv i ringa grad direkt
mot foretagen som en foljd av avsaknad av lamplig kommunal mark.

Kungsbackas utvecklingsarbete praglas mycket av ett intresse av fa veta vad som
sker och pagar utanfor kommunen. Det finns ett genuint intresse av att studera
nya utvecklingsmojligheter och garna ta dessa idéer och omforma dem till
konkreta utvecklingsprojekt i kommunen. Kommunen har bland annat av den
anledningen ett samarbete med andra kommuner i bland annat Norden och
Sternbeck i Tjeckien. Man har flera samarbetsprojekt med andra lander inom
exempelvis skolans omrade, Europeiska ungdomsparlamentet, Aktiva
tillsammans projekt. Kommunen &r &ven medlem West Sweden och har ett stort
antal olika EU-projekt.

4  Styrkor och forslag till forbattringsomraden per om-
rade 1-8

Pa foljande sidor redovisas en sammanstallning per omrade i Kommun-
kompassen uppdelat pa starka sidor och omraden dar vi kan se forbattrings-
majligheter. De olika exempel som tas upp é&r inte skrivna efter betydelse eller
prioritet och det galler saval stort som smatt. Vi vill aterigen framhalla att det
ar upp till kommunen att sjalv vardera betydelsen och relevansen i de forslag
som anges.

Omréade 1 Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk kontroll

Starka sidor
. Popularversion av arsredovisning for medborgare
. Kommunfullméktigemoten ute i kommundelar
. Diariet pa natet
. Ungdomsprojektet "Barbrobetalar”

F Orbattringsomraden

. Kommunen har inga metoder for att lata medborgarna delta di-
rekt i budgetprocessen.

. En mer offensiv medborgarinformation med bland annat popu-
lariserade redovisningar fran verksamhet ex. revisionsrapporter,
handlingar och brukarundersékningar.

Omréade 2 Tillganglighet/medbor gar - och brukarorientering

Starka sidor
. Kvalitetspolicy och kvalitetsdeklarationer
. Informationen pa hemsidan.
. KOMmentaren — ett finns system for att inhdmta synpunk-
ter/klagomal till organisationen
. Det genomfors brukarundersokningar regelbundet i alla av or-

ganisationen.
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F Orbattringsomraden
. Utveckla traningsprogram for bemétande och tillganglighet
. Kvalitets- servicepris i relation till ovan

Omréade 3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman

Starka sidor

. Tydlig och sammanhallen styrkedja utifran mal och resultat
samt en tydlig koppling till budget.

. Goda férhallanden mellan politiker - tjansteman och generellt
sett en tydlig rollfordelning.

. Ett bra och fungerande rapporteringssystem till den politiska
nivan.

. Politikers utbildningsmdjligheter

. Jamforelser ur ett medborgarperspektiv

F Orbattringsomraden

. Att battre tillgodose 6nskemalet om att kunna traffa politikerna
ute i verksamheterna

Omréade 4 L edning, decentralisering och delegering

Starka sidor
. Langtgdende och tydlig delegering och decentralisering
. Mycket tvarsektoriellt samarbete inom kommunen.
. Manga exempel pa serviceenheter som samarbetar med externa
verksamheter.
. De kontinuerliga utvarderingarna av chefsuppdraget
. Modellen med “resultatfonder”

F Orbattringsomraden

. En 6vergripande struktur for dokumentation kring mal, kostna-
der m.m. av olika tvarsektoriella projekt.

Omréade 5 Kontroll och rapportering
Starka sidor

. Ett utmarkt rapporteringssystem kring ekonomi, volym och
kvalitativa resultat

. En valskott Serviceforvaltning som arbetar utifran kop och sélj
. Effektiv hantering av uppkomna avvikelser.
F Orbattringsomraden

. En forbattrad rapportering av resultat, kostnader med mer av de
tvarsektoriella projekten.

. En 6kad stravan at en budgetering utifran de olika tjansternas
kostnader
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Omrade 6 Per sonalpolitik

Starka sidor
. Ledarskapsutbildning och traineeutbildning
. Hélso- och arbetsmiljoarbetet
. God modell for uppféljningssamtal
F Orbattringsomréaden
. En béttre bild av kommunens satsning nér det galler kompetens-
utveckling
. Okad samverkan med naringsliv nar det galler ledarskapsut-
veckling

Omréade 7 Verksamhetsutveckling

Starka sidor
. Ett styrsystem som inkluderar ett kontinuerligt kvalitets- och
forbattringsarbete dar flera nivaer av kvalitetsarbete knyts ihop
i ett kommungemensamt system.
. Ett fungerande stod i kommunens Intranat
. Flertal interna utbildningar for att stodja det lokala kvalitetsar-
betet
F Orbattringsomraden
. Ta fram strategier och arbetssatt for att systematiskt fanga upp
och uppmuntra goda idéer och initiativ fran medarbetarna.
. En utveckling av jamforelsearbetet med tonvikt pa de kommuno-

vergripande resultaten bade vad géller kostnader och kvalitet

Omréade 8 Kommun som samhallsbyggare

Starka sidor
. En kulturstrategi som tydliggor inriktning pa arbetet
. Ett aktivt néringslivsarbete i GOteborgsregionen med omfattan-
de kontaktn&t och samverkansformer
. Manga internationella kontakter.
F Orbattringsomraden
. Utveckla samverkans- och dialogformerna med kommunens f6-
reningsliv genom att skapa nya kontaktytor.
. Nya samverkansformer inom kultursidan med bland annat kul-
turféreningar och kulturpersonligheter
. Vad far kommunen ut av sitt arbete pa den internationella are-

nan? Sammanstall aktiviteter och redovisa resultat.
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Tabell 3 Resultat av huvudomraden och delfragor

KOMMUNKOMPASSEN - Resultat av huvudomraden och delfrégor Kungsbacka kommun 585 poang (maxpoang inom paran

1 Offentlighet och demokratisk kontroll 64 p 5 Kontroll och rapportering 76 p
1.1 Hur informeras medborgarna? 26 (40) 5.1 Hur detaljerat &r rapporteringssystemet? 40 (40)
1.2 Hur frdmjas medborgarnas engagemang? 26(40) | 5.2 Hur sker rapporteringen fran tvarsektoriella pro-
1.3 Hur informeras medborgarna om resultat? 12 (20) jekt och program, avseende processer och resul-
tat? 8 (20)
5.3 Strategier for att synliggdra kostnader. 11 (20)
5.4 Kontroll- och uppféljningsrutiner. 17 (20)
2 Tillganglighet och medbor gar -/br ukar - 6 Personalpolitik 72,5
orientering 81p 6.1  Hur stor vikt laggs vid personalutvecklingsétgar-
2.1 Har kommunen en brukarorienterad forvaltnings- der? 10 (20)
filosofi? 8 (10) 6.2 Forekommer prestationslénesystem? 17 (20)
2.2 Vilka atgarder har satts i verket for att forbattra 6.3 Forekommer arbetsmiljoundersékningar? 8,5(10)
dverskadligheten for medborgarna? 14(20) |6.4 Forekommer medarbetarsamtal? 17 (20)
2.3 Kan brukarna sjélva paverka serviceutbudet? 15 (20) 6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram? 15 (20)

2.4 Genomfors brukar-/medborgarundersokningar? | 19 (20) 6.6 Hur systematisk ar budgetering och uppféljning
2.5 Hur &r systemet for synpunkts- och klagomals- av kompetensutveckling? 5(10)

hantering fran medborgare/brukare organiserat? | 20 (20)
2.6 Bedrivs utbildning i att bemdta allménheten? 5 (10)

3 Tydlighet i samspelet mellan politiker och 7  Verksamhetsutveckling 58 p
tjansteméan 91 p 7.1 Hur metodiskt sker utveckling av kvalitetssy-
3.1 Hur &r kvaliteten pd malformuleringsarbetet? 30 (30) stem? 14 (20)
3.2 Hur &r delegation och ansvarsfordelning mellan 7.2 Strategisk serviceutveckling. 16 (20)
politisk och tjanstemannaniva? 20(20) | 7.3 Tillvaratas de anstalldas erfarenheter och kreativi-
3.3 Hur rapporterar tjansteménnen till den politiska tet pa ett aktivt satt? 6 (20)
nivan och vilka méjligheter har politikerna att 7.4 Anvandning av Internet, Intranat eller motsvaran-
utdva tillsyn ver forvaltningen? 27 (30) de i drendebehandling, serviceproduktion och
3.4 Hur framjas den 6msesidiga forstéelsen av upp- uppfdljning. 12 (20)
gifter, roller och spelregler mellan politiker och 7.5 Hur aktivt anvénds jamforelser som ett led i
tjanstemén? 14 (20) service- och organisationsutvecklingen? 10 (20)
4 L edning, decentralisering och delegering 8 Kommunen som samhéllsbyggare 63 p
795p 8.1 Vad gér kommunen for att stotta foreningslivet? | 24 (40)
a1 Vilken frihet har institutionerna/resultatenheterna| 28,5 (30) | 8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet. 10 (20)
i sin resursdisponering? 8.3  Kommunen som partner for néringslivet. 15 (20)
42 Hur utnyttjas mojligheter till samarbete och sam- | 14 (20) | 8.4 Kommunens internationella kontakter. 14 (20)

ordning 6ver sektorsgranserna?
Gar det att ta lokala initiativ med avsikt att hitta

e egna intéktskallor eller etablera samarbete med | 18 (20)
externa organ for att stérka serviceutbudet? 13 (20)

4l Hur beskrivs férvaltningsledningen?

45 Hur ut6vas den centrala ledningen 6ver under- 6 (10)

stéllda avdelningar/enheter?
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Svenska Kommunférbundet har anvant Kommunkompassen som utvarderingsinstru-
ment sedan 2002. Tidigare har manga norska, men dven andra nordiska kommuner
har anvént utvérderingsmetoden. Sammanlagt har ett 100-tal kommuner utvérderats.
Foljande svenska kommuner och stadsdelar har utvarderats fram till 2005: Bollebygd
(2004), Botkyrka (2003, 2005), Bromma SDF (2006), Falkenberg (2004), Falkoping
(2004), Gallivare (2002), Halmstad (2002), Harnésand (2005), Hyllie SDN (2004),
Kalix (2003), Karlskoga (2002), Kungélv (2002, 2005), Lidkdping (2002), Lomma
(2005), Lundby SDN (2004), Nacka (1996, 2003), Nybro (2004), Pitea (2003), Sand-
viken (2002),Skarpnack SDN (2004), Sigtuna (2005), Sundsvall (2003), Sunne
(2005), Svedala (2005) S&ffle (2004), Soderhamn 2005, Trollhéttan (2000, 2002,
2003, 2004), Uddevalla (2003, 2005), Umed (2004) Visteras (2003), Amal (2004).
Alla dessa utvarderingar finns tillgangliga pa Svenska Kommunforbundets hemsida
www.skl.se.



