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TJANSTESKRIVELSE

Kungsbacka
Redovisning av uppfdljning av kvalitetsdeklarationer inom
Namnden for handikappomsorgs verksamhetsomrade 1(12)
Sammanfattning: Datum
Forvaltningen for handikappomsorg har under 2007 genomfort en uppfoljning av 2008-02-01
kvalitetsdeklarationer inom omradena hemtjéanst, hjalpmedel och personlig assistans.
Dessutom har man gjort en uppféljning av de ekonomiska konsekvenserna av
kvalitetsdeklarationerna for bostader med sarskild service.
Uppfodljningen visar pa att forvaltningen behover sprida kunskapen om att det finns
kvalitetsdeklarationer och innehallet i deklarationerna framst till brukarna, men dven
till personalgrupperna.
Uppfoljningen har visat att det har skett en 6kning av ledsagning for brukare i
bostader med sarskild service, men att verksamheten har lyckats tillgodose brukarnas
behov inom ramen for sina resurser.
Denna rapport till ndmnden resulterade vid Ndmnden for handikappomsorgs
samantrade 080215 i korrigeringar av kvalitetsdeklarationerna inom omraden
Hjalpmedel och Bostad med sérskild service, i enlighet med férslag som uppkom i
samband med uppfoljningen.
Bakgrund
Namnden for handikappomsorg har antagit kvalitetsdeklarationer inom fem omraden.
Detta har skett i tre omgangar.
2004 antogs deklarationer for hemtjénst, personlig assistans och teniska hjalpmedel.
2005 antogs deklarationer for bostader med sérskild service och 2006 antogs
deklarationer for daglig verksamhet.
Under 2007 skall en uppféljning ske av de tre forsta deklarationerna samt en
beddémning av de ekonomiska konsekvenserna av deklarationerna inom bostader med
sérskild service.
Handikappomsorg Kungsbacka kommun
Bo Rundberg Box 10409
Direkt 835179 434 24 Kungsbacka

Mobil 0702-504626

bo.rundberg@kungsbacka.se Besoksadress

Borgmastaregatan 5

Telefon vx 0300-83 40 00
Fax 0300-83 49 10

handikappomsorg@kungsbacka.se
www.kungsbacka.se
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Hemtjanst:
Kvalitetsdeklaration for hemtjanst

2 (12)

e Hemtjanst ska gesi samverkan med dig enligt det beslut du fatt om
hemtjanst.

e Du skaalltid f& meddelande i forvag om hemtjanstpersonal &r mer an 30
min. forsenad eller nar nagon annan an ordinarie personal kommer.

e Du skafadin hemtjanst utford av samma personal sa langt det & majligt.

Detta forvantar vi oss av dig: Personal ska informerasi férvag om du som brukare
inte & hemma.

Under senhosten 2007 har férvaltningen gatt ut med en enkat till samtliga personer
som har hemtjénst. Det ar en likadan enkat som 2005 har lamnats till samtliga
personer som vid ett visst datum hade bistandsinsatser fran handikappomsorgens

hemtjanst exkl. de som enbart har matdistribution och/ eller larm.

Resultat enkat; antal % av svarande som haller med helt eller till stor del i
pastaendet, (svar 4 eller 5 i en skala 1-5):

Frageomrade

Fraga

Resultat 2005
(30 svar)

Resultat 2007
(40 svar av 75)

Bemotande

Jag far ett bra bemdtande
av hemtjanstens personal

80

90

Bemodtande

Hemtjanstens personal &r
intresserad av mina
synpunkter pa hemtjansten

63

65

Inflytande

Den hemtjanst jag far ges i
samverkan med mig

79

73

Inflytande

Mina synpunkter tas
tillvara vid min kontakt
med hemtjénsten

68

74

Tillganglighet

Jag har fatt information om
var jag skall vanda mig om
jag vill ha nagon
forandring av min
hemtjénst

73

79

Tillganglighet

Jag far alltid meddelande i
forvag om nagon annan an
ordinarie

hemtjanstpersonal kommer

28

37

Trygghet

Den hemtjanst jag far
Overensstdimmer med det
beslut jag fatt om
hemtjénst

97

82

Trygghet

Den hemtjanst jag far
utfors i acceptabel
utstrackning av samma
personal

60

49
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Trygghet Jag far alltid meddelande i | 68 49 3(12)
forvag om hemtjansten ar
mer &n 30 minuter forsenad

Trygghet Jag kaénner mig trygg med | 72 75
hemtjanstpersonalens
kunskap om hjalp och stéd
till funktionshindrade/
handikappade

Allmant Totalt sett ar jag n6jd med | 67 81
hemtjansten

Handlaggare av hemtjanst har tillfragats hur mycket de informerar om
kvalitetsdeklarationer for brukarna. Handldggarna har inte informerat brukare i
nagon stérre omfattning

Kommentar: Resultatet visar det vi kdanner till: Att hemtjansten varit hart belastade
under 2007 och haft svart att uppratthalla personalkontinuitet inkl att det intraffar
oftare att brukare inte informeras innan forseningar. Dock far helhetsintrycket hogre
poang, vilket kan hérledas till hdga poang avs. bemdtande och god tilltro till
personalens kompetens. (Kort sagt: Mycket personal, som inte alltid haller tiderna,
men nar de kommer ar de trevliga och kompetenta.)

Fordlag till atgarder avs. kvalitetsdeklarationer inom omradet hemtjanst:
Forbattra informationen till brukarna om kvalitetsdeklarationer.

Ge forvaltningen i uppdrag att utreda om personalkontinuiteten inom hemtjénsten ar
acceptabel (med anledning av sjunkande siffror) betraffande kontinuitet.

Forbéattra medvetenheten om att kontakta brukaren vid forseningar.

Personlig assistans:
Kvalitetsdeklaration for personlig assistans

e Insatserna ska utforas sa att du kan leva ett socialt aktivt liv.

e Du som har personlig assistans ska tillférsakras ett stort inflytande 6ver
valet av assistent.

e Du ska hainformationsparmar i hemmet som innehaller nédvandig
information for dig och dina personliga assistenter. Parmarna uppdateras
minst 2 ggr/ar.

Detta forvantar vi oss av dig: Ditt hem &r aven personalens arbetsplats och du ska
medverka till en god arbetsmiljo.
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Enhetschefer personlig assistans har fatt svara pa sex fragor (pastaenden) dar de kan
avge svar 1-5 dar ”1” innebar “stammer inte alls” och ”5” innebar ”stammer till
fullo:

Pastdende Svar

Anser du att vi utfor insatserna sa att den | 4
enskilde kan leva ett aktivt liv?

Tillférsakras den som har personlig 5
assistent ett stort inflytande 6ver valet av
assistent?

Har alla som har personlig assistans 5

informationsparmar i hemmet?

Innehaller parmarna nédvandig 3
information?

Uppdateras parmarna minst tva ganger | 3
om aret?

Medverkar brukaren till att hemmet 3
utgor en god arbetsmiljo?

Kommentar: Enhetscheferna utrycker en viss tveksamhet till uppdateringen av
informationsparmarna. Aven brukarnas medverkan till att hemmet blir en god
arbetsmiljo for assistenterna fa mellanbetyg. Har har brukarna angett en hogre
skattning, se bilaga 1 och 2.

Redovisning av enkat till assistenter (se bilaga 1):
Redovisning av enkét till brukare personlig assistans (se bilaga 2)

Kommentar: Brukarna som har personlig assistans kanner i rel. liten omfattning till
att det finns kvalitetsdeklarationer och innehallet i deklarationerna. Det finns ett
behov av att informera mer om detta. Likasa borde kunskapen om innehallet i avtalen
mellan brukare och kommun vara béttre kant.

Hanteringen av informationsparmarna behdver kvalitetssakras, sa att de uppdateras 2
ggr arligen eller vid behov.

Brukarna ger goda omdomen for att insatserna utfors sa att man kan leva ett aktivt
liv. Man anser ocksa att man har ett stort inflytande 6ver valet av assistent

Fordlag till tgéarder avs. kvalitetsdeklarationer personlig assistans:
Forbéttra rutinerna for uppdatering av informationsparmarna i hemmen.

Informera personal och brukare om att kvalitetsdeklarationer finns och innehallet i
dom.
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Hjalpmedel
Kvalitetsdeklaration for hjalpmedel

e Du skaféa de hjalpmedel du behdver for att na en godtagbar funktion och
klara vardagen.

e Nar du fatt beslut om hjalpmedel som tillhor hjalpmedel scentralens
standardsortiment ska det levererasinom 14 dagar, under forutsattning att
det finnstillgangligt pa lanets hjalpmedel scentral.

e Omditt hjalpmedel gar sonder ska reparation ske eller annat hjal pmedel
ersitta det skadade inom en vecka, forutsatt att det finnsi lager

Det har forvantar vi ossav dig
Nér du intelangre anvander ditt hjalpmedel ska du kontakta handikappomsorgens
arbetsterapeuter for att lamna tillbaka det.

Arbetsterapeuter och sjukgymnast inom rehabiliteringsteamet och
habiliteringsteamet fick ett antal fragor/ pastaenden som de fick svara pa med samma
svarsskala som enhetscheferna, d.v.s. de kan avge svar 1-5 dar ”1” innebér “lever
inte alls upp till deklarationen” och ”5” innebar “lever till fullo upp till
deklarationen™:

Deklaration Hur HO lever upp till deklarationen

Du skall fa de hjalpmedel du Rehabteam:

behdver for att klara vardagen 5. Far ibland hanvisa till vad anvisningarna

séger, "vardag” kan vara ett vidare begrepp
an vad anvisningarna menar.

Habteam:

4. lever for det mesta upp till
kvalitetsdeklarationen. Kan vi vissa fall vara
svart att na upp till detta p.g.a. att det &r svart
att dubbelforskriva.

Nar du fatt beslut om ditt Rehabteam:
hjalpmedel ska det levereras inom
14 dagar, under forutsattning att det
finns tillgangligt pa lanets
hjalpmedelscentral.

4. Hur det hanteras pa HC &r utanfor var
paverkan, t.ex. vid semestrar. Vi paverkar
genom att skriva avvikelser

Habteam:

4. Om det levereras i tid till forradet uppfyller
vi det kravet. Vi har svart att paverka hur det
skots pa HMC, t.ex. om det tar lang tid innan
det kommer ut till forradet. Var malgrupps
speciella behov gor att vi ofta forskriver
hjalpmedel som inte finns i lager. Detta
paverkar ofta leverans- och reparationstider.
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Om ditt hjalpmedel gar sénder ska
reparation ske eller annat
hjalpmedel ersatta det skadade
inom en vecka, fOrutsatt att det
finns i lager.

Rehabteam:

4. Se ovan om leverans fran
hjalpmedelscentral

Habteam:
4. Svar: se foregaende fraga

Vi har fatt synpunkter pa att vi bor
anpassa loftet om leverans till
hjalpmedelscentralens avtal. Vad
anser ni om det?

Rehabteam:

Later rimligt, det &r ju i sista anden det vi far
ga efter. Vi skriver avvikelser till HMC om
leverans/ reparation inte foljer utsatt tid — och
pa sikt kanske hjalpmedelsnamndens politiker
nas av det.

Habteam:

Vi ar beroende av HMC’s avtal, sa det later
rimligt.

| deklarationerna anges att vi
forvéntar oss att brukaren skall
kontakta handikappomsorgens
arbetsterapeuter for att aterlamna
hjalpmedlet om man inte behdver

det; I hur stor utstrédckning sker det?

Rehabteamet:
3.
Habteam:

3. Det gors sallan. Vi far med jamna
mellanrum gora en 6versyn av brukarnas
hjalpmedel och se till att de skickar tillbaka
det de inte har behov av.

| hur stor utstrackning informerar
du om kvalitetsdeklarationer till
brukaren?

Rehabteamet:

1. Vid klagomal blir det sa att vi istallet
hanvisar till HMC's riktlinjer/ anvisningar. Vi
far valdigt lite klagomal pa de "vanliga”
hjalpmedlen. Daremot kan det ta valdigt lang
tid att fa till stand en utprovning dar
konsulent fran HMC behover nérvara eller att
fa fram ett hjalpmedel som ska
specialanpassas.

Habteam:

1. Vi informerar inte om
kvalitetsdeklarationer. Vid klagomal hanvisar
vi till HMC’s riktlinjer/ anvisningar

Kommentar: Kvalitetsdeklarationerna rorande hjalpmedel verkar vara de av

handikappomsorgens deklarationer som &r minst kanda. Det kan bero pa att det redan

tidigare, innan deklarationerna formulerades, fanns ett regelverk —
Hjalpmedelsndmndens uppdragshandling for hjalpmedelsverksamheten.
Kvalitetsdeklarationerna bor anpassas till Hjalpmedelsndmndens krav.
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Forslag till atgéarder avs. kvalitetsdeklarationer hjalpmedel: Om nuvarande 7(12)
deklarationer skall anpassas till de prestationskrav som Hjalpmedelsnamnden har pa
hjalpmedelsverksamheten, skulle leveranskravet for hjalpmedel inom sortimentet

andras fran 14 dagar till en vecka, forutsatt att det finns i lager, och att leveranskravet

for reparationer skulle andras fran 1 vecka till 10 dagar. Eftersom arbetsterapeuterna

levererar hjalpmedelet till den enskilde ocksa, blir den reella tiden till leverans ibland

over en vecka, varfor tiden 14 dagar lampligen behalls. Daremot andras tiden for

reparationer fran 1 vecka till 10 dagar, i enlighet med avtalet.

Bostader med sarskild service

Kvalitetsdeklarationer bostad med sarskild service foér vuxna
| en bostad med sarskild service erbjuder vi dig som boende m¢jlighet att utveckla
din galvstandighet. Det sker genom att vi uppréattar en boendeplan med dig.
o Vi erbjuder dig personalstod en gang i veckan till en egen fritidsaktivitet.
Personalstodet skriver vi in i boendeplanen.
« Vi erbjuder dig personalstod en gang per ar till en resainom landet eller till
ett nordiskt grannland med minst en dvernattning.
« | en bostad med sarskild service finns brukarrad eller boendeméten, dér du
som boende far framfora dina synpunkter.

Detta forvantar vi ossav dig

Nér du behover personalstdd vid fritidsaktiviteter eller resor ska du i god tid tala
med personalen om dina planer. For resor behéver personalen kunna planera en
manad i forvag.

Om vi inte kan halla det vi tillsammans lovat i boendeplanen har vi inom
handikappomsorgen och du som boende ett émsesidigt ansvar att setill att vi foljer
planen eller att planen andras

Uppféljning av ekonomiska konsekvenser av kvalitetsdeklarationer inom bostader
med sarskild service:

Det beddms finnas behov av att utvardera konsekvenserna av deklarationerna inom
bostader med sarskild service, aven om de varit i bruk enbart sedan varen 2005. Det
ar framst dessa deklarationer som ansetts kunna medfora 6kade kostnader for
verksamheten for personalstod vid fritidsaktiviteter och ledsagning vid
semesterresor.

Samtal med vuxenteamet LSS (enhetschefer och handlaggare)

Enhetscheferna med ansvar for bostader med sérskild service bedémer att en dkning
av ledsagning vid semesterresor och fritidsaktiviteter har skett, men att
verksamhetsansvariga och personal gjort gemensamma anstrangningar for att kunna
klara behoven inom ramen for resurserna. Det &r stora skillnader mellan enheterna i
hur mycket ledsagning som anvands.

Omkostnaden for personaldeltagande t.ex. vid ledsagning till evenemang har tkat.
Hér bedoms finnas ett behov av att se 6ver regelverket fér omkostnadserséttningar.
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Oversynen innebar att deklarationerna av bostader med sér skild service andras 8 (12)
panagrapunkter (ny text i kursiv stil): :

Kvalitetsdeklarationer bostad med séarskild service for vuxna

| en bostad med sérskild service erbjuder vi dig som boende mojlighet att utveckla
din sjalvstandighet. Det sker genom att vi upprattar en habiliteringsplan/
rehabiliteringsplan med dig.

Vi erbjuder dig personalstod en gang i veckan till fritidsaktivitet, som kan
vara individuell. Personalstodet utgar fran habiliteringsplanen
[rehabiliteringsplanen

Vi erbjuder dig personalstod en gang per ar till en resa inom landet eller till
ett nordiskt grannland med minst en évernattning.

o | enbostad med sarskild service far du framféra dina synpunkter om boendet.
Detta sker i de flesta fall vid brukarrad eller boendeméte.

Detta forvantar vi oss av dig

Né&r du behdver personalstdd vid fritidsaktiviteter eller resor ska du i god tid tala med
personalen om dina planer. For resor behover personalen kunna planera en manad i
forvag.

Om vi inte kan halla det vi tillsammans lovat i habiliteringsplanen/
rehabiliteringsplanen har vi inom handikappomsorgen och du som

boende ett msesidigt ansvar att se till att vi féljer planen eller att planen andras

Mer information lamnas av:
Verksamhetschef Bo Rundberg

Tel 0300-835179

e-post: bo.rundberg@kungsbacka.se
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Bilaga 1: Resultat av enkat till personliga assistenter

Utskickade enkater : 141
Inkomna svar : 60
Svarsfrekvens: 43%

1 = instdammer inte alls 3 =varken / eller 5 = instdmmer
helt
Antal svar
Avtal mellan assistansberattigad och E)
1 2 3 4 5 | svar
kommunen
Jag kanner till att det finns ett avtal mellan den/ de brukare
jag arbetar hos och kommunen 1 1 4 | 10 | 43 1
Jag kanner till innehallet i det avtal som finns mellan
brukaren och kommunen 11| 8 | 20 | 11 | 10 0
Kannedom om
. . 11 2| 3| 4]|5
kvalitetsdeklar ationer
Jag kanner till att det finns kvalitetsdeklarationer inom
personlig assistans 2 3 | 14| 8 | 27 1
Jag kanner till innehallet i kvalitetsdeklarationerna inom
personlig assistans 16 | 6 | 16 | 10 | 10 2
Min arbetsgivare har informerat mig om innehallet i
kvalitetsdeklarationerna inom personlig assistans 12 | 7 | 15| 8 | 15 2
Kvalitetsdeklarationerna 1l olalals
Insatserna inom personlig assistans utfors sa att brukaren
kan leva ett socialt aktivt liv 0 5 4 |17 | 34 0
Den assistansberattigade (brukaren) har ett stort inflytande
Over valet av assistent 0 5 6 |19 | 30 0
Det finns informationsparmar i hemmet som innehaller
nddvandig information for brukaren och de personliga 4 4 4 8 | 40 0
assistenterna
Parmarna med information uppdateras minst tva ganger per
ar. 14 | 7 |16 | 4 | 14 5
Den assistansberattigade (brukaren) medverkar till att
brukarens hem &r en god arbetsmiljo 6 | 12|16 | 6 | 19 1

Kommentarer till resultat enkét till personliga assistenter

Avtal mellan assistansber attigad och kommunen
88% har svarat att de kanner till att det finns ett avtal. Over 30% har svarat att de inte
kanner till innehallet i avtalet.

9 (12)
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Kannedom om kvalitetsdeklar ationer
Nagra assistenter anger att de inte kanner till att det finns deklarationer inom
personlig assistans. 37%, anger att de inte kanner till innehallet och 6ver 30% att de
inte fatt information om deklarationerna.

Hur beddmer personal att vi uppfyller kvalitetsdeklarationer om personlig
assistans?

Socialt aktivt liv och val av assistenter

Insatserna inom personlig assistans utfors sa att brukaren kan leva ett socialt aktivt
liv.

Over 80% anger att den assistansberattigade (brukaren) har ett stort inflytande éver
valet av assistent.

Om infor mationspér mar

Det finns informationsparmar i hemmet som innehaller nédvandig information for
brukaren och de personliga assistenterna. Parmarna ska uppdateras minst tva ggr/ar.
Flertalet k&nner till att det finns en parm, men dvervégande delen anger att parmen
inte uppdateras.

Analys: Personalgruppen &r stor och en relativt hog personalomsattning gor att det ar
svart att halla personal informerad om t.ex. avtal och deklarationer. Vidare ar
arbetsbelastningen for enhetschefer inom personlig assistans stor. Det gor att det ar
svart att halla personal informerade och parmar uppdaterade.

Om god arbetsmiljo i hemmet

Den assistansberdattigade (brukaren) medverkar till att brukarens hem ar en god
arbetsmiljo

Det varierar hur personalen tycker hdr, men 30% anser att brukaren inte medverkar
(betyg 1 eller2). Det kan tolkas att pa vissa arbetsplatser ar arbetsmiljon inte bra.

Analys av hela enkéten:
Manga av resultaten ar mycket spridda éver hur man anser att det fungerar/ar. Det
kan bero pa att det ser mycket olika ut hos olika brukar/arbetsplatser.

Bortfallet ar hogt, 57% har inte svarat. Det kan tolkas att man inte vet tillrackligt om
avtal och deklarationer.

Det &r viktigt med information och utbildning om kvalitetsdeklarationerna till bade
personal och brukare.
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Bilaga 2: Resultat av enkat till brukare personlig assistans 11(12)
Utskickade enkater : 53 (assistans utford av handikappomsorgen. Bade LSS 9:2 och
LASS)

Inkomna svar : 27
Svarsfrekvens: 51 %

1 = instdammer inte alls 3 =varken / eller 5 = instammer
helt
Antal svar
Avtal mellan assistansber attigad och 1l alalalsla,,
kommunen Vete]

Jag kanner till att det finns ett avtal mellan kommunen och |7 1 1 1 17 |0
mig som har personlig assistans

Jag kanner till innehallet i det avtal som finns mellan 7 3 5 4 6 1
kommunen och mig

Kannedom om _
kvalitetsdeklar ationer T

Jag kanner till att det finns kvalitetsdeklarationer inom 10 |3 4 1 6 3
personlig assistans

Jag kanner till innehallet i kvalitetsdeklarationerna inom 13 |1 5 1 4 3
personlig assistans

Handikappomsorgen har informerat mig om innehallet i 11 |2 6 1 5 1

kvalitetsdeklarationerna inom personlig assistans

Kvalitetsdeklarationer na gt
1 2 3 4 5 |vet ej

Insatserna inom personlig assistans utfors sa att jag kan 0 0 4 5 17 |1

leva ett socialt aktivt liv.

Jag har ett stort inflytande Gver valet av assistent. 0 0 6 4 15 |2

Det finns informationsparmar i mitt hem som innehaller 3 0 2 3 15 |4
nddvandig information for mig och de personliga
assistenterna.

Parmarna med information uppdateras minst tva ganger per |9 4 1 3 4 6
ar.

Jag medverkar till att mitt hem ar en god arbetsmiljo for de |0 0 2 5 18 |2
personliga assistenterna.

Kommentarer till resultat enkat till brukare personlig assistans
Kannedom om avtalet mellan brukare och kommunen

Flertalet kanner till att det finns ett avtal. Bland brukare som har haft assistans under
manga ar, forekommer det att det inte finns avtal, vilket kan forklara att det finns
brukare som inte kanner till avtalen. Farre brukare kanner dock till innehéllet i
avtalen.
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Ké&nnedom om kvalitetsdeklar ationer na 12 (12)

Mer &n héalften av de som besvarat enkaten kanner inte alls till, eller i liten
utstrackning till att det finns kvalitetsdeklarationer, eller innehallet i deklarationerna.
Det beddms darfor finnas ett stort behov av att informera om deklarationerna.

Om kommunen uppfyller 16ftet i deklarationerna

Brukarna anser dock att deklarationerna uppfylls avs. att insatserna utfors sa att man
kan leva ett socialt aktivt liv och att man har ett stort inflytande 6ver val av assistent
och att det finns informationsparmar i hemmet. Tveksamheter i beddmningen om
parmarna uppdateras. | det nd&rmaste alla brukare som besvarat enkéten anser att de
medverkar till att hemmet &r en god arbetsmiljo for assistenterna.

Analys av behov av atgarder med anledning av enkaten

Behovet av atgarder ar dels att informera brukarna om att det finns
kvalitetsdeklarationer och innehallet i dem samt att

en uppfoljning av avtalen genomfors for att sakerstalla att alla har avtal, samt att en
genomgang av avtalens innehall sker med brukaren (och assistenterna).



