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TJANSTESKRIVELSE

Kungsbacka
Redovisning av resultat av brukarenk&t inom personlig assistans
inom handikappomsorgens verksamhet i Kungsbacka kommun
Under senhdsten 2007 har forvaltningen for Handikappomsorg genomfort en enkat 1(3)
riktat till samtliga personer som har personlig assistans utford av handikappomsorgen
i Kungsbacka kommun. Enkaten ingick som en del i uppfoljning av Datum
kvalitetsdeklarationer inom handikappomsorgen. 2008-02-27
Resultat av enkat till brukare personlig assistans
Utskickade enkater : 53 (personer med assistans utford av Handikappomsorgen. Bade
LSS 9:2 och LASS)
Inkomna svar : 27
Svarsfrekvens: 51 %
1 = instdmmer inte alls 3 =varken / eller 5 = instdmmer
helt
Antal svar

Avtal mellan assistansber attigad och 6

1 2 3 4 S | berord
kommunen Vetej
Jag kanner till att det finns ett avtal mellan kommunen och |7 1 1 1 17 |0
mig som har personlig assistans
Jag kanner till innehallet i det avtal som finns mellan 7 3 5 4 6 1
kommunen och mig
Kéannedom om |

) . 1|12 |3]| 4|5 |8,

kvalitetsdeklar ationer e
Jag kénner till att det finns kvalitetsdeklarationer inom 10 |3 4 1 6 3
personlig assistans
Jag kanner till innehallet i kvalitetsdeklarationerna inom 13 |1 5 1 4 3
personlig assistans
Handikappomsorgen har informerat mig om innehallet i 11 |2 6 1 5 1
kvalitetsdeklarationerna inom personlig assistans




Kvalitetsdeklar ationer na

berord

Vet gj
Insatserna inom personlig assistans utfors sa att jag kan 0 0 4 5 17 |1
leva ett socialt aktivt liv.
Jag har ett stort inflytande Gver valet av assistent. 0 0 6 4 15 |2
Det finns informationsparmar i mitt hem som innehaller 3 0 2 3 15 |4
nddvandig information fér mig och de personliga
assistenterna.
Parmarna med information uppdateras minst tva ganger per |9 4 1 3 4 6
ar.
Jag medverkar till att mitt hem ar en god arbetsmiljo for de |0 0 2 5 18 |2

personliga assistenterna.

Kommentarer till resultat enkét till brukare personlig assistans
Kéannedom om avtalet mellan brukare och kommunen

Flertalet kanner till att det finns ett avtal. Bland brukare som har haft assistans under
manga ar, forekommer det att det inte finns avtal, vilket kan forklara att det finns
brukare som inte kanner till avtalen. Farre brukare kanner dock till innehéllet i
avtalen.

Kannedom om kvalitetsdeklar ationer na
Mer an halften av de som besvarat enkaten kanner inte alls till, eller i liten

utstrackning till att det finns kvalitetsdeklarationer, eller innehallet i deklarationerna.

Det beddms darfor finnas ett stort behov av att informera om deklarationerna.
Om kommunen uppfyller 16ftet i deklarationerna

Brukarna anser dock att deklarationerna uppfylls avs. att insatserna utfors sa att man
kan leva ett socialt aktivt liv och att man har ett stort inflytande 6ver val av assistent
och att det finns informationsparmar i hemmet. Tveksamheter i beddmningen om
parmarna uppdateras. | det nd&rmaste alla brukare som besvarat enkéten anser att de
medverkar till att hemmet &r en god arbetsmiljo for assistenterna.

Analysav behov av atgarder med anledning av enkaten

Behovet av atgarder ar dels att informera brukarna om att det finns
kvalitetsdeklarationer och innehallet i dem samt att genomfora en uppféljning av
avtalen for att sakerstélla att alla har avtal, samt att en genomgang av avtalens
innehall sker med brukaren (och assistenterna).

Fordlag till atgéarder avs. kvalitetsdeklarationer personlig assistans:
Forbéttra rutinerna for uppdatering av informationsparmarna i hemmen.

Informera personal och brukare om att kvalitetsdeklarationer finns och innehallet i
dom.
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Mer information lamnas av: 3(3)

Verksamhetschef Bo Rundberg
Tel 0300-835179
e-post: bo.rundberg@kungsbacka.se



