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Bakgrund och syfte

Kommunfullméktige i Kungsbacka kommun har beslutat att kommunens verksamheter skall
foljas upp och utvarderas. Denna brukarundersokning ar ett led i att na Kungsbacka kommuns
évergripande mal for Kultur & Turism.

Undersokningen syftar till att mata brukarnas syn pa kommunens bibliotek och Bokbuss, ur
olika kvalitetsaspekter. Resultatet ska anvandas for att praktiskt utveckla verksamheten. Med
utgangspunkt fran de styrkor och svagheter som identifieras ar ambitionen att genomfora
forbattringsatgarder, i de fall sa ar mojligt.

Urval

Resultaten i rapporten baseras pa svar fran 643 respondenter. Totalt har 659 enkater kommit
in. Av dessa var 8 enkéter blanka och 8 kom in for sent. Datainsamling genomfordes under
vecka 46-47 2006, bland besokare pa biblioteket Fyren, Fjaras bibliotek, Frillesas bibliotek,
Kullaviks bibliotek, Onsala bibliotek, Asa bibliotek, samt Bokbussen. Inkomna svar fordelar
sig enligt tabell nedan;

2006 2006 2005 2005
Inkomna svar Antal % Antal %
Biblioteket Fyren 334 52 141 40
Fjaras bibliotek 30 5 37 10
Frilles&s bibliotek 23 4 17 5
Kullaviks bibliotek 86 13 7 2
Onsala bibliotek 19 3 38 11
Asa bibliotek 55 9 36 10
Bokbussen 96 15 77 22
Totalt 643 100 353 100
Metod

Personalen pa respektive bibliotek samt Bokbussen har erbjudit besokare att besvara enkaten.
Datainsamlingsmetod som har anvants for att méta den kundupplevda kvaliteten ar en
kombination av I6senordsskyddad webbenkat och pappersenkaét. | forsta hand har besokare
erbjudits besvara webbenkaét, pa plats alternativt i hemmet. | det senare fallet har lank och
I6senord tillnandahallits. | de fall respondenter har 6nskat besvara pappersenkét har sadan
tillhandahallits. Besokaren har da erbjudits sitta ner pa biblioteket och besvara enkéten
alternativt besvara den i hemmet. Portofritt svarskuvert har da tillhandahallits.

Fragestallningarna har bland annat arbetats fram utifran Kvalitetspolicyn,
Kvalitetsdeklarationerna, samt Biblioteksforeningens Prestationsindikatorer (1SO1162).
Vidare har ett antal verksamhetsspecifika fragor tagits fram. Respondenterna har fatt ange i
vilken utstrackning de instammer till ett antal pastaenden. Skalorna som anvants &r
femgradiga, dels 5=instdammer helt och 1=instdmmer inte alls, och dels 5=mycket n6jd och
1=mycket missnojd. Vidare har mojlighet funnits att ldamna synpunkter och kommentarer.
Dessa presenteras i tabellform.
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Sammanfattning

Drygt tva tredjedelar av besokarna som besvarat fragorna i enkaten ar kvinnor och knappt en
tredjedel & man. Méannen som besvarat enkaten besoker biblioteket oftare an kvinnorna, 32%
av mannen besoker biblioteket flera ganger i veckan, att jamféra med 14% av kvinnorna.
Bland mannen som besvarat enkaten ar det nastan 60% som besoker biblioteket minst en gang
per vecka. Motsvarande andel bland kvinnorna ligger pa knappt 47%. Kvinnor besoker
daremot bokbussen nagot oftare &n man. Totalt sett anger drygt fyra av tio (44%) att de i
genomsnitt besoker nagot bibliotek/bokbuss en gang i veckan eller oftare. Motsvarande andel
2005 lag pa 40%. Drygt tre av tio (33%) anger 2-3 ganger per manad, att jamfora med 38%
2005. Tva av tio anger nagon gang per manad eller mer sallan &n varje manad, vilket ar
oforandrat sedan 2005. Alderskategorierna 45-64 respektive 65- utgors av 25% vardera och
utgor tillsammans hélften av besokarna. Fyra av tio besokare ar mellan 21-44 ar och var
tionde besokare ar 20 ar eller yngre. Anledning till besok pa biblioteket/bokbussen ar i forsta
hand att l1ana och lamna bocker, 92% (2005 93 %), foljt av lasa tidningar/tidskrifter, 35%
(2005 33 %), aktivitet for barn 17 % (2005 17%). For vidare information hénvisas till
Diagram 4. Respondenterna far i storst utstrackning reda pa vilka aktiviteter som erbjuds
genom affischer 38% (2005 44 %), och dagspress 37% (2005 35 %). Andelen bestkare som
far kannedom om aktiviteter genom Kulturkalendern uppgar till 26% (2005 16%), och
informationsblad 24% (2005 33%).

Trygghet ar det omrade som visar hogst betyg i arets matning, med ett medelvarde pa 4,9
(2005 4,9). Av hundra besokare kanner sig 99 (2005 97) trygga eller mycket trygga nar de
besoker biblioteket/bokbussen.

Bemotande &r ytterligare ett omrade som ligger i topp avseende betyg. Medelvardet for "Jag
blir val bemott av personalen” uppgar till 4,7 (2005 4,8). Av 100 besokare ar 93 (2005 95)
nojda eller mycket néjda med bemotandet. Bemotande vid klagomal visar ett medelvarde pa
4,1 (2005 4,3). Drygt hélften a&r mycket ndjda i detta avseende, att jamfora med 64% 2005.
Vidare ar nastan sju av tio néjda med de atgarder som vidtogs nar de framforde klagomal.

Vad géller servicenivan, allmant sett, uppgar medelvardet till 4,6 (2005 4,8) och 93 av 100 &r
nojda eller mycket néjda. Personalens formaga att hjalpa till att séka bocker visar ett
snittbetyg pa 4,7 (2005 4,8), soka pa Internet 4,2 (2005 4,5), samt soka i databaser 4,2 (2005
4,5). Andelen mycket nojda har sjunkit nagot jamfort med 2005 for samtliga dessa fragor.

Tre av fyra respondenter kanner inte till att de har mojlighet att paverka inkop till
biblioteket/bokbussen. Motsvarande andel i 2005 ars matning uppgick till 69%. Bland
respondenter som framfort 6nskemal om inkOp instammer tre av fyra i att de far svar pa sina
onskemal inom 14 dagar, vilket ar en nagot hogre andel an 2005.

Fragan om bibliotekets/bokbussens utbud & omformulerad och saknar saledes historiska
siffror att jamféra med. Tre av fyra ar nojda eller mycket nojda med utbudet. Knappt en pa tio
ar missnojd. Omraknat i antal ror sig antalet missngjda respondenter om ungefér 45 personer.
Ett drygt hundratal ar varken néjda eller missndjda avseende utbudet. For kommentarer kring
utbudet hanvisas till Tabell I.
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| drets matning har andelen respondenter som besokt hemsidan okat kraftigt. Néstan halften
av respondenterna, 48% (2005 21%) har besokt hemsidan, och da framst for att soka bocker
och andra media, soka information om biblioteket, samt lanat om bocker. Ovriga
anvandningsomraden i storleksordning &r reserverat bocker, elektroniska tjanster, samt sokt
information om andra tjanster.

Kvalitetsdeklarationerna, som ar framtagna for att garantera en viss niva av service och for att
medborgarna ska veta vad de kan forvanta sig, har natt ut i lag utstrackning och resultatet ar i
princip oférandrat sedan forra arets métning. En av tio kanner till att det finns
kvalitetsdeklarationer, men inte vilka tjanster som &r kvalitetsdeklarerade. En av hundra
kanner till vilka tjanster som ar kvalitetsdeklarerade. Majoriteten, 83 % kanner inte till att det
finns kvalitetsdeklarationer éver huvud taget.

Besokarna pa biblioteket Fyren har blivit tillfrdgade vad de anser om sommardppettiderna pa
Fyren. De har blivit ombedda att precisera vilka eventuella tider de saknar 6ppet, samt vilka
Oppettider de eventuellt inte har behov av att Fyren ar 6ppet. Resultaten presenteras i Tabell
[11a och I1b.

Bland besokarna pa bokbussen ar det drygt fyra av tio som anser att det ar vardefullt att
bokbussen anvands for att formedla kommunal information och radgivning av olika slag. Tre
av tio varken instammer i eller tar avstand fran pastaendet. Lika manga, tre av tio, tycker inte
att det ar vardefullt.

Respondenternas sammanfattande omdome framgar av diagram 13. Av hundra besdkare ar 93
(2005 95) mycket nojda eller néjda med biblioteket/bokbussen. Prioriterade
forbattringsomraden framgar av Tabell I1.

Besokarna har i slutet av enkaten fatt mojlighet att lamna ytterligare kommentarer och
synpunkter. For fullstdndig information hénvisas till Tabell IV.

Inga alders- kons- eller missnojesrelaterade samband har identifierats. Subanalyser avseende
bland annat alder, kon, missndje etcetera har inte resulterat i ndgra gemensamma namnare.
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Bakgrundsfaktorer

Diagram 1.

Kultur & Turism 2006 - K6n
(n=631)

man kvinna

Diagram 2.

Kultur & Turism 2006 - Alder

% (I‘l :634)

50 +

-20 21-44 45 - 64 65 -
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Diagram 3.

Kultur & Turism 2006 - Besoksfrekvens

% (n=631)

50 +

fleraganger 1gangi 2-3ganger ndgon gdng mer sallan
i veckan veckan  permanad permanad  &anvarje
manad
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Diagram 4.

Kultur & Turism 2006
Anledning till besok pa bibliotek/bokbuss
(n=638)

l&na/lamna bocker

lasa tidningar/tidskrifter

aktivitet for barn

l&na musik/film

motesplats

anvanda studieplats

anvanda dator/Internet

oviga aktiviteter/arrangemang/
utstallningar

annat 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Annat specificerat, (n=41).
- affischtavlorna
- anvanda microkort.
- anvanda uppslagsverk
- anvant mig av bibliotek i70 ar
- Arbeta med skolarbeten
- Arbete
- att kunna affischera och att se annan info
- Avkopplande
- Barata en paus har ar sa lugnt.
- barnen lanar bocker, musik och film.
- bra cafe
- CD-bocker
- dator och att Iana bocker
- Enoas i allt stressaande.
- Fakta s6kning.
- fika
Forts.
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Fika

for mitt jobb som larare - l&na bécker
Konst och musik

koppla av i den héarliga miljon, ta en kopp kaffe eller ata nagot gott fran fiket
kopa bdocker

lektioner

lana CD, film, ljudbocker

lana film.

lana till min forskola

Lasa bocker i tystnad.

Lasa kvinnotidningar

Lasa Manga

lasa och titta i bocker om var bygd(Kba)
med barnbarn

musik

Slaktforska

Slaktforskning

slaktforskning

Slaktforskning

slaktforskning

toaletten

valmojligheter 1,6 och 7

Véantar pa att mina aktiviteter ska borja.
Vanta pa bussen (som nu)

aven fika!



Diagram 5.

affischer

dagspress

kulturkalendern

informationsblad

hemsidan

annat
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Kultur & Turism
Aktiviteter pa bibliotek/bokbuss - Kannedom

B 2006 (n=564)

B 2005 (n=353)

50 60

Annat specificerat, (n=40).

andra personer

Bibliotekarien berattar om kommande aktiviteter.
Bokbussens personal

Det mérker jag nar jag kommer hit.
Ej intresserad

Horsagen eller info frAn andra.

info av bla bokbusspersonal

info fran bibliotekarien Elisabeth.
Informeras av bokbussens personal
inget av svarsalternativen

inget intresse!

Jag vet aldrig vad som hander.
kommer hit’?

kungsbacka.se

lokaltidning.

lotta beréttar.

lararna

mamma

mun mot mun metoden

Nar jag kommer dit.

10

Forts.
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om det marks néar jag ar pa besok
Personal sager till och visar inbjudan.
personalen informerar

Personalen informerar om det.
Personlig kontakt medpersonalen

PA biblioteket.

pa plats

Pa plats

Ringer hit.

Samtala med personalen.

ser Fyren som ett traditionellt bibliotek.
skolan mm.

Vadda for aktiviteter??
valméjligheter 1,3 och 5

Webben

Via besok péa biblioteket

via bokbus

via skolan

vanner

Vanner och bekanta

11
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Diagram 6.
Kultur & Turism
Medel
Jag blir val bemétt av personalen (n=635) 2006 47
Jag blir val bemétt av personalen (n=353) 2005 4,8
Personal - hig férméga att hjalpa mig att séka bocker (n=568) 2006 4,7
Personal - hig férméga att hjalpa mig att soka bocker (n=325) 2005 4,8
Personal - hog férméga att hjalpa mig att séka pa Internet (n=149)
4,2
2006
Personal - hig formaga att hjalpa mig att séka pa Internet (n=99) 45
2005 '

Personal - hog férmaga att hjalpa mig att soka i databaser (n=146) * * ’ ’
2006 42

Personal - hig forméga att hjalpa mig att soka i databaser (n=83)

2005 45
Allmant sett ar servicenivan hog (n=636) 2006 4,6
Allmant sett ar servicenivan hog (n=353) 2005 @ 48

B 1=instdmmer inte alls B 2 O 3 O 4 @ 5=instammer helt O vet ej/ej sval

12
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Diagram 7.

Kultur & Turism

Klagomal
%

100 - - g N
o I @ s ]
20 e )
04---4 |l

60 L4 A\o_______0 .. __ W har framfort klagomal

50 -1 N I e B O har inte framfért klagomél

< e
204+--—-4 | b
0+---—4 e

2005 (n=353) 2006 (n=643)

Diagram 8.

Kultur & Turism
Klagomal - Bemdtande

Medel
Fick bra bemétande nar jag 10
framforde klagomal (n=97) 2006 41
Fick bra bemétande nar jag 16
framforde klagomal (n=25) 2005 43
20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
B 1=instdmmer inte alls |2 03 o4 @ 5=instammer helt
Diagram 9.
Kultur & Turism
Klagomal - Vidtagna atgarder
Medel
Ar ndjg med de atgarder som 0 3.9
vidtogs (n=85) 2006
Ar anfi med de atgarder som 11 23 37
vidtogs (n=23) 2005
30 40 50 60 70 80 90 100 o4
| 1=instammer inte alls B2 o3 o4 @ 5=instammer helt

13
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Diagram 10.

Kultur & Turism
InkOp - Méjlighet att paverka

Medel
Jag r'1ar"mOJI|ghet att paverka 76 39
inkdp (n=643) 2006
Jag har mojlighet att paverka 69
inkop (n=353) 2005 36
40 50 60 70 80 90 100 %
| 1=instammer inte alls |2 o3 o4 @ 5=instammer helt 0O vet ejlej svar
Diagram 11.
Kultur & Turism
Inkdp - Svar inom 14 dagar
Medel
Jag far svar p& mina 6nskemal
om inkép inom 14 dagar (n=119) 11 25 4,1
2006
Jag far svar pa mina énskemal :
om inkép inom 14 dagar (n=91) 12 30 4,0
2005
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B 1=instdmmer inte alls B2 o3 o4 @ 5=instdmmer helt

14
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Diagram 12.

Kanner mig trygg (n=638) 2006 ®

Kanner mig trygg (n=353) 2005

Kultur & Turism

Medel

ll‘n

49

4,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B 1=instammer inte alls B2 o3 o4 @ 5=instammer helt

Tabell I. Kommentarer kring utbudet, (n=222).

Biblioteket Fyren (n=104)

Eftersom jag studerar "da och d&" onskar jag mer litteratur, universitetskurser.

Fler astronomi, fler religions relaterade bécker samt djup filosofi och avancerade bécker inom
namnda genrer skulle inte skada.

Garna barn och ungdomsbdocker pé italienska.

Garna dagstidningar inne i biblioteket och inte bara i kaféet.

Hade varit med mer kurslitteratur till biblioteket.

Ibland saknas det bocker i specifika &mnen som handikappsomsorg olika handikapp mm.
Inte tillrAckligt stort studiebibliotek, fler naturvetenskapliga tidskrifter tack.

kunde finnas mer utlandska bdcker

kurslitteratur, t ex. juridik

Magert utbud av reseskildringar.

Mer historia och politik.

Mer idrottsbdcker. Poker.

Mera science fiction 6nskas.

Mycket storre urval pa talboksbockerna 6nskas

pa grund av var narhet till Oslo och Képenhamn vore det trevligt middagstidningar fran Norge och
Danmark.
Roligt med fler bocker pa andra sprak, ungdomsbocker romaner etc.

15
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Skulle garna vilja ha mp3 bocker, eller ha majlighet att lana de kassettbocker som utlanas till t.ex. till
blinda, d& utbudet av kassettbdcker borjar ta slut for mig. Jag har nastan lyssnat pa allt som finns.
CD bocker trivs jag inte med, da de inte gar att stoppa lika latt som kassetter. Man maste ocksa alltid
komma pa var man avsluta " Iasningen" och leta sig fram till ratt stalle varje gang. Talbocker ar
UNDERBART.

Skulle vara bra om det kunde finnas mer utbud av kursbocker.

Skulle vilja se mer bocker om spiritism och liknande.

Skulle vilja ha mer reseskildringar, fast ej per bat (vilka jag anser tar 6ver.) Tycker det har statt stilla
dar.

skulle 6nska ett storre utbud av litteratur pa engelska

Skulle 6nska mer kurslitteratur p& hogskoleniva.

Som student pa hogskolan saknar jag viss litteratur.

Spanning USA och UK fér stort, mer nordiskt.

utdka dramatikurvalet!

Vill att ni skall l&na ut barntidningar

Vill ha mer vetenskapliga veckotidningar eller méjligheten att bestélla hem.

Vill garna ha lite mer av aktuella bécker t ex: Personlig utveckling.

Annu mer faktabocker (till barn) Fler italienska bocker plus lattlasta italienska bocker (till vuxna)
Onskade ett storre utbud av Daisy talbdcker.

Onskar mer p& CD. har ej hittat detta med Daisy.

Onskvart med mer kurslitteratur i pedagogik.

Onskar mer fantasi p& svenska och fler DVD filmer. (VHS filmerna &r oftast s slitna...)

Onskar mer engelsksprakig litteratur samt CD -bocker.

Bredare utbud pa skivor.

Fler skivor.

intresse: musik-géarna mer CD skivor. Synd at ni var tvungna att géra om systemet; "folk" stjal
baksidorna till skivomslagen.

Mer musik och bocker som handlar om musik frdn 80 och 90-talet tex pop, discodans, modernmusik
eller musik som spelas eller har spelats mkt p& radion.

Mer utlandsk litteratur. Mer CD skivor (Iron Maiden)

Fler CD-musik, filmer- barn DVD, CD-rom spel, pedagogiska spel for barn.

Det ar svart att fa tag pa aktuell kurslitteratur.

Finner sallan nyutkomna svenska deckare.

Fler moderna bdcker inom fysik och teknik. Mdéjligheter att specialbestalla namngivna tekniska verk
fran utlandet.

Fler nya bocker behdvs.

Fler nyutkomna bdcker dnskas.

Har saknat en del nyare utgavor.

Inte helt uppdaterad facklitteratur men samtidigt gar det ju att I6sa i Goteborg.

Jag har lanat mycket barnbdcker, nar man last 20 /manad i tva ar langtar man efter lite nytt!

Jag pluggar till sjukskoterska, sé de medicinbocker jag hittills har anvant, har varit ganska gamla.(
saknar erfarenhet av bibliotekets utbud &n)

Ko6pa in nyutkomna bocker? Manga gamla bocker, med "hundoéron” (kundens fel) Kanske mer
upplysning?

lite sent ute med olika bécker som kommer ut

Mera pengar for inkdp av nya bdcker vore bral!

Majligen fler nya konstbdcker.

Nya CD-skivor efterlyses samt mer kurslitteratur.

Nya populara bocker ar svara att fa tag pa.

Nyare utbud av sprakkurser p& CD t ex hollandska

Saknar nya bocker

Saknar nyare faktabtcker.

Saknar nyheter om broderi

Saknas nya tidningar tex Mitt dlskade hus och tradgard LEVA, Mitt fritidshus, Lantliv

16
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Skaffa nya tidskrifter som allt om vetenskap, kultur samt filmtidskrifter) Man borde ocksa skaffa nya
filmbocker.

Annu fler nyare bocker.

Onskar fler nyare bocker.

Mer och modernare saker , t ex CD skivor. Vill ha ett storre utbud av film och musik.

Mer moderna CD skivor och fler tidningsskrifter.

Bockerna som jag vill 1&na, &r ofta redan utldnade, sa fler bocker av varije titel vore bra! (psykologi,
halsa och friskvard)

For fa ex av populara forfattare (t ex Karin Alvtegen, Camilla Lackberg osv.

Jag tycker att det finns for fa ex.

Ofta valdigt fa exemplar av nya bocker.

Populara bocker t ex Lasse-Majas detektivbyra ar oftast utlanade. Det borde finnas fler ex!

fler bocker pa Cd, fler djurbocker

Fler ljudbécker

Jag skulle vilja ha fler inspelade bdcker.

Ljudbdckerna populara. Utdka garna dar

Lanar CD bocker. Alltid valdigt utplockat!

Det hade varit bra om det fanns fler aktuella DVD filmer att lana.

Fler DVD filmer!

Garna fler video och DVD-titlar att valja pa.

Fler videofilmer och nyare bocker.

det som inte finns, skaffas av personalen, fran andra bibliotek

en del vantetid pa populara bocker, vilket kanske ar naturligt

Bibl. skickar alltid efter bocker som inte finns fran andra bibl. men ett stérre etniskt utbud énskas.
Bade musik, bocker och film. Kanske utstallningar? Det behovs i Kungsbacka, jag tror att manga
saknar det.

Borde vara mer ordning s att man latt hittar. Eftersom jag ej hittar sa tycker jag att det ar daligt
utbud.

Kultur ska ju vara tillganglig for funktionshindrade; problemet ar den nya CD hyllan. Den fungerar
numera mycket samre om sitter i rullstol! Maskinen for betalning &r ocksa for hog!

Den valkande filosofen Hedenius bdcker bor finnas pé filosofihyllan, ej i kallarforradet.

Finns det majlighet att skaffa bocker fran t ex Varberg?

Det kdnns valdigt positivt, att stort intresse fanns att genast ta in en ny bok (som inte fanns). Tack for
trevligt brev hem i brevladdan som bekréftelse!!

Det ar bra att det finns mojlighet att paverka inkdp av nya utgavor.

Det ar drygt att alltid sta i ko for en bok; flera ex.

Ej potentiellt

For sent utlagg av kallelser 6. protokoll frAn kommunens namnder 6 kommunfullm. Inaktuella och
foraldrade bocker om trafik och 6. allman juridik.
helt OK for min del.

Inte séllan sker det att en bok férsvinner och sedan aldrig ersatts
Konstnarers skral ur hogtalarna ar stérande. Det ar inte konst for mig. Det blev patvingat.
Med mina begransade énskemal.

Bra utbud, men det kan alltid bli battre och storre.

Det jag sokt efter har jag alltid funnit

De ganger jag sokt info, verkar det OK. Kommer trol. att bli mer aktiv som pensionar.

Mycket bra med barnbdcker som jag lanar mest.

Oerhort bra!'s5+ om mojligt!

Utbud av deckare stort i jamforelse med utbud av klassiska forfattare ( det galler tal - och Daisy
bocker.

Jag tycker att allt ar perfekt. Jag kommer fran Nederlanderna, men har ar det mycket béttre.
stort plus med forslag om inkép

Onskemal beaktas
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Fjaras bibliotek (n=12)

Annars skaffar de fram vad man vill ha.

Finns inte bockerna har fixas de hit mycket enkelt eller jag far reda pa var de finns om de ar akut.
Ja, det brukar ga latt med fjarrlan.

Med tanke pé& bibliotekets storlek kan man inte forvanta sig att de till fullo kan tillfredstalla kunders
behov. Men mojlighet finns s att bestalla aktuell litteratur fran kringliggande bibliotek.

Det ar nodvandigt att kunna fa lana och bestalla fran andra bibl. som nu. Tidskriftsbestandet ar
knappt. Tidskrifter som ej finns i Kba samt aldre och utlandska bdcker, bor kunna rekvireras for 1an
samt fotograferande fér genomlasning i apparat.

Bra grund utbud, en del roliga nyheter. Gladjande att pengarna nu racker till vissa nyinkdp. Bdcker
som inte finns i Fjaras kan bestallas fran andra bibl. Far alltid hjalp med stor tjanstvillighet.

Litet nyare bocker och mera svenska deckarforfattare.

Fler nya bocker ,snabbare. Fler tidskrifter, oftare fornyelse av video och musik utlaning.

Eftersom jag studerar anvander jag mig en del av kurslitteratur; dessa bdcker finns oftast inte att
tillga.

Speciella intressen gor att bockerna inom admnet inte finns inne men bibliotekarien bestéller i
férekommande fall.

Mycket bra skivutbud, speciellt rock/pop!
Vi &r en stor familj och det finns alltid nagot for alla.

Frilles&s bibliotek (n=8)

mera nya bdcker.

Nyare barnbécker hade varit roligt.

Fler tidskrifter ar énskvart

Smalt utbud, tidskrifter for lasning alltfor fa.

saknar aktuellare bécker pa CD, mer musik och filmer, mkt néjd med barnavdelningen
barnbockerna ar gamla och trasiga

ett skapligt utbud for att vara ett litet bibliotek.
Blivit mkt battre p& sista aret, nya titlar kommer snabbt efter utgivningen

Kullaviks bibliotek (n=31)

fler hus och hastbécker

lite mer bocker pa engelska, tycker jag

mp3

Skulle 6nska flerboktitlar med deckarklassiker som Simenon och flera bocker och inte mera CD-
skivor.

Vissa bécker bl a faktab&dcker har e funnits

Oka utbudet m religion o filosofi

Onskar att det fanns ett storre utbud av populéra barnbécker.

Onskar négra fler filmer.

onskar stérre utbud

Mera bocker, samt video och cd bocker. Ev. Dagens Industri tidning nagon mer Manadstidn ex for
0ss som ar aldre.

for fa bocker, talband for barn saknas nastan helt

For fa romaner.

man kanske kunde kopa in lite mer, men det &r ju en resurssak och till sist en fraiga om hur mycket
skatt som ska betalas

Mer bocker tycker jag!

Min dnskan ar att de kan ha annu stoérre utbud av bécker framfor allt.
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Finns inte bdckerna ar det latt att bestélla. Jag uppskattar bibliotekens urval av aktuella CD-bdcker.
gér alltid att bestalla fr. Kungsbacka om man inte hittar aktuell bok.

Jag hittar alltid det jag soker efter och om jag inte gor det sa ber jag dem skicka efter frdn nagot
annat bibliotek

Om det ej skulle finnas, bestaller de hem boken frén ett annat bibliotek.

For f& nya bocker, barn ungdom

Lite varierande utbud vad det galler talbocker, ibland inte s& mycket nytt samt litet utbud av film
(barn och vuxen).

Nagot begransat men valdigt bra pa barnbdcker vilket ar mkt bra

Lyssnar allt p& CD-bocker. Vissa skivor ar urusla, gar ej att hora nadgonting. Onskar lite nya CD-
bdcker.

Garna lite fler filmer. Vi lanar mycket barnbocker och det ar toppen.

Nar det géller nya bocker ar det bra, men vill jag f& tag i en &aldre bok skulle det kunna bli battre!

Barn och deckarutbudet ar jattebra, men i 6vrigt ar det ju ett litet bibliotek...

bra bibliotek

Bra for att vara ett sa litet bibliotek

Bra for att vara ett s litet bibliotek

jag e mycket néjd med detta fina bibliotek och dom har bdcker som ar fantastiska
trevligt att det gar att fa lana nyutkomna bocker relativt latt

Onsala bibliotek (n=8)

Fler filmalternativ, bade vuxen och barn. Fler ljudbocker pa CD! Manga DVD filmer &r repiga, vore
kanske ide att gora kopior, sa ni har extra (om man far?)

Mer talbocker.

Om en bok inte finns har kan man oftast bestalla den nagonstans ifran t ex kungsbacka.
Uppdelade pa ett bra satt.

Jag Onskar storre utbud pa litteratur.

Storre utbud pa litteratur Gnskvart.

Basta tdnkbara dator!
Jag ar nojd!

Asa bibliotek (n=26)

garna fler bocker pa engelska och inte bara deckare

Har sokt t ex ungdomsbocker som Enid Blyton skrivit, men har endast hittat ett ex.

Mer lattlasta bocker, dvs. fran lattlast forlaget AB plus Daisy bocker.

Saknar storre utbud av tidskrifter och DVD film.

Saknar vissa fantasybdcker

Vill garna ha stérre utbud av bocker, tidskrifter och filmer.

onskar ett storre utbud av lattlasta bocker.

Battre dvd-filmer, behovs fler filmer.

Daligt med nya aktuella bocker, behtver uppdatera sig rejalt angdende t ex djur, hast, hund. Ofta
"smala" bocker som 7-dagars. Personalen verkar sakna kunskap rent litterart. Saknar ofta kunskap
om aktuella forfattare osv.

Fler nya bocker! Tack!

For fa NYA bocker. Gamla bocker for inredning, tradgard, snickeri mm. Tidningsutbudet smalt.
Mode, inredning, ej tillgodosett. Stor skillnad mot bibl. i Kungsbacka.

Nya bdcker borde komma in snabbare.

Oka inkop av nya bocker resp. sortera ut gamla och slitna.

Onskar mera nyutkomna bocker.

Vill ha fler videofilmer att hyra. Daligt utbud, Nyare, ej s& gamla.
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det finns inte mycket att Iana pa biblioteket i asna, men jag far hjalp med att ta hem det jag vill lana.
Finns f& nya bocker, det ar daligt att man behover betala for att bestalla bocker ifran Kungsbacka.
Det borde inte kosta ndgot inom samma kommun, och inte nar man bestéller fran ett litet bibliotek
som det i Asa med begransat utbud.

Finns inte boken inne far jag alltid hjalp att fa tag i den.

Far tag pa de bocker jag vill ha.

Det som inte finns i Asa fixas fort hit. Mycket nytt. Skulle dock vilja ha lite fler nya talbdcker p&
engelska.

storre sortiment pa ljudbtcker CD

Vill ha annu fler CD-bo6cker!
Fler filmer 6nskas.
Kunde varit béttre.

Bra utbud av nya bdcker.

Bokbussen (n=33)

Det som inte finns , tar personalen med nasta gang. Alltsa inget att anmérka pa.

det som inte finns kan ju alltid bestallas

Det som inte finns tar personalen med sig nasta gang.

Né&r de inte har boken man sdker, tar de garna fram den och bestaller den.

Personalen fixar alltid fram det man vill ha. De ar kanon!

Skull det vara att jag fatt tips om nagon bok jag borde lasa, genom TV eller i nagon tidskrift ,och den
inte finns i bussen sa fixar de att jag far den nasta gang bussen kommer.

Vid bestallning brukar man f& det man 6nskar. (utrymmesmassigt finns ju granser.)

Eftersom jag laser mycket Science Fiction och Fantasy sa &ar 6verhuvudtaget svenska bibliotek
daliga pa dessa genrer.

Mera dataspel for barn, alltid samma spel.

onskar battre musik.

Nastan bara barnbocker och deckare. Saknar riktig litteratur, tycker att barn och féraldrar fa for stor
plats + for mycket av kommunens pengar.

Det kunde vara lite variation i CD-bok hyllan.

Bor bytas ut oftare

Mojligen kan jag dnska mig mer nya bocker.

Bra vuxenbdcker och barnbdcker. Onskar béattre nyare utbud pa ljudbdcker bade vuxen och barn.
Fler ljudbdcker for barn.

Fler talbocker pa CD.

ganska bra men mer Manga behévs

Méangden bdcker kunde varit stérre men det &r ju inte 1att pga platsbrist

Utbudet pa vuxen DVD ar for daligt.

Mer aktuella CD skivor och filmer.

Barnens begransade utrymme begransar ju aven utbudet.

Forstar att denna bokbuss blev arets bokbuss, for det &ar den varje ar, tack vare den suverana
personal, l[6neférhdjning ar befogat!

Jag laser inte s& mycket barnbdcker!

Jag far alltid hjalp med av de bocker jag efterfragar.

Lanar bade barn och vuxenlitteratur och utbudet ar mycket gott

Mycket battre utbud an p& Fyren.

Mycket lattare att hitta bra barnb6cker &n pa biblioteket.

Nytt varje gang

Utbudet i bussen &r naturligtvis begransat, men majligheten att bestalla bécker , sarskilt nyutkomna,
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ar fortraffligt.

Utbudet ar brett. det finns n&got for alla, bade bocker och tidningar. Frascha ex. och gott om
nyutgivna bocker.

For var del racker utbudet bra. Det ar latt och bekvamt att 1ana pa bokbussen.

Ar det nagot som inte finns tas det alltid hem utan bekymmer.
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Diagram 13.

Kultur & Turism
Total n6jdhet

Medel
At
Totalt sett, hur nojd ar du? 0 o4 47
(n=623) 2006
Totalt sett, hur nojd ar du? 24
(n=353) 2005 46
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
@ 1=mycket missndjd |2 o3 o4 @ 5=mycket nojd

Tabell Il. Vad tycker du &r viktigast att forbattra? (n=316).

Biblioteket Fyren (n=157)

Allt &ar bra men det kan ibland vara lite svart att hitta. Broschyren "hitta lattare i biblioteket" kunde
vara tydligare.

Att borden i bibl. anvénds som restaurang! De skall vara i kaféet!

Att f& barn & studenter att inte skrika och gapa s& mycket! Svart att koncentrera sig pa studier med
skrik och gap!

Att sma barn ar tysta darinne.

Att uppmana folk att undvika mobilsamtal

Att uppratthéalla tystnaden

Barnavdelningen kan stora 6vrig verksamhet, dvs det kdnns som man stor.

barnavdelningen mer plats for lAsning och mys

Barn och ungdomshornan samt att alla ska f& datorutbildning.

Caféet ar lite val dyrt, annars trevligt.

Det skulle vara bra om atmosfaren kunde bli litet tystare.

det skulle vara bra om barnavd. pa ndgot séatt var inhagnad.

Daliga studieutrymmen, hog ljudniva.

Efterlevnaden av det totala rokforbudet. Avldagsna "askkoppen™ utanfor lilla entrén-ett schakt dar rok
ansamlas. Bannlys personer vilka bevisligen roker pa WC:n stjal tidn. och tidskrifter och blad.

En tyst lasesal med skrivbordsplatser.

Ett tidningsrum ar viktigt!

fackbokshyllorna star ologiskt

Fler sittgrupper.

Fler soffor/mjuka fatéljer att sitta ner och lasa i, pa barn/ungdom och vuxen (smabarns avd. har bra
sittvarianter.)

Fler stéllen att satta sig ner och lasa. speciellt runt tidskrifterna.

F& folk att vara tystare och att EJ prata i mobiltelefoner.

Fa tyst pa alla skrikiga bebisar, och upp till 5 ar!

Jag tycket att det borde bli lattare att hitta de bocker man énskar, stdrre och tydligare skyltar.
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Ljudnivan kunde vara lagre, manga besokare ar vél lite val hogljudda. Det behéver dock ej vara
knapptyst. Fyren ar enl. min mening den viktigaste byggnaden i kungsbacka.

Lunch borde inte fa atas inne i biblioteket

Lagre ljudniva, mindre barnskrik.

Lagre ljudniva; biblioteket bor vara tystare.

Lattare att hitta.

Lattare att soka nya bocker i bibliotekskatalog.

mer platser att sitta och studera vid

mer skyltar!

OBS! Lampor/lasbelysning vid borden. Far ofta "trétta" 6gon nar jag pluggar.

Renare toaletter pa entré plan, speciellt handikappstoaletten da vi har rullstol i familjen.
Renhet pa toaletter!

Ta bort matservering.

Tag bort maten

Tillgangligheten.

Tydligare sortering av bécker. Ordna detta genom att ha en "karta" éver bibliotekets sortiment direkt
nar man kommer in i biblioteket.

Tystare

Tystare studieplatser eller fler rum att stanga till

Tystnaden, det ar val mest en principsak, men valdigt bra.

Onskar mer tystnad. En del personer pratar ganska hogt (bl a ungdomar). Battre utrymme for
tidningslasning + fika. Det ar for storigt i caféet. Férbjud anvandning av mobiltelefoner i Fyren.
Mer sittplatser, mjuka stolar man kan sitta pd, ha tillgang till internet.

Telefonen ringer och réster vid aterlamningsautomaten. Mer utbud av musik.

Bredare utbud av filmer.

Dvd utbudet

Filmer till barn och tonaringar. Filmer med budskap, DVD skivor.
Mer learnfilmer.(DVD)

Utoka barn DVD sortiment.

aktuella teater och dramatikutbudet

att fa fler datorer mer ordprogram

Bdcker "up to date"!

Datorer till att gora skolarbeten pa.

Det vet jag ej , men ha mer teckningsbécker

Fler aktuella bocker

fler bocker av serios modern esoterisk karaktar, kanske flera moernsprékiga bocker
Fler bocker pa CD och Mp3

Fler exempel p& populara bocker, s& man slipper kda sa lange. Mer pedagogisk litteratur, har fatt
l&na via fjarrlan.

Fler exemplar av nya bocker.

Fler nya bocker om film och fotobdcker.

Fler och nyare bdcker om inredning.

Fri internet utan férbokning

Fa in ny litteratur snabbare.

Garna mer utrymme for slaktforskning

kunddatorerna

Kvéllstraffar-foredrag, forfattarmoéten etc.

Mer aktuella bocker, aven sprakkurser.

Mer kurslitteratur.

Mer kurslitteratur och nyare CD skivor.
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mer datorer som man kan surfa pa.

mer information om hur man kan anvanda internet, musik, etc. Séka efter aldre litteratur i magasin t
ex.
Mer kasettbocker

Mer mangaserier kan fora unga manniskor hit, da det blivit en ganska stor trend som lyst upp i
Sverige.

Mer ny litteratur.

Mer science fiction

Mer ungdomsbdcker och att man far in de nya bockerna snabbare och man far ha béckerna langre.
Mer ungdomshdcker.

Nya bdcker.

Nyare bocker, fler tjanster.

Obs! Faktabocker for borde finnas pa barnavdelningen!

Sagostunder, fler tillfallen!

Skulle 6nska att bilagda CD skivor till datatidskrifter gick att lana hem(utan att behdva vanta till nasta
nummer)eller att kopieringsmajligheter finns.

Som sagt mer bocker om musik om olika artister och latar mer CD skivor om tex pop och radiomusik
mm.

sortimentet

sokning pa bocker fungerar inte alltid, databasen ar ur funktion

Tillgénglighet av nya bdcker.

Utbudet

Utbudet av bdcker, dppettider.

utbudet ar alltid viktigt, oavsett om det &r gammal eller ny litteratur

Vi behdver mera tid till att boka Internet, en timma racker inte att plugga svenska t ex.

Vore roligt med korsordshérna!

Okat utbud av litteratur pa engelska

Biblioteket kan 6ppna kl.10.00, nar lektioner i skolan pabdrjats.(bra att studera har)
Battre Oppettider.

Det hade varit bra om biblioteket dppnade 9 istéallet fér 10

Forlanga tiden pa fredagar och lérdagar

generdsare dppettider

Lite tidigare 6ppettider pA sommaren, kanske 11?

LANGRE OPPETTIDER MA-TO

Langre Oppettider vardag och helg.

MER OPPET!

Mdjligen langre 6ppet péa l6rdagar.

Mdjligen tiden pa sommaren.

Tider

Tiderna

Oppet pa sondagar. Mer utbud av idrottsbocker, tidskrifter.

Oppet sondag eftermiddag

Oppet till 20.00 mer &n en dag i veckan, jag kan bara ga pd mandagar.
Oppettiderna. Problem att lamna tillbaka nar biblioteket &r stangt.
Oppettider

Oppettider

Oppettider

Oppettider

Oppettiderna

Oppettiderna bor vara frén kl 10.00 till skolan slutar infér sommar lovet.
Oppettiderna samt mer pengar till bokinkop.

Oppettiderna sommaren sarskilt pa fre 16r
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Oppettiderna sommartid, samt mer student litteratur.

Oppettiderna under sommaren ar under all kritik. Aven under resten av aret vore det 6nskvért med
tidigare 6ppettider.

Oppettiderna. litteraturkvallar och litteraturkurs.

Sommartiderna. Lashérnan pa cafeet. Alldeles for manga smabarn in pa knanal(jag alskar barn men
ej nar jag laser tidningen.

Fler datorer med barnspel. den som anvands ar jamt upptagen.
Garna en dator till fér snabbsurf.
Saknar datorer dar man sjalv kan soka pa de bocker som man letar efter.

att lan som sker till skolklasser skall vara gratis ifall det ndgon gang hander att en bok inte kommer
tillbaka. Det ar val viktigt att barn far tillgang till bra litteratur!! Hur manga bocker som lanats ut till
skolor forsvinner varje ar?

Bemotande fran personalen.

Eftersom jag arbetar i skola, sa hade det varit valdigt bra om man kunde ateruppta bokprat bland
arskurs 3-5 elever.

Exponera lastips och beratta om internetbaserade tjanster

Hjalp att soka.

Jag undviker att lana pga forseningsavgiften. Jag har mycket latt for att glomma.

katalogen

Kontrollera att baksidorna kommer med nar man lamnar in skivor.

Kungsbacka bibl. ska vara framtradande i integrationsfragan, kan bara borja dar bland den
personalen och i det forumet! Visa oss vad vi gar miste om, dverraska oss, inspirera oss! Allt borjar
med kunskap.

Personalens bemétande. De hjalper till, men det kdnns som om de gor det motvilligt. Man far vanta
lange och de verkar irriterade dver att bli stérda.

Potentialen

Servicekanslan hos personalen borde forbattras. Oengagerad personal som verkar vantrivas med
sitt jobb.

Ta bort dessa hoga straffavgifter vid forsenad aterlamning

utlaning och aterlamningsdisken. Det kanns som att det ibland &r svart att fa hjalp.

Trevligare personal.

Utokad lanetid for dyslektiker, som Universitets biblioteket GBG har.

Allt ar bra,

att det fortfarande &r gratis att lana bocker

Det &r bra som det ar!

Fyren &r en synnerligen harlig lokal att vistas i. Hogsta poéng!

Helt enkelt; att halla den standarden som é&r.

Hogsta betyg av kolv. verksamheten

Idag nar jag var pa Fyren uppskattade jag mycket den nya infopelaren, utstallningen och Féreningen
Nordens bokgavor. Kul nar det finns ett brett utbud pa biblioteket dvs att det hander mer &n att man
kan lana bocker. (Vilket i och for sig ocksa ar valdigt angelaget). Biblioteken &r en bra
"upplysningscentral” i stort.

inget (3 st)

inget, ett jattebra bibliotek, lite varmt kanske.

Inget i dagslaget.

Inget speciellt

Jag tycker att allt ar bra pa fyren.

Jag tycker att det &r mycket bra som det &r.

Tycker det ar bra som det &r.

Vet ej i dagslaget

Vet inte om den kan bli battre.

Vi tilloringar mycket tid pa barnavd, det ar en skon plats att vara pa. Saknar inget.
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Fjaras bibliotek (n=22)

Att det far vara Oppet mer.

Dra inte ner pa 6ppettiderna! Hoppas INGA FLER nedlaggningshot dyker upp. Bokprat for skolelever
(mycket uppskattat)men tiden minskades pga brist pa pengar. Garna fler kulturaktiviteter t ex
foredrag bildvisning utstaliningar, forfattarbesok osv.

Ev fler eller langre 6ppettider.

Kanske mera dppettider.

Mer Oppet tider pa eftermiddagen.

Mer dppethallande. Oppet under sommaren.

Mer Oppettider!

Mera bdcker och finare bibliotek/ géra om lite.

mera Oppettider eventuellt. Ytterligare en/vecka vore bra. Mer valméjlighet och flexibelt.
Okade oppettider.

Oppet flera dagar i veckan.

Oppettiderna! Fler kvallar i veckan.

Oppettider-fler dagar i veckan! Forelasningar, studiecirklar mm.

Laga aterlamnings-datorn, den har varit trasig lange!!

Nagon lashorna.

Sjalvaterlamningsapparaten har varit ur funktion i flera veckor-oacceptabelt!
Aterlamningsapparaten boér fungera.

Hemsidan &r bedrévlig - Lar av Géteborg!!

Att alla kan datorerna.

Finns inte s& mycket att forbattra. Skulle val var att kurslitteraturen skulle bli mer tillganglig.
Mdjlighet att rekvirera tidningar och tidskrifter for Ian och lasning fran aldsta till nuvarande tidn.
Narheten, servicen, lagom besokt, valskott

Frillesas bibliotek (n=14)

Att fortsatta kdpa in nya bocker, att kunna erbjuda samma bdcker som ligger i bokhandeln.
Fornya bokutbudet, mer nya bdcker, filmer hérbocker.

mer aktiviteter for barnen ex. tavlingar, teater, rytmik och sang, fraschare barnbdcker manga ar
gamla och slitna

Nyare barnbécker.

Sortimentet av tidningar, saknar ex.vis inredningstidning o. ICA Kuriren

Tidning och tidskriftslasning.

Storre lokaler - storre utbud

Storre lokaler. Utokat oppethallande. Fler dagar.

fler dppettider

Minst bibehalla 6ppettiderna, garna utoka.

Tillgénglighet- fler 6ppna kvéllar.

Onskar utokad tillganglighet t ex en eftermiddag till / veckal!
Oppettiderna kunde vara 3 dagar istallet for 2.

storre lokaler, langre och fler 6ppettider, fler bocker och annan media
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Kullaviks bibliotek (n=47)

- andra sprak i interna service.

- Bockerna, fler o mer aktuella

- Fler bocker pa engelska

- Fler dagstidningar

- Fler DVD filmer till barn.

- fler nya bocker

- Ha ett storre utbud.

- hus och hastbocker

- mer bocker

- mer bdcker pa engelska, och lite storre utbud tex alla bocker fran kanda forfattare
- mer bocker i biblioteket och filmer

- Mer datorer, samt engelska bécker.
- mer trad jazz-skivor

- foérnya CD-béckerna.

- Storre urval.

- stérre utbud

- stdrre utbud

- storre utbud av div olika bocker pa vart nya bibl. Manga band for barn-ungdomar att lyssna pa sa vi
slipper 8ka in till Fyren. Manga fler engelska bocker for vuxna vore bra.
- utbudet

- Utbudet

- Fler 6ppettider.

- Gérna 6ppet en dag till i veckan.

- Gérna 6ppet tisdag eftermiddag.

- Litet mer 6ppet, pa fler dagar.

- Mer Gppethallande.

- Mer 6ppettider.

- Mdjligtvis utdkade dppettider.

- tidigare Oppettider

- Utdka 6ppettiderna!

- Utokat 6ppethallande. Historia och reselitteratur.
- Vore bra med helgbdppet, men det &r val dyrt.
- Oppet pa formiddagarna

- Oppet tider

- Oppet tider sommartid.

- Oppettiderna

- Oppettiderna!! Onskar dppet varje dag

- En battre avdelning for barnen med lampliga soffor och sittméjligheter. Idag far vi vuxna sitta pa
pyttesma stolar och besoket blir darfor ganska kortvarigt. Om det funnes mojlighet att sla sig ner i
nagon soffa och bladdra i bocker tillsammans med barnen vore det toppen. D& kunde
biblioteksbestket bli en "happening" och inte bara ett "arende".

- Fler lasfatoljer.

- lattare att hitta bocker!!!

- Ventilationen var en bristvara i somras.

- Att ha en medarbetare som gar runt och frdgar om de kan hjalpa till med nagot.
- Ev att man kan lana bocker sjalv, precis som vid aterlamning

- Maste ibland vara jobbigt kvallstid att personal & ensam

- tio i topp listor for barn ( mina &ar 9, 11 ar)

- Forlang laneperioden samt 6nskar ett stérre utbud av video/dvd filmer.
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- Allt ar perfekt och personalen helt fantastisk.

- Jag tycker det ar ett mycket bra bibliotek och det &r i stort sett ingenting som kan forbattras. Det
skulle kanske vara roligt med nagon tavling ibland, eller lite uppsatta bokrecensioner pa
anslagstavlan. kanske ocksa fler filmer att lana.

Onsala bibliotek (n=8)

- Langre Oppettider.

- Mer 6ppet framfor allt sommartid
- Oppettiderna

- Utbud av filmer, ljudbdcker och barnbdcker.
- Att man far komma in pa Internet.

- Det mesta ar bra for min del.
- DET AR PERFEKT!
- Vet gj.

Asa bibliotek (n=36)

- Att Internet och datorerna ligger i framkant nar det géller utveckling inom data (Internet)

- att jag kostnadsfritt ska kunna lana fran biblioteken i hela kommunen &ven skolorna och att dessa
skickas till Asa kostnadsfritt

- Dyslexi hylla for vuxna sa att dessa bocker gar latt at hitta.

- Ett storre utbud, gratis att bestélla. Lite mer aktiva bibliotekarie, bland annat nér det géaller
barnavdelningen. Lite mer fart pa biblioteket i Asal

- fler ex. av populara bécker

- Fler kulturbécker.

- Fler nya bécker bor inkdpas.

- Jag vill ha storre utbud av nya bécker och fler CD-bdcker.

- Mer variation pa bocker fran kanske lite mindre kanda forfattare.

- Mera nyheter

- Nyare bocker, rensa ut gamla och slitna.

- Nyare utbud av videofilmer

- Roligare personal, fargskrivare

- Skriva ut vad det ar for en slags bok.

- Storre utbud. Utdkade Oppettider.

- Talbocker pa engelska

- Utbudet av nya bécker. Tidskriftssortimentet bér bli mer omfattande.

- Okat utbud av lattlast

- Att biblioteket ar 6ppet lite mer.

- Battre 6ppettider.

- Det borde vara tppet fler dagar i veckan

- Fler 6ppettider.

- Mer 6ppettid, stérre sortiment av ljudbdcker
- mer Gppettider

- Oppet varje dag under vintertid

- Oppettider ma-fre varje dag!

- Lugnare biblioteksmiljo, storigt bade for personal och for oss som besoker. Allt for manga
skolungdomar har lokalen som en fritidsgard.
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- mer personal, battre ordning vid barnbéckerna, det blir ofta rérigt dar efter skoldagen och det ar inte
alltid bibliotekspersonalen hinner med att halla efter hérnan, lite trangt i barnboksladorna-svart att
leta ibland bdckerna.

- Se forr a frdgan, samt lokalerna ar trékiga och ofta bullrigt.

- Tyst lasvraavdelning.

- Jag lanar jattemycket, ca 5-10 bdcker per vecka. Biblioteket &r bra men négot trist och opersonligt.
Behover bli mer modernt. Mer uppdaterat p& alla omraden.
- Vet ej gar in for att bara lana bocker.

- Allt & mycket bra.

- det ar bra som det &r.

- Har inte bott i Asa s& lange men tycker att det &r bra att det finns ett bibliotek.
- Ar nojd.

Bokbussen (n=30)

- Bredare sortiment (forstar att platsbrist paverkar)

- Fain nya bocker oftare.

- Mera dataspel for barn.

- Mer olika tidningar.

- Madjligen fler nyskrivha bocker.

- Storre sortiment.

- Utbudet av CD bdcker.

- Utbudet och ev. priser pa ett formular tex video, CD osv.

- Utbudet.

- Utbytet pa bdocker och filmer kunde bytas ut oftare.

- Ev langre stopp, ibland kanns tiden knapp om det finns manga i bussen (vilket i sig ar bra)
- Fler bokbussar sa att fler manniskor far atnjuta denna fantastiska service!

- Fler bokbussar, fler hallplatser.

- Utoka verksamheten med fler bokbussar och hallplatser.

- Kort stopp tid pa hallplatserna.

- Tycker att bokbussen ska lana ut bocker, inte video eller musik.(Video+musik till kostnad i sa fall!)
- Fa fler runt hallplatserna att lana!

- Fafler att 1ana bocker.

- Bokbussen fungerar som en social moétesplats-mycket stimulerande att bussen kommer.

- Bokbussen &ar toppen!

- Ingenting

- Ingenting allt &r s& bra man kan 6nska sig.
- Ingenting.

- Inget behoéver forbattras, vi &r mycket nojda.
- Jag tycker bokbussen ar toppen!

- Kan den bli battre?

- Vet gj.

- vetinte

- Vet inte tycker den ar bra som den &r!

- Arnojd....
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Diagram 14.

Kultur & Turism
Hemsidan

2005 (n=353) 2006 (n=582)

@ anvanthemsidan M ejanvanthemsidan

Diagram 15.

Kultur & Turism 2006 (n=279)
Hemsidan - Anvandningsomraden

sokt bécker och andra media
sokt information om biblioteket
l&nat om bocker

reserverat bocker

elektroniska tjanster

sokt information om andra
tjanster

80 90 100 %
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Diagram 16.

Kultur & Turism
Kvalitetsdeklarationer - Kannedom

%

100 +

SN

90 +

80

704 ---

60 -

50 +

20 4+ - --

30+4---

204+ ---

10 -

2005 (n=353)

Diagram 17.

0O ej svar
@ kanner till vilka tjanster
O kanner till

| kanner inte till

2006 (n=643)

Kultur & Turism 2006 - Bokbussen (n=93)
Det &ar vardefullt for mig att bokbussen anvands for att formedla kommunal
information och radgivning av olika slag, t ex konsumentradgivning och

energirddgivning

Bokbussen - information och
radgivning

29 12

40 50 60 70 80 90 100 %

| 1=instammer inte alls

B2 o3 o4 @ 5=instammer helt
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Tabell llla. Biblioteket Fyren — Sommardppettider - ej behov av 6ppet, (n=38).

KI. Mandag |Tisdag |Onsdag |Torsdag |Fredag |[Loérdag |Soéndag
08-09
09-10
10-11
11-12 32
12-13 8 5 5 5 8 32
13-14 8 8 8 8 8 29
14-15 11 11 11 11 11
15-16 8 8 8 8 8
16-17 16 18 18 18
17-18 32 37 37 37
18-19 61 66 63 63
19-20

Andel (%) av n som ej har behov av 6ppet

=0ppet

Tabell lllb. Biblioteket Fyren — Sommardppettider - saknar 6ppet, (n=135).
KI. Mandag |Tisdag |Onsdag |Torsdag |Fredag |Lordag |Soéndag
08-09 1 1 1 1 1 2
09-10 12 10 10 10 10 5 1
10-11 43 41 41 41 46 16 7
11-12 47 46 47 47 48 12
12-13 16
13-14 17
14-15 22 13
15-16 12 7
16-17 29 4 2
17-18 23 3 2
18-19 12 1 3
19-20 10 10 10 10 4 1

Andel (%) av n som saknar dppet

=0ppet
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Tabell IV. Ovriga kommentarer (n=158).

Biblioteket Fyren (n=70)

+
+
+

+ + + + + + + + + + o+

+ + + + + + + +

+ + + + + + + + + + + +

+

Allt &r mycket bral!

Besokt olika bibliotek runt om i varlden; Fyren i Kungsbacka ar bland de basta (gor ca 4 besok/vecka)
Blir alltid trevligt och véanligt bemétt’, de hjalper till med allt! Finns stort utbud fér barn (bra) men saknar
aktivitet for aldre mitt p& dagen. Nagon gang??

Bra att sitta och plugga. Bra material finns att hitta.

Bra for barn!

Bra jobbat!

Bra med ett levande bibliotek, dar det hander saker.

Bra studieplats!

Det &r ett enormt valfungerande bibliotek! Ni gor det till en frojd att g& dit! Tack!

det ar trevligt att hitta bokparlor nar ni "séljer " ut era gamla bocker.

Ett bra bibliotek

Ett lufthal i ett annars sa gratt Kungsbacka!

fyren fungerar som en métesplats och oas for mig!

Fyren ar en oas, en lisa for sjalen!

Fyren &r en trevlig plats!

forutom att sjalv lana bocker ar Fyren ett mysigt stalle att ga till med sina barnbarn.

Glad och stolt dver att vi har Fyren. Ett andningshal, tycker jag.

Har nyligen bérjat anvanda bibliotekets tjanster och &r hittills néjd. Annu ej provat datoranvandning el
hemma ang bibl. tjanster och info.

Harlig motesplats. Har anvant bibl i min lararroll, mycket bra.

Harligt, vanligt och trivsamt bibliotek.

Ho6g standard och god service.

Jag tycker att det finns bocker for alla

Jag tycker biblioteket fortjanar ett mycket hogt betyg

Jattebra med barnaktiviteter! Garna mera sadant och garna forelasningar ar alltid intressant.
Kanon bibliotek, som jag besdker ofta och garna

Kringutbudet utdver biblioteket verksamheten &r strélande. Oka de sma utstéllningarna. Goteborg bistér
garna med kortare nish-medel.

Mysigt, bra och roligt bibliotek! Vi &r dar flera ganger/vecka (+bokbuss varannan vecka) med 2 barn (8,
10 ar). Alltid mysigt!!!

ni ar bra!

Personal mycket alert och &ven mycket trevliga!

Personalen ar trevlig och tillmotesgaende!

Stort tack fran mig!

Tack for mojligheten att tycka till om biblioteket.

toppenpersonal

trevlig hjalpsam personal.

Trivsamt och valkomnande

Vi har ett jattefint och trivsamt bibliotek.

Viktigt med tillgangligheten. Den ar bra bra med caféet och bra med arrangemang

Valdigt trevlig miljo- barnvanligt och vuxenvanligt.

Alskar bibliotek! Vaxt upp pa biblioteket i Halmstad (6stergardsskolans bibliotek) Hinner inte ga séa ofta
tyvarr!!

Ar ett jattebra bibliotek, som ett hem mitt i stan!
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Ar pa besok tillfalligt i Kungsbacka men har blivit bemétt valdigt val har.
Ar synskadad och far all behovlig hjalp, ni & underbart hjalpsamma och tillmétesgaende. Tusen tack!

inget

Datorerna forefaller "sega” nar man gor sokningar pa bocker /forfragningar. Nytt system?

En liten undran, nar man har reserverad en bok far man betala 5 kr. Helt ok. Men om man da tar bort
reservationen bara ndgon timme efter, da star fortfarande skulden kvar. Det tycker jag borde andras.
Fixa s& att hemsidan fungerar heltid den funkar aldrig for mig!

fler dvd av skonlitterér karaktéar

flera nya engelska bdcker

Forslag pa bocker: Bocker om boccia, slott och vingardar.

Inget muntert bemotande nar man ber om ett fjarrlan. Nar tjansten finns anser jag att man ska utnyttja
den utan att k&nna att man gor fel. Gilla annars miljon har mycket.

Jag betalade en bok som blev dréankt i vatten, men fick inte behalla boken. Jag betalade ju den...!

Jag lanar inte lika mycket pa biblioteket nu som tidigare p gr av de svinaktiga férseningsavgifterna. Det
ar billigare att kopa pocket bocker an att betala era straffavgifter.

Jag och en van var har i somras med vara tva 4-ariga dottrar och lekte. Vi blev ombedda att dampa vara
flickor (som ej var overdrivet hdgljudda!) Detta resulterar i att varken jag eller ndgon jag kanner kommer
ta med barnen tillbaka hit igen. Valdigt trakigt!

Jag skull garna se ett bibliotek som har 6ppet en timme eller tvd pa vardags kvallar.

Jag tycker att bibliotekarien hjalper mig battre &n min 17-ariga dotter...

Jag tycker inte om de manniskor som tar med sin lunchtallrik till biblioteket fran kaféet!!

Jag tycker mycket om miljon. Ibland lite héga réster nar man vill koncentrera sig.

Jag vill kunna lamna tillbaka bdcker nér biblioteket ar stangt

Jobbar som dagbarnvardare, jag undrar varfor vissa kan sitta dar uppe och fika vissa inte.

Katalogen ar svar att soka i och den &r langsam. Servern ligger ofta nere sa att det ar svart att ta sig in
pa hemsidan och gora omlan.

Kulturhusparken med gangvéagar och anslutande bro mot stadshuset ar avlyst for mopedtrafik. Beslutet
fattat i laga ordning, tillkannagivet i trafikliggare och dessutom skyltat enl. vagmarkesforordingen. P4 tre
punkter kring fyren. INGRIP vid évertradelse samt polisanmal stoppade motorfordon. Gor nagot, sta inte
och se pa!

Matserveringen hor ej hemma pa biblioteket!

mer kurslitteratur. Jag &r distansstuderande, och skulle verkligen uppskatta mer kurslitteratur.-
spec.pedagogisk

ni borde ha en hdrna/rum dar det & HELT TYST, dar man kan plugga. Dar man sitter nu pratas det
valdigt mycket s& man kan inte koncentrera sig.

Om biblioteket ska 6ppna klockan 12 s& ska personalen 6ppna klockan 12 och inte 5-10 minuter senare.
Har varit med om detta flera ganger och ar mattligt irriterad. Personalen ar svar att f& kontakt med och
verkar uttrdkade.

Saknar potential

Ser garna fler aktiviteter for barn.

Skulle vara bra om biblioteket 6ppnade tidigare ndgon dag /vecka.

Svarare att hitta vuxenbocker; mer lockande visning av bocker a la barnavd. Det lockar att se framsidan
ibland.

Fjaras bibliotek (n=15)

+
+
+

Annars ar det bra!

Bemoétandet ar i toppklass!!

Biblioteket ar oerhort viktigt for Fjaras, for skola och allmanhet. Jag ar glad att det ej lades ner! Har
arbetat som larare (3 decennier i Fjards) och har haft en stor nytta och gladje av bibl. Bibliotekarien
suverant hjalpsam och kunnig! Barnen har sedan sin forskolealder fatt vanja sig vid bocker och bibliotek.
Biblioteket ar mycket bra!

Ett trevligt skolbibliotek i en véxande del av Kungsbacka kommun.
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Fjaras bibliotek behovs!

Har alltid blivit valdigt bra bemott pa biblioteket, Ianar mycket bocker dar. Har dven fatt énska om inkép
av nya boécker

LAGG ALDRIG NER DET!!

Pa Fjaras bibliotek far man alltid den hjalp man behdver och alltid ett vanligt ord pa vagen. Hjalp med
bdcker till barnen, bra forslag till bra lasning. Hjalp att hitta; finns inte en viss bok bestalls den och man
kan fa ett bra forslag till bok att lasa sa lange!

Stang aldrig detta bibliotek!

Vi har alltid fatt basta mojliga service, personalen har kan ej bli battre!

For lange sedan (ca 10 ar) fanns det vuxenprogram och barnteater. Detta borde inféras igen, eftersom
Fjaras far fler och fler invanare och dessa program var mycket trevliga och valbesokta. Biblioteket &ar en
viktig plats for Fjardsborna, och for att gora Fjaras levande.

Att betala for fjarrlan aven om man sedan inte far boken i ratt tid, det kanns EJ "kundvanligt".
flera och langre 6ppettider. Var far ni all er tjusiga personal ifrdn?

Hade onskat att bibliotekets 6ppettider forlangts med en dag eller sa.

Trevlig atmosfar. Majligtvis kunde manadstidskrifterna vara fler.

Frillesas bibliotek (n=7)

+
+
+

Jag ar valdigt glad att vi har bibliotek i Frillesds bade for barnens och vuxnas skull!
Mycket n6éjd med bemdtande.
Tycker att tjej som arbetar &r toppen hos oss! Alltid vanlig och hjalpsam.

genertsare oppettider

Jag vill ifrdgasatta avgiften for att bestélla bocker som finns pa Kungsbacka bibliotek. Om jag gar till
kungsbacka bibliotek for att [ana en bok ar det gratis. Om jag bestaller den till Frillesds och den finns
inne i kungsbacka kostar det 5:-. Varfor ska jag behéva betala for att jag bor dar det finns ett bibliotek
med ett mindre utbud? Hade jag bott i Kungsbacka hade det varit gratis. jag bestaller ofta bdcker och
aven om det ar billigt tycker jag inte att vi ska bli drabbade for att vi bor i ett mindre samhalle.

Skulle garna ha ett storre bibliotek, som vi i Frillesas hade forut, dar manga far plats att sitta i fred och
lasa. Vart bibliotek kanns som nagot som pa nader far finnas kvar, inte som den naturliga samlingsplats
den skulle kunna vara. Men samtidigt ar det givetvis béattre &an inget och bibliotekarien gor ju sé gatt hon
kan.

Ytterligare dppettider

Kullaviks bibliotek (n=20)

+ + + + + + + +

+

+

+ + + +

bra ned dppet till 20

ett mycket bra bibliotek

fantastiskt bra skott!

Fran i host bra personal

Jag och hela familjen lanar en hel del bocker och ar mycket glada att det finns ett bibliotek i Kullavik.
Jag trivs mycket bra pa Kullaviks bibliotek.

Kullaviks bibliotek har mycket trevlig atmosfar och jag och mina barn gar garna hit.

Kullaviks filialbibliotek ar en bas fér unga och gamla, minner om min barndoms stadsdelsbibliotek i
Stockholm som bidrog till stor Iaslust. Tack for att ni finns alla goda bibliotekarier!!

Mycket bra med ett bibliotek i Kullavik som &r bade skol- och folkbibliotek. Trevlig personal som kan
namnen pa barnen. De hjalper dem med bra bdocker vilket skapar en god miljo till att stimulera der las-
och skrivande.

N&gra i personalen ar mycket hjalpsamma och trevliga! Det betyder mycket! Bra med kvallsoppet till 20,
bra med tidskrifter/tidningshdrnan.

Tack alla anstéllda pa Kullaviks bibliotek for ett gott bemotande!

trevlig miljo. Alltid valkomnande bade for vuxna och barn.

trevligt bibliotek som jag garna besoker

urgullig hjalpsam och kunnig personal!
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Valdigt fint och tilltalande bibliotek! Vanlig och hjalpsam personal

Att de far mer pengar till nya bocker.

Att 6ppna kl. 12 &r sent

Battre Oppet tider samt att man pa sommaren kan ha sommarlan, inte sa latt att komma at dator i vissa
lander.

Fler 6ppet dagar.

Géarna utdkade 6ppettider, [6rdag fm hade varit toppen

Onsala bibliotek (n=5)

+
+
+

0

Det ligger centralt och bra.
féreddmlig personal
Jag tycker att jag far ett trevligare bemétande pa Onsala an pa Fyren!

Nagra vuxenprogram vore trevligt

Fler leksaker till barnen nar mamma letar bocker!

Asa bibliotek (n=18)

+ + + + + + + + + +

o

allt val!

Bra att denna filial finns!

Bra med sommar6ppet.

Bra med sommar6ppet.

Mycket viktigt med Asa bibliotek, bra lage, bra personal, bevara, bevaral!
Mycket vanlig och tillmotesgaende personal.

Oerhdrt trevlig och kunnig personal

Rosor till de all personal forstas

Trevligt med lovtavlingarnal

Vi &r flitiga biblioteksbestkare som verkligen tycker att det &r toppen att vi har ett s& bra bibliotek i Asal!
Vi ar himla nojda, hela familjen.

Behover jag ett stérre utbud beger jag mig till kungsbacka.
Har inga.

Ha géarna 6ppet nagon mer dag!

Programvaran och sjalva datorerna har inte sa lang livslangd och sega och langsamma datorer ar
trékigt att sitta vid.

Stangningen av Asa bibl. sommaren-05 var en skandal. Manga skéna och lugna timmar utanfor de
stimmiga och kravande sommaruppgifterna gick férlorade for manga! Skams kommunen!
Tillmétesgaende personal men det kanns som om de behdver en rejal VITAMININJEKTION. Stravar
bakét istallet for framat. Forstar mig inte pa inkopen pa Asa bibliotek, vissa bocker kdps in av en forf. el.
serie men inte de allra nyaste. Ofta trkiga bocker som stér i skylten. T ex. om man frgar efter en
aktuell bok som recenserats i media nyligen kanner de inte till den! Har hant mig flera ganger.
(Observera att jag syftar pa de som jobbar dar flest timmar/vecka.

Tillgang till datorn under skoltid.

Oppet &ven tisdag och pa fredag. Mysigt att Iana hem video och tidning och nya veckans bdcker till
helgen. ovrigt: Trakig enkat

Bokbussen (n=23)
+ Att ga till bokbussen &r en trevlig handelse dar man traffar lite av sina grannar och kan lana bocker. Den

lilla trudelutten som spelas gor att det k&nns lite extra "kulturellt". Jag och mina barn uppskattar
bokbussen oerhdrt. Personalen ar alltid fantastiskt trevlig och det &r alltid en mysig stamning darinne.
Andra inget - det ar perfekt!
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Bokbussen med personal ar varda alla rosor!

Bokbussen ar en forman som vi aldre flitiga lasare, verkligen vardesatter da vara mojligheter att ta oss
till bibliotek &r begransade.

Bokbussen-en guldgruva!

De kvinnliga bibliotekarierna har varit mycket aktiva att foresla bocker att 1ana. Stort plus for dem.
den nya bokbussen &r en hojdare. Den &r fin med bra personal och trudelutten som spelas sétter
guldkant pa tillvaron.

det ar en fantastisk service att f& bockerna nastan hem till dérren. Tack!

Det ar valdigt bra att bokbussen kommer till oss.

Duktig personal. Tillmotesgéende personal. Bokbussen_bast! Enklare att finna t ex romaner nar det ej
erbjuds s& mycket som pa Fyren.

En jattefin service att ha bokbussen 50 meter fran sitt hem! Barnen alskarlika mycket som jag.

Jag tycker att bokbussen ar en fantastisk service.

Lagg aldrig ner en bokbuss!!

Mycket glad foér mina tisdagar nar bussen kommer!

Mycket n6jd! Framfor allt med att bussen kommer ofta (Vastra Hagen, Onsala).

Ni ar mycket kompetenta och trevliga! Tillmotesgar alltid ens 6nskemal.

Ni &r ovanligt trevliga

Perfekt service

Personalen som har hand om bokbussen till Ubbhult, ska ha arets ros. De ar toppen!

Personalen &r superbra.

Tycker att det &r toppen att bokbussen finns s& nara nar man kommer hem trétt efter jobbet. NI AR
TOPPEN.

Vi nyttjar bokbussen varje gadng den kommer. Bestket pa bussen &r ndgot vara barn ser fram emot
varje gang. Den &r en fantastisk service som vi hoppas kommer finnas kvar.

Salufér, lobba mer direkt info i brevladan, affischer och gruppmail till hushallen.

Tycker att alla 1an av bocker ska vara gratis; aven bestéllda + ko bocker.
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Appendix |
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Vad tycker du om Biblioteket Fyren?

Kungsbacka kommun har ambitionen att ge sina invanare sa bra service som mgjligt. For att
kunna gora det ar det viktigt for oss att fa veta vad du tycker om den service som ges. Syftet
med den har undersokningen ar att fanga upp synpunkter och asikter fran besokare pa
kommunens bibliotek

och bokbuss. Undersdkningen pagar under vecka 46-47. Resultatet av undersokningen
kommer att ligga till grund for vart langsiktiga planeringsarbete, och kommer finnas tillgangligt
pa kommunens bibliotek, bokbussen samt pa hemsidan, www.kungsbacka.se, fran och med
vecka 3, 2007.

Dina svar kommer behandlas anonymt. Det kommer inte ga att utlasa just dina svar, utan de
kommer endast synas bland andra svar i tabeller och diagram.

Har du fragor om undersokningen &r du valkommen att kontakta

Elisabeth Lax, Kultur & Turism, 0300-83 41 81, alternativt
Madeleine Wilhelmsson, 0300-83 47 63.

Nedan foljer ett antal fragor och pastéenden. Vi ar intresserade av din uppfattning och
ber dig kryssa i de svarsalternativ som bast stammer dverens med din uppfattning.

1. Jag blir val bemott av personalen pa biblioteket
Instammerintealls Q1 Q2 Q3 44 Q5 Instammer helt

2a. Personalen har hog formaga att hjalpa mig att soka bocker
Instammerintealls Q1 Q2 Q3 44 Q5 Instammer helt O Ej aktuellt

2b. Personalen har hog formaga att hjalpa mig att soka pa Internet
Instammerintealls 01 02 03 04 a5 Instammer helt Q Ej aktuellt

2c. Personalen har hog formaga att hjalpa mig att soka i databaser
Instammerintealls 01 02 03 04 a5 Instammer helt O Ej aktuellt

3. Allmant sett ar servicenivan hog i biblioteket
Instammerintealls O1 0O2 03 04 Q5 Instammer helt

4. Jag kanner mig trygg nér jag vistas i biblioteket
Instammerintealls Q1 Q2 Q3 44 Q5 Instammer helt
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5a. Jag ar ndjd med bibliotekets utbud
Instammerintealls 01 02 03 04 Q5 Instammer helt a Vetegj

5b. Kommentarer kring utbudet kan lAmnas har:

6a. Jag far ett bra bemotande av personalen nér jag framfor klagomal
Instammerintealls Q1 02 Q3 U4 U5 Insttmmer helt

6b. Jag ar nojd med de atgarder som vidtagits nar jag framfort klagomal

Instammerintealls 01 Q2 Q3 04 U5 Insttmmerhelt Q Inga
atgarder
kravdes

Aldrig
framfort
klagomal

Aldrig
framfort
klagomal

7. Under sommaren (juni-augusti) har Biblioteket Fyren 6ppet de tider som ar forkryssade nedan. Om
ditt behov av 6ppettider under sommaren skiljer sig fran de faktiska 6ppettiderna ber vi dig markera ditt
behov genom att sjalv kryssa i de tider du eventuellt saknar samt stryka over forkryssade tider du inte

har behov av att Fyren har 6ppet.

Klockslag Méndag | Tisdag | Onsdag | Torsdag | Fredag | Lérdag | Séndag
08-09

09-10

10-11

11-12 X
12-13 X X X X X X
13-14 X X X X X X
14-15 X X X X X

15-16 X X X X X

16-17 X X X X

17-18 X X X X

18-19 X X X X

19-20
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8. Vilka av vara tjanster pa hemsidan (www.kungsbacka.se/bibliotek) har du anvant?
Observera att flera svar kan markeras.

sokt bocker och andra media

lanat om bocker

reserverat (kOat for) bocker

anvant elektroniska tjanster som t ex musiklyssning, e-bdcker, ljudbdcker mm
sokt information om biblioteket, t ex dppettider, telefonnummer

sokt information om andra tjanster, t ex studieportalen, slaktforskning

jag har inte anvant nagon tjanst pa bibliotekets hemsida

oooo000o

9a. Jag har mojlighet att paverka inkop till biblioteket

Instammer inte alls a1 a2 a3 Q4 Q5 Instammer helt O Vet egj

9b. Jag far svar betraffande mina 6nskemal om ink6p inom 14 dagar

Instammer inte alls a1 az as a4 Q5 Instammer helt O Har aldrig fram-

fort 5nskemal

10. Kanner du till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer? (For tjanster som ar kvalitetsdeklarerade

utlovar vi en viss niva av service, och du som medborgare vet da vad du kan forvanta dig)
Q ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

Q ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer och vet ocksa vilka tjanster som ar

kvalitetsdeklarerade
O nej, jag kanner inte till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

11. Totalt sett, hur n6jd &r du med biblioteket?
Mycket missnojd a1 az as a4 a5 Mycketndjd

12. Vad tycker du &r viktigast att forbattra pa biblioteket?

13. Ovriga kommentarer:

14. Ar du man eller kvinna?
0 man Q kvinna

15. Vilken &r din alder?
a -20 a 21 -44 a 45 - 64 a 65 -

16. Hur ofta besoker du i genomsnitt nagot bibliotek?

Q flera ganger i veckan Q nagon gang per manad

O 1gangiveckan O mer séllan &n varje manad
O 2-3 ganger per manad
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17. Vilka ar anledningarna till att du besoker biblioteket? (Observera att flera svar kan markeras)

O lana/lamna bocker O anvanda studieplats O  aktivitet for barn
Q lasa tidningar/tidskrifter O motesplats O anvanda dator/Internet
O lana musik/film QO  ovriga aktiviteter/ d annat

arrangemang/utstallningar

18. Hur far du reda pa vilka aktiviteter som erbjuds pa biblioteket?
Q  affischer O  bibliotekets hemsida O  Kulturkalendern
O dagspress O informationsblad 0 annat:

Stort tack for din medverkan!
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Vad tycker du om Bokbussen?

Kungsbacka kommun har ambitionen att ge sina invanare sa bra service som mojligt. For att
kunna gora det ar det viktigt for oss att fa veta vad du tycker om den service som ges. Syftet
med den har undersokningen ar att fanga upp synpunkter och asikter fran besokare pa
kommunens bibliotek och bokbuss. Undersokningen pagar under vecka 46 - 47. Resultatet av
undersokningen kommer att ligga till grund for vart langsiktiga planeringsarbete, och kommer
finnas tillgangligt pa kommunens bibliotek, Bokbussen, samt pa hemsidan,
www.kungsbacka.se, fran och med vecka 3, 2007.

Dina svar kommer behandlas anonymt. Det kommer inte ga att utlasa just dina svar, utan de
kommer endast synas bland andra svar i tabeller och diagram.

Har du frdgor om undersokningen ar du valkommen att kontakta
Elisabeth Lax, Kultur & Turism, 0300-83 41 81, alternativt
Madeleine Wilhelmsson, 0300-83 47 63.

Nedan foljer ett antal fragor och pastaenden. Vi ar intresserade av din uppfattning och
ber dig kryssa i de svarsalternativ som bast stammer dverens med din uppfattning.

1. Jag blir val bemdétt av personalen p& Bokbussen
Instammerintealls 01 02 03 04 a5 Instammer helt

2. Personalen har hog formaga att hjalpa mig att séka bocker
Instammerintealls O1 02 03 04 Q05 Instammer helt O Ej aktuellt

3. Allmant sett ar servicenivan hog i Bokbussen
Instammerintealls Q1 Q2 Q3 044 Q5 Instammer helt

4. Jag kanner mig trygg nar jag vistas i Bokbussen
Instammerintealls Q1 Q2 Q3 44 Q5 Instammer helt

5a. Jag ar nojd med Bokbussens utbud
Instammerintealls Q1 Q2 Q3 44 Q5 Instammer helt O Vet ej

5b. Kommentarer kring utbudet kan lAmnas har:
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6. Jag far ett bra bemétande av personalen nar jag framfér klagomal
Instammerintealls Q1 02 Q3 04 Q5 Instammer helt QO Aldrig
framfort
klagomal

7. Jag ar n6jd med de atgarder som vidtagits nar jag framfort klagomal

Instammerintealls 01 02 03 04 05 Instammerhelt QO Inga O Aldrig
atgarder framfort
kravdes klagomal

8. Vilka av vara tjanster pa hemsidan (www.kungsbacka.se/bibliotek) har du anvant?
Observera att flera svar kan markeras.

sokt bocker och andra media

lanat om bocker

reserverat (kOat for) bocker

anvant elektroniska tjanster som t ex musiklyssning, e-bdcker, ljudbdcker mm
sokt information om biblioteket, t ex dppettider, telefonnummer

sokt information om andra tjanster, t ex studieportalen, slaktforskning

jag har inte anvant nagon tjanst pa bibliotekets hemsida

oo0oo0oo

9a. Jag har mojlighet att paverka inkop till Bokbussen
Instammer inte alls a1 a2 a3 Q4 Q5 Instammer helt O Vet gj

9b. Jag far svar betraffande mina dnskemal om ink6p inom 14 dagar
Instammer inte alls a1 a2 a3 Q4 Q5 Instammer helt O Har aldrig fram-
fort onskemal

10. Kanner du till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer? (For tjanster som ar kvalitetsdeklarerade

utlovar vi en viss niva av service, och du som medborgare vet da vad du kan forvanta dig)

Q ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

Q ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer och vet ocksa vilka tjanster som ar
kvalitetsdeklarerade

O nej, jag kanner inte till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

11. Det ar vardefullt fér mig att Bokbussen anvands fér att formedla kommunal information och
radgivning av olika slag, t ex konsumentradgivning, och energiradgivning
Instammer inte alls a1 az a3 a4 Q5 Instammer helt
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12. Totalt sett, hur néjd ar du med Bokbussen?
Mycket missnojd (N az as3 a4 a5 Mycket ndjd

13. Vad tycker du &r viktigast att forbattra pa Bokbussen?

14. Ovriga kommentarer:

15. Ar du man eller kvinna?
O man Q kvinna

16. Vilken ar din alder?
a -20 a 21 -44 a 45 - 64 a 65 -

17. Hur ofta besoker du i genomsnitt nagot bibliotek/Bokbussen?

O flera ganger i veckan O nagon gang per manad

Q 1gangiveckan Q  mer sallan an varje manad
Q  2-3 ganger per manad

18. Vilka ar anledningarna till att du bestker biblioteket/Bokbussen? (Observera att flera svar kan

markeras)

Q lana/lamna bocker 0  anvanda studieplats Q  aktivitet for barn

O lasa tidningar/tidskrifter U moétesplats O anvanda dator/Internet
O lana musik/film O  ovriga aktiviteter/ d annat

arrangemang/utstallningar

19. Hur far du reda pa vilka aktiviteter som erbjuds pa biblioteket/Bokbussen?
Q  affischer O  bibliotekets hemsida O  Kulturkalendern
Q dagspress Q informationsblad aQ annat:

Stort tack for din medverkan!
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