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Bakgrund och syfte

Kommunfullméktige i Kungsbacka kommun har beslutat att kommunens verksamheter skall
foljas upp och utvarderas. Denna brukarundersokning ar ett led i att na Kungsbacka kommuns
évergripande mal for Kultur & Turism.

Undersokningen syftar till att mata brukarnas syn pa kommunens bibliotek och Bokbuss, ur
olika kvalitetsaspekter. Resultatet ska anvandas for att praktiskt utveckla verksamheten. Med
utgangspunkt fran de styrkor och svagheter som identifieras ar ambitionen att genomfora
forbattringsatgarder, i de fall sa ar mojligt.

Urval

Resultaten i rapporten baseras pa svar fran 353 respondenter. Enkéten genomfordes under
vecka 45-46 2005, bland besokare pa biblioteket Fyren, Fjaras bibliotek, Frillesas bibliotek,
Kullaviks bibliotek, Onsala bibliotek, Asa bibliotek, samt Bokbussen. Inkomna svar férdelar
sig enligt tabell nedan;

Inkomna svar Antal %
Biblioteket Fyren 141 40
Fjaras bibliotek 37 10
Frillesas bibliotek 17 5
Kullaviks bibliotek 7 2
Onsala bibliotek 38 11
Asa bibliotek 36 10
Bokbussen 77 22
Totalt 353 100
Metod

Personalen pa respektive bibliotek samt Bokbussen har erbjudit besokare att besvara enkaten.
Datainsamlingsmetod som har anvants for att méta den kundupplevda kvaliteten ar en
kombination av I6senordsskyddad webbenkat och pappersenkat. | forsta hand har besdkare
erbjudits besvara webbenkaét, pa plats alternativt i hemmet. | det senare fallet har lank och
I6senord tillnandahallits. | de fall respondenter har 6nskat besvara pappersenkét har sadan
tillhandahallits. Besokaren har da erbjudits sitta ner pa biblioteket och besvara enkéten
alternativt besvara den i hemmet. Portofritt svarskuvert har da tillhandahallits.

Fragestallningarna har bland annat arbetats fram utifran Kvalitetspolicyn och
Kvalitetsdeklarationerna. Vidare har ett antal verksamhetsspecifika fragor tagits fram.
Respondenterna har fatt ange i vilken utstrackning de instammer till ett antal pastaenden.
Skalorna som anvants ar femgradiga, dels 5=instdmmer helt och 1=instdmmer inte alls, och
dels 5=mycket ndjd och 1=mycket missndjd. Vidare har méjlighet funnits att lamna
synpunkter och kommentarer. Dessa presenteras i tabellform.
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Sammanfattning

Tva tredjedelar av respondenterna ar kvinnor och en tredjedel ar man. Vad géller alder ar fyra
av tio 21-44 ar, tre av tio 45-64 ar och var fjarde 65 ar eller aldre. Svenska ar forstasprak for
98 % av respondenterna. Besoksfrekvensen bland respondenterna ar hog, och 40 % anger att
de besoker nagot bibliotek minst en gang i veckan. Tva av tio anger besok nagon gang per
manad eller mer sallan &n varje manad, medan 38 % anger tva till tre ganger per manad.
Anledning till besok pa biblioteket/bokbussen &r i forsta hand att lana och lamna bécker, 93
%, foljt av lasa tidningar/tidskrifter 33 %, aktivitet for barn 17 % och métesplats 15 %. FoOr
vidare information hanvisas till Diagram 5. Respondenterna far i storst utstrackning reda pa
vilka aktiviteter som erbjuds genom affischer 44 %, dagspress 35 % och informationsblad 33
%.

Trygghet ar det pastaende som visar hogst betyg, 4,9. Av hundra besokare kanner sig 97
trygga eller mycket trygga nar de besoker biblioteket/bokbussen. Endast ndgon enstaka ar av
motsatt uppfattning.

Vad géller service uppgar medelvardet till 4,7. Personalens formaga att hjalpa till att soka
bocker samt den allménna servicenivan far snittbetyg pa 4,8. Nio av tio anser att servicenivan
ar hog.

Aven bemoétandefragorna far hoga betyg och medelvardet for dessa fragor uppgar till 4,6. Av
hundra besokare anser 95 att de blir val bemétta av personalen medan ndgon enstaka besokare
anser att de inte blir val bemotta. Bemétande generellt nar ett medelvarde pa 4,8. Néstan atta
av tio anser att de fatt ett bra bemétande vid klagomal, medan en av tio ar av motsatt
uppfattning. Medelvardet for bemotande vid klagomal uppgar till 4,3.

Medelvardet for fragor som ror inflytande uppgar till 4,0. M6jlighet 1amna synpunkter pa
biblioteket och verksamheten visar ett medelvarde pa 4,4 och fyra av tio anser att de har
mojlighet att lamna synpunkter pa biblioteket/bokbussen och verksamheten. Drygt sex av tio
uppger att de aldrig framfort synpunkter, och tva av tio upplever att deras synpunkter tas
tillvara. Vad géller mojlighet att paverka inkop uppger sju av tio att de aldrig framfort
onskemal, tva av tio att de har mojlighet att paverka. Medelvardet uppgar till 3,6.

Informationsfragorna far ett medelvarde pa 3,9. Medelvarde for enskilda informationsfragor
varierar mellan 3,3 och 4,7. | topp finner vi information om bokbussen — nar den kommer, hur
lange den stannar, samt var hallplatsen &r belagen, 4,7. | botten aterfinns information om
inkép pa 3,3.

Vad galler tillganglighet uppgar medelvardet for dessa fragor till 3,9, men nio av tio har svarat
vet gj eller har avstatt att besvara fragan om de far svar snabbt nar de stéller fragor via e-post.
Av de som provat ar majoriteten nojd. Brukarna upplever i hég utstrackning att det ar latt att
na bibliotek/bokbuss per telefon under dppettiderna, men dven hér ar det en stor andel (55 %)
som svarat vet e] eller inte besvarat fragan alls. Bland de som provat ar néjdheten hog.
Oppettiderna ger upphov till ett visst missnoje, framfor allt pa helger och under sommaren, da
fler respondenter & missndjda an nojda. Hemsidan anvéands i genomsnitt av tva av tio
respondenter, och da framst till att soka bocker i databaser, 76%, foljt av omlan 61% och att
stalla sig i ko for att 1ana bocker, 43%.
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Fragorna om lokaler visar ett medelvarde pa 3,8. Bibliotekslokalerna och miljon pa
Bokbussen upplevs trivsamma av 80 % av respondenterna och medelvardet for denna fraga
uppgar till 4,4. Drygt atta av tio besokare uppger att de kan orientera sig och finner vad de
soker. En av tio ar missnojd med ljudnivan i biblioteket. Lasplatsernas utformning och antal
nar upp till medelvarden pa 3,8 respektive 3,6. Vad galler antalet lasplatser ar 12 %
missndjda. Om icke-anvandare rensas bort motsvaras missnojet av nastan 20 %.
Datorplatsernas utformning och antal lamnar en del att 6nska och visar medelvérden pa 3,4
respektive 3,0. Det ar framfor allt antalet platser som visar missndje, 18 % narmare bestamt.
Om icke-anvéndare rensas bort uppgar missnojet till 40 %. Missnojet med dataplatsernas
utformning uppgar till 11 %, att jamfora med knappt 25 % da icke-anvandare rensats bort.

Medelvardet for utbud uppgar till 3,8 och visar en spridning mellan 3,0 och 4,5. | topp finner
vi barnbdcker, atfoljt at romaner och ungdomshacker. | botten hittar vi dataprogram, film och
ljudbdcker. Flest besokare har haft uppfattning om utbudet av romaner (81 %) att jamfdra
med 22 % om utbudet av dataprogram. | snitt &r det 45 % som antingen svarat vet ej eller
avstatt fran att besvara fragorna om utbud. Bland respondenterna &r det 14% som uppger att
de saknar nagot &mne/och eller omrade i utbudet. Se Tabell | for fullstandig information.

Besokarna anser i hog utstrackning att forvantningarna uppfylls da de besoker
biblioteket/bokbussen. Nio av tio har svarat i mycket hog utstrackning eller i hog
utstrackning. Endast enstaka ar av motsatt uppfattning.

Respondenternas sammanfattande omdome framgar av diagram 24. Nittiofem av hundra
besokare & mycket néjda eller néjda med biblioteket/bokbussen.

Kvalitetsdeklarationerna, som ar framtagna for att garantera en viss niva av service och for att
medborgarna ska veta vad de kan forvanta sig, har natt ut i lag utstrackning. En av tio kénner

till att det finns kvalitetsdeklarationer, men inte vilka tjanster som &r kvalitetsdeklarerade. En

av hundra kanner till vilka tjanster som ar kvalitetsdeklarerade. Majoriteten, 84 % k&nner inte
till att det finns kvalitetsdeklarationer 6ver huvud taget.

Besokarna har i slutet av enkaten givits mojlighet att lamna ytterligare kommentarer och
synpunkter. For fullstindig information hanvisas till Tabell II.

Inga alders- kons- eller missnojesrelaterade samband har identifierats. Subanalyser avseende
bland annat alder, kon, missndje etcetera har inte resulterat i ndgra gemensamma namnare.
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Bakgrundsfaktorer

Diagram 1.

Kultur & Turism - NKI2005 - Kdn
(n=349)

%

man kvinna

Diagram 2.

Kultur & Turism - NKI2005 - Alder

" (n=350)

50 +

-20 21-44 45 - 64 65 -
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Diagram 3.

Kultur & Turism - NKI 2005 - Sprak
(n=348)

98

100 —

svenska som forsta sprak ej svenska som forsta sprak

Diagram 21.

Kultur & Turism - NKI 2005 - Besoksfrekvens

% (n=344)
50 —
a0 1 38
30 4

20 ~

10 -

fleraganger 1gangi 2-3ganger ndgon gdng mer sallan
i veckan veckan  permanad permanad  &anvarje
manad



Kultur & Turism — NKI 2005 — Bibliotek och Bokbuss

Diagram 5.

Kultur & Turism - NKI 2005
Anledning till besok pa bibliotek/bokbuss
(n=353)

I&na/lamna bocker
lasa tidningar/tidskrifter
aktivitet for barn
motesplats

anvanda dator/Internet
anvanda studieplats
lana film

lana musik
vila/softa/stressa ner
fa idéer (till lektioner)
spela spel

ata

lana bok pa cd/kassett
slaktforskning

sOka fakta

annat 7:| 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

annat specificerat:

- aktiviteter

- bekanta mig med nya, intressevackande bocker

- bestéllning och reservationer av vissa titlar

- datorspel

- de &r duktiga pa att skaffa fram musiknoter

- det ar sa trivsamt, med bra personal som vet vad jag vill lasa
- forelasningar

- i mitt yrke som larare

- klagomal

- kopiering

- leka med min fyradrige son

- lanatidningar

- lana tidskrifter

- lasa och leka i grottan, och lara mina barn om biblioteket
- mote med likasinnade inom teknik

- se utstallningar

- sitta och lasa i lugn och ro

- tidsfordriv

- trevligt utflyktsmal for daglig promenad

- vuxenaktivitet

- vanta pa bussen nér jag fryser, ha ha. Jag bor i Asa sé& jag &r inte p& Fyren sé ofta



Diagram 6.

affischer

dagspress

informationsblad
kulturkalendern

hemsidan

personal berattar

pa biblioteket/bokbussen
vanner/bekanta/kollegor/familj

annat
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Kultur & Turism - NKI12005 - Aktiviteter - Kannedom
(n=353)

50

annat specificerat:

annons, lokaltidning
olika anslag i kommunen
skylten vid hallplatsen
wife

60

%



Kultur & Turism — NKI1 2005 - Bibliotek och Bokbuss

Resultat

Diagram 7.

Kultur & Turism - NKI 2005

_ Medel
Jag blir val bemo6tt av
personalen (n=353) 4.8
Personalen har hég
formaga att hjalpa mig att 48
soka bocker (n=353)
Personalen har hiég
formaga att hjalpa mig att 45
soka pa Internet (n=276)
Personalen har hég
forméga att hjalpa mig att 45
sOka i databaser (n=276)
Allmant sett ar servicenivan 48
hog (n=353) ° 1 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B l=instimmerinte alls B2 O3 0O4 @5=instammerhelt 0O vetejlejsvar
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Diagram 8.

Kultur & Turism - NKI|2005
I vilken utstrackning far du med dig vad du soker efter pa biblioteket/bokbussen
% —
70 7 (n=323) 68

Medel: 78%
Median: 80%

60 +

50 +

40 1

30 +

20 +

' %
0 10-30 40-60 70-90 100

Diagram 9.

Kultur & Turism - NKI 2005 - Klagomal

% (n=353)

100
90
80
70

60 O har inte framfért kiagomal

50

40 | har framfort klagomal

30

20
10

11
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Diagram 10.
Kultur & Turism - NKI12005
Klagomal - Bemdtande (n=25) Medel
Fick bra bfemotande na;trjag 16 12
framforde klagomal
T 1 1 1 1 I. 1 1 1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 o
B 1=instdammer inte alls B2 o3 04 @ 5=instdmmer helt

Diagram 11.
Kultur & Turism - NKI2005
Klagomal - Atgarder (n=25) Medel
Arnojd med de atgarder
som vidtogs a0 el 10 4,0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

W l=instimmerinte alls @2 O3 O4 @5=instammer helt Oinga atgarder kravdes

12



Kultur & Turism — NKI1 2005 - Bibliotek och Bokbuss

Diagram 12.
Kultur & Turism - NKI2005 - Oppettider - Bibliotek
(n=276)
] Medel
Oppettider vardagar 26 39
Oppettider helger 3.6
Oppettider sommar 21 3,3

50 60 70 80 90 100 o

B 1=mycketmissnéjd ®2 03 ©DO4 @5=mycketndjd O vetejlejsvar

Diagram 13.

Kultur & Turism - NKI 2005

(n :353) Medel

Jag far svar snabbt nar jag

o ) 91
staller fragor via e-post

4,0

20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Det ar latt att n&
biblioteket/bokbussen per
telefon under 6ppettiderna

W l=instimmerintealls B2 O3 D—O4 @5=instammerhelt 0O vetejlejsvar

13
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Diagram 14.

Kultur & Turism - NKI12005 - Hemsidan
(n=353)
%
100 —

anvander inte hemsidan anvander hemsidan

14
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Diagram 15.
Kultur & Turism - NKI 2005 - Hemsidan - Anvandningsomraden
o (n=75)
100 +
90 +

11

sOka bocker i databaser omlan stalla mig i ko for att lana annat
bocker

annat, specificerat:

Biblioteket Fyren

- “forfattarlexikon"

- CD-skivor

- information

vilka bdcker jag har hemma som ska tillbaka i tid

Onsala bibliotek
- information tider, tel mm

Asa bibliotek
- kolla mina aterlamningsdatum

Bokbussen

- lanat e-bocker
- soka information generelit.

15
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Diagram 16.

Kultur & Turism - NKI12005

Medel

Miljon &r trivsam (n=353)

N6jd med ljudnivan i
biblioteket (n=276)

Kan orientera mig (=353)

Kanner mig trygg (n=353)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B l=instdtmmerintealls B2 O3 0O4 @5=instimmerhelt DOejsvar
Diagram 17.
Kultur & Turism - NKI12005 - Dataplatser & Lasplatser
Bibliotek
Dataplatserna ar val 56
utformade (n=268)
Dataplatserna ar lagom till 54
antalet (n=267)
Lasplatserna ar val 36
utformade (n=273)
Lasplatserna ar lagom till 34
antalet (n=268)
70 80 90 100
B l=instammerintealls B2 O3 D04 @5=instimmerhelt DOejsvar

16

4.4

4,2

4,3

49

%

Medel

34

3,0

3,8

3,6

%
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Diagram 18.
Kultur & Turism - NKI12005 - Utbud - N6jdhet
(n=353)

. . . . . . . . . . Medel
ungdomshocker 7 | 18I - I | I55 | | | 4,2
Sl R ——
fldabocker T = [EE e | e
tidningar 19: _ : 4:0 : j 4,0
soskter > THERE] =«
uppslagsverk/handbdcker :19 : - : 47: : | 4,0
musik (cd) 17 : : 17 45I 36

film (dvd/video)

24 14 - 38 32

dataprogram (n=276) 4 l 78 3,0
arrangemang | 14 | - 52 3,7
utstallningar | 14 | - 49 3,7

CI) 1I0 2I0 3I0 4I0 50 6I0 7I0 8I0 9I0 1(I)0 %

B 1=mycket missnojd B2 O3 0O4 @5=mycketndjd O vetejlejsvar

17
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Diagram 19.

Kultur & Turism - NKI 2005 - Utbud - Saknar

y (n=353)

100 +

saknar nagot i utbudet

Tabell I. Vilket &mne och/eller omrade saknar du i utbudet?

saknar inget i utbudet

Biblioteket Fyren, (n=15)

books in English, up todate technical books
fackbocker fran Chalmers bibliotek
facklitteratur for musikstuderande

fotobocker

kristna barnbocker samt engelska barnbocker
lite fler barn-vhs eller dvd

mer lunchmusik

mera film och musiktidskrifter

nya bocker

nyare bocker om akvarell olja

religionen kan uttkas

tidningen Proletéaren

traslojdsalster (skolslojdsalster)

utlandska, engelska tidningar och barnbdcker
vintersport, bebyggelse om tikaisk litteratur ??7?

Fjaras bibliotek, (n=5)

bdcker om Andra Varldskriget

mer lattlasta bocker for aldern 9-12 ar! Lastips pa bocker man kan fa fran specialpedagogiskt centrum i

Goteborg
mer om medicin tex égon

mer ungdomstidningar som FRIDA
politisk historia

18

forts.
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forts.

Frillesas bibliotek, (n=1)
- modern flygteknik, och dataprogram vore ju flott om det fanns (se tidigare fraga)

Kullaviks bibliotek, (n=1)
- fler utstallningar fran elever

Onsala bibliotek, (n=3)

- fiskodling/Vattenbruk/Akvakultur
- fler filmer och skivor, tevespel

- fotobdcker

Asa bibliotek, (n=6)

- bocker inom matematik, pedagogik mm, det behdver uppdateras.
- fler och nyare filmer och cd.

- forelasningar, musik mm.

- jazzinspelningar (cd)

- meteorologi

- militaria, t ex "Hitlers svenska krigare".

Bokbussen, (n=12)

- det okénda, folklivsforskning, viss fakta
- engelsk ungdomslitteratur

- fler barnfilmer.

- fotbollstidningar, ungdomstidningar.

- foraldrahylla - barns utveckling mm.

- MC-tidningar

- memoarer.

- mer dataspel for barn. Filmerna (VHS) behdver bytas ut, har varit med lange och vi har sett alla.
- nyare och varierade filmer pa dvd.

- nyutkomna "topplisteromaner"

- SF, Fantasy ar det tunt med.

- utbudet av deckare - ar mycket missnojd

19
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Diagram 20.

Kultur & Turism - NKI2005
(n=353)
Medel

Jag har méjlighet att
paverka inkop till biblioteket

Jag far svar p& mina
6nskemal om ink6ép inom
14 dagar

Jag har mdojlighet att lamna
synpunkter pa biblioteket
och verksamheten

Mina synpunkter pa
biblioteket och
verksamheten tas tillvara

20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B 1=instammerinte alls B2 O3 O4 @ 5=instammer helt O vet ej/ej svar O aldrig framfort

Diagram 21.
Kultur & Turism - NKI 2005 - Information - N6jdhet
(n=353)
Medel
generelltom 17 42
biblioteket/bokbussen
dppettider bibliotek (n=276) 16 4,2
Oppettider bokbuss (n=77) 0 8 22 4,7
inkdp 3,3
arrangemang 17 _ 35 39
utstallningar 16 - 37 39

30 40 50 60 70 80 90 100 %

B 1=mycketmissnéjd B2 O3 0O4 @5=mycketndjd O vetejlejsvar

20
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Diagram 22.

Kultur & Turism - NKI 2005 - Kvalitetsdeklarationer - Kdnnedom

(n=353)
%
100 - 7
90 - 11

Oejsvar
O kanner till vilka tjanster
O kanner till

W kanner inte till

21
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Diagram 23.
Kultur & Turism - NKI2005 - Fdrvantningar
(n=353)
Medel
Ivilken utstrackning uppfylls : : : : : : : : : i
dina forvantningar nar du 9 35 4,4
besoker biblioteket?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
B 1=i mycket I&g utstrackning B2 O3 O4 @ 5=i mycket hdg utstrackning O ej svar
Diagram 24.
Kultur & Turism - NKI12005 - Total ndjdhet
(n :353) Medel
Totalt sett, hur néjd &r du
. : : : i : .' : .' : .'
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 9

B 1=mycket missndjd |2 03 04 @ 5=mycket ndjd Oejsvar

22
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Tabell 1l. Ovriga kommentarer och synpunkter.

Biblioteket Fyren, (n=42).

Allt &r utmarkt! Personalen toppen!
Biblioteket ppnar kl. 12.00, klockan 11.00=bra. Stangningen kunde ske kl. 19.00? Fraga 18 "Jag kan
orientera mig..." Onskemal: Vid nedre delen av trappan till dvervaningen ar en brun infotavla placerad.
Tavlan visar avdelningarna en trappa upp (uppstéllining) Onskemal att &ven sokbokstéverna skulle vara
inforda FORE informationen om avdelningarna och hylinamn. T ex Fv...Lz osv. Vid sokning med datorn
far man info om t ex Fv...Lz...osv. Om dessa bokstaver vore med pa tavlan, s& vet man att hyllan och
boken man soker ar pa dvervaningen. Datorn och infotavlan maste "tala samma sprak". Tack.
Caféets gaster sitter ofta och ater inne vid lasplatserna - matos och ofta kvarlamnade brickor.
Dagstidningarnas placering kunde vara battre, men det kravs ju utrymme da. Ett nskemal bara.
Det mast bli ett slut pa att biblioteket utnyttjas som restaurang. Varje gang jag ar dar star det brickor
kvar p& borden. Massor av sol. Ar det ett bibliotek eller ar biblioteket en restaurang? SKARPNING!!
Slappheten i samhaéllet visar sig nu éverallt!!!!
Det vore bra med langre Gppettider, speciellt p& helgerna! Fler utlandska dagstidningar och fler
tidskrifter (Svenska Fotografers Férbund - SFF - har en bra tidskrift som heter f, som skulle passa bra
in.)Kop den! Garna en utlandsk konsttidskrift ocksa.
Det ar ett mycket trevligt bibliotek med en jattefin och bra personal. Ibland stdrs man av barn som tror att
det ar en lekplats! Fler tidningslasarplatser dnskas.
Ett harligt och trivsamt bibliotek inte minst beroende pa den mycket trevliga personalen som alltid staller
upp till 100 %.
Fyren ar en oas - TOPPEN! Mycket trevliga lokaler, mycket trevlig personal och inte minst mycket
trevligt kafé i anslutning till biblioteket. Det enda &r ljudnivan - vissa fattar inte att man inte kan sitta och
prata i mobilen i fem minuter eller mer.
Fyren ar ett fint bibliotek.
Fyren ar ett harligt stalle!
Har barn som &r tvasprakiga, svenska och engelska. Vi saknar barnlitteratur pa engelska. Garna
klassisk engelsk litteratur , ex Nalle Puh.
Har egentligen inte nyttjat biblioteket hittills, men det kénns trevligt.
Jag bryr mig inte om det
Jag far mycket for mina skattepengar.
Jag pluggar mycket pa Fyren, det vore bra med nagra vardeskap att lasa in studielitteraturen i medan
man lunchar!
Jag ar stolt dver vart vackra och trevliga bibliotek i Kungsbacka!
Kan inte svar pa utbudsfrdgorna pga att jag inte gatt igenom det annu, ar nyinflyttad. | dvrigt, basta
biblioteket hittills, av cirka 10 stader. Tack!
Kop fler datorer med Internet och fixa de ni har sa att de funkar ordentligt. Trivs mycket bra!
Lamnade kommentarer under informationsavsnittet. De skall nog in har istallet.
Langre dppettider helger och sommar vore jattebra! Fler utlandska dagstidningar ocksa!
Lasplatserna i fiket ar vardel6sa. Man far knappt plats for matgaster. Dalig ordning pa tidningar, saknas
ofta.
Mitt enda missnoje ar att man inte far lana om en bok som efter min laneperiods slut reserverats av en
annan lantagare. Tack
Personalen ar valutbildad och servicekunnig samt lyhord till alla lanares "krumsprang" i bockernas varld
(skriver sjalv) med hjalp av biblioteksfakta. Onskar laslampor (spotlights pé vagg &r ok) fér oss med
"daliga lasglasdgon” (kan man lana lasglas?) Tack for att ni finns.
Rent allméant &r jag mycket néjd med biblioteket.
Skulle vara bra att skarma av barndelen mer for att barnen skall fa en mer egen plats och for att vi
studerande inte skall stéras av barnskrik etc.
Stoppa mat och fika i biblioteket, det ar alldeles for mycket ovéasen.
Tack for bra bibliotek. Framfér allt barnavdelningen.
The library very seldom have books of interest to me but they are often able to order them, fjarrlan.
"Utstallningarna" are often very good.

forts.
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Tidigare fanns en hylla for aterlamnad spanning. Synd att den &r borta. Maste nu leta igenom flera
hyllor. Far ofta tips om aterlamnad bok, sallan vem som ar forfattaren och da ar boken borta bland alla
andra. Stall ut aterlamnad spanning p& annan hylla igen.

Tycker att det ar alldeles for dyrt att vara sen med bécker. Inkast for bocker saknas.

Tycker biblioteket 6ppnar for sent pa vardagar. Onskemal: tradldst néatverk s& man kan koppla upp sig
med medhavd dator.

Utbudet av samtliga taxeringskalendrar &r begransat. Oka!!

UTBUDET AV SKONLITTERATUR PA ENGELSKA KAN FORBATTRAS. GENERELLT AR
PERSONALEN MYCKET TREVLIGA, KUNNIGA OCH TILLMOTESGAENDE MEN TYVARR SOKER
JAG OFTA LITTERATUR SOM INTE FINNS TILLGANGLIG DARFOR LITE LAGRE BETYG AN
HOGSTA OVERALLT.

Varfor inte 6ppna klockan 10 dven pa l6rdagar?

Vi MASTE {4 ett tidningsrum!

Amnet sociologi/filosofi &r inte bra, saknar Faceutt mfl berémdheter. Amnet ekonomi kanns inte
uppdaterat (bockerna omoderna eller inkomna 3-4 ar efter utgivning) Saknar dven viktiga verk inom
Biografier, ex Churchill.

Ar inte intresserad av utstéllningar eller arrangemang

Onskar att biblioteket dppnade tidigare p& sommaren.

Onskar storre utbud p& Bok pa cd.

Oppna géarna kl. 09.00 istallet fér 10.00.

Oppnar for sent pa dagen. Klockan 09.30 eller senast 10.00 vore bra.

Fjaras bibliotek, (n=14).

Biblioteket &r bra, faleralera

Det bor finnas mdjligheter att bestalla artiklar ur aldre tidningar och tidskrifter som utgivits i Sverige -
kanske aven 6vriga fran vart kulturomrade. Kataloger fr&n nyutgivning av bocker i vart kulturomrade.
Tidskriftsforteckningar med angivande av artiklar fran vart kulturomrade/sk. en. ty. fr.

Det &r inte ofta jag far reda pa vilka aktiviteter som erbjuds pa biblioteket.

Generellt sett (forlat upprepningen) s& ar Kungsbacka kommun daliga pa att sla vakt om sin historia och
darmed aven kultur. Ni har en kultur som nastan motsvarar Uppsalaslattens. Till skillnad fran dem
gémmer ni er historia. den blir ndgot som bara forstasigpdare sysselsatter sig med. Historia ar ju ett
folks rotter och dess identitet och det har ni bevisligen gott om. Gér ndgot mer av det. Ni har ju ett
Stonehenge i miniatyr vid Fjaras Bracka - lyft fram det!!!

Hoppas biblioteken pa smaorterna far vara kvar - ni behovs.

Jag ar rorelsehindrad och far alltid hjalp med framtagning av bocker och forslag pa bocker om jag inte
sjalv har nagra 6nskemal. N.N ar mycket kunnig och vanlig och hjalpsam.

Kan ni inte skaffa fler skivor, lite mer nyare skivor. Mest Kent - skivor och andra nya skivor. Mest
hardrock. Skulle uppskattas namligen. Ha det géttans! xD

Sluta med nedlaggningsplanerna. Lyssna pa opinionen.

Tycker att biblioteken i dagens IT-samhalle &r mycket viktiga. Att kunna fa lasa allt man vill, nar man vill,
utan att vara last vid en dator.

Var radd om véra folkbibliotek!

Vill ha dppet fler vardagar och oftare pd sommaren. Biblioteket ar for gammalt, behéver renoveras. For
f& lasplatser och dataplatser.

Vore bra om vi fick 6nska bdcker och forfattare infor nyinkop.

Vérldens basta bibliotekarie, alltid s& hjalpsam.

Onskar tre dagar 6ppet - latt att missa pga t ex sjukdom, bortrest, férhinder (extra viktigt - boter). Helg
aldrig Oppet.
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Frillesas bibliotek, (n=4).

Egentligen borde det inte kosta nagot att bestélla hit bocker frAn andra bibliotek om de inte finns har
(utrymmet &r ju minst sagt begransat) och om boken finns pa hyllan i ndgot annat mer lyckligt lottat
bibliotek, tex Fyren. Eller hur? Naturligtvis inte om boken &r utlanad, da far man kéa som alla andra
kommuninnevanare.

Jag ar SA glad att vi fick ha kvar vart bibliotek! Visst kunde lokalen varit battre och utbudet &r naturligtvis
begransat pa ett sa litet bibliotek. Men utifrdn férutsattningarna tycker jag att vi har ett superbibliotek!
Tack!

Jag 6nskar ett stoérre utbud av bdcker.

Stang inte biblioteket i Frillesas.

Kullaviks bibliotek, (n=3).

...vilka aktiviteter som erbjuds pa biblioteket, vad menas med aktiviteter?
Jag ar sa glad for att vi har fatt ett sddant fint bibliotek i Kullavik. Onskar att &nnu fler utnyttjar det.
Viktigt att det laggs mycket pengar pa bokinkdp.

Onsala bibliotek, (n=7).

Anser det skall finnas betydligt mer bécker om historia, foretrddelsevis svensk. Om inte annat ligger det
ju i tiden.

Helt n6jd med bade biblioteket och personalen.

Mer manga-bdcker det finns ett ganska stort urval och det blir dyrt att kopa. Fler dvd-filmer och dataspel
Personalen &r helt underbar.

Positiv och alltid glad personal som &aven i stressade situationer har tid med tips och rad,

Snala 6ppettider, stangt pA sommaren och avsides belaget, fa besokare - det verkar som om
Onsalaborna har dalig kdnnedom om sitt bibliotek!

Som fritidsboende uppskattar jag Onsala bibliotek mycket for dess service.

Asa bibliotek, (n=12).

Barnavdelningen kunde piggas upp lite med mysig lashorna, méjlighet att lyssna pa ljudbocker etc.
Filmer och ljudband &ar mycket slitna och kvalitén ar dalig. Vore trevligt om teaterforestaliningar och
arrangemang nagon gar nar vi som jobbar har méjlighet att g&. Det mérks att det varit neddragningar i
biblioteksverksamheten de senaste aren nar man tittar pa utbudet. Ar mycket néjd med personalen och
att vi har ett sdpass bra bibliotek som vi &nda har i Asa. Bra med kvallséppet!
Dataplatser: Sittplatser med avlastningsytor hade varit tacksamt. Ofta ar platserna ockuperade av
skolungdom!!
Fungerar bra. Méjligtvis tka utbytet med bocker med andra bibliotek (Kungsbacka). Jag ar NOJD:
Mycket trevlig personal!
Personalen hjalper till att hitta vad man soker. Finns inte just det man soker sa far man tips om liknande.
Det ar en gava att ha tillgang till kompetent och trevlig personal samt ha ett bibliotek att botanisera i
bade som barn och vuxen. Dagens ros till er fran mig och min familj!!
Skulle vilja ha sagostunder pa tider som passar dagisbarn - eftermiddagar eller I6rdagar. FAnga barnen
som lasare!
Stort berdm till den alltid vanliga och hjalpsamma personalen, som t ex ringer och talar om nér en bok
har kommit eller vad man nu bett om for hjalp. Det ar trivsamt att g& pa biblioteket i Asal!
Svart att f& tag i "nya" bocker. Mer rotation mellan biblioteken kanske...?
Viktigt att halla biblioteket 6ppet pd sommaren. Garna 6ppet alla vardagar.
Asa bibliotek ar en mycket viktig och berikande oas fér samhallet, for alla generationer. Filialen &r
fortrafflig. Vi behover den aret om!
Onskar battre utbud for barn. Bade aktiviteter samt fler barnfilmer, barn-cd och barnbécker att lana.
Aven fler pysselsaker sdsom pussel, spel och dyl. vore onskvért.
Onskar langre tid for 7-dagarslan.
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Bokbussen, (n=38).

- Besoker aldrig nagot bibliotek langre, nu nar bokbussen kommer.

- Bokbuss ar fantastiskt bra, en bra service for kommunens invanare.

- Bokbussen med personal ar toppen! Rosor i massor fran tre personer.

- Bokbussen med sin personal som alltid &r hjalpsamma ar efterlangtade nar de kommer var 14:e dag.

- Bokbussen mer 6verskadligt, 6vergripande @n Fyren. Battre personlig service. Blivit val bemétt vid min
paverkan/énskan om "var héllplats". Onskar att Bokbussen kunde komma en gang i veckan och stanna
langre.

- Bokbussen ar bast! Att inte behova &ka langt utan far en fantastisk mojlighet till att lasa (ar en stor
bokmal) utanfor dorren. Ar dven glad for majligheten att fa lana hemma da jag ar muskelsjuk och kan
inte slapa bokkassar langa strackor. Personalen &r alltid glad, positiv och trevlig. Ser alltid fram emot
bokbussdagen.

- Bokbussen ar en av oss mycket uppskattad service.

- Bokbussen ar mycket bra.

- Det som inte finns kan ju alltid bestallas! Mycket bra och palitlig personal. Det &r trevligt att ga till
bokbussen! Mer pengar till Bokbussen!

- Det ar p& bokbussen som jag far mitt bokbehov fyllt :)

- En "6nskelista" pa nya bocker, tidningar, filmer, dvd pa bokbussen dar man kan skriva upp lépande eller
om personalen gor det. Kanske redan finns? Informera om det i sa fall. Genom att bokbussen kommer
till en vid en given tidpunkt blir det en planerad aktivitet for hela familjen och har 6kat lasandet i familjen.
Eftersom Kungsbacka ar en "spridd" kommun &r det ett bra alternativ till centrala Fyren.

- En verkligt stor rdd ros till bokbussens bibliotekarie N.N som gér en beundransvard insats for att vi skall
fa lana de bocker vi onska. Hon ar verkligen lyhord for vara och vara barns 6nskemal.

- Fler barnfilmer. Dalig kvalitet pa de som finns.

- Fantastisk verksamhet som betyder mycket for oss hela familjen. Det ar s& lagom att ga var 14:e dag
och pa en bestamd tid. D& blir det av pa ett annat satt 4n ett stationart bibliotek. Personalen ar mycket
vanlig och serviceminded. Utbudet &r imponerande foér den lilla ytan. Det enda vi beklagar ar att
hallplatsen Torva i Onsala drogs in. Detta gor att vi nu maste ta bilen till bussen.

- Har inte mycket att klaga pa eftersom jag bara lanat tva ganger i ar. Tidigare har bokbussens tid krockat
med min gymnastik, men nu ar den andrad, sa nu borjar jag lana igen.

- Jag har ingen mojlighet att lana bocker ndgon annanstans och vardesatter var bokbuss och dess
personal i allra hdgsta grad. Bokbussen &r en ljusglimt i tillvaron!

- Jag tycker det ar synd att bokbussen endast kan stanna en halvtimma.

- Jag vill framféra min tacksamhet for var kdra Bokbusspersonal som kér Langenéas och Ojersbo for att
han &r sa hjartlig och vanlig mot bade vuxna och barn. Tack!

- Jag &r mycket néjd med bokbussen och dess mycket trevliga och hjalpsamma personal. Onskar stérre
utbud av vuxenromaner och féraldrahylla- om att vara féraldrar, barns utveckling mm.

- Jag Onskar att det ska vara mojligt att pa hemsidan reservera bocker pa bokbussen (som finns inne,
men inte &r med pa bussen).

- Lite fler filmer behéver kopas in.

- Mycket trevlig personal

- Ni ar toppen!!!

- Personalen pa bokbussen torsdagskvall, Onsala, ar underbar. Speciellt N.N &r jatteduktig och en trevlig
manniska.

- Personalen &r suveran och har alltid tid att hjalpa till om man behover nagot speciellt, eller forslag till
nasta gang. Det ar alltid trevligt att g4 till bokbussen bade fér mig och mina barn. Tack!

- Skulle vilja ha fler talbdcker att valja mellan, annars ar allt bra. Tack.

- Toppen personal

- Toppenpersonal, alltid glada, tillmotesgédende och har ett enormt bra minne for vad man brukar lasa.
Ger ofta forslag om bocker mm. Det ar kul att besdka bussen, man kanner sig speciell nar de ar sa
gulliga och som en god van.

- Trevligt bemotande av personalen p& Bokbussen. De &r glada och hjalpsamma, sa vi &r mycket nojda.
Halsar Mormor 70+ och barnbarn!
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- Trevligt med en ny chauffor!

- Tva jatteharliga "Bokbusskvinnor" pa torsdagar.

- Ungdomsbdcker och barnbocker star valdigt blandat, det ar svart att hitta det man vill ha.

- Vi har lanat regelbundet p& bokbussen i 10 ars tid. Barnen har genom detta fatt lasintresse och lanar
garna pa bokbussen. Manga aktuella bocker finns med pa bussen. Vi ar valdigt glada att ni finns.

- Vid halften av tillfallena far jag det jag soker vid nasta tillfélle, dvs personalen tar med fran Fyren. Har
anda angivit 90 %. Onskar fler titlar pa cd.

- Vilken service att ha en buss som ar fullproppad med bécker, filmer och musik. Och....den kommer
nastan anda hem till oss!!!

- Vill ha kvinnlig personal pa bokbussen.

- Valdigt trevlig kvinnlig personal p& bokbussen.

- Aven om bokbussens utbud &ar begransat, &r en viss bok séllan mer &n en vecka bort! Nasta gang
bussen kommer ar oftast min 6nskade bok med fran huvudbiblioteket. TOPPEN!!
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Diagram 25.
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Kultur & Turism - NKI12005 - Faktoranalys

49

(n=353)
Trygghet
Service 4.7
Bemétande 4,6
Inflytande 4,0
Information 3,9
Tillgénglighet 39
Lokaler 3,8
Utbud 3,8
t } } } |
0 2 3 4
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Kungsbacka

Vad tycker du om Biblioteket?

Kungsbacka kommun har ambitionen att ge sina invanare sa bra service
som mojligt. FOr att kunna gora det ar det viktigt for oss att fa veta vad du
tycker om den service som ges. Syftet med den har undersdkningen ar att
fanga upp synpunkter och asikter fran besokare pa kommunens bibliotek
och bokbuss. Undersokningen pagar under vecka 45-46. Resultatet av
undersokningen kommer ligga till grund for vart langsiktiga planeringsarbete,
och kommer finnas tillgangligt pA kommunens bibliotek, bokbussen samt pa
hemsidan, www.kungsbacka.se, fran och med vecka 2, 2006.

Dina svar kommer behandlas fullstandigt anonymt. Det kommer inte ga att
utlésa just dina svar, utan de kommer endast synas bland andra svar i tabeller
och diagram.

Har du fragor om undersokningen ar du valkommen att kontakta
Eva Backlund, Kultur & Turism 0300-83 41 81, alternativt
Madeleine Wilhelmsson, Projektledare 0300-83 47 63.

Tack for att du tar dig tid att besvara enkéten!
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Nedan foljer ett antal fragor och pastaenden. Vi ar intresserade av din
uppfattning och ber dig kryssa i de svarsalternativ som bast stammer
Overens med din uppfattning.

2. Jag blir val bemott av personalen pa biblioteket
Instammer inte alls Q1 a2 as a4 U5 Instammer helt

3. Personalen har hog formaga att hjalpa mig att soka bocker
Instdmmer inte alls 01 a2 a3 Qa4 Q5 Instammer helt O Vet €]

4. Personalen har hog formaga att hjalpa mig att stka pa Internet
Instammer inte alls 01 az a3 Q4 Q5 Instammer helt QO Vet €]

5. Personalen har hég férmaga att hjalpa mig att soka i databaser
Instammer inte alls Q1 Qz a3 Q4 Q5 Instammer helt QO Vet €]

6. Allmant sett ar servicenivan hog i biblioteket
Instammer inte alls Q1 a2 as a4 U5 Instammer helt

7. Nar du soker nagot specifikt pa biblioteket, i hur hdg utstrackning far du med dig vad du
sokte efter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8. Har du vid nagot tillfalle framfort klagomal till personalen?
a ja
Q ne = Ga vidare till fraga 11

9. Jag fick ett bra bemdtande av personalen nar jag framforde klagomal
Instdmmer inte alls 01 az a3 Qa4 Q5 Instammer helt

10. Jag &r nojd med de atgarder som vidtogs nar jag framforde klagomal

Instimmer inte alls 01 az a3 Q4 Q5 Instammer helt Q Inga
atgarder
kravdes
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11. Oppettider

a. Ar du nojd med Oppettider pa vardagar?
Mycket missnojd a1 Qz a3 Q4 Q5 Mycket nojd

b. Ar du n6jd med Gppettider p& helger?
Mycket missnojd a1 Qz a3 Q4 Q5 Mycket nojd

c. Ar du néjd med dppettider p& sommaren?
Mycket missnojd a1 a2 as Q4 Q5 Mycket nojd

12. Det ar latt att na biblioteket per telefon under 6ppettiderna
Instammerinte alls 01 a2 as Q4 Q5 Instammer helt

13. Jag far svar snabbt fran biblioteket nar jag staller fragor via e-post
Instdmmer inte alls 01 a2 a3 Qa4 Q5 Instammer helt

14. Anvander du bibliotekets hemsida (www.kungsbacka.se/bibliotek)?
Q ja
Q ne = Ga vidare till fraga 16

15. I vilka sammanhang anvander du bibliotekets hemsida?
Observera att flera svar kan markeras.

O soka bocker i databaser

Q stalla mig i ko for att lana bocker

Q omlan

QO annat, namligen

O Vet gj

O Vet gj

O Vet egj

Q Vet gj

O Vet egj

16. Bibliotekslokalerna ar trivsamma
Instammer inte alls Q1 a2 as3 a4 U5 Instammer helt

17. Jag ar n6jd med ljudnivan i biblioteket
Instammer inte alls Q1 a2 as Q4 a5 Instammer helt

18. Jag kan orientera mig i biblioteket, finner vad jag stker
Instammerinte alls 01 a2 as Q4 Q5 Instammer helt
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19. Lasplatser
a. Lasplatserna ar val utformade
Instdmmer inte alls 01 a2 as

b. Lasplatserna ar lagom till antalet
Instammerinte alls 01 a2 as

20. Dataplatser
a. Dataplatserna ar val utformade
Instdmmer inte alls 01 Qz a3

b. Dataplatserna ar lagom till antalet
Instammerinte alls 01 a2 as

s

Q4

U4

Q4

21. Jag ké&nner mig trygg nar jag vistas i biblioteket

Instammer inte alls Q01 a2 as

22. Utbud

Q4

as

as

as

as

as

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

Instammer helt

O Anvéander
ej lasplats

Q Anvander
ej lasplats

O Anvander
ej dataplats

O Anvander
ej dataplats

Ar du n6jd med

1=
Mycket
missnojd

5=
Mycket Vet gj
nojd

a. utbudet av romaner

b. utbudet av ungdomsbdcker

c. utbudet av barnbdcker

d. utbudet av ljudbdcker (bok pa cd/kassett)

e. utbudet av faktabocker

f. utbudet av tidningar

g. utbudet av tidskrifter

h. utbudet av uppslagsverk/handbécker

I. utbudet av musik (cd)

J. utbudet av film (dvd/video)

k. utbudet av dataprogram

|. utbudet av arrangemang

m. utbudet av utstallningar

23. Saknar du nagot amne och/eller omrade i utbudet?

Q Ja, namligen

O Nej
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24. Jag har mojlighet att paverka inkop till biblioteket
Instammer inte alls 01 Qz a3 Q4 Q5 Instammer helt QO Vet €]

25. Jag far svar betraffande mina dnskemal om ink6p inom 14 dagar

Instammerinte alls U1 a2 as Q4 Q5 Instammer helt 0 Har aldrig
framfort
onskemal

26. Jag har mojlighet att lamna synpunkter pa biblioteket och verksamheten
Instiammer inte alls 01 az a3 Q4 Q5 Instammer helt QO Vet €]

27. Mina synpunkter pa biblioteket och verksamheten tas tillvara
Instammerinte alls 01 a2 as Q4 Q5 Instammer helt Q0 Har aldrig

framfort
synpunkter
28. Information
o ” ) 1= 5=
Ar du n6jd med: Mycket 2 3 4 Mycket Vet ej
missnojd nojd

a. information generellt om biblioteket

b information om Oppettider

c. information om ink6p

d. information om arrangemang

e. information om utstallningar

f. Har kan du, om du vill, lamna forslag pa hur vi kan bli battre pa information pa biblioteket

29. Kanner du till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer? (For tjanster som ar kvalitets-

deklarerade utlovar vi en viss niva av service, och du som medborgare vet da vad du kan

forvanta dig)

O ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

Q ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer och vet ocksa vilka tjanster som
ar kvalitetsdeklarerade

O nej, jag kanner inte till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

30. | vilken utstrackning uppfylls dina férvantningar nér du besodker biblioteket?
| mycket lag Q1 Q2 as Q4 Q5 | mycket hog
utstrackning utstrackning

31. Totalt sett, hur ndjd ar du med biblioteket?
Mycket missnojd a1 Qz a3 Q4 Q5 Mycket nojd
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Bakgrundsfragor

32. Ar du man eller kvinna?

O man
O kvinna

33. Hur gammal &r du?

a -20
Q 21-44
Q 45-64
0 65-
34. Sprak

O svenska som forsta sprak
O ej svenska som forsta sprak

35. Hur ofta besoker du i genomsnitt ndgot bibliotek?
O flera ganger i veckan

O 1 gangiveckan

Q 2-3 ganger per manad

Q nagon gang per manad

QO mer séllan an varje manad

36. Vilka ar anledningarna till att du besoker biblioteket?
Observera att flera svar kan markeras.

lana/lamna bocker

anvanda dator/Internet

l&sa tidningar/tidskrifter

anvanda studieplats

motesplats
aktivitet for barn
annat, namligen

COo00000

37. Hur far du reda pa vilka aktiviteter som erbjuds p& biblioteket?
affischer

dagspress

hemsidan

informationsblad

Kulturkalendern

Q
Q
Q
Q
Q
QO annat, namligen

38. Ovriga kommentarer och synpunkter kan lamnas har.
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Appendix I
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Kungsbacka

Vad tycker du om Bokbussen?

Kungsbacka kommun har ambitionen att ge sina invanare sa bra service
som mojligt. FOr att kunna gora det ar det viktigt for oss att fa veta vad du
tycker om den service som ges. Syftet med den har undersdkningen &r att
fanga upp synpunkter och asikter fran besokare pa kommunens bibliotek
och bokbuss. Undersokningen pagar under vecka 45-46. Resultatet av
undersokningen kommer ligga till grund for vart langsiktiga planeringsarbete,
och kommer finnas tillgangligt pa kommunens bibliotek, bokbussen samt pa
hemsidan, www.kungsbacka.se, fran och med vecka 2, 2006.

Dina svar kommer behandlas fullstandigt anonymt. Det kommer inte ga att
utlasa just dina svar, utan de kommer endast synas bland andra svar i tabeller
och diagram.

Har du fragor om undersokningen ar du valkommen att kontakta
Eva Backlund, Kultur & Turism 0300-83 41 81, alternativt
Madeleine Wilhelmsson, Projektledare 0300-83 47 63.

Tack for att du tar dig tid att besvara enkéten!
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Nedan foljer ett antal fragor och pastdenden. Vi &r intresserade av din
uppfattning och ber dig kryssa i de svarsalternativ som bast stammer
overens med din uppfattning.

2. Jag blir val bemott av personalen pa bokbussen
Instammerinte alls 01 a2 as Q4 Q5 Instammer helt

3. Personalen har htég férmaga att hjalpa mig att soka bocker
Instammer inte alls Q1 Qz a3 Q4 Q5 Instammer helt QO Vet €]

4. Allmant sett ar servicenivan hog i bokbussen
Instammer inte alls Q1 a2 as Q4 a5 Instammer helt

5. Nar du soker nagot specifikt i bokbussen, i hur hog utstrackning far du med dig vad du sokte
efter?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6. Har du vid nagot tillfalle framfort klagomal till personalen?
a ja
Q ne = Ga vidare till fraga 9

7. Jag fick ett bra bemétande av personalen nér jag framforde klagomal
Instammer inte alls 01 a2 a3 Qa4 a5 Instammer helt

8. Jag ar nojd med de atgarder som vidtogs nar jag framférde klagomal

Instdmmer inte alls 01 az a3 Qa4 Q5 Instammer helt 0 Inga
atgarder
kravdes
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9. Oppettider

a. Ar du nojd med hur ofta bokbussen kommer?
Mycket missnojd a1 Qz a3 Q4 Q5 Mycket nojd

b. Ar du n6éjd med hur lange bokbussen stannar?
Mycket missnojd a1 Qz a3 Q4 Q5 Mycket nojd

c. Ar du nojd med var hallplatsen ar belagen?
Mycket missnojd a1 Qz a3 Q4 Q5 Mycket nojd

10. Det ar latt att na bokbussen per telefon under 6ppettiderna
Instdmmer inte alls 01 az a3 Qa4 Q5 Instammer helt

11. Jag far svar snabbt fran bokbussen nér jag staller fragor via e-post
Instammerinte alls 01 a2 as Q4 Q5 Instammer helt

12. Anvander du bibliotekets hemsida (www.kungsbacka.se/bibliotek)?
Q ja
Q ne = Ga vidare till fraga 14

13. I vilka sammanhang anvander du bibliotekets hemsida?
Observera att flera svar kan markeras.

O soka bocker i databaser

Q stalla mig i ko for att lana bocker

Q omlan

QO annat, namligen

O Vet gj

O Vet gj

O Vet gj

O Vet egj

Q Vet gj

14. Bokbussens miljo ar trivsam
Instdmmer inte alls 01 az a3 Qa4 Q5 Instammer helt

15. Jag kan orientera mig i bokbussen, finner vad jag soker
Instammerinte alls 01 a2 as Q4 Q5 Instammer helt

16. Jag k&nner mig trygg nar jag vistas i bokbussen
Instammer inte alls Q1 a2 as Q4 a5 Instammer helt
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17. Utbud

1=

Ar du nOJd med Mycket 2 3 4

missnojd

Mycket Vet ej
nojd

a. utbudet av romaner

b. utbudet av ungdomsbdcker

c. utbudet av barnbdcker

d. utbudet av ljudbdcker (bok pa cd/
ljudkassett)

e. utbudet av faktabodcker

f. utbudet av tidningar

g. utbudet av tidskrifter

h. utbudet av uppslagsverk/handbécker

I. utbudet av musik (cd)

j. utbudet av film (dvd/video)

k. utbudet av arrangemang

|. utbudet av utstéllningar

18. Saknar du ndgot &mne och/eller omrade i utbudet?
O Ja, namligen

O Negj

19. Jag har mojlighet att paverka inkop till bokbussen
Instammer inte alls Q1 a2 as a4 U5 Instammer helt

20. Jag far svar betraffande mina énskemal om ink6p inom 14 dagar
Instdmmer inte alls 01 Qz a3 Q4 Q5 Instammer helt
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21. Jag har mojlighet att lamna synpunkter pa bokbussen och verksamheten
Instdmmer inte alls 01 Qz a3 Q4 Q5 Instammer helt O Vet €]

22. Mina synpunkter pa bokbussen och verksamheten tas tillvara
Instammerinte alls U1 a2 as Q4 Q5 Instammer helt 0 Har aldrig

framfort
synpunkter
23. Information
g e ) 1= 5=
Ar du n6jd med: Mycket 2 3 4 Mycket Vet g
missnojd nojd

a. information generellt om bokbussen

b information om 6ppettider (hur ofta
bokbussen kommer, hur l&nge stannar)

c. information om ink6p

d. information om arrangemang

e. information om utstallningar

f. Har kan du, om du vill, lamna forslag pa hur vi kan bli battre pa information pa bokbussen

24. Kanner du till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer? (For tjanster som ar kvalitets-

deklarerade utlovar vi en viss niva av service, och du som medborgare vet da vad du kan

forvanta dig)

Q ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

O ja, jag kanner till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer och vet ocksa vilka tjanster som
ar kvalitetsdeklarerade

O nej, jag kdnner inte till att biblioteket har kvalitetsdeklarationer

25. | vilken utstrackning uppfylls dina férvantningar nar du besoker bokbussen?
| mycket 1&g Q1 Q2 as3 Q4 Q5 | mycket hog
utstréckning utstrackning

26. Totalt sett, hur ndjd & du med bokbussen?
Mycket missnojd a1 Qz a3 Q4 Q5 Mycket nojd
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27. Ar du man eller kvinna?

O man
O kvinna

28. Hur gammal ar du?

a -20
Q 21-44
Q 45-64
0 65-
29. Sprak

O svenska som forsta sprak
O ej svenska som forsta sprak

30. Hur ofta besoker du i genomsnitt ndgot bibliotek?
O flera ganger i veckan

O 1 gangiveckan

Q 2-3 ganger per manad

Q nagon gang per manad

QO mer séllan an varje manad

31. Vilka ar anledningarna till att du besoker bokbussen?
Observera att flera svar kan markeras.

lana/lamna bocker

anvanda dator/Internet

l&sa tidningar/tidskrifter

anvanda studieplats

motesplats
aktivitet for barn
annat, namligen

COo00000

32. Hur far du reda pa vilka aktiviteter som erbjuds p& bokbussen?
affischer

dagspress

hemsidan

informationsblad

Kulturkalendern

Q
Q
Q
Q
Q
QO annat, namligen

33. Ovriga kommentarer och synpunkter kan lamnas har
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