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Utifran kommunfullméktige antagen Kvalitetspolicy for Kungsbacka kommun skall
namnden utvérdera och redovisa kvalitet for sitt ansvarsomrade samt redovisa den Datum
overgripande strukturen for kvalitetsarbetet inom férvaltningen. 2008-12-02

BAKGRUND

Till grund for kvalitetsarbetet ligger férutom nationella styrdokument som exempelvis
skollag, skolférordningar, laroplaner och kursplaner dven Kungsbacka kommuns
kvalitetspolicy. Av namnden antagen verksamhetsplan framgar resultatmal, inriktning och
direktiv for de kommande verksamhetsaren.

Syftet med Kvalitets- och uppféljningsplanen &r
1. att tydliggora forvaltningens syn pa kvalitet, mal och standiga forbattringar
2. att ange riktlinjer for hur kvalitetsarbetet skall bedrivas,
3. att beskriva kvalitetsorganisationen
4. att ge en struktur for aterforing av utvarderingsresultat for mal — och budgetarbetet

1. KVALITET, MAL OCH STANDIGA FORBATTRINGAR

Kvalitet

Enheterna inom forvaltningen producerar olika typer av tjanster i form av ex utbildning,
studievégledning, flyktingmottagning. Tjanster av god kvalitet kdnnetecknas av att de har
egenskaper som tillfredstaller brukaren/eleven. Var syn pa kvalitet inkluderar dven alla
interna processer och funktioner samt delaktighet av all personal i organisationen d v s
totalkvalitet:

- brukar-/elevfokusering

- processorientering

- allas engagemang och delaktighet

- sténdiga forbattringar

Kvalitetsarbetet ar en metod for verksamhetsutveckling. Arbetet skall gynna bade brukare
och medarbetare och ge de fortroendevalda battre underlag for uppfoljning och beslut. For
verksamhetsutveckling krévs en kontinuerlig dialog mellan brukare, medarbetare och
fortroendevalda. Detta sker bl a genom de olika utvarderingar och uppféljningar som gors
och som ger ndmnden information om kvalitetsarbetet inom de olika enheterna.
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Stadshuset, Storgatan 37
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Mal
Kungsbackas styrmodell bestar av tre delar:
1. Malkedjan - anger vad som ska uppnas
2. Inriktning — 6vergripande inriktning for arbetet i verksamheten

3. Direktiv — hur det skall genomforas.

Namnden skall utifran Kungsbacka kommuns vision, kommunfullmaktiges prioriterade mal
och uppdrag samt géllande nationella styrdokument utarbeta resultatmal. Resultatmalen ska
avse den utveckling som behdvs i verksamheten och kan ha identifierats i samband med
arshokslutet och dokumenterats i forvaltningsberattelsen. Resultatmalen skall vara métbara
och visa utveckling 6ver tid. Som grund for malarbetet skall en omvérldsanalys genomforas.

Standiga forbéattringar

Ett forbattringsarbete ar inte en engangsforeteelse. Arbetet med att forbattra kvaliteten
bygger pa att undanrdja brister och problem och att tillfredstélla elevernas/deltagarnas behov
battre. En metod for forbattringsarbetet foljer faserna i W Edward Demings hjul det s k

P D S A-hjulet: Plan, Do, Study, Act. Andra metoder for att identifiera forbattringsomraden
samt arbeta med dessa ar Fem S, 80-20 principen och orsak-verkan-diagram (s.k.
fiskbensdiagram).

2. RIKTLINJER FOR HUR KVALITETSARBETET SKALL BEDRIVAS

Forvaltningens kvalitets- och uppféljningshjul

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltning och ndmnd gér Enheterna gor
en verksamhetsbeskrivning éver sitt en verksamhetsbeskrivning, en éversikt dér
ansvarsomrade och tolkar kommunens vision huvud- och stédprocesser beskrivs.

Resultatmal och direktiv

Férvaltning och ndmnd Enheterna gor

Namnden formulerar utifran Kungsbackamodellen | Enheterna applicerar verksamhetsplanens mal och
resultatmal, direktiv och inriktning for vad som direktiv pa sin verksamhet. Enheterna

skall uppnas och genomforas. kompletterar med mal for enheten utifran
nationella styrdokument

Ansvar:

Férvaltningschef ansvarar for att kommunens vision, kvalitetspolicy, verksamhetsplan blir
kanda for verksamhetschef/rektorer/enhetschef.

Verksamhetschef/Rektor/Enhetschef ansvarar for att elever, brukare och personal far
kannedom om ovanstaende samt enhetens egna mal.
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Tidplan:
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Férvaltning/ndmnd: Information vid ledningsgruppmote i juni.

Verksamhetschef/Rektor/Enhetschef: Information for personal vid gemensam APT i augusti.

Information for elever vid lasarsstart i augusti.

Verksamhetsplaner

Forvaltning och ndmnd

Enheterna

Namnden uppréttar en verksamhetsplan for sitt
ansvarsomrade senast i september varje ar.

upprattar verksamhetsplaner, som visar hur
nationella och kommunala mal skall uppnas bade
pa langre sikt och pa kortare sikt. Enhetens
verksamhetsplan géller for samma tidsperiod som
ndmndens verksamhetsplan.

I verksamhetsplanen skall det finnas en
genomfdrandeplan som mer konkret visar

vad som skall foljas upp

hur arbetet praktiskt skall ga till

nar det skall géras

vem/vilka som skall géra jobbet, ansvar

pa vilket satt arbetet skall foljas upp

Ansvar:

Forvaltningschef ansvarar for att fokus riktas mot kvalitetsarbetet och att efterfragad

kompetens inom kvalitetsomradet prioriteras.

Verksamhetschef/Rektorer /Enhetschef ansvarar for att verksamhetsplaner arbetas fram
tillsammans med personal och elever/brukare. Verksamhetschef/Rektorer/Enhetschef
ansvarar ocksa for att alla engagerar sig i utvecklingsarbetet och far den

kompetensutbildning som behdvs.

Tidplan:

Verksamhetschef/Rektorer/Enhetschef lamnar verksamhetsplaner till forvaltningen arligen senast

den 1 december.

Planerings- och uppféljningshjulet

Forvaltning och ndmnd:

Enheterna:

- GV:s mall fér enheternas kvalitetsredovisning
- sept/okt

- kommunens medarbetarenkét - oktober

- GV:s for gymnasieskolorna gemensamma
elevenkat — oktober

- GV:s forvaltningsberéttelse med
analys o forbattringsomraden klar - feb

- Maldiskussion infor Verksamhetsplan —
mars-maj

- Kvalitetsredovisning Klar - mars

- Verksamhetsplan klar — sep

- Delarsrapporter — april och augusti

enheternas egna utvarderingar/uppfoljningar

- mall for redovisning (Kommunen, Skol-
verket ) - sept/okt

- enkatgenomfdrande elever/deltagare och
personal — oktober

- kvalitetsredovisningar med enheternas analys
och forbattringsomraden till GV - dec

- deldrsrapporter - per april och augusti
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Ansvar:

Férvaltningen ansvarar for att skolornas kvalitetsredovisningar foljer Skolverkets allménna
rad.

Forvaltningen analyserar redovisningarna och foreslar strategiska forbattringsomraden samt
ser till att analysen &r relevant for det lokala utvecklingsarbetet som bedrivs. Forvaltningen
ansvarar for att namnden far information om redovisningarna och analysen i den arliga
forvaltningsberéttelsen.

Verksamhetschef/Rektorer/Enhetschef ansvarar for att kvalitetsredovisningen genomfors,
sammanstaller resultat, och foreslar forbattringsatgarder.
Verksamhetschef/Rektor/enhetschef ansvarar ocksa for att det utvecklingsarbete som gjorts
pa enheten, standiga forbattringar, dokumenteras och att resultatet delges forvaltning och
namnd i enhetens kvalitetsredovisning. Om uppféljningen visar avvikelse mot mal och
uppdrag skall det inga en redovisning 6ver vilka atgarder enheten avser att vidta for 6kad
maluppfyllelse.

Verksamhetschef/Rektorer/Enhetschef ansvarar ocksa for att elever, deltagare och personal
bereds majlighet att delta i uppféljningsarbetet samt att resultat fran samtliga utvéarderingar
och uppféljningar delges elever och personal.

Tidplan:

Verksamhetschef/Rektorer/Enhetschef genomfor kvalitetsredovisning for verksamhetsaret.
Inlamning till GV arligen senast den 7 januari. Redovisningen publiceras aven pa enhetens
hemsida. Ovriga pé& enheten genomférda forbattringsprojekt/utvarderingar redovisas Iopande
men senast 7 januari.

Forvaltningen lamnar kvalitetsredovisning i Forvaltningsberattelse till ndmnd senast den 1
mars samt till Skolverket och andra intressenter senast den 1 maj.

3. BRUKARUNDERSOKNINGAR

Enheterna skall arligen genomfara uppféljning av verksamheten som speglar brukarnas
synpunkter. Dessa ska vara genomforda arligen senast den 30 oktober. Forvaltningen
samordnar brukarundersokningarna pa gymnasieskolorna.

4. KVALITETSORGANISATION

Forvaltningschefen ansvarar for verksamhetsutveckling/kvalitetsarbetet.
Rektor/Verksamhetschef ar kvalitetsansvarig pa sin enhet. En kvalitetssamordnare ar utsedd
pa forvaltningen och pa enheterna finns kvalitetsgrupper och “kvalitetsspecialister”.

GVINGV drar upp strategier for kvalitetsarbetet och ansvarar for

- att utarbeta kvalitets- och uppféljningsplan

- att svara for det dvergripande planlaggningsarbetet med malformuleringar
- att valja dvergripande forbattringsprojekt

- att folja upp kvalitetsarbetet pa de olika enheterna
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Kvalitetssamordnarens ansvarsomrade &r

- att vara drivande for ovanstaende

- attinformera enheterna om kommunens och férvaltningens kvalitetsarbete
- att bevaka kvalitetsfragor

- att tillsammans med forvaltningschef analysera kvalitetsredovisningarna

- att informera namnd och berérda intressenter om uppnadda resultat

- att samordna och stddja enheternas kvalitetsarbete

Rektor/VVerksamhetschefs ansvar &r

- att tydliggdra nationella och kommunala styrdokument

- att tydligg6ra enhetens verksamhetsidé

- att bryta ner verksamhetsmal till konkreta lokala verksamhetsplaner och i
genomforandeplaner ange hur maluppfyllelse skall nas

- att foresla, planera och genomfora standiga forbattringar

- att genomfora kvalitetsredovisningar och andra utvarderingar samt sammanstélla resultat

- att leda kvalitetsarbetet pa enheten

- att medverka vid kvalitetsutbildning for all personal

Beredningsgruppen Kvalitet

Beredningsgruppen bestar av en representant fran vardera enhet samt forvaltningens
kvalitetssamordnare och bereder drenden till férvaltningens ledningsgrupp samt n&mnden for
gymnasie och vuxenutbildning.

Syftet med beredningsgruppen ar att med god framforhallning gemensamt arbeta med:
- Samordna, synkronisera kvalitetsarbetet
- Forbereda l6pande drenden i GV:s “planerings- o uppfdljningshjul”

Kvalitetsdialog

Efter att enheternas kvalitetsredovisningar uppréttats traffar forvaltningschef och
utvecklingsledare i samband med ett verksamhetsbestk enheternas ledningsgrupper, och for
dialog utifran resultaten i kvalitetsredovisningarna.

5. UTBILDNING/BREDDUTBILDNING

Behov av gemensam kompetensutveckling i kvalitetsfragor tas upp i GV:s ledningsgrupp
och i beredningsgruppen - Kvalitet.

6. JAMFORELSEKOMMUNER

Jamforelser &r ett viktigt inslag i arbetet med att forbattra sig. Som jamforelsekommuner
anvander forvaltningen de av kommunen utsedda, vilka fornarvarande ar Kungélv, Lerum,
Molndal, Sollentuna, Varberg och Vellinge.
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7. STRUKTUR FOR ATERFORING AV UTVARDERINGSRESULTAT FOR 6 (6)
MAL - OCH BUDGETARBETET.

Analysen av kvalitetsredovisningarna och andra utvarderingsinsatser, som forvaltning eller
enhet gor, ligger till grund for malformuleringar och standiga forbattringar. Atgéarder vidtas
for att bibehalla hdg kvalitet och vid behov forbattra kvaliteten.

For att medel skall finnas for verksamhetsutveckling bor resultat vara kénda i god tid fore
budgethanteringen och for revidering av malen.

Nedanstaende galler:

2009

7 jan Kvalitetsredovisningar/utvarderingar for 2008 inlamnade till GV fran
enheterna

jan Omvaérldsanalys

feb Kvalitetsredovisningen del av Forvaltningsberéttelse 2008

mars-maj Malformulering for Verksamhetsplan 2010

maj Delarsrapport per den 30 april

juni-sep Verksamhetsplan 2010 faststalld

sep Deldrsrapport per den 31 augusti

okt Brukar- och medarbetarundersoékningar

1 dec Enheternas verksamhetsplaner for maluppfyllelse 2010 till GV

2010

7 jan Kvalitetsredovisningar/utvarderingar for 2009 inlamnade till GV fran
enheterna

jan Omvérldsanalys

feb Kvalitetsredovisningen del av Forvaltningsberéttelse 2009

mars-maj Malformulering for Verksamhetsplan 2011

maj Delarsrapport per den 30 april

juni-sep Verksamhetsplan 2011 faststalld

sep Delarsrapport per den 31 augusti

okt Brukar- och medarbetarundersokningar

1 dec Enheternas verksamhetsplaner for maluppfyllelse 2011 till GV

2011

7 jan Kvalitetsredovisningar/utvarderingar for 2010 inlamnade till GV fran
enheterna

jan Omvaérldsanalys

feb Kvalitetsredovisningen del av Forvaltningsberéttelse 2010

mars/april Malformulering for Verksamhetsplan 2012

juni-sep Verksamhetsplan 2012 faststalld

Namnden far I6pande information om ovanstaende
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