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TJANSTESKRIVELSE

Néamnden for Handikappomsorg

Redovisning av brukarenkat hosten 2008

Under hosten 2008 sénde forvaltningen for Handikappomsorg ut en enkdt till alla
brukare. Enkéten handlade om hur man uppfattar bemoétandet fran
handikappomsorgen, inflytandet 6ver handikappomsorgens tjanster, hur latt det &r att
komma i kontakt med handikappomsorgen och om man som brukare kénner sig
trygg med handikappomsorgens tjanster.

Frégorna (2-5) har formulerats utifran de definitioner av bemdtande, inflytande,
tillgdnglighet och trygghet som kommunstyrelsen i Kungsbacka tagit fram.

Enkiten skickades till cirka 600 personer och det har kommit in drygt 300 svar.
Svarsfrekvensen har berédknats till 50,2 %.

Svaren pé enkétfrdgorna kunde anges 1 1-10 ddr 10 var bista betyg.

Sa héar 16d fragorna och sa hér var de genomsnittliga betygen:

Fraga 1: Hur nojd ar du med Handikappomsorgen i Kungsbacka i sin helhet?
Inte alls ndjd= 1, [ hogsta grad ndjd=10

Medelvirde: 7,0

Variation mellan verksamheterna: 6,8-8,0

Fraga 2: Hur n6jd ar du med den uppmarksamhet och serviceanda personalen
inom Handikappomsorgen i Kungsbacka visar dig? (Bemd&tande)

Inte alls n6jd= 1, I hogsta grad n6jd=10
Medelvirde: 7,3
Variation mellan verksamheterna: 7,0-8,3

Fraga 3: Hur ar dina mojligheter att paverka den service och hjalp du far av
Handikappomsorgen i Kungsbacka? (Inflytande)

Inte alls goda mojligheter att pdverka=1, I hdgsta grad goda mojligheter att
paverka=10

Kungsbacka
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Medelvirde= 6,3 2(8)

Variation mellan verksamheterna: 5,8-7,4

Fraga 4: Upplever du att foretradare/personal inom Handikappomsorgen i
Kungsbacka &r latta att komma i kontakt med?(Tillganglighet)

Inte alls létta att komma i1 kontakt med= 1, I hdgsta grad létta att komma i kontakt
med= 10

Medelvirde: 6,8

Variation mellan verksamheterna: 5,9-8,2

Fraga 5: Upplever du att den service och hjélp du far av Handikappomsorgen i
Kungsbacka praglas av noggrannhet och respekt? (Trygghet)

Préglas inte alls av noggrannhet och repekt=1, Priglas i hdgsta grad av noggrannhet
och respekt= 10

Medelvirde: 6,8

Variation mellan verksamheterna: 6,5-8,0

Kommentar: Omdomena/ betygen kan betraktas som relativt bra, men ger ocksa
besked om att vi kan forbattra handikappomsorgen genom att bli lattare att komma 1
kontakt med, bli snabbare att ge besked och hora av oss nir ndgon soker oss, bli
bittre pé att lyssna pa vara brukare och mer noggranna i det vi gor.

Utdver fragorna med svarsalternativ 1-10 fanns ocksd mojlighet att fritt skriva
synpunkter om handikappomsorgen. Av de 300 svaren har drygt 100 lamnat
synpunkter hér.

Hiér foljer nagra synpunkter som forekommer mer &n en gang:
e Onskemal om att forbittra samordningen av personalpoolen
e Det ska vara léttare att komma 1 kontakt med handikappomsorgen

¢ Handikappomsorgen skall vara snabbare att ta kontakt med den som dnskat

det

e Det borde vara mojligt att inom hemtjénsten vélja vilka sysslor man vill ha
utfort 1 hemmet

e Handikappomsorgen borde arbeta for att minska byten av personal

Vid redovisningen i forvaltningarnas arsberittelse for 2008 har angivits att
brukarundersokningar som tar fram ”N&jd brukar-index” dr definitionen nojd
brukare de som angett svaren 8-10.
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For de fem fragorna har procenttalen ngjd brukare blivit:

Fraga Ant % som angett 8-10

No6jd med HO 1 sin helhet 49,2

N0§jd med uppmérksamhet och 56,4

serviceanda =bemdtande

Mojlighet att paverka service och hjilp= | 43,6

inflytande

Ar HO litta att komma i kontakt med= | 51,9
tillgdnglighet

Ar servicen noggrann och respektfull 52,3
=trygghet

Kommentar: Vi kan konstatera skillnader i viarden, men har inget jamforelsematerial
denna gang som hjélper oss att virdera om de vérden vi fatt ar bra eller déliga.

Hosten 2009 genomfors en liknande enkat till alla som dd har ndgon form av stod
och service frdn handikappomsorgen. De frigor som var med i den hér redovisade
enkdten kommer att vara med dé ocksd, men kommer att kompletteras med tre fragor
som &r direkt formulerade som de Nojd brukar-index-fragor som SKL tagit fram for
jdmforande undersokningar. Fragorna har tidigare provats inom dldreomsorgen, men
bedoms lika vél kunna anvéndas inom handikappomsorg. Se bilaga 2.

Resultatet fran enkédten hosten 2009 kommer att kunna jaimforas med den som
genomfordes hosten 2008, och da fér vi en indikation pa ev. forandringar.

Forhoppningsvis kommer vi da dven att ha jimforelsesiffror fran andra kommuner
genom ndjd brukar-index dven inom handikappomsorg.

Vill man se hur stor andel som uttrycker missndje, om man definierar uttryckt
missndje, som de som svarat svarsalternativ 1-3, far vi féljande resultat:

Fraga Ant % som angett 1-3
No6jd med HO 1 sin helhet 8,8
N0§jd med uppmérksamhet och 8,1

serviceanda =bemdtande

Mojlighet att padverka service och hjalp= | 18,9

inflytande

Ar HO litta att komma i kontakt med= 10,8
tillgdnglighet

Ar servicen noggrann och respektfull 7,9
=trygghet

Kommentar: Det &r tydligt att brukares ev. missndje med handikappomsorgen i
Kungsbacka handlar om uppfattningen om mojligheterna att paverka service och
hjalp.
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Redovisning per verksamhet 4 (8)

Brukarundersokningen inneholl dven ett moment dir den svarande ombads att ange
vilka insatser han/ hon har. Det har gett oss en mojlighet att ta fram siffror dven
fordelat pa verksamhet. Det finns dock inslag av oklarheter, t.ex att de flesta brukare
har mer 4n en insats. Det gor att det kan forekomma att brukaren har olika
uppfattningar om kvalitén pa olika insatser. Vi kan dven se pé svarsfrekvenserna att
svarande i ndgra/ flera fall ha missforstatt begreppen, t.ex begreppet “kontaktperson”,
som sannolikt av flera svarande dven inkluderar den stddkontakt man har 1
personalgruppen. Ddrav den mycket hoga svarsfrekvensen.

Brukarenkat hosten 2008 redovisning % svar per verksamhet

Verksamhet antsvar ant brukare % svar kommentar
Boende vuxna 61 99 62
personlig assistans 51 80 64
Daglig verksamhet 78 134 58
Korttid 57 130 44
Ledsagare 50 56 89 Hag siffral Férvéaxlat med pers. ass?
For hog siffra. Trol missférst. om begrepp
Kontaktperson 54 58 93 kontaktperson
Avlbsare 17 37 46
Hemtjanst 37 100 37
Boende SoL 6 25 24
Larm 48 78 62
hemteam 41 85 48
dagl.syssels. 16 50 32
Lag svarsfrekv.Missuppfattn. om begrepp
hemsjukvard 11 200 6 hemsjukvard?
totalt alla 296 600 49

For verksamheterna dterstér att internt diskutera de siffror som enkéten gett, med
beaktande av de osdkerhetsfaktorer som finns i materialet. Variationerna mellan
verksamheterna ar inte stora, men det kan finnas signaler som skall utvérderas.

Forslag till beslut
Att anteckna foreliggande redovisning till protokollet

Eva-Britt Apelvi Bo Rundberg
forvaltningschef verksamhetschef

Bilaga: Tabeller sammanstallning brukarenkét
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Bilaga 1: Frageformuldr brukarenkét hosten 2008 5(8)

Brukarenkéat inom Handikappomsorgen i Kungsbacka
kommun hdsten 2008

Var vinlig och skicka ifylld enkét till Handikappomsorgen i Kungsbacka, i det
portofria svarskuvertet senast den 31 oktober 2008. Tack for din hjélp!

Fraga 1

Hur n6jd ar du med Handikappomsorgen 1 Kungsbacka i sin helhet?
Inte [ hogsta

alls grad

nojd nojd

1 2 3 4 5 8 9 10
| O O O O | | | a |

(o))
|

Bemotande

Fraga 2

Hur n6jd ar du med den uppmaérksamhet och serviceanda personalen inom
Handikappomsorgen i Kungsbacka visar dig?

Inte [ hogsta
alls grad
nojd nojd

1 2 3 4 5 8 9 10
| O O O O | | | O O

(o)
|

Inflytande

Fraga 3

Hur ar dina mgjligheter att paverka den service och hjélp du far av
Handikappomsorgen i Kungsbacka?

Inte alls I hogsta grad
goda mojligheter goda mojligheter
att paverka att paverka

1 2 3 4 5 10
| O O O O | | | O O

(o)
|
o0
O
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Tillganglighet

Fraga 4

Upplever du att foretradare/personal inom Handikappomsorgen i Kungsbacka ar ltta
att komma i kontakt med?

Inte I hogsta grad
alls latta att ldtta att komma
komma i1 kontakt med 1 kontakt med

1 2 3 4 5 6 9 10
| O O O O | | | O O

~
(o.¢]

Trygghet

Fraga 5

Upplever du att den service och hjélp du far av Handikappomsorgen i Kungsbacka
priglas av noggrannhet och respekt?

Priglas inte alls Priglas i hogsta

av noggrannhet grad av noggrannhet
och respekt och respekt

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

Insatser/stod

Fraga 6

Ange vilka insatser/vilket stod du har genom Handikappomsorgen i Kungsbacka.
Kryssa i flera rutor om du har flera olika former av stod.

Boende for vuxna, LSS

Boende for barn, LSS

Personlig assistans med kommunen som utforare
Daglig verksamhet, LSS

Korttidsvistelse for barn/ unga utanfor det egna hemmet
Ledsagarservice, LSS

Kontaktperson, LSS

Avlosarservice i hemmet, LSS

Hemtjénst, SoL

Boende med sérskilt stod, SoL

Larm, SoL

Hemteam, SoLL

Daglig sysselsittning, (Regnbédgen eller Hunddagis)

O 0000 ooooo0od0gooaoad

Hemsjukvard, HSL
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Hér har du mojlighet att 1dmna ytterligare synpunkter

Om du vill kan du skriva namn, adress och telefonnummer pé nedanstdende rader

Namn
Adress
Tel

Ange hir om du onskar bli kontaktad av Handikappomsorgen

O] Ja, jag onskar bli kontaktad av Handikappomsorgen
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Bilaga2:

Fragor for nojd-brukar-index att komplettera tidigare fragor till enkét hosten 2009.
Fragal

Hur n6jd ar du med Handikappomsorgen i Kungsbacka i sin helhet?

Inte I hogsta

alls grad

ndjd ndjd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| O O O O (| | | O O

Fraga 2
Hur vil uppfyller handikappomsorgen i Kungsbacka dina forvantningar pa den ?

Inte I hogsta

alls grad
1 2 3 4 5 8 9 10

| O O O O | | | O O

(o)
|

Fraga 3
Forestill dig en handikappomsorg som &r perfekt i alla avseenden. Hur néra eller hur
langt ifran en perfekt handikappomsorg kommer handikappomsorgen i Kungsbacka?

Langt Mycket
ifran néra

1 2 3 4 9 10

O O O O O O O O O O

(9]
N
3
o0
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