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1. Allman information

1.1 Grunden fér kundval

Kundvalsprocessen grundar sig pa Lag om Valfrihetssystem, LOV, SFS 2008:962.
Kommunfullméktige i Kungsbacka kommun beslutade vid sitt sammantréde 17
februari 2009 att kommunen ska tillampa LoV.

1.2 Hemtjanst

Forvaltningen for Handikappomsorg ansvarar for hemtjénstinsatser till personer upp
till 65 ar med funktionshinder. Forvaltningens handlaggare fattar beslut enligt
Socialtjanstlagen, SoL.

1.3 Kundvalet
Hemtjansten omfattar serviceinsatser, personlig omvardnad och delegerade och/eller
instruerade halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende.

Kundvalet innebar att den enskilde sjalv far valja vem som ska utféra beviljad
hemtjanstinsats. Den enskilde kan vélja mellan olika utférare som godkants av
namnden for Handikappomsorg. Hur manga brukare varje utforare far beror pa hur
manga brukare som véljer utféraren. Namnden kan inte garantera att utforaren far
nagra kunder.

1.4 Kundvalets verksamhet och ersattning for insatser
Kundvalet inom forvaltningen omfattar serviceinsatser, personlig omvardnad samt
delegerade och/eller instruerade hélso- och sjukvardsinsatser.

Insatserna som ska utforas foregas av ett beslut enligt Socialtjanstlagen, SoL.

A) Omvardnadsinsatser som ersatts med omsorgsersattning ar:

Personlig omvardnad inkluderande bad/ duschning, morgon- och kvallshjalp, pa- och
avkladning, toalettbesok, forflyttning och fodointag. For att fa utfora dessa
omvardnadsuppgifter kravs att foretaget ar certifierat for omvardnadsinsatser.

B)Serviceinsatser som ska kunna utféras sju dagar per vecka och/ eller hela dygnet
och ersétts med omsorgsersattning ar: matdistribution, larm, ledsagning, avlésning,
egenvard, promenader och aktivering samt tillredning, uppackning och delning av
mat. For att fa utfora dessa serviceuppgifter kréavs att foretaget ar certifierat for
omvardnadsinsatser.

C) Serviceinsatser som ersatts med serviceersattning ar: stadning, tvatt och kladvard,
inkdp samt post- bank- och apoteksérende.

| omvardnadsinsatser kan delegerade och/eller instruerade halso- och
sjukvardsinsatser inga fran kommunens arbetsterapeut, sjukgymnast eller
sjukskoterska.

Foretaget kan valja om de ska erbjuda serviceinsatser eller omvardnadsinsatser eller
bade service- och omvardnadsinsatser enligt beskrivningen ovan. Detta regleras i
avtalet med forvaltningen.
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2. Godkannande av utforare

2.1 Ansokan

Ansokan gors pa sarskild blankett. Till ansokan ska bifogas F-skattesedel,
registreringsbevis fran bolagsverket, forsakringsbevis for ansvarsforsakring, intyg
om kollektivavtal eller motsvarande férsakring etc.

2.2 Behorighets- och lamplighetsbedémning

Né&r ans6kan inkommit traffas forvaltningens handlaggare och representant for
foretaget. Samtalet/samtalen ligger till grund for behérighets- och
lamplighetsbedémning.

Vid motet lamnar forvaltningen information om de mal och riktlinjer forvaltningen
har och som foretaget ska folja.

Efter samtalet undertecknar foretaget ett dokument dér de accepterar villkoren.

2.3 Beslut

Beslut om godkannande fattas av namnden, som sammantrader en gang i manaden
utom i juli manad. Avtal tecknas mellan namnden och leverantdren efter att namnden
fattat sitt beslut.

3. Krav pa foretaget

e FOretaget ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende
registreringar och betalningar for sociala avgifter och skatter i Sverige.

e Foretag som erbjuder omvardnadstjanster inklusive delegerade och/eller
instruerade halso- och sjukvardsinsatser ska svara for att det finns en
verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen, HSL 29 §.

e Foretaget ska beskriva sin verksamhetsidé och sina verksamhetsmal.

e Foretaget ska ha forsakringar som haller den enskilde skadeslds vid fel eller
forsummelse i tjansten eller olycka fororsakad av personal hos foretaget.

e Foretaget och dess personal ska ha for arbetsuppgifterna vidimerad adekvat
kunskaps- och erfarenhetsbakgrund. | detta ingar att ha god kunskap om de
lagar som styr verksamheten. Personalen ska lasa, forsta och tala svenska.

e FOretaget ska ha ett rehabiliterande och habiliterande synsétt. Foretaget ska
préglas av gott bemdétande, inflytande dver verksamheten for den enskilde
och dennes foretradare, god tillganglighet bade avseende fysisk tillganglighet
och avseende kommunikationen mellan verksamheten, brukare, anhdriga,
kommunen och 6vriga samhéllet

e FOretaget ar skyldigt att dokumentera enligt Socialtjanstlagen, SoL kap.11 §
5. Detta gors enligt forvaltningens modell. Vid drendets slut ska akterna
aterlamnas till kommunen.

e FOretaget ska ansvara for att personalen avseende halso- och
sjukvardsuppgifter har réatt kompetens och sammansattning. Foretaget ska
ansvara for att journalforing inom héalso- och sjukvarden utfors.
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e Foretaget ska ansvara for att hjalpmedel pa individniva haller god kondition 5(9)
och &r funktionsdugliga . Kommunen har ansvar for forskrivning av tekniska
hjalpmedel pa individniva for brukare med omvardnadsinsatser.

e FOretaget ansvarar for att all personal som utfor arbetsuppgifter inom
uppdraget ska ha god kdnnedom och félja sekretess, tystnadsplikt och
anmalningsplikt som géller for socialtjanstens personal.

e Om foretaget har anstalld personal ska svensk arbetsréttslig lagstiftning
foljas. Leverantdren ar skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller gallande
svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts. Om entreprendren inte tecknat
svenskt kollektivavtal ska &nda motsvarande villkor gélla for leverantérens
anstallda. Detsamma ska gélla for eventuella underleverantérer som
leverantoren anlitar for att fullgora avtalet.

e FOretaget lamnar utdrag ur belastningsregistret for anstalld personal.

e Foretaget ska ha en sadan ekonomisk bas att verksamhet kan upprétthalla ett
langsiktigt atagande. Likviditetsmatt ska anges i forekommande fall.

e Foretaget ska arligen till forvaltningen inkomma med arsberéttelse éver den
utférda verksamheten i Kungsbacka. Berattelsen ska innehalla beskrivning av
verksamhetens omfattning, innehall och vidtagna atgarder med anledning av
de krav férvaltningen stéller pa utforaren.

e Foretaget ska kommunicera med kommunen pa ett systemmassigt sékert och
enkelt satt.

e Foretaget ska medverka i katastrof- och krisberedskap och ska utféra
uppdraget aven under hojd beredskap och krig. Foretaget ska medverka i
kommunens beredskapsplanering under fredstid.

e Foretaget far inte krava eller acceptera betalning utdver vardet for de tjanster
bistandet avser. Utford tjanst skall vara grundad pa handlaggares beslut om
bistand.

e Foretaget ska tillampa Socialstyrelsen foreskrift SOSFS 2005:12 om
ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden samt
Socialstyrelsen foreskrift och allménna rad SOSFS 2006:11 om
ledningssystem for kvalitet i verksamheten enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Foretaget ska tillampa Lex Sarah. Foretaget ska anvanda sig av
forvaltningens riktlinjer kring avvikelsehantering, undantag géller sociala
avvikelser dar statistik och underlag ldmnas for kannedom till forvaltningen.

e FoOretaget ska arbeta efter forvaltningens kvalitetsdeklarationer och
Kungsbacka kommuns vérdegrund fér bemétande, inflytande, tillganglighet
och trygghet — BITT.

4. Verksamhetens mal

Foretaget ska bedrivas i enlighet med Kungsbacka kommuns mal och riktlinjer for
verksamhet och kvalitet. De politiska mal som stallts upp for forvaltningen géller
aven for kundval.
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5. Synpunktshantering 6 (9)
Kommunen har ett eget system for hantering av synpunkter, KOMmentaren, som &r

en del i kommunens kvalitetssystem. Alla kommentarer &r offentliga och diariefors i

kommunens diarium.

Synpunkter som lamnas direkt till utféraren ska dokumenteras av denne. Synpunkten
ska foljas upp och vid behov atgardas snarast. Dokumentationen av synpunkterna
redovisas I6pande till kommunen.

Synpunkter som avser utforaren, men som inkommer till KOMmentaren i kommunen
overlamnas till utféraren for atgarder som ovan.

6. Kundvalets omfattning

6.1 Geografiskt omrade
Kundvalet géller i hela kommunen.

Foretaget kan vilja att erbjuda sina tjanster i hela kommunen eller i nagra av de olika
hemtjanstomraden som forvaltningen har faststallt.

6.2 Tider pa dygnet

Kundvalsmodellen géller dagligen klockan 7-22. Nattverksamheten kvarstar i
kommunal regi och nattinsatser utfors av kommunens nattpatrull under tiden 22-7
samtliga dagar i veckan.

Servicetjanster enligt 1.4 C ska kunna erbjudas helgfri mandag-fredag 8-19.
Serviceinsatser ska inte erbjudas pa helgdag som infaller pa en mandag till fredag.

6.3 Den enskildes val

Alla foretag som blir godkanda far beskriva sig och sin verksamhet enligt en sarskilt
framtagen mall. Beskrivningarna sammanstélls i en kundvalsmapp som delas ut till
den enskilde i samband med att hemtjanst beviljas alternativt att beslut omprovas.
Materialet kommer att finnas tillgangligt pa kommunens hemsida.

Den enskilde véljer utifran forteckning 6ver godkanda utférare. Om den enskilde inte
vill eller kan valja leverantor, finns ett pa forhand bestamt ickevalsalternativ och
detta ar den kommunala hemtjénsten.

For varje brukare som vill valja utforare gors detta pa sarskild blankett som ska tas
emot av handlaggaren.



KUNGSBACKA KOMMUN

7(9)
6.4 Skyldighet att anta uppdrag
Foretaget ar skyldig att anta, behalla och utféra uppdrag inom det geografiska
omrade som angetts.

Anvisat uppdrag ska pabdrjas inom 48 timmar efter det att utféraren fatt meddelande
om uppdraget.

7. Forandringar i utforarens verksamhet
Foretaget ska lamna skriftlig information om sin verksamhet till kommunen.
Information om storre forandringar av verksamhet ska meddelas kommunen.

Om verksamheten byter inriktning, om det geografiska omradet dndras, om foretaget
byter dgare eller ombildas i ny foretagsform kravs nytt godkédnnande. Foretaget ska
pa eget initiativ ansoka om detta.

Om foretagets inriktning andras eller det geografiska omradet minskas behaller &nda
foretaget alla befintliga brukare. Om sarskilda skal foreligger, kan ndmnden besluta
att befintliga brukare ska valja annan utforare. FOretaget &r dock skyldigt att ha kvar
befintliga brukare i tre (3) manader fran det att skriftlig ansékan om nytt
godké&nnande inkommit till ndmnden

8. Tillaggstjanster

Foretaget kan erbjuda tillaggstjanster som ska vara k&nda av kunden och kommunen.
Det ska framga i den skriftliga information som beskriver foretagets verksamhet att
tjansterna inte ingdr i bistandsbeslutet.

9. Underentreprenérer

Foretaget kan anvanda underentreprendr. Foretaget ska anmala till forvaltningen
vilken entreprendr som anvands. Foretaget ansvarar for att entreprendren uppfyller
namndens krav pad godkannande och foljer de tillampningsregler som faststallts av
kommunen.

10. Forandrat behov hos brukaren

Foretaget ansvarar for att akuta behov hos den enskilde, som absolut maste
tillgodoses, omedelbart atgardas. Handlaggaren ska informeras samma dag via fax
eller telefon. Intill dess att handldggaren meddelar nytt beslut betalas ersattning ut for
den akuta tid som utforts, forutsatt att handlaggare gér bedémning att behov av
ytterligare insats finns.

Mindre andringar i tidsatgangen som beror pa tillfalligt forandrat behov ersatts inte
da det anses rymmas inom den beviljade tiden.

Vid forandringar av behovet som bedéms vara varaktiga kontaktas handléggaren
snarast for ny bedomning. Ersattning utgar inte for insatser som foretaget har utfort
utan beslut.

Vid sjukhusvistelse eller dodsfall meddelas handl&dggaren snarast.

11. Ekonomisk ersattning
Kundvalsmodellen innebdr att de ekonomiska resurserna for utférandet foljer
brukaren till den utforare som valts.
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Ersdttningen utgors av en faststalld timerséttning som &r densamma oavsett utforare. 8 (9)

Utfdraren ersétts per beviljad och utford timme. Erséttningen tacker inte enbart den
tid som personalen &r i brukarens hem utan ocksa tider for forflyttning, planering,
samverkan med andra aktorer etc.

Ersattning utgar med tva timmar for varje ny brukare for planering av insats och
uppréattande av genomférandeplan.

Vid oplanerad franvaro vid sjukhusvistelse eller vid dodsfall ersétts de tva forsta
dagarna med beviljad tid.

Foretaget ska tillsammans med faktura redovisa utford tid samt bestyrka riktigheten
av denna redovisning. Erséttningens storlek framgar av bilaga.

Betalningsvillkor 30 dagar netto.

| Kungsbacka kommun tillampas e-fakturering. Kommunens ekonomiavdelning
bistar med rad och handledning nar det galler detta omrade.

12. Upphorande av godkdnnande

12.1 Pa egen begéarand
Om féretaget 6nskar upphéra med verksamheten ska forvaltningen meddelas senast
tre manader innan verksamheten upphor.

12.2 Aterkallat godkénnande

Foretaget ska inom rimlig tid atgarda eventuella brister som namnden patalat. Om sa
inte sker har namnden/férvaltningschefen ratt att aterkalla godkénnandet.
Forvaltningen ska skyndsamt finna alternativ for den enskilde brukaren Aterkallande
som forvaltningschefen gjort, ska ndmnden informeras om vid narmast paféljande
namndmote.

Kommunen kan hdva avtal om:
a) foretaget gar i konkurs, far naringsforbud, eller installer betalningarna
b) foretaget bryter mot de krav regelverket stéller pa foretaget

12.3 Brukarens uppségande
Om brukaren véljer att byta utférare galler en manads “uppséagning”.

13. Fortlopande kontakt och information
Forvaltningen traffar varje utforare. Minst en gang per ar inbjuds foretagen till samtal
och overlaggning.

Kommunen ser det som vasentligt att parterna haller varandra informerade om vad
som hander inom respektive organisation och som kan paverka utférandet av
tjansterna likavéal som samarbetet.

Foretaget ska gora de anpassningar som forandringar i lagar och forfattningar kan
krava for att behalla sin certifiering.
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14. Uppféljning 9(9)
Forvaltningen foljer upp verksamheten regelbundet och informerar namnden.

Uppfoljningen sker bade 6vergripande och pa individniva. Namndens mal och
riktlinjer for kvalitet galler for alla utforare och eventuella underentreprendrer.

Forvaltningen genomfor regelbundna uppfoljningar. Foretaget ska vara medverkande
och behjélpliga i detta arbete. Arbetstidsatgang for utforaren i samband med
uppfoljningen ersétts inte i arbetet med uppfdljningen.

Dessa uppfoljningar &r en viktig del i det erfarenhetsutbyte som ska utvecklas mellan
uppdragsgivare och uppdragstagare. Foretaget ska genomfora, alternativt medverka
till, att brukar- och kvalitetsundersokningar genomfors i enlighet med kommunens
riktlinjer.
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