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Exempel pa fragor fran
omrade hemtjanst



BITT-fragorna

Blir du val bemott av personalen inom
Hemtjansten?

Kan du paverka hur dina insatser utfors
av Hemtjansten?

Ar personalen inom Hemtjansten
tillrackligt latta att fa tag pa?

Bidrar Hemtjansten till att du kanner
dig trygg?




Om Iinformation och stodets
omfattning

» Tycker du att du far tydlig och
|attforstaelig information av
Hemtjansten

e Tycker du att du far tillrackligt mycket
stdd fran Hemtjansten?



NKI= NOjd kund-index

« Hur nojd ar du med din hemtjanst | sin
nelhet?

 Hur val uppfyller Hemtjansten dina
forvantningar pa den?

e Forestall dig hemtjanst som ar perfekt |
alla avseenden. Hur val motsvarar den
hemtjanst du far detta?




Om sjukvarden

e Ar du nodjd med den sjukvard som du far i hemmet?

Besvaras endast om du har kommunal hemsjukvard av
sjukskoOterska, arbetsterapeut och/eller sjukgymnast.



Fragor om kvalitetsdeklarationer

« Hemtjanst ges i samverkan med mig enligt det beslut
du fatt om hemtjanst

« Meddelande lamnas alltid i forvag om personalen ar
mer an 30 minuter forsenad

 Meddelande lamnas alltid i férvdg om nagon annan
an ordinarie personal kommer

 Hemtjansten utférs av samma personal sa langt det
ar mojligt
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SCB anger vid anvandande av
tiogradig skala:

e Resultat under 5 klassas som inte
godkand

e Gransen for nojd gar vid 6

e Betyg 8 eller hogre tolkas som mycket
nojd



Svar fran brukare och anhoriga
(svar 8-10 pa 10 gradig skala eller 4-5 pa femgradig skala utom NKI)

Boende vuxna 110 56 51% 86 79 87 81,0 79
Boende barn 10 6 60% 100 100 100 100,0 90
Daglig verksamhet 164 73 45% 81 66 81 77,0 76
Syss. Regnbéagen 30 19 63% 78 56 53 84,0 73
Syss. Hunddagis 13 8 62% 87 63 100 100,0 90
Boendestdd hemteam 112 39 35% 86 81 85 75,0 83
Hemtjanst 63 21 33% 90 55 76 77,0 74
Kontaktperson 69 32 46% 81 65 80 81,0 76
Korttidsvistelse 129 71 55% 93 66 85 90,0 88
Avldsarservice 28 10 36% 90 70 78 89,0 78
Ledsagarservice 87 41 47% 77 61 70 71,0 73,5
Personlig ass 45 28 62% 89 78 59 93,0 87,5



Kommentarer om Bemotande

Personlig assistans: Det fungerar bra. Assistenten vet och kan mig.

Bostad vuxen: Personalen gor allt for att NN ska fa den stimulans
och traning han behover.

Daglig verksamhet: Handikappomsorgen har pa manga satt stottat
och hjalpt min son.



Bemotande inom Handikappomsorgen
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O Avldsarservice

@ Boende barn

0O Boende vuxen lattlast

@ Boende vuxen gj lattlast

W Boende vux foretradare

O Daglig verksamhet bruk

@ Daglig verksamhet foretradare
O Hemteam brukare

O Hemteam foretradare

@ Hemtjanst

O Kontaktperson brukare

O Kontaktperson foretradare
| Korttidsvistelse brukare

O Korttidsvistelse foretradare
B Ledsagarservice brukare
O Ledsagarservice foretradare
@ Personlig ass brukare

O Personlig ass foretradare
O Sysselséttn. Regnbagen

O Sysselsattn. Hunddagis

O Medel totalt




Kommentarer om inflytande

Kontaktperson: Den jag foretrader tycker att hon far sina behov
tilgodosedda.

Avldsare: Vi har sjalva valt ut var avlosare bland vara bekanta.
Daglig verksamhet: Mitt jobb ar toppen. Jobbar med natur och djur.

Daglig verksamhet: Trivs mycket bra och far vara med och
bestamma



Inflytande inom Handikappomsorgen

O Avldsarservice

@ Boende barn

O Boende vuxen lattlast

@ Boende vuxen ej lattlast

B Boende vux foretradare

O Daglig verksamhet bruk

® Daglig verksamhet foretradare
O Hemteam brukare

O Hemteam foretrédare

B Hemtjanst

O Kontaktperson brukare

O Kontaktperson foretradare
| Korttidsvistelse brukare

O Korttidsvistelse foretradare
B Ledsagarservice brukare
O Ledsagarservice foretradare
@ Personlig ass brukare

0O Personlig ass foretradare
O Sysselsattn. Regnbagen

O Sysselséattn. Hunddagis

O Medel totalt




Kommentarer om Tillganglighet

Bostad vuxen: Jag onskar fa lite mer hjalp med fritidsintressen

Personlig assistans: Jag tycker att jag fatt ett bra liv efter att jag fatt
assistenter. Jag kan gora mera saker, kan ga pa kurs och vara
med i samhallet. Har fatt ett rikare socialt liv.

Korttidsvistelse: Tillgangligheten pa helger ar for dalig. Det ar ju da
som behovet av avlastning ar som storst



Tillganglighet inom Handikappomsorgen
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O Ledsagarservice foretradare
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Kommentarer om Trygghet

Daglig verksamhet: Mycket bra personal som ger stadga och
trygghet.

Kontaktperson: Det & mycket bra. Onskar att vi ses mer.

Hemtjanst: Upplever mig mycket n6éjd med den vard och omsorg
jag far



Trygghet inom Handikappomsorgen
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| Korttidsvistelse brukare
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@ Personlig ass brukare

O Personlig ass foretradare
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BITT — Kungsbacka kommuns

vardegrund
« BemoOtande
 Inflytande
« Tillganglighet
e Trygghet

Andel som svarat 8-10 pa 10 gradig skala eller 4-5 pa femgradig skala jamforelse mellan

2009 -2010

Forklaring till pilarna:

Gron pil uppéat — Okning med mer an 10 procentenheter sedan 2009
RAd pil nerat — Minskning med mer &n 10 procentenheter sedan 2009



Bemotande

Boende vuxna 80 86 =
Boende barn — 100 —
Daglig verksamhet 87 81 =
Syss. Regnbagen 80 78 =
Syss. Hunddagis 89 87 =
Boendestod hemteam 93 86 =
Hemtjanst 85 90 =
Kontaktperson 94 81 3
Korttidsvistelse 75 93 L)
Avl@sarservice 79 90 T
Ledsagarservice 65 77 )
Personlig assistans 87 89 =




Inflytande
e w0

Boende vuxna 65 79 T
Boende barn _— 100 —_—
Daglig verksamhet 75 66 =
Syss. Regnbagen 56 56 =
Syss. Hunddagis 78 63 4
Boendestdod hemteam 87 81 =
Hemtjanst 75 55 3
Kontaktperson 67 65 =
Korttidsvistelse 72 66 =
AvlOsarservice 79 70 =
Ledsagarservice 72 61 3
Personlig ass 37 78 T



Tillganglighet

Boende vuxna 78 87 =
Boende barn —_— 100 —_—
Daglig verksamhet 87 81 =
Syss. Regnbagen 56 53 =
Syss. Hunddagis 78 100 T
Boendestdod hemteam 87 85 =
Hemtjanst 63 76 T
Kontaktperson 89 80 =
Korttidsvistelse 90 85 =
Avlbsarservice 85 78 =
Ledsagarservice 65 70 =
Personlig ass 71 59 1



Trygghet
_ we  em0

Boende vuxna 75 81 =
Boende barn — 100 —
Daglig verksamhet 84 77 =
Syss. Regnbagen 56 84 T
Syss. Hunddagis 78 100 T
Boendestod hemteam 47 75 T
Hemtjanst 70 77 =
Kontaktperson 89 81 =
Korttidsvistelse 86 90 =
Avldsarservice 79 89 T
Ledsagarservice 65 71 =
Personlig ass 100 93 =



NOjd Kund Index (NKI)
e amo

Boende vuxna _— 79 _—
Boende barn — 90 —_—
Daglig verksamhet — 76 —
Syss. Regnbagen 73 73 =
Syss. Hunddagis 86 90 =
Boendestod hemteam 83 83 5
Hemtjanst 78 74 =
Kontaktperson — 76 —
Korttidsvistelse —_— 88 —_
Avlbsarservice — 78 —
Ledsagarservice 89 73,5 i}
Personlig assistans 86 87,5 =



Presentation av
respektive verksamhet



AvlOsare

AviOsare foretradare

@ Bemotande

B Inflytande

O Tillganglighet

O Trygghet

B Latt information

O Stéd och service

B Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar
@ Perfekt i alla avseenden

B Sjukvard i hemmet
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O Bemdtande

B Inflytande

O Tillganglighet

O Trygghet

B Latt information

O Stod och service

B Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar
O Perfekt i alla avseenden

| Sjukvard i hemmet




Boende vuxen - lattlast
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@ Bemotande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m L&tt information
O Stéd och senice
m Hjalp som helhet
O Fritidsaktivitet

@ Semesterresa

m Boendemote




Boende vuxna - brukare

Boende wxna

m Bemdtande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

o Stod och senice

m No6jd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar
m Perfekt i alla avseenden
m Sjukvard i hemmet

0O Uppréattad genomforandeplan

@ Personalstod till fritidsaktivitet




Boende vuxna - foretradare

Boende vuxna foretradare
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O Bemotande

m Inflytande

O Tillganglighet

O Trygghet

W Lattinformation

O Stdd och service

B Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar

@ Perfekti alla avseenden

W Sjukvard i hemmet

O Upprattad genomftérandeplan
O Personalstod till fritidsaktivitet
B Personalstdd till semesterresa

O Synpunkter pa brukarrad




Daglig verksamhet brukare lattlast
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DV Brukare
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7,07
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m Bemotande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

@ Stéd och senvice

m Hjélp som helhet

O Bra redskap for
jobbet

@ Bra lokaler

m Brukarrad

O Vélja
arbetsuppgifter




Daglig verksamhet fOretradare

DV foretradare

@ Bemoétande

m Inflytande

O Tillganglighet
@ Trygghet

m Latt information

O Stod och senice

m Nojd i sin helhet

@ Motsvaras forvantningar
m Perfekt i alla avseenden
m Ratt utrustning for arbetet
O Lampliga lokaler

@ Arbetsmiljon beaktas

m Brukarrad finns

o Arbetsupgifterna anpassas




Hemteam brukare

Hemteam brukare

@ Bemotande

m Inflytande

0O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

O Stéd och senice

m Nojd i sin helhet

O Motsvaras fonantningar
m Perfekt i alla avseenden

m Sjukvard i hemmet




Hemteam foretradare

Hemteam foretradare
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m Bemdtande

m Inflytande

O Tillgéanglighet

o Trygghet

W L&tt information

O Stod och service

m Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar
m Perfekt i alla avseenden

m Sjukvard i hemmet




Hemtjanst

Hemtjanst

O Bemdtande

| Inflytande

O Tillganglighet

O Trygghet

W Lattinformation

O Stdd och service

B Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar
@ Perfekti alla avseenden
| Sjukvard i hemmet

O Hemtjansti samverkan
@ Meddelande om forsening
B Meddelande om annan

personal
O Hemtjanstavsamma personal




Kontaktperson brukare
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Kontaktperson brukare

@ Bemdotande
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m Inflytande

O Tillganglighet

o Trygghet

@ Latt information

O Stod och senice

m No6jd med kontaktperson




Kontaktperson fOretradare

Kontaktperson foretradare

@ Bemotande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

O Stod och senice

m Nojd i sin helhet

@ Motsvaras
forvantningar

@ Perfekt i alla
avseenden

m Sjukvard i hemmet




Korttidsvistelse brukare

Korttidsvistelse brukare

@ Bemotande

m Inflytande

0O Tillgénglighet

@ Trygghet

m Latt information
O Stod och senice
m Nojd i sin helhet

@ Motsvaras forvantningar

@ Perfekt i alla avseenden




Korttidsvistelse fOretradare

Korttidsvistelse foretradare

m Bemotande

m Inflytande

O Tillgénglighet

@ Trygghet

m Latt information
O Stoéd och senice
m Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar

m Perfekt i alla avseenden




Ledsagarservice brukare

Ledsagarsenvice brukare

@ Bemotande

| Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

O Stoéd och senice

m Nojd i sin helhet

O Motsvaras
forvantningar

@ Perfekt i alla

avseenden
m Sjukvard i hemmet




Ledsagarservice fOretradare

Ledsagarsenvice foretradare
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@ Bemdtande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

O Stod och senice

m Nojd i sin helhet

@ Motsvaras forvantningar
@ Perfekt i alla avseenden

m Sjukvard i hemmet




Personlig assistans brukare

Personlig assistans Brukare

@ Bemdotande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m L&tt information

@ Stod och senice

m Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar
m Perfekt i alla avseenden
m Sjukvard i hemmet

O Leva ett socialt aktivt liv
@ Inflytande vid val av assistent
m Informationsparmar finns

O Uppdatering av infoparmar




Personlig assistans foretradare

Personlig ass foretradare

= Bemdtande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

O Stod och senice

m Nojd i sin helhet

@ Motsvaras forvantningar
@ Perfekt i alla avseenden
m Sjukvard i hemmet

O Leva ett socialt aktivt liv

@ Inflytande 6ver val av assistent

m Informationspéarmar finns

O Uppdatering av infoparmar




Sysselsattning Hunddagis

Hunddagis

@ Bemotande

m Inflytande

O Tillganglighet

@ Trygghet

m Latt information

O Stdéd och senvice

m Nojd i sin helhet

O Motsvaras forvantningar

@ Perfekt i alla avseenden




Sysselsattning Regnbagen

Regnbéagen

@ Bemotande

m Inflytande

0O Tillganglighet

@ Trygghet

m L&tt information
O Stéd och senice
m Nojd i sin helhet
O Motsvaras

forvantningar

@ Perfekt i alla
avseenden
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