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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat
kommunens maltidsverksamhet. Syftet med granskningen har varit att bedoma om namnden
for Services styrning och uppféljning av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens
interna kontroll &r utformad pa ett satt som sakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.
De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningar ar foljande:

Mal och riktning for maltidsverksamheten klargors i namndens Malbild 2023 respektive
namndbudget samt i férvaltningens verksamhetsplan och styrkort.

| Malbild 2023 finns ett malomrade "Goda maltider med minskad klimatpaverkan”, men
namnden eller forvaltningen har inte nagra tydliga mal vad géller kundnojdhet avseende
maltiderna. Det finns ocksa andra forum for uppfoljning av upplevelsen av maltiden.
Verksamheten bedrivs utifran riktlinjer rérande driften av maltidsverksamheten samt
riktlinjer rérande milj6 och livsmedelskvalitet.

Roller och ansvar inom Serviceomrade Maltiders organisation ar tydliga. S.k. tjanste-
beskrivningar beskriver ansvarsfordelningen mellan serviceomrade Maltider och de
bestallande verksamheterna.

Samverkan sker pa politisk och tjanstepersonsniva.

Maltidsverksamheten féljs upp genom ordinarie processer i form av apriluppfljning,
delarsbokslut och arsredovisning bade vad galler verksamhet och ekonomi. De mal som
foljs upp ar inte namndmal, utan harror fran forvaltningens styrkort och verksamhetsplan.
Malen i styrkort och verksamhetsplan ar dock baserade pa mal som presenteras i Malbild
2023 och namndbudget, vilket gor att namndens malbild 2023 indirekt foljs upp.
Namnden tar aven del av uppfdljning genom muntliga presentationer fran férvaltningschef
och verksamheterna.

Maltidsverksamheten bedrivs i stort enligt de malsattningar avseende kvalitet som
aterfinns i namndbudget, malbild, verksamhetsplan, styrkort och riktlinjer. Vidare uppges
ekonomiska faktorer sdsom okade livsmedelspriser medfora att vissa riktlinjer gallande
kvalitet stundtals far bortses ifran.

Namnden tar inte del av dokumenterad uppfélining vad géaller kundnojdhet for
maltidsverksamheten.

Den sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att namnden i stort har sakerstallt en andamalsenlig styrning och
uppfoljning av maltidsverksamheten.

Vi rekommenderar namnden for Service att:

Overvaga att infora styrning samt folia upp kvalitetsmal gallande kundnojdhet for
maltidsverksamheten

Sakerstalla att protokollen innehaller tillracklig information for att klargtra innehallet for de
muntliga féredragningar som ndmnden tar del av

Tydliggora uppféljningen av mal i styrkort eftersom inte alla mal foljs upp med ordinarie
processer i apriluppfoljning och delarsrapport
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1. Inledning

1.1. Bakgrund
Kommunrevisionen har bedomt att det ar vasentligt att granska kommunens maltids-
verksamhet. Granskningen avser namnden for Service.

Mer information om bakgrunden till granskningen finns i bilaga 1.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om namnden for Services styrning och uppféljning av
maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll ar utformad pa ett satt
som séakerstéller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:

Har namnden sakerstéllt en &ndamalsenlig styrning av maltidsverksamheten?
o Finns det en tydlig roll- och ansvarsfoérdelning avseende maltidsverksamheten?
o Finns det faststallda rutiner och tillhérande system som &ar kanda och tillampade i

verksamheten?

o Har samverkan med bestéllande verksamheter sékerstallts?

Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av maltidsverksamheten?
o Bedrivs maltidsverksamheten enligt 6nskad kvalitet?
o Sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

1.3. Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen som
utgangspunkt fér analys, slutsatser och bedomningar.

Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

1.4. Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och skriftliga fragor.
Forteckning 6ver dokument samt intervjupersoner finns i bilaga 2.

Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.

1.5. Avgransningar och ansvarig ndmnd
Granskningen avser namnden for Service och avgransas i enighet med stallda revisionsfragor.
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2. Styrning av maltidsverksamheten

2.1 Var bedémning

Vi bedomer att namnden for Service har sakerstdllt en andamalsenlig styrning av
maltidsverksamheten.

Var bedémning grundar sig pa att mal och riktning for arbetet med maltidsverksamheten
klargérs i namndens Malbild 2023 respektive namndbudget samt i forvaltningens
verksamhetsplan och styrkort. | Malbild 2023 noterar vi ett malomrade som ar "Goda maltider
med minskad klimatpaverkan”, men kan i granskningen inte se att namnden eller
forvaltningen har nagra tydliga mal vad galler kundndjdhet avseende maltiderna. |
forvaltningens styrkort finns dock ett nyckeltal avseende antal inkomna synpunkter fran
allménheten. Det finns ocksa andra forum for uppféljning av upplevelsen av maltiden.

Verksamheten bedrivs utifran riktlinjer rérande driften av maltidsverksamheten samt riktlinjer
rérande miljo och livsmedelskvalitet.

Roller och ansvar inom Serviceomrade Maltiders organisation ar tydliga. | tillagg till
serviceomrade Maltiders organisationsschema finns s.k. tjanstebeskrivningar som beskriver
ansvarsfordelningen mellan serviceomrade Maltider och de bestéallande verksamheterna.

Samverkan sker pa politisk niva genom presidiedialoger mellan namnden for Service och
aktuella namnder for bade vard och omsorg, skola och forskola. Samverkan sker bl.a. via
s.k. partnerdialoger berdrda forvaltningschefer emellan. Samverkan langre ner i
organisationen ser olika ut for de olika verksamheterna, men inga uppgifter har framkommit
som tyder pa att samverkan skulle vara otillracklig.

2.2 lakttagelser

2.2.1 Roller och ansvar upplevs som tydliga

| namnden for Services reglemente framgar att ett uppdrag for namnden &r att tillhandahalla
och utveckla efterfragade tjanster inom maltidsproduktion och servering i forskolor, skolor,
gymnasier och boenden.

| ndamndbudget 2021 aterges en 6versiktlig beskrivning av namndens uppdrag. Namnden for
Service ska utveckla och leverera tjanster med hog servicegrad till nytta for forvaltningar och
for kommunen som helhet. Baserat p4 namndens mal och direktiv arbetar forvaltningen utifran
upprattade verksamhetsplaner.

Inom forvaltningen for Service ansvarar serviceomrade Maltider for maltidsverksamheten.
Verksamhetschefen for serviceomrade Maltider har det Gvergripande ansvaret for
serviceomradet. Under verksamhetschefen finns sex enhetschefer med ansvar for varsitt
maltidsomrade. Varje enhetschef ansvarar for ett antal forskolor, skolor samt vard- och
omsorgsboenden inom sitt omrade. Verksamheten fordelas framst geografiskt for att minska
leveransstrackorna, men ocksa utifran olika krav som finns pa maten som levereras.
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Serviceomrade Maltider har ca 330 medarbetare i drygt 100 kok. Under 2021 serverades ca
4,9 miljoner maltider.! De tillagar och serverar en rad olika maltidstyper per dag till
forskolebarn, grund- och gymnasieelever, vard och omsorgsboenden och hemtjanst samt
medarbetare pa skolor och forskolor.

Bitradande Administration Utvecklare -
Verksamhetschef Utvecklare - Utvecklare - :
Verksamhetschef Farskolor — Mashie - EJ(E?%E:.:;
N —— ——— 2 € N 4

Enhetschef -

Maltidsomrade 1 Forskolor Skolor

Utvecklare -
Meny. Inkép

Projekt - Svinn

Enhetschef -
Maltidsomrade 2 Forskolor Skolor

Enhetschef -

Maltidsomréde 3 F"Egrskolor Skolor
gnhetscheof -

Maltidsomrade 4 Forskolor Skolor vard & omsorg
Enhetschef - =

maltidsomrade 5 "FOrSKolor Skolor Vard & omsorg
Enhetschef - =

Maltidsomrade 6 | FOrskolor Skolor

Figur 1. Serviceomrade Maltiders organisationsschema, Kalla: Serviceomrade Maltider

Tjanstebeskrivningar beskriver ansvarsfordelningen mellan serviceomrade Maltider och de
bestallande verksamheterna inom vard och omsorg, skola och fritidshem samt forskola. Déri
finns ocksa beskrivet hur och nar uppféljning av maltidsverksamheten ska ske, vilket beskrivs
i kapitel 3. Av intervjuer framgar dock att det till viss utstrackning finns en omedvetenhet kring
tjanstebeskrivningarnas innehall och vilka roller som beskrivs i dem.

| intervjuer framkommer att roll- och ansvarsférdelningen tjanstepersoner emellan upplevs som
tydlig. En tidigare utmaning har varit serviceforvaltningens kontaktvagar till de bestéllande
verksamheterna inom andra forvaltningar, men detta uppges ha blivit battre genom arbete med
sa kallade partnerdialoger mellan férvaltningsledningarna. | varje bestallande forvaltning finns
dessutom utsedda medarbetare som pa verksamhetsniva for dialog med serviceomrade
Maltider.

12021 praglades av pandemin som medfért att vissa verksamheter var periodvis helt eller delvis stangda.
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2.2.2 Politisk styrning sker genom malbild 2023 och budget

Kungsbacka kommuns Vision 2030 beskriver mal for hur Kungsbacka kommun ska vara att
leva i ar 2030. Namnden for Service har utifran Vision 2030 och kommunfullméktiges mal valt
att skapa en s.k. Malbild 2023. Malbilden anger riktningen for namndens verksamheter snarare
an specificerade malséattningar under mandatperioden. Utifran Malbild 2023 tar sedan de
enskilda verksamheterna fram verksamhetsplaner och styrkort for att arbeta i Malbildens
riktning. De olika stegen i styrkedjan beskrivs narmare i féljande avsnitt.

Kungsbackas 5 mal
(inkl fokusomraden)

Kungsbocka

2 = Anger riktning for namndens
Na‘“f‘den fOI'. och férvaltningens arbete
Service Malbild under gallande mandatperiod

Forvaltningens styrning

Tre évergripande omraden Regelbunden uppféljning

som redovisas for Namnd

Verksamhetsspecifikt Verksamhetsplaner I,

Arlig plan for resp Uppfoljning av mattoch
verksamhet (tas fram mal for att folja
parallelit med utvecklingen
forvaltningsbudget

Figur 2: Namnden for service styrmodell. Kalla: Service namndbudget 2021

Malbild 2023
Maltidsverksamheten styrs framforallt genom malbild 2023, som framgar i nAmndens budget
for 2021.

Ett malomrade i Malbild 2023 &r "Goda maltider med minskad klimatpaverkan” som beskriver
en maltidsverksamhet som kannetecknas av utveckling och nytankande, en valkomnande
miljo och goda maltider. Genom arstidsanpassade menyer och utvalda ravaror uppnas en
minskad miljo- och klimatpaverkan. For att ta ytterligare steg mot god hushallning ar det
prioriterat att minska méangden avfall fran bade kok och matsal.

Namndbudget

| namndbudget 2021 listas, utéver Malbild 2023, fem kommungemensamma mal. Ett av dessa
fem mal ar "En hallbar utveckling och en halsosam miljo”. Malet knyter an till det
hallbarhetsarbete som bedrivs inom maltidsverksamheten.



EY

Building a better

wor«king woria

Verksamhetsplan

| Verksamhetsplan maltider 2021 framgar hur serviceomrade Maltiders verksamhet ska
bedrivas under aret for att nd namndens mal om en hallbar utveckling och halsosam miljo.
Verksamhetsplanen listar planerade investeringar och olika utvecklingsinitiativ som genomférs
eller ska genomféras. Dessa initiativ knyter an till malformuleringarna i namndbudget och
malbild 2023 rérande minskad klimatpaverkan och minskad mangd avfall.

Ett utvecklingsinitiativ avser utveckling av en modell for maltidspriser. Initiativet innebar en
analys av nuvarande modell och fdrslag till en ny modell som tydligt speglar verksamhetens
kostnader. Dagens modell uppges inte vara anpassad efter nuvarande verksamhet och har
heller inte en nddvandig flexibilitet. Med en ny modell dnskar verksamheten na en storre
forstaelse for finansieringsmodellen samt férenkla budget och analysarbetet.

Ett ytterligare pagaende initiativ ar "Svinnprojektet” som handlar om att minska matsvinnet i
forskolor och skolor. Projektet bestar av foljande delar:

Mata aktuellt matsvinn pa samtliga férskolor och skolor.

Fa tallriksvinnet att ga fran 5 till 3 procent till 2023.

Att under projekttiden se en trend dar andelen tallrikssvinn succesivt minskar.

Ta fram ett maltal for serveringssvinn och fér 6vriga verksamheter.

Ett arbete pagar aven for att utveckla den vegetariska maltiden pa skolor och férskolor.
Initiativet forvantas leda till 6kad géastnojdhet, minskat svinn samt bidra till att uppna
kommunens klimatmal.

Styrkort

Mal och matt for hur verksamheten ska bedriva sitt arbete utefter Malbild 2023 och budget
pekas ut i serviceomrade Maltiders styrkort beslutat av forvaltningen. Styrkortet innehaller
malomraden med tillhérande nyckeltal. Styrkort for de sex enheter som maltidsorganisationen
ar indelad i baseras pa serviceomradets styrkort.
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Serviceomrade Maltiders styrkort

Malomraden Nyckeltal

Antal kilo koldioxidutslapp per kilo inkdpt
livsmedel

Andelen miljomarkta livsmedel

Andelen svenska ravaror

Miljoaspekter av maltidsverksamheten

Prognosavvikelse
Ekonomi Personalprocent
Livsmedelsprocent

Kund Inkomna synpunkter fran allméanheten

Utveckling Antal motestillfallen med bestéllande forvaltningar
i syfte att utveckla verksamheten

Riskobservationer

Pulsméatning

Pulsméatning ledning

Pulsmaétning Maltid EC

Medarbetare Andel personalomséattning

Sjukfréanvaro

Antal utbokade timmar omréknat till heltider —
timanstalld personal

Antal utférda timmar av timanstéllda Aversatt till
arsarbetare

Figur 3: malomraden och nyckeltal i serviceomrade maltiders styrkort. Kélla: Serviceomrade Maltider
Styrkort

Enligt uppgift har namnden och forvaltningen inte satt nagra tydliga mal eller matt gallande
kundnojdhet och upplevd kvalitet av maltidsverksamheten. Det uppges vara allt for subjektivt
for att kvantifiera.

2.2.3 Det finns riktlinjer, rutiner och systemstod for verksamheten

| riktlinjer for serviceomrade Maltider framgar hur serviceomrade Maltider ska administrera,
producera och servera maltider i Kungsbacka kommun. Riktlinjerna ar framtagna av
forvaltningen. Namnden har dock enligt uppgift blivit informerad om dem. I riktlinjerna framgar
att de ska bidra till verksamhetens fokus pa kvalitet, sékerhet och service. Vidare framgar att
riktlinjerna ska sékerstalla att verksamheten foljer uppdraget fran namnden fér Service och det
som star beskrivet i tjanstebeskrivningarna.

Riktlinjer for inkop av livsmedel &r gemensamt framtaget av Hallandskommunerna och Region
Halland. Syftet ar att sakerstalla att livsmedel som upphandlas till Hallands offentliga
verksamheter ska halla hog kvalitet och vara ekonomiskt hallbara. | dessa riktlinjer finns 13



EY

Building a better

wor«king woria

punkter rérande djurhalining, olika typer av miljomarkningar och certifieringar, transportsatt
och avstand, férpackning av ravaror samt hallbarhetsaspekter rérande svinn.

En kemikaliesmart forskola ar riktlinjer for hur forskolan ska hallas fri frdn ohalsosamma
kemikalier. Maltiden &r en del i det arbetet och i dokumentet lyfts vikten av att servera ekologisk
mat for att minska mangden skadliga kemikalier barnen far i sig.

Serviceomrade Maltider anvander sig av ett systemstod i form av ett kostplaneringsprogram
fran Matilda Foodtech for att organisera maltidsverksamheten. Matilda Foodtech ar en digital
plattform som samlar information fran alla led i maltidsprocessen for att skapa en Gverblick
éver maltidsverksamheten; fran planering och inkop till produktion, servering och uppféljning.

| intervju har det inte framkommit uppgifter som tyder pa att riktlinjer, rutiner och system inte
skulle vara kdnda och tillampade i verksamheterna.

2.2.4 Samverkan ser olika ut men uppges fungera val

| jianstebeskrivningen for vard och omsorg specificeras hur samverkan vad géller motesformer
mellan serviceomrade Maltider och verksamheten ska bedrivas. Restaurangchef pa
serviceomrade Maltider ansvarar for att bjuda in kunder, maltidsombud och enhetschef till
maltidsrad tva ganger per termin. Personal pa serviceomrade Maltider bjuder in maltidsombud
fran verksamheterna pa Maltidsméte minst 4 ganger om aret. Vid behov deltar representant
frdn serviceomrade Maltider pa o6vriga vard och omsorgsmoéten roérande till exempel
anhorigtraffar.

Vad galler tjanstebeskrivningarna for forskola och skola och fritidshem specificeras inte
samverkan vad galler méten, avstamningar och informationsutbyte mellan serviceomrade
Maltider och de bestéllande verksamheterna. Tjanstebeskrivningarna tydliggér dock
verksamheternas och Maltids ansvar och roller pa en daglig basis. Arbetssattet for samverkan
uppges bygga pa partnerskap och ett flexibelt arbetsséatt dar uppkomna fragor och utmaningar
l6ses tillsammans. Vid intervjuer framgar att samverkan aven sker via s.k. partnerdialoger pa
flera nivaer i organisationen. Pa forvaltningsledningsniva deltar forvaltningschef, bitradande
forvaltningschef samt forvaltningens ekonomichef. Dialogerna omfattar mer &n bara
maltidsverksamheten.  Serviceomrade Maltider har &ven partnerdialoger med
systerforvaltningarna pa verksamhetsniva. Dessa utformas pa olika satt beroende pa hur
verksamheten &r organiserad i de olika systerforvaltningarna.

Det framkommer aven att samverkan sker pa politisk niva genom presidiedialoger mellan
namnden for Service och aktuella namnder for bade vard och omsorg, skola och férskola.

Foérskola

Inom forskolan lyfts tjanstebeskrivningarna som styrande fér hur samverkan med
serviceomrade Maltider bedrivs. Den viktigaste samverkan uppges ske mellan pedagoger och
kokspersonal pa plats ute i verksamheterna. Utéver det genomfors regelbundna dialoger
mellan verksamhetsansvariga pa Maltid respektive Forskola. Den tidigare namnda
partnerdialogen pa forvaltningsledningsniva lyfts ocksa som en viktig arena for samverkan.
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Skola

Inom skolan beskrivs samverkan ske operativt och framst handla om att I6sa uppkomna
problem. Ett saddant exempel &r planering av schema for lunchtider, hanteringen och
minskningen av matsvinn och anpasshing av verksamheten efter restriktioner rérande covid-
19. Aven nar det galler skolan genomférs regelbundna dialoger mellan verksamhetsansvariga
pa Maltid respektive Skola.

Vard och omsorg

Inom vard och omsorg sker samverkan aven i projektform. Exempel pa genomférda projekt ar
"Goda maltider” och "Digitala inkép och maltider”. Goda maltider syftade till att forbattra
maltidssituationen och ¢ka nojdheten hos kunderna. Digitala inkop av maltider syfte var att
infora digitala inkop av dagligvaror fér brukare. Aven att planera fér avvecklingen av produktion
av maltider pa Service och daglig distribution av maltider inom hemtjansten. Istallet ska inkop
hanteras genom den digitala inkdpsprocessen via dagligvaruhandel.

Utvecklare pa serviceomrade Maltider samarbetar ocksa med en dietist for att sakerstalla
naringsvardet i maltiderna.

| intervju betonas att maltidsverksamheten inom vard och omsorg uppges vara en sarskild
komplex uppgift med en rad olika behov att uppfylla. Maltiderna ska uppfylla bade narings-
massiga och kvalitetsméassiga mal samtidigt som smaken och asikterna fran brukare och
anhoriga ar olika vad géaller matens kvalitet.

De intervjuade betonar att i fallet med vard och omsorg ar de politiska dialogerna med
omsorgsnamnden ett forum dér dessa utmaningar diskuteras och samverkan upplevs fungerar
val.

2.2.5 Matraden ska fanga upplevd kvalitet

Inom bade skola och vard och omsorg samverkar verksamheterna med Maltid genom olika
typer av s.k. matrad. Som tidigare namnts finns inga mal gallande kundnojdhet och upplevd
kvalitet av maltidsverksamheten, men genom matraden folijs upplevelsen av
maltidsverksamheten upp. Inom skolan lyfts fragor rorande maltidsverksamheten i elevrad och
inom vard och omsorg halls maltidsrad.

| skolorna deltar representanter fran koken, skolledningen och utvalda elever fran varje klass.
| maltidsrad for vard- och omsorg deltar representanter fran kok och vardavdelningar samt
brukare som vill och har férutsattningar att delta. Informationen fran matraden formedlas fran
koken till ansvarig utvecklare 2.

Enligt uppgift redovisas information fran matraden for namnden genom informationspunkter.

| intervjuer lyfts dock metoden for att efterh6ra matgasternas asikter om maten som ett
utvecklingsomrade. Forutom olika maltidsrad stélls &aven frdgor om maltiden i den

2 Se Figur 1. | serviceomrade Maltider arbetar fyra utvecklare inom fyra omraden; férskolor, mashie
(Matilda Foodtech), byggnation och utrustning samt meny och inkdp.
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regiongemensamma enkat som Goteborgsregionens kommunalférbunds medlemmar har
mojlighet att genomfora arligen. | Kungsbacka kommun har undersokningen genomforts i ak
2 i grundskolan.? Intervjuade patalar dock att det finns vissa svarigheter att dra slutsatser av
resultatet. Det finns en risk att elever har restauranger som referensram fér skolmaten och inte
ar medvetna om alla parametrar som tas i beaktning nar det kommer till maltidsverksamheten.

3 Enkaten har aven skickats till gymnasiets ar 1-3 men innehaller i de fall inte fragor rorande maltiden.
Resultaten av enkaten presenteras i kapitel 3 Uppfdljning.
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3. Uppféljning och kontroll av maltidsverksamheten

3.1 Var bedémning

Vi bedomer att Namnden for Service delvis har sékerstéllt en andamalsenlig uppféljning
och kontroll av maltidsverksamheten.

Var beddmning grundar sig pa att maltidsverksamheten foljs upp genom ordinarie
processer i form av apriluppfoljning, delarsbokslut och arsredovisning bade vad galler
verksamhet och ekonomi. Vi noterar dartill att de mal som foljs upp inte & namndmal, utan
harrér fran forvaltningens styrkort och verksamhetsplan. Malen i styrkort och
verksamhetsplan ar dock baserade pad mal som presenteras i Malbild 2023 och
namndbudget, vilket gor att namndens malbild 2023 indirekt foljs upp. Styrkedjan kan enligt
var bedomning tydliggoras i detta avseende. Uppféljningen av mal i styrkort behéver dartill
tydliggoras eftersom uppféljningen inte struktureras efter de nyckeltal som presenteras i
styrkort.

Vidare noterar vi att namnden férutom ordinarie processer i huvudsak tar del av uppféljning
genom muntliga presentationer fran forvaltningschef och verksamheterna. For att
underlatta transparens bor innehallet av den uppféljning som namnden erhallit och/eller
eventuellt presentationsunderlag namnden har tagit del tydligt framga av namndprotokoll.

Maltidsverksamheten bedrivs i stort enligt de malsattningar avseende kvalitet som aterfinns
i namndbudget, malbild, verksamhetsplan, styrkort och riktlinjer. Uppf6ljning av kvalitetsmal
rorande klimatpaverkan, svenska ravaror och ekologiska livsmedel visar att dessa i stort
sett nas. Av intervjuer framkommer dock att ekonomiska faktorer sasom ©kade
livsmedelspriser medfor att vissa riktlinjer gallande kvalitet stundtals far bortses ifran.

Vi noterar att namnden inte tar del av dokumenterad uppféljning vad géaller kundnéjdhet for
maltidsverksamheten. Vi menar att kundndojdhet ar en kvalitetsmarkor som ytterligare skulle
forbattra namndens styrning och uppféljning vad galler maltidsverksamheten.

| tjanstebeskrivningar for respektive verksamhet beskrivs hur serviceomrade Maltider och
de bestéllande verksamheterna foljer upp maltidsverksamheten. Program for egenkontroll
guidar verksamheterna i kontroll av livsmedelshanteringen.

3.2 lakttagelser

3.2.1 Uppfoljning sker delvis via ordinarie processer, delvis muntligt

| namndbudget 2021 framgar att namnden féljer upp maltidsverksamheten genom ordinarie
processer i apriluppfoljning, delarsbokslut och arsredovisning. Delars- och arsboksluten
innehaller kvalitativa bedomningar, sa kallade verksamhetskommentarer utifran férvaltningens
verksamhetsplaner och styrkort.

De mal som foljs upp ar hamtade fran forvaltningens styrkort och verksamhetsplan. Enligt
uppgift & malen i styrkort och verksamhetsplan baserade pa malen i Namndbudget 2021.
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Uppfoliningen pa namndens mal ar darmed indirekt d& uppféljningen gors pa forvaltningens
mal.

| uppfoljining per april 2021 framgar foljande:
Ny modell for maltidspriser ar klar och kan borja tillampas i budget 2022.
Svinnprojektet pagar, men alla planerade moment har inte kunnat genomféras pa grund
av pandemin.
Maltiders arbete med miljérelaterade aspekter av maltidsverksamheten har lett till att malen
for Co2-vardet per kilo inkopt livsmedel nas.
Andelen svenska ravaror uppfylls utom for sammansatta kottprodukter s& som kéttbullar.
For ekologiska livsmedel ligger den inkopta andelen p& 33 procent och dar ar malet 35
procent.

En majoritet av de uppféljda malen ror kvalitetsmassiga markorer for livsmedel och for
maltidsverksamheten. Att minska matsvinnet och 6ka andelen svenska och ekologiska varor
ar mal som pekats ut i verksamhetsplanen, riktlinjer och styrkort. Samtliga nyckeltal som
framgar av styrkort foljs inte upp i delarsrapporter.

| delarsbokslut for Kungsbacka kommun 2021 beskrivs hur arbetet har fortgatt med att minska
matens klimatpaverkan. Att vélja ravaror med lagre klimatavtryck och fortsatt arbete mot
mindre matsvinn lyfts som exempel.

Det uppges att barn och elever medverkar i att vaga svinnet pa forskolor och skolor vilket
skapar en storre forstaelse for arbetet. Under perioden januari till juni har det totala matsvinnet
minskat med 1975 kg jamfort med samma period féregaende ar. Malvardet for Co2-vardet per
kilo inkopt livsmedel nas.*

| intervju framkommer att namnden tar del av informationsdragningar fran férvaltningschefen;
dels genom projektredovisningar, dels genom uppféljning utifrAn styrkort. Fran protokoll
framgar att Svinnprojektet har redovisats for namnden. Uppf6ljning av styrkorten uppges ske
manadsvis vid varje namndssammantrade under punkten “Forvaltningschef informerar”.
Uppfdljningen av styrkorten ar muntlig. Enligt uppgift far namnden ocksa ta del av muntliga
foredragningar fran verksamheterna i informationspunkter (exempelvis resultat fran
matraden).

3.2.2 Ekonomisk uppféljning till namnden

Ekonomisk uppféljning gors i namnden for Services delarsrapporter. | uppfoljning april 2021
redovisas en budgetavvikelse pa +0,2 mkr. | delarsrapport augusti 2021 redovisas en
budgetavvikelse pa +1,2 mkr.

| bada rapporterna redovisas minskade intakter till féljd av minskad produktion till samtliga
verksamheter. Underskottet vags upp av ersattningar for sjuklonekostnader, hdgre serverings-
intakt &an budgeterat pa tva enheter samt nya serveringsbestallningar. | prognosen for april
uppgavs att den minskade produktionen berdknas generera ett dverskott pa utgiftsomrade
livsmedel pa 4 mkr forutsatt att det ar ett mer normalt lage pa skolorna fran och med hdésten. |

4 vardet ligger pa 2 kg vilket ar en minskning med 25 procent sedan arbetet paborjades 2017.
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delarsrapporten fran augusti bekraftas denna bild d& det uppges att de minskade kostnaderna
som redovisas delvis beror pa overskott pa utgiftsomrade livsmedel till folid av minskad
produktion.

3.2.3 Uppfdljning i verksamheterna

Hur uppfdljning av verksamheternas dagliga arbete ska ske finns beskrivet i verksamheternas
respektive tjanstebeskrivningar. Enligt tjanstebeskrivningarna ska kundtraff/avstamning ske
mellan bestallande verksamheter och Maltider regelbundet. Upplevd kvalitet foljs enligt
tjanstebeskrivningarna upp via enkater.

Inom skolans omrade visade Goteborgsregionens kommunalférbunds gemensamma enkét for
2021 att 79 procent av de svarande eleverna i ak 2 indikerat att de ar nojda eller jattensjda
med skolmaten.

For vard- och omsorgs boende genomférdes den senaste matningen avseende maltider 2020
genom Socialstyrelsens enkat "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen”. Resultatet visade att
79 procent av de boende pa sarskilt boende upplevde att maltiderna som serveras smakar
mycket eller ganska bra.

Vidare sker uppfdljning inom vard och omsorg genom Socialstyrelsens brukarundersokning,
maltidsmote mellan kok och maltidsombud samt en kvalitetsberattelse innehallandes statistik
dver antal portioner och energi- och naringsinnehall i menyer.

For uppfoljning av verksamheternas dagliga arbete med livsmedel finns dokumentet Program
for egenkontroll som anpassas efter varje verksamhets inriktning och behov. Programmet
klargor vad de bestallande verksamheterna ska utga fran i kontrollen av sin egen
livsmedelshantering och rengdring av lokaler. Programmet uppges vara ett satt for
verksamheterna att arbeta forebyggande med livsmedelshanteringen och uppfylla kraven i
livsmedelslagstiftningen. Verksamheterna ska utvardera sin egenkontroll betraffande innehall
och genomférande en gang per ar.

Det framgar dock inte om eller pa vilket satt serviceomrade Maltider tar del av resultatet fran
egenkontrollen. Serviceomrade Maltider har inte nagot samlat underlag roérande
egenkontrollen da det enligt uppgift fran forvaltningen faller pa namnden for Miljo och
halsoskydd att genomféra myndighetsutévning inom omradet. Varje kok tar del av
uppfoljningen efter genomgangen kontroll av Miljo- och Halsa. Varje kok far en skriftlig
kontrollrapport. Om anmarkningar uppkommer alaggs serviceomrade Maltider att atgarda
dessa och dérefter sker en efterkontroll av Miljé och Halsa. Aven i de fall d& inga anmarkningar
uppkommer far koken en skriftlig aterkoppling. Vid allvarlig avvikelse sker rapportering till
ansvarig verksamhetschef.

3.2.4 Kvaliteten pa maltidsverksamheten paverkas av ekonomiska krav

Budgeten for ar 2021 ar beraknad med prognosen per augusti 2020 som grund, varpa en
inflationsupprakning med 1,25 procent gjorts. Priser och hyror réknas upp i enlighet med de
direktiv som det beslutats om i Kommunbudgeten av kommunfullméktige. | namndbudget 2021
och i namndens internkontrollplan 2021 beskrivs att livsmedelspriserna har tkat. Detta uppges
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fa en direkt effekt for maltidsproduktionen i kommunen. Vidare framgar att kraven pa
klimatsmarta val och battre kvalitet pa livsmedel har okat. Okade livsmedelspriser och
kvalitetskrav uppges i intervju skapa utmanande forutsattningar for maltidsverksamheten att
producera maltider med ratt kvalitet inom befintliga ekonomiska ramar.

Att 6ka andelen ekologiska, narodlade och svenskproducerade produkter uppges i intervju
som nagot efterstravansvart och i enlighet med Malbild 2023.

Utmaningarna med att kostnadseffektivisera maltidsverksamheten utan att tumma for mycket
pa kvaliteten framkommer dock i samtliga intervjuer. Vissa intervjuade betonade att Sverige
har hoga krav pa producenter, vilket ar kostnadsdrivande for svenska produkter. Detta beskrivs
medfdra att det inte alltid ar majligt att félja riktlinjerna och kdpa ekologiskt och narodlat. Darfor
beskrivs det som nddvandigt att hitta en balansgang mellan kvalitetskrav och pris, vilket gor
att verksamheterna i vissa fall far bortse fran vissa riktlinjer och noja sig med produkter som ar
tillrackligt bra kvalitetsmassigt.
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4. Samlad beddmning

4.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

o

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning av
maltidsverksamheten?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning avseende
maltidsverksamheten?

Finns faststallda rutiner och

tilhérande system som &ar kanda
och tillampade i verksamheten?
Har samverkan med bestéllande
verksamheter sakerstallts?

Ja. Vi bedémer att nAmnden for Service har sékerstallt
en andamalsenlig styrning av maltidsverksamheten.

Mal och riktning for maltidsverksamheten klargors i
namndens Malbild 2023 respektive namndbudget samt
i forvaltningens verksamhetsplan och styrkort.

| Malbild 2023 finns ett malomrade "Goda maltider med
minskad klimatpaverkan”, men namnden eller
forvaltningen har inte nagra tydliga mal vad galler
kundnojdhet avseende maltiderna. Det finns ocksa
andra forum for uppfdlining av upplevelsen av
maltiden.

Verksamheten bedrivs utifran riktlinjer rérande driften
av maltidsverksamheten samt riktlinjer rérande miljo
och livsmedelskvalitet.

Roller och ansvar inom Serviceomrdde Maltiders
organisation ar tydliga. S.k. tjanstebeskrivningar
beskriver ansvarsfordelningen mellan serviceomrade
Maltider och de bestallande verksamheterna.

Samverkan sker pa politisk och tjanstepersonsniva.

o

Har nAmnden sékerstéallt en tillracklig
uppfdéljning och kontroll av
maltidsverksamheten?

Bedrivs méltidsverksamheten
enligt 6nskad kvalitet?

Sker en strukturerad uppféljning
och kontroll av ekonomi och
kvalitet?

Delvis. Vi beddmer att namnden for Service delvis har
sakerstéllt en andamalsenlig uppfdljining och kontroll
av maltidsverksamheten.

Maltidsverksamheten féljs upp genom ordinarie
processer i form av apriluppféljning, delarsbokslut och
arsredovisning bade vad galler verksamhet och
ekonomi. De mal som féljs upp inte & namndmal, utan
harror fran forvaltningens styrkort och verksamhets-
plan. Malen i styrkort och verksamhetsplan ar dock
baserade pa mal som presenteras i Malbild 2023 och
namndbudget, vilket gor att namndens malbild 2023
indirekt foljs upp. Styrkedjan kan enligt var bedémning
tydliggoras i detta avseende. Uppfoliningen av mal i
styrkort bor dartill tydliggoras da uppféljningen inte
struktureras efter de nyckeltal som presenteras i
styrkort.

Namnden tar aven del av uppféljning genom muntliga
presentationer fran forvaltningschef och verksam-
heterna. For att underlatta transparens bor innehallet
av den uppfolining som namnden erhallit och/eller
eventuellt presentationsunderlag ndmnden har tagit
del tydligt framga av namndprotokoll.

Maltidsverksamheten bedrivs i stort enligt de
malsattningar avseende kvalitet som aterfinns i
namndbudget, malbild, verksamhetsplan, styrkort och
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riktlinjer. Vidare uppges ekonomiska faktorer sdsom
Okade livsmedelspriser medfora att vissa riktlinjer
gallande kvalitet stundtals far bortses ifran.

Namnden tar inte del av dokumenterad uppfdljning vad
galler kundnojdhet for maltidsverksamheten. Vi menar
att kundnojdhet ar en kvalitetsmarkdr som ytterligare
skulle forbattra nAmndens styrning och uppféljning vad
galler maltidsverksamheten.

4.2. Slutsatser och rekommendationer

Granskningens syfte har varit att beddéma om namnden for Services styrning och uppféljning
av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll ar utformad pa ett satt
som sdakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet. Var sammanfattande beddémning
utifrdn granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att namnden i stort har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av maltidsverksamheten. Det finns
utvecklingsomraden vad géller uppfoljningen da inte alla mal f6ljs upp med ordinarie processer
i apriluppfoljning och delarsrapport.

Genom malbild och budget faststaller namnden riktningen for verksamheternas arbete. Mal
baserade pa malbild och budget presenteras i verksamhetsplan och styrkort. Mal vad galler
kundnojdhet finns inte for maltidsverksamheten. Inom bade skola och vard och omsorg
genomfors daremot enkater och s.k. matrad for att félja upplevelsen av maltidsverksamheten.
Roller och ansvar upplevs som tydliga. Samverkan kring maltidsverksamheten uppges fungera
val bade pa politisk niva som pa verksamhetsniva.

Maltidsverksamheten f6ljs upp genom ordinarie processer. Namndens mal foljs indirekt upp
genom uppfoljning av forvaltningens mal i verksamhetsplan och styrkort. Férutom ordinarie
processer tar namnden del av uppfoljning genom muntliga presentationer. For att underlatta
transparens bor innehallet av den uppféljning som namnden muntligen erhallit och/eller
eventuellt presentationsunderlag namnden har tagit del tydligt framga av namndprotokoll.

Vidare noterar vi att maltidsverksamheten i stort bedrivs enligt de utpekade kvalitetsmalen
gallande klimat och milj6. Ekonomiska faktorer medfor att vissa riktlinjer gallande kvalitet for
verksamheten stundtals far bortses ifrdn. Namnden inte tar del av dokumenterad uppféljning
vad galler kundnojdhet for maltidsverksamheten. Vi menar att kundnojdhet &ar en
kvalitetsmarkor som ytterligare skulle forbattra namndens styrning och uppféljning vad galler
maltidsverksamheten.

Vi rekommenderar namnden for Service att:

Overvéaga att inféra styrning samt félja upp kvalitetsmal géallande kundnojdhet for
maltidsverksamheten

Sakerstalla att protokollen innehaller tillracklig information for att klargéra innehallet for
de muntliga féredragningar som namnden tar del av

Tydliggora uppfoliningen av mal i styrkort eftersom inte alla mal foljs upp med ordinarie
processer i apriluppfoljning och delarsrapport
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Bilaga 1.

Bakgrund

| Kungsbacka kommun ansvarar namnden for Service for att tillhandahalla och utveckla
efterfragade tjanster inom maltidsproduktion och servering i forskolor, skolor, gymnasier och
boenden till kommunens forvaltningar.

| namndens budget 2021 framkommer att livsmedelspriserna har 6kat vilket far en direkt effekt
for maltidsproduktionen. Kraven okar pa klimatsmarta val och okad kvalitet pa livsmedel.
Samtidigt har prisokning skett vilket medfér en utmaning for maltidsverksamheten att
producera maltider med ratt kvalitet inom befintliga ekonomiska ramar. Asikter och synpunkter
i samhallet rorande en maltids innehall och utformning samt livsmedlens ursprung skapar
ibland svarigheter for den kommunala verksamheten att leva upp till olika férvantningar inom
befintliga resurser. Enligt namndens budget har namnden identifierat krav och férvantningar
som kan vara motsagelsefulla.

Revisorerna har utifran ovan och mot bakgrund av sin risk- och véasentlighetsanalys bedémt
att det ar vasentligt att under 2021 g6ra en fordjupad granskning avseende
maltidsverksamheten inom namnden for Service.

| God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de beddmer
ansvarstagande i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning
ar risken for bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

Revisionskriterier

Kommunallagen
Kommunallagen anger i 6 kap. 4 § att namnderna ska bereda fullmaktiges arenden och
ansvarar for att fullmaktiges beslut verkstalls.

Enligt kommunallagens 6 kap. 6 8§ ska namnderna se till att verksamheten bedrivs i
enlighetmed de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt och de foreskrifter som galler
for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Reglemente for ndmnden for Service

Reglemente for namnden for Service anger att namnden for Service ska tillhandahalla och
utveckla efterfragade tjanster till kommunens forvaltningar inom maltidsproduktion och
servering i forskolor, skolor, gymnasier och boenden.
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Bilaga 2.
Kallférteckning och intervjuforteckning

Dokument
Delarsbokslut Kungsbacka kommun 2021
Delarsrapport augusti 2021
En kemikaliesmart forskola
Gemensamt reglemente for kommunstyrelsen och ndmnder i Kungsbacka kommun
Intern kontrollplan 2021
Namndbudget 2021
Organisationsschema
Program for egenkontroll
Projektbestallning Digitala ink6p och maltider
Regiongemensam elevenkat 2021
Reglemente fér naAmnden for Service
Riktlinjer for inkdp av livsmedel
Riktlinjer for serviceomrade maltider
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-01-21 § 10
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-03-18 § 34
Sammantradesprotokoll ndmnden for Service 2021-04-29 § 46
Sammantradesprotokoll ndmnden fér Service 2021-05-20 § 58
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-06-23 § 64
Sammantradesprotokoll namnden fér Service 2021-08-26 § 78
Sammantradesprotokoll namnden for Service 2021-09-23 § 91
Styrkort Maltid Enhet 1
Styrkort Maltid Enhet 2
Styrkort Maltid Enhet 3
Styrkort Maltid Enhet 4
Styrkort Maltid Enhet 5
Styrkort Maltid Enhet 6
Styrkort Maltid
Tjanstbeskrivning maltider i forskola
Tjanstebeskrivning maltider i skola och fritidshem
Tjanstebeskrivning maltider vard & omsorg
Uppfo6ljning och prognos april 2021
Verksamhetsplan maltider 2021

Intervjuer
Forvaltningschef, Bitradande Forvaltningschef, Verksamhetschef Maltider, 2021-09-27
Bitradande forvaltningschef Forskola och grundskola, Enhetschef Vard och Omsorg,
Enhetschef Gymnasium och Arbetsmarknad, 2021-09-27
Namnden for Service presidium, 2021-09-27

Skriftliga fragor
Forvaltningschef, Verksamhetschef Maltider
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