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Syfte

Enligt kommunallagen (3 kap 19 b §) ska fullmaktige for varje mandatperiod anta ett program
med mal och riktlinjer fér sddana kommunala angeldgenheter som utfrs av privata utférare.
Enligt ett forslag till andring av kommunallagen féreslas aven att programmet ska omfatta
sadan verksamhet som utférs av kommunala utférare men som skulle kunna utféras av
privata utférare. Detta program féregriper det forslaget till lagandring och omfattar darfor
verksamheter oavsett utférare.

Syftet ar att styra hur kommunen ska kontrollera och folja upp samt ange mal och riktlinjer fér
sadana verksamheter. Syftet ar vidare att ange hur allmanhetens insyn ska tillgodoses i de
verksamheter som utfors av privata utférare. Programmet omfattar verksamheter som
upphandlas inom alla kommunala omraden.

Riktlinjer och mal

Ratt till insyn
Varje namnd ska i avtal med privata utforare tillférsakra sig information som goér det mgjligt
att ge allman insyn i den verksamhet som lamnats Gver.

Utféraren ska kunna lamna information nar kommunen begéar det.

Kvalitetsutveckling

Avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga.
Det ska tydligt framga hur samverkan mellan bestallaren och utféraren ska genomféras och
hur brister i verksamheten ska hanteras. Den kommunala huvudmannens méjligheter att
besluta om sanktioner eller hava avtal ska vara tydligt reglerat i avtal.

Kontroll och uppféljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas pa
liknande satt som for privata utférare. Granskningen ska bidra till kvalitetsutveckling sa att
medborgarna ar néjda med den verksamhet som kommunen ansvarar foér.

Mal
Varje namnd ska med utgangspunkt i detta program ansvara for att sakerstalla att privata
utférare inom ndmndens ansvarsomrade bedriver verksamhet enligt:
- de lagar, férordningar och féreskrifter som galler
- de mal och andra regleringar som kommunfullmaktige och namnd har faststallt i
kommunbudget, ndmndbudget eller andra styrdokument.

Uppfoljning och samordning

Aterkoppling till kommunfullmaktige utifran detta program ska ske i samband med
arsredovisningen. Kommunstyrelsen ar ansvarig for samordning av arbetet enligt detta
dokument.
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