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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Kungsbacka kommun granskat
namnden for individ- och familjeomsorgs atgardsarbete. Syftet med granskningen har varit att
beddma om namndens styrning av verksamheten ar dndamalsenlig samt om namndens
interna kontroll och uppfdljning ar tillracklig.

De huvudsakliga resultat som framkommit i granskningen ar att:

Namnden beslutade i september 2021 att arbetet med atgarder for budget i balans
ansags fullgjort. Av namndens uppfélining fran 2021 framgar att namnden
prognosticerar ett ekonomiskt dverskott for helaret 2021.

Namnden har I6pande foljt upp ekonomiskt utfall samt pagaende atgarder i
verksamheten. Det framgar inte tydligt i uppféljningen hur stor ekonomisk paverkan
pandemin har haft pa det ekonomiska utfallet, bade vad avser uteblivna insatser samt
statliga bidrag. Namnden har inte pa ett tydligt satt foljt upp om kvalitén i verksamheten
har paverkats utifrin genomforda atgarder.

Namnden har inte sékerstallt att arbetet med risk- och konsekvensanalyser kopplat till
atgarderna foljer namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Barnperspektivet har inte beaktats pa ett systematiskt satt i arbetet med atgarder och
uppfoljning.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningen syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att ndmnden for individ- och familjeomsorg inte fullt ut sakerstallt en
andamalsenlig och tillracklig styrning, uppfdljning och intern kontroll inom ramen for det
atgardsarbete som genomfors. Det saknas systematik i att genomfora och folja upp risk- och
konsekvensanalyser utifran ett brukarperspektiv. Vi bedomer att namnden inte har tillsett att
styrningen och uppféljningen omfattar barnperspektivet pa ett systematiskt sétt.

Vi rekommenderar ndmnden for individ och familjeomsorg att:

Sakerstalla att namndens styrning och uppfdljning omfattar barnperspektivet i enlighet
med lag och foreskrifter

Séakerstalla att risk- och konsekvensanalyser genomfors och folis upp pa ett
systematiskt satt i enlighet med namndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Sakerstélla att det synliggors hur verksamhetens kvalitet har paverkats utifrn
besparingsarbetet



EY

Building a better
worKing worid

2. Inledning

2.1. Bakgrund

| Kungsbacka kommun ansvarar namnden for Individ & Familjeomsorg for att tillhandahalla
insatser till individer och familjer i behov av stod. Namnden har ocksa ett sarskilt ansvar for att
barn och ungdomar vaxer upp i gynnsamma forhallanden.

Under de senaste aren har namnden for Individ & Familjeomsorg bedrivit ett stort
besparingsarbete. Besparingsarbetet grundar sig i tidigare ars budgetunderskott samt i den
besparingsplan som antogs i februari 2020. Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att
effektivisera verksamheten. Dessa forandringar i budgeten riskerar potentiellt att ha
konsekvenser for verksamhetens kvalitet.

Revisorerna har utifran ovan och mot bakgrund av sin risk- och vasentlighetsanalys bedomt
att det &r vasentligt att under 2021 gora en fordjupad granskning av individ- och
familjeomsorgen.

| God revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de beddmer
ansvarstagande i styrelse och namnder. Ansvarsgrunder som &r aktuella i denna granskning
ar bland annat risk for brister i styrning och intern kontroll av verksamheten.

2.2. Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedoma om na&mndens styrning av verksamheten ar
andamalsenlig samt om namndens interna kontroll och uppféljning ar tillracklig.
Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Har namnden sékerstallt en andamalsenlig styrning av verksamheten?
o Har beslut om effektiviseringar varit tydliga och férankrade i verksamheten?
o Har riskanalyser kopplade till besparingarna genomforts?
o Har arbete for att minska och hantera risker bedrivits?
o Hur har barnperspektivet beaktats i besparingsarbetet?
Har namnden sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning av verksamheten?
o Har ndmnden foljt upp konsekvenser for verksamheten till f6ljd av
besparingsarbetet?
o Hur har barnperspektivet beaktats i uppféljningen?

2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for granskningens analyser,
slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna beskrivs mer utforligt i bilaga 1.

2.4. Avgransningar och ansvarig ndmnd
Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna. Granskningen avser namnden for
Individ & Familjeomsorg.

2.5. Metod
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Samtliga intervjuade
har getts tillfalle att sakfelsgranska rapporten. Kallférteckning framgar av bilaga 2.
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3. Organisation och namndens beslut om atgéarder

Individ- och familieomsorgsnamnden bildades ar 2019 d& namnden for Individ &
Familjeomsorg slogs samman med namnden for Funktionsstéd. Namndens fdrvaltning
redovisas i nedanstdende organisationsskiss.

Férvaltningschef

Férvaltningslednings- Myndighetsutévning, stéd Bostad med sarskild Stdd i hemmet och
kontoret och behandling service, daglig verksamhet sysselsattning

Figur 1: EY:s tolkning av férvaltningens organisation

Bada namnderna redovisade ekonomiskt underskott infor sammanslagningen. Det
sammanlagda underskottet var 53 miljoner kronor &r 2018 och 34 miljoner kronor ar 2019. |
februari 2020 antog namnden en atgardsplan fér budget i balans. Atgardsplanen utgér fran en
genomlysning som genomforts av en extern konsult. Genomlysningen syftade till att utreda
nettokostnadsavvikelsen inom individ och familieomsorg och funktionsstéd samt ge forslag pa
fortsatt arbete med att minska nettokostnadsavvikelsen.

| namndens atgardsplan fran februari 2020 redovisas tio atgarder som ska minska namndens
kostnader med ca 50 miljoner kronor. | planen redovisas aven vilken effekt som forvantas
uppnas per verksamhet vid respektive tillfalle. Atgarderna presenteras i figuren nedan.

Verksamhet Atgard Besparingseffekt
Bostad med Anpassning av bemanning efter 16 miljoner kronor. Slutfort
sarskild service stodbehovsmatningen! som gjordes 2019 med helarseffekt 2022.
Dagllg Anpassning av bemanning efter 2 miljoner kronor. Slutfért
verksamhet stédbehovsmaétningen som gjordes 2019 med helarseffekt 2021.
Daglig Bemanningsenhet kommer att ses éver och 5 miljoner kronor.
verksamhet centraliseras vilket ska ge en mer effektiv hantering | Helarseffekt 2021.

Lager och Verksamheten ska minska volym och servicegrad 5 miljoner kronor.
korttidsvistelse Helarseffekt 2022.
Personlig Processerna for rekrytering och bemanning och 4 miljoner kronor.
assistans produktionsplanering ska forbattras. Helarseffekt 2022.

1 Stodbehovsmatningar inneb&r en matning av hur stort omvardnads-/stédbehov en brukare har och ska ge en
uppskattning av hur manga medarbetare som behdvs vid respektive enhet. Stodbehovsmatningar har aven
genomforts under 2020 och 2021 men inte fér samtliga brukare vid varje tillfalle.



EY

Building a better

working worid

Bemanningsenhet kommer att ses éver och
centraliseras vilket ger en mer effektiv hantering

Barn och unga Genomsnittskostnaden per dygn i HVB/SiS2 samt 5,5 miljoner kronor.
konsulentstodda familjehem behéver minska. Oka Helarseffekt 2021.
bestéallarkompetensen samt se dver befintliga avtal
och behov av kompletterande avtal.

Barn och unga Antalet dygn i konsulentstédda familiehem ska 0,5 miljoner kronor.
minska genom ¢kat fokus pa natverksarbete och Helarseffekt 2021.
fortsatt prioritering att placera akut i barnets
natverk.

Vuxen Antalet dygn i externt boende ska minska 1 miljoner kronor.

Helarseffekt 2021

Samtliga Minska antalet handlaggar- och chefskonsulter 3 miljoner kronor.

verksamheter Helarseffekt 2021

Hela forvaltningen | Minska antalet stodfunktioner och administration. 9 miljoner kronor.

Forvaltningen har en pagéende Gversyn av dessa
resurser som kommer att leda till en minskning av
antalet medarbetare.

Totalt 51 miljoner kronor

Figur 2: Namndens beslutade atgarder for budget i balans. Kélla: Atgardsplan 2020

Av forvaltningens tjansteskrivelse tillhrande beslutet framkommer att flera atgarder
paborjades under 2019. Daglig verksamhet och boende med sarskild service genomforde
anpassningar av bemanningen utifran stédbehovsmatningar. For daglig verksamhet har aven
vikariepoolen avvecklats. Poolen omfattade 12 arsarbetare.

I maj 2020 uppdrog Kommunstyrelsen at namnden for Individ & Familjeomsorg att intensifiera
sitt arbete sa att det ekonomiska resultatet i handlingsplanen namnden tagit beslut om uppnas.
For att sakerstalla att resultatet uppnas inom utsatt tid behovde aven atgarder vidtas som inte
ligger inom atgardsplanen.

3.1. Namnden har minskat budgetunderskottet under 2020 och 2021

Av protokollstudier framkommer att namnden i september 2021 beslutade att uppdraget med
atgardsplanen for budget i balans var fullgjort. Vid namndens lépande uppfoljning per
september redovisar férvaltningen ett prognosticerat resultat 0,5 miljoner koronor.

Namnden har i uppféljning under 2020 och 2021 6ljt den ekonomiska utvecklingen kopplat till
atgardsarbetet. | namndens arsredovisning 2020 framgar att underskottet for aret var -6,7
miljoner kronor. Av arsredovisningen framgar att atgarderna borjat ge effekt och att samtliga
verksamheter har genomfort forandringar utifran atgardsplanen. Utéver besparingarna utifran
atgarderna fick namnden &aven del av statligt stod for att mildra de ekonomiska
konsekvenserna av covid-19. Totalt fick namnden 11,7 miljoner kronor i statlig bidrag 2020.

2 Hem for behandling eller boende fér barn & unga/Statens institutionsstyrelse sérskilda ungdomshem
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Av delarsrapport per augusti 2021 framgar att arbetet med atgardsplanen I6per pa enligt plan
och gett tydliga resultat. Namndens prognosticerade ett 6verskott per helar pa 0,5 miljoner
kronor. Samtliga verksamheter prognosticerar ett Gverskott forutom verksamhetsomradet

Myndighet, stod och behandling. Underskottet uppges bero pa kopta platser och brist pa
bostéder med sarskild service i egen regi.

Vid namndens ekonomiska uppfoljning per november 2021 prognosticeras ett 6verskott pa 9,5
miljoner kronor. Forvaltningen har per november 2021 erhallit 3,7 mnkr i coronaersattning fran
staten for sjuklonekostnader samt 2,3 mnkr fran Migrationsverket for extraordinara kostnader.
Delar av 6verskottet beror pa att individer har tackat nej till beviljade insatser. Det framgar inte
hur stort del av 6verskottet som beror pa uteblivna insatser.

Vid granskningens genomférande ar namndens arsrapport ej fardigstalld.
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4. Namndens styrning av verksamheten

4.1. Var bedémning

Vi bedomer att namnden inte fullt ut sakerstallt en andamalsenlig styrning av
verksamheten kopplat till besparingsarbetet

Namnden har under 2020 fattat beslut om atgarder for budget i balans i enlighet med vad som
foreskrivs i kommunallagen och i Kungsbacka kommuns styrprinciper. Namnden har
successivt minskat sitt underskott sedan 2020. For 2021 prognosticerar namnden ett
ekonomiskt dverskott.

Vi finner att atgarderna generellt sett &r av évergripande karaktar och inte har konkretiserats
fullt ut. Det finns skilda uppfattningar om atgarderna har varit tydliga, sarskilt i verksamheter
med hog chefsomsattning. | vissa verksamheter har atgardsarbetet varit kopplat till inférandet
av ett systematiskt arbetssatt, benamnt stddbehovsmatningar. Matningarna har resulterat i att
verksamheternas bemanning och arbetssatt har anpassats respektive utvecklats utifran
uppmatta behov. Matningarna har aven medfort en tydligare budgettilldelning.

Vi finner att namnden i sin styrning av atgardsarbetet inte har sakerstallt att arbetet med risk-
och konsekvensanalyser utifran beslutade atgarder folier namndens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Namnden har inte tydliggjort vilken kvalitet verksamheten ska
uppratthalla i relation till besparingarna. Av granskningen framgar att barnperspektivet inte har
beaktats pa ett systematiskt satt i atgardsarbetet.

4.2. Beslut om effektiviseringar har inte konkretiserats eller kopplats till kvalitet

Som tidigare namnt beslutade namnden for Individ & Familieomsorg i februari 2020 att
genomfora atgarder for budget i balans. Samtliga verksamheter inom forvaltningen ska utifran
atgardsplanen genomféra nédvandiga férandringar. Atgarderna som beskrivs i planen &r av
overgripande karaktar. Av intervju och dokumentstudier framgar att verksamheterna inte har
konkretiserat ytterligare i dokumentation vad som ska goras pa verksamhets- respektive
enhetsniva. Enheterna har arbetat med effektiviseringar genom bland annat anpassning av
antal medarbetare. Det saknas en dokumenterad koppling till namndens atgardsplan genom
forvantad effekt per enhet och verksamhetsomrade.

Namnden har i budget 2021 beslutat om ett direktiv om att forvaltningen ska effektivisera
verksamheten for att na en budget i balans. Forvaltningen ska vidta atgarder for budget i
balans senast 2022 med bibehallen god kvalitet. Det framgar inte vad som avses med
bibehallen god kvalitet eller hur namnden avser folja upp att kvaliteten ar bibehallen. Av
intervjuer framgar att det inte ar tydligt vad som avses med begreppet bibehallen god kvalitet
men att det kan avse utfall av brukarundersokningar, 6ppna jamforelser, kostnadsavvikelser
samt att lagen foljs. Det saknas dokumentation av vad begreppet innebar eller hur det ska
féljas upp.
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Av intervjuer framkommer olika uppgifter om huruvida genomférandet av atgarderna har varit
tydligt. Namndens presidium, forvaltningschef samt verksamhets- och enhetschefer upplever
genomforandet av atgarderna som tydligt medan medarbetare och fackliga representanter ar
av en annan uppfattning. Av intervjuer framgar att det har varit upp till verksamhetschefer och
enhetschefer att informera sina medarbetare om atgarder och eventuella omorganisationer.
Det har inte funnits en gemensam information till samtliga som paverkats av atgardsarbetet.
Anstéllda som upplever att arbetet med atgarderna har varit otydligt har foretradesvis arbetat
i verksamheter med hég chefomséttning.

Personalresurser anpassas efter genomférda stédbehovsmaétningar

Vid verksamheterna boende med séarskild service samt daglig verksamhet har antalet
medarbetare anpassats efter genomférda stddbehovsmatningar. Respektive brukares behov
genererar en viss tid som kopplas till bemanning. Tiden ligger till grund fér hur manga
arsarbetare som varje enhet far tilldelat som budget. Stddbehovsméatningarna genomfordes i
samband med genomlysningen av forvaltningen 2019. UtifrAn stoédbehovsmatningar har
resurser fordelats om och nya arbetssatt tagits fram pa enheterna. Vissa enheter har fatt
utdkade resurser och andra mindre.

Vid intervjuer framkommer att medarbetare och enhetschefer har olika upplevelser av hur
resursanpassningen har paverkat verksamhetens kvalitet och medarbetarnas arbetsmilj. Av
intervjuer framkommer dels att vissa enheters arbetssatt numera ar mer effektiva, dels att
andra enheter upplever hog arbetsbelastning samt att brukare inte far sina behov fullt ut
tillgodosedda. | uppgifter fran enhetschefer och verksamhetschefer inom boende med séarskild
service och daglig verksamhet framkommer att stddbehovsmatningarna har bidragit till en
tydligare tilldelning av budget.

Det finns en framtagen rutin for hanteringen av stodbehovsmatningarna. Av rutinen framgar
vem som ansvarar for att genomféra matningarna, vad som galler vid en brukares inflyttning
och byte av boende, dodsfall samt forandrade behov. Beslut om eventuell ny
stodbehovsmatning fattas av verksamhetschef. Uppféljning av stodbehovsmaétningarna ska
goras vartannat ar och sker pa respektive enhet. Av rutinen framgar att forvaltningen féreslar
att halften av enheterna foljs upp under 2022 och andra halvan under 2023. Darefter ska nya
stodbehovsmatningar géras pa de individer dar enheter har identifierat ett forandrat behov.

Det saknas tydlig styrning avseende ambitionsnivd inom verksamhetsomradet
Myndighetsutdvning, stdd och behandling

Forvaltningen har genomfért en genomlysning av myndighet, stéd och behandling i syfte att
kartlagga lednings- och administrativt stéd i myndighetsutévningen samt handlaggarnas
arendemangd. Av genomlysningen framkommer att det saknas riktlinjer som tydliggor
styrningen  avseende  myndighetsutdvningen.  Av  intervjuer  framkommer  att
verksamhetsomradet arbetar med att ta fram riktlinjer fér myndighetsutévningen som ska
beslutas av namnden. Ett utkast av riktlinje for funktionsstodsenheten presenterades pa
namndens sammantrade i december 2021 och beslut ska fattas av namnden i mars 2022.
Arbetet med att ta fram riktlinjer for myndighetsutévningen for samtliga enheter pagar.

9
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Forvaltningen har en uppréttad tidsplan for respektive riktlinje. Namnden planerar att besluta
om samtliga riktlinjer under 2022.

Samverkan med fackliga representanter kring atgardsplanen har skett

Samverkan kring atgardsplanen har genomforts mellan forvaltningen och fackliga
representanter pa forvaltnings- och enhetsniva. Vid samverkan har fackliga representanter lyft
risker med de atgarder som namnden beslutat. Riskerna handlar framforallt om oOkad
arbetsbelastning och stress for personal, hdog personalomsattning utifran att erfarna
medarbetare slutar samt forsdmrade livsvillkor for brukarna.

4.3. Riskanalyser kopplade till besparingarna har genomforts utifrdn medarbetares
arbetsmiljo och for vissa individer — men inte samlat
| sambandet med att atgardsplanen antogs beslutade namnden aven att arbetet skulle atfoljas
av en risk- och konsekvensanalys. Syftet var att belysa konsekvenser for:
individer
egen forvaltning med medarbetare
eventuella 6verskjutningseffekter till andra forvaltningar.

EY har efterfragat men inte tagit del av nagon samlad eller 6Gvergripande risk- och
konsekvensanalys. Av intervju framgar att respektive enhet har genomfort och dokumenterat
risk- och konsekvensanalyser utifran ett medarbetarperspektiv. Det framgar aven att risk- och
konsekvensanalyser har genomforts for individer/brukare inom enheterna dar férandring skett.
Dessa har dokumenterats i brukarens genomférandeplan eller i I6pande dokumentation
(exempelvis journal). For individer/brukare som inte anses paverkas har ingen risk- och
konsekvensanalys genomforts. Det har inte genomforts en samlad risk- och konsekvensanalys
av atgarderna utifrdn ett brukarperspektiv eller utifran eventuella 6verskjutningseffekter till
andra forvaltningar. Namnden har inte heller tagit del av de riskanalyser som genomforts
utifran egen forvaltning med medarbetare.

Av namndens riktlinje avseende ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framkommer
att utover de risker som framkommer vid den arliga riskinventeringen ska riskanalyser
genomforas da:

brister eller risk for brister i verksamhetens kvalitet uppmarksammas

nya metoder och behandlingar infors

forandringar av inriktning pa verksamheten

foérandringar i personalbemanning

andra forandringar som planeras som kan paverka kvalitén for brukaren

En sadan riskanalys ska enligt riktlinjen goras for att uppskatta sannolikheten for att den kan
intraffa eller upprepas, bedéma allvarlighetsgraden, bedéma vilka konsekvenser som kan bli
foljden samt hantera och atgarda identifierade risker. Riskanalysen ska goras pa individ-,
verksamhets- och strategisk niva. Det &r ansvarig chef som ansvarar for att initiera
genomforandet av riskanalys samt att atgarda identifierade risker.

10
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Av kvalitetsberéattelsen 2020 framgar att verksamheter under 2020 genomfort flera risk- och
konsekvensanalyser infor verksamhetsférandringar, framférallt ut ett arbetsmiljoperspektiv.
Det anges &ven att det finns enheter som inte har genomfort risk- och konsekvensanalyser.
Socialt ansvarig samordnare rekommenderar att fler riskanalyser genomfors infér férandrade
arbetssatt for att skapa forutsattningar for personalen att forsta syftet med forandringen. Vi har
i granskningen inte tagit del av kvalitetsberéttelsen for 2021. Den planeras att redovisas for
namnden i mars 2022.

4.4. Arbete for att minska och hantera risker har bedrivits utifran ett
arbetsmiljoperspektiv och hanterats inom respektive enhet

Som tidigare namnt har riskanalyser genomforts inom respektive enhet utifran ett

arbetsmiljoperspektiv. Det har framkommit olika uppfattningar om hur val dessa risker har

hanterats. Enheterna har foljt upp genomfdrda riskanalyser och nya riskanalyser gors vid

eventuella andringar. Tre Lex Sarah-utredningar som genomférts under 2021 har enligt uppgift

resulterat att enhetschefer okat personalen pa de berdrda enheterna.

4.5. Barnperspektivet har inte beaktats i besparingsarbetet

| atgardsplanen framgar att implementeringen av atgarderna kan innebéra att barn paverkas
genom att viss verksamhet minskar. Pa lang sikt innebar implementeringen att namnden,
genom att ha en budget i balans, kan sdkra att lagstadgad verksamhet fér barn och unga
genomfors.

Av intervjuer framkommer att barnperspektivet |6pande funnits med i dialog kring
atgardsarbetet. Av intervjuer framkommer &ven att barnperspektivet alltid beaktas inom
myndighetsutdvningen. Avseende utférandeverksamheter framkommer i intervjuer att
barnperspektivet varit franvarande i arbetet kopplat till besparingar.

Kungsbacka kommun har kommungemensamma beslutsunderlag och mallar fér arbetet med
barnets rattigheter. Forvaltningen har &ven en mall for att genomféra barnkonsekvensanalyser.
Mallen ska ses som ett stod i genomférandet av barnkonsekvensanalyser. Enligt intervjuer ska
barnkonsekvensanalyser genomforas infor alla beslut som direkt eller indirekt har paverkan pa
barn. Av intervjuer framkommer att barnkonsekvensanalyser inte gérs systematiskt och att
detta ar ett utvecklingsomrade. Av dokumentstudier framkommer att det saknas
dokumenterade barnkonsekvensanalyser i besparingsarbetet. Barnperspektivet har heller inte
efterfragats av namnden eller forvaltningens ledningsgrupp. Vad granskningen erfar har ingen
barnkonsekvensanalys genomforts utifran atgardsarbetet.
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5. Namndens uppfdoljning av verksamheten

5.1. Var bedéomning

Vi bedémer att namnden endast delvis sékerstallt en andamalsenlig uppfdljning av
verksamheten.

Vi grundar var bedoémning pa att namnden lopande har f6ljit upp namndens ekonomi samt
pagaende atgarder i verksamheten i enlighet med kommunallagen. Det framgar inte tydligt i
uppfoljningen hur stor ekonomisk paverkan pandemin har haft pa namndens ekonomiska
utfall, bade vad avser ej utférda insatser samt statliga bidrag. Namnden har i ordinarie
uppfolining sdsom kvalitetsberattelsen foljt upp kvalitén i verksamheten. Dock framgar ingen
tydlig uppféljning av hur kvalitén i verksamheten har paverkats utifrin besparingarna. Vi
noterar att barnperspektivet varit franvarande i namndens uppféljningar.

5.2. Namnden har foljt upp ekonomiska konsekvenser for verksamheten till f6ljd av
besparingsarbetet

I namndens atgardsplan framgar att namnden kontinuerligt ska félja upp atgardsplanen. Det
framgar inte vidare vad som ska féljas upp. Namnden har f6ljt upp arbetet med atgarderna vid
varje namndsammantrade sedan mars 2020. Uppfdljningarna som gjorts under 2020 tar upp
aktuella handelser och det arbete som har genomférts inom verksamheterna utifran respektive
atgard i atgardsplanen. Vidare framgar hur arbetet loper pa i enlighet med atgardsplan samt
vilken ekonomisk effekt det bedoms ge arligen.

I namndens |6pande uppfdljningar av atgardsplanen under 2021 behandlas inte samtliga
atgarder sasom i uppfoljningarna under 2020. Uppfdljningen behandlar pagaende och
planerade atgarder med en kortare beskrivning av vad som hant eller ska goras inom omradet.
Det framgar inte om atgarderna avviker fran atgardsplanen. Det framgar heller inte berakning
av ekonomisk effekt for respektive atgard. Istallet gors en ekonomisk uppfdljning per
verksamhetsomrade med manatlig prognos samt redovisning av eventuell avvikelse mot
budget.

Av intervjuer och dokumentstudier framgar att 6verskott inom vissa verksamheter delvis beror
pa att individer har tackat nej till beviljade insatser, exempelvis inom daglig verksamhet. Det
framgar inte tydligt i uppféljningen hur stor ekonomisk paverkan coronapandemin varit pa det
ekonomiska utfallet for nAmnden har varit, bAde vad avser insatser som inte blivit utférda samt
statliga bidrag.

I namndens delarsrapport per augusti 2021 gors en uppfélining av namndens direktiv
avseende budget i balans 2022 med bibehallen kvalitet. Av uppféljningen framgar att
prognosen for helaret ar ett 6verskott. Det framgar dven att det pagar ett arbete inom
myndighet, stdd och behandling for att effektivisera verksamheten och tydliggéra styrningen
av myndighetsutévningen. Det gors ingen uppfoljning av kvaliteten. Det framgar dock att ett
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ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter 2011:9 har
utarbetats och nya arbetssatt har inforts.

Vid ndmndens l6pande uppfdljning per september redovisar forvaltningen ett prognosticerat
resultat om 0,5 miljoner koronor. Namnden beslutar att férklara uppdraget med atgardsplanen
for budget i balans fullgjort. Vid namndens ekonomiska uppfdljning per november 2021
prognosticeras ett Gverskott pa 9,5 miljoner kronor. Férvaltningen har per november 2021
erhallit 3,7 mnkr i coronaersattning fran staten for sjuklonekostnader samt 2,3 mnkr fran
Migrationsverket for extraordinara kostnader. Delar av dverskottet beror pa att individer har
tackat nej till beviljade insatser. Det framgar inte hur stort del av 6verskottet som beror pa
uteblivna insatser. Det positiva utfallet kan till viss del forklaras med statligt bidrag samt
uteblivna insatser.

I namndens l6pande uppfolining av atgardsplan for budget i balans redovisas ingen uppféljning
avseende kvalitet. Det redovisas inte heller hur individer/brukare eller verksamheterna har
paverkats av de genomfdrda atgarderna. | intervju uppger namnden att arbetet med
atgarderna fortfarande ar pagaende och att en uppfoljning av hur verksamheter och kvalitet
har paverkats ska genomféras. Det finns inget beslut frdn namnden om nar en sadan
uppfdljning ska ske.

Av protokollstudier framgar att vid namndens sammantrade i februari 2021 informerades
namnden om resultat i Oppna jamforelser, kommunens kvalitet i korthet och
brukarundersokningar for 2020. | presentationsmaterialet framgar att resultaten generellt har
forbattrats i jamforelse med tidigare ar och i forhallande till andra kommuner. | materialet
aterfinns ingen analys eller motsvarande kring hur besparingsarbetet har paverkat
verksamheten.

I namndens kvalitetsberattelse for 2020 framgar att verksamheterna arbetat med en mer
effektiv bemannings- och resursplanering. Det framgar att arbetet med en effektivare planering
ska ge brukare och deltagare stabilare och mer kontinuerliga kontakter med ordinarie personal.
| rapporten anges aven att forvaltningen har infért vad som benamns som ett helhetsperspektiv
i arbetet med verksamheternas budget. | detta beaktas gemensamma faktorer fér budget och
resursplanering. NAmnden tog del av kvalitetsberattelsen i januari 2021.

| samtliga uppféljningsrapporter avseende atgardsplanen framgar att risk- och
konsekvensanalyser kommer tas fram for de atgarder som inte redan ar pagaende. Av
protokollgranskning framkommer inte att risk- och konsekvensanalyser har genomforts. Det
framgar inte heller av namndens uppfoljningsrapporter.

| intervju med brukarorganisationer framkommer att dessa upplever att kommuninvanarnas

behov av stod fran brukarorganisationer har okat till folid av namndens atgardsarbete.
Brukarorganisationer traffar forvaltningsledningen regelbundet.
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5.3. Forvaltningen foljer ekonomin manadsvis pa enhets-, verksamhets- och
forvaltningsniva

Forvaltningen har regelbundna ekonomiuppféljningar bade pa& enhetsnivd och
verksamhetsniva. Av namndens uppfoljningsrapporter framgar aven att extra stod satts in till
enheter som Overskrider sin budget. Enheter som Overskrider sin budget har sedan hosten
2019 i uppdrag att ta fram en handlingsplan for balans. Uppféljning av budget sker manadsvis.
Enhetscheferna foljer upp sin budget tillsammans med verksamhetschef och ekonom. Vid
avvikelser gentemot budget har enhetschefen i uppdrag att uppratta en handlingsplan.

Av intervjuer framkommer att chefer upplever strukturen fér den ekonomiska uppféljningen
som tydligare. Det framkommer att uppféljningen har blivit mer systematisk och enhetlig for
samtliga enheter. Omsattningen av ekonomer inom forvaltningen har delvis paverkat vilket
stod cheferna har fatt. Trots detta uppges stodet fungera bra.

5.4. Barnperspektivet har inte beaktats i uppféljningen
Av de uppfdljningsrapporter namnden tagit del av har barnperspektivet inte beaktats. Det
framgar aven av intervjuer att barnperspektivet inte varit narvarande i uppfoljningsarbetet.
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6. Samlad bedémning
| kapitlet framgar vara bedomningar utifran revisionsfragorna. Vidare redovisas vara slutsatser
och rekommendationer.
6.1. Beddmning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Beddmning

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig styrning av
verksamheten?

Nej, inte fullt ut. Namnden har beslutat om atgarder for
budget i balans och 2021 prognosticeras ett dverskott i
jamforelse med budget. Samtidigt framkommer olika
uppfattningar om hur tydligt och férankrat tgardsarbetet
varit. Namnden har dartill inte sékerstallt en tydlig styrning
avseende kvalitén i verksamheten. Namnden har inte
sakerstallt att arbetet med risk- och konsekvensanalyser
utifran beslutade atgarder foljer namndens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

Har beslut om effektiviseringar varit
tydliga och férankrade i
verksamheten?

Delvis. Enheterna har arbetat med effektiviseringar genom
bland annat anpassning av antal medarbetare men det
saknas en dokumenterad koppling till nAmndens
atgardsplan genom forvantad effekt per enhet och
verksamhetsomrade. Vi noterar att medarbetare i
verksamheter med hdg chefsomsattning upplever
atgarderna som mer otydliga och samre férankrade.

Har riskanalyser kopplade till
besparingarna genomforts?

Delvis. Riskanalyser har genomforts utifran ett
arbetsmiljoperspektiv. Det saknas dock en dvergripande
riskanalys avseende hur atgarder paverkar
individer/brukare samt om/hur andra foérvaltningar
paverkats. Riskanalyser har genomférts och dokumenterats
i enskilda brukares genomférandeplaner eller i I6pande
dokumentation. Det har dock inte funnits ett gemensamt
arbetssatt for systematiskt genomférande av riskanalyser.
Namnden har inte tagit del av nagon
sammanstallning/uppféljning av genomférda riskanalyser.

Har arbete for att minska och
hantera risker bedrivits?

Ja, i huvudsak. Arbetet har bedrivits inom respektive
enhet. Arbetet har foregatts av en riskanalys avseende
arbetsmiljo. | enskilda arenden har en riskanalys
genomférts och dokumenterats i brukarens
genomférandeplan/ldpande dokumentation.

Hur har barnperspektivet beaktats i
besparingsarbetet?

Nej. Barnperspektivet har inte beaktats eller dokumenterats
pa ett systematiskt satt i arbetet med atgardsplanen.

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig uppfoljning av
verksamheten?

Endast delvis. Namnden har I6pande foljt upp ndmndens
ekonomi samt pagaende atgarder i verksamheten. Det
framgar inte tydligt i uppféljningen hur stor ekonomisk
paverkan coronapandemin har haft pa det ekonomiska
utfallet, bade vad avser ej utforda insatser samt statliga
bidrag. Namnden har f6ljt upp kvaliteten i ordinarie
uppfoljining. Det framgar inte tydligt om besparingsarbetet
paverkat kvalitén i verksamheten.
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Har ndmnden foljt upp Nej. Namnden har inte foljt upp konsekvenser fér
konsekvenser for verksamheten till verksamheten till féljd av besparingsarbetet. Enligt
foljd av besparingsarbetet? namnden kommer en uppfdljning att genomforas.
Hur har barnperspektivet beaktats i | Nej. Barnperspektivet har inte beaktats i némndens
uppfdéljningen? uppfolining av atgardsarbetet.

6.2. Slutsatser

Granskningen har syftat till att beddma om namndens styrning av verksamheten ar
andamalsenlig samt om namndens interna kontroll och uppféljning ar tillracklig. Var
sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning
ar att namnden inte fullt ut sékerstallt en andamalsenlig och tillracklig styrning, uppféljning och
intern kontroll inom ramen for de atgardsarbete som genomfors. Utifran flera ar med
ekonomiskt underskott ar det ett viktigt steg att namnden har beslutat om atgarder fér budget
i balans samt I6pande foljt upp den ekonomiska utvecklingen. Av namndens uppfoljning fran
2021 framgar att namnden prognosticerar ett ekonomiskt Overskott for helaret 2021. Det
framgar dock inte tydligt av uppféljningen hur mycket av 6verskottet som beror pa statliga
bidrag och uteblivna insatser.

Det saknas systematik i att genomfora och folja upp risk- och konsekvensanalyser utifran ett
brukarperspektiv. Vi bedémer att namnden inte har tillsett att styrningen och uppféljningen
omfattar barnperspektivet pa ett systematiskt satt.

6.3. Rekommendationer

Rekommendationer lamnas mot bakgrund av de iakttagelser och beddmningar som
framkommit genom granskningen. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Vi rekommenderar ndmnden for individ och familieomsorg att:

Sakerstalla att namndens styrning och uppfdljning omfattar barnperspektivet i enlighet
med lag och foreskrifter

Séakerstalla att risk- och konsekvensanalyser genomfors och folis upp pa ett
systematiskt satt i enlighet med namndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete

Séakerstalla att det synliggors hur verksamhetens kvalitet har paverkats utifran
besparingsarbetet

0tebarg den 21 februari 2022
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Bilaga 1 — Beskrivning av revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som bildar underlag fér granskningens analyser,
slutsatser och bedémningar.

Kommunallagen

Av 6 kap 6 8 kommunallag (2017:725) framgar att namnderna ansvarar for att var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Likasa skall namnderna se till att
den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande
satt.

Kungsbacka kommuns ekonomistyrprinciper

Uppfoljning och prognos lamnas till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige vid tva tillfallen
under aret, per 30 april och 31 augusti. Rapporten per 31 augusti ar att betrakta som
kommunens delarsrapport och lamnas till fullméktige medan rapporten i april endast lamnas
till kommunstyrelsen.

Namnderna ska sjalva uppréatta rutiner for budgetuppféljning och intern kontroll. Vid befarat
underskott ska forvaltningschefen utarbeta forslag till atgarder som ska férelaggas namnden.
Namnden ar skyldig att fatta beslut om atgarder sa att ramen inte 6verskrids. Om namnden
trots detta inte anser sig klara sig inom tilldelad ram ska omedelbar rapportering ske till
kommunstyrelsen. Namnden &r skyldig att gora uppfoljning med sa tata intervaller som kravs
for att ha en god kontroll.

Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som faststaller barnets rattigheter. Artiklarna ska
utgora en helhet. Barnkonventionen galler alla barn, det vill sédga individer under 18 ar. |
konventionen finns fyra grundlaggande principer som ska vara vagledande i alla fragor som
rér barn.

Artikel 2: alla barn har samma rattigheter och lika varde

Artikel 3: barnets béasta ska beaktas vid alla beslut som ror barn

Artikel 6: alla barn har ratt till liv och utveckling

Artikel 12: alla barn har ratt att uttrycka sin mening och fa den respekterad.

Barnkonventionens status som lagstiftning gor att det enskilda barnets rattssékerhet starks.
Det mojliggor ocksa att barnets basta kommer i framsta rummet pa ett tydligare satt.

Av lagens forarbeten (prop. 2017/18:186) framgar att ett barnrattsbaserat synsatt utgor karnan
i barnkonventionen. Detta inneb&r att varje barn ska ses som barare av rattigheter. Detta
synsatt kraver att barnets ratt att bli hort och fa sina asikter beaktade maste tillgodoses
systematiskt i alla processer.
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Av lagens forarbeten framgdr ocksd anammandet av ett barnrattsperspektiv eller ett
barnrattsbaserat synsatt framst om synsatt, kunskap, arbetssétt och tydlig styrning. For att
uppnd en varaktig och genomgripande forandring kravs att en fraga eller ett synsatt
rutinmassigt fors in i det dagliga arbetet. Tjansteman och beslutsfattare som hanterar arenden
som rOr barn styrs dock i sitt arbete av lagar, forordningar, foreskrifter, forarbeten och riktlinjer.
En inkorporering innebéar att barnets roll som rattssubjekt med egna specifika rattigheter

tydliggors och kan darmed forvantas medverka till att barnet i hogre grad hamnar i fokus i de
situationer som géller barnet

Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialtjanstlagen reglerar socialtjanstens arbete med att framja ekonomisk och social trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhaéllslivet.

Enligt 1 kap. 2 § ska barnets basta sarskilt beaktas vid atgarder som ror barn. Vid beslut eller
andra atgarder som ror vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad som &r bast for barnet
vara avgorande.
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Bilaga 2 — Kallférteckning

Intervjuer

Forvaltningschef

Gruppintervju med Verksamhetschefer
Namndens presidium

Intervju med socialt ansvarig samordnare
Intervju med utvecklingsledare
Gruppintervju med enhetschefer
Gruppintervju med medarbetare
Gruppintervju med fackliga representanter
Gruppintervju med brukarorganisationer

Dokumentation

Forvaltningens genomférandeplan 2021
Kvalitetsberattelse 2020

Namndbudget 2021 och plan 2022-2023

Namndens delarsrapport per april 2021

Namndens delarsrapport per augusti 2021

Namndens internkontrollplan 2021

Namndens protokoll 2021

Namndens arsredovisning 2020

Protokoll fran samverkansmoten 2020

Rapport av genomlysning myndighet stéd och behandling
Riktlinje Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Rutin for stddbehovsmatningar

Tjansteskrivelse avseende hallbar socialtjanst, 211014
Turin for samverkan stddbehovsmatningar

Atgéarder for budget och balans 200201-210916, beslut och uppféljning



