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Hej!

Hos oss pa forvaltningen for Vard & Omsorg i Kungsbacka

kommun arbetar vi bland annat med:
Forebyggande och hilsofrimjande arbete
Hjilp med att bryta ensamhet
Bostadsanpassning
Stod till anhoriga
Vird, omsorg och st6d i hemmet
Hemsjukvard
Vird- och omsorgsboende

Vill du veta mer far du garna kontakta oss!
Telefon: 0300-83 40 00
Mejl: vardochomsorg@kungsbacka.se

www.kungsbacka.se
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Du som bor

Traffpunkter

Vill du triffa andra seniorer och ha trevligt

tillsammans? D4 dr du vilkommen till vara

triffpunkter som finns i de flesta av vira kom-

mundelar. Hir kan du triffa nya vinner, prova

pa roliga aktiviteter och delta i evenemang. Pa

triffpunkterna ordnas bland annat musikunder-

hallning, frigesporter och féreldsningar.

—> Lis mer om vira triffpunkter:
kungsbacka.se/traffpunkter

Fixartjanst

I Kungsbacka kommun finns en fixartjinst {or
dig som ér 6ver 68 ar. Fixaren hjilper dig med
sadant i ditt hem och som kan innebira en risk
tor att du ramlar. Det kan vara att sitta upp en
gardinsting eller byta en lampa. Det handlar om
enklare sysslor som inte gors av hemtjinstens

personal eller fastighetsskétare pa ditt boende.

Syn- och horselhjalp
Du som har en syn- eller horselnedsittning kan

fa stod av kommunens syn- och hérselsamordnare.

hemma

Syn- och hoérselsamordnaren ger rdd och kan
tillsammans med dig hitta l6sningar for att
underldtta vardagen utifrin dina férutsittningar
och behow.

Syn- och horselsamordnaren kan ge infor-
mation till dina nérstdende och personal om
funktionsnedsittningen men dven ge rad och
tips som kan underlitta vardagens aktiviteter
och kommunikation.

Att radfriga syn- och horselsamordnaren
ar kostnadsfritt.

Stod- och omsorgskonsulent

Vir st6d- och omsorgskonsulent arbetar med
att ge rad, stod och vigledning i vard- och
omsorgsfragor. Behéver du till exempel radfriga
om din boendesituation, fi vigledning i hur
du ska klara vardagen eller hitta fler sociala
sammanhang att vistas i, kan du kontakta
konsulenten for att fi rad och stdttning. St6d-

och omsorgskonsulenten har tystnadsplikt.

Forebyggande och

halsoframjande information
Vivill att du ska kidnna en 6kad trygghet och

att du ska veta var du vinder dig nir du behover

hjalp. Darfor far du som ér frin 74 ar ett brev
med information om hur du pa bista sitt kan
fa ett gott dldrande. Vill du dven ha ett
uppfoljande samtal om vardagsliv och hilsa,
sikerhet i vardagen men dven om hur fall-
olyckor kan forbyggas, far du girna kontakta
oss. I brevet berdttar vi var du kan vinda dig
om du behdéver ans6ka om stéd och hjilp

men aven information om kommunens olika

verksambheter f6r dig som senior. Informationen

vinder sig till dig som inte redan fér stod eller
omsorg frin oss.

Har du fragor om informationsbrevet far
du girna kontakta oss pa telefonnummer:
0300-83 82 31
— Lis giirna mer pd hemsidan:

kungsbacka.se/ettgottaldrande

Hjalp med att bryta ensamhet
Ofrivillig ensamhet drabbar manga éldre och
om du besviras av ensamhet i din vardag kan
du fa hjilp och st6d med att dndra pa det.
Hor av dig till oss si pratar vi om din situation
och hur vi tillsammans kan f6rindra den.
Vi kan till exempel hjilpa dig med att hitta
aktiviteter och sammanhang som passar just
dig. Det kan vara triffpunkter for seniorer eller
aktiviteter inom frivilligorganisationer. Vi utgar
frin din situation och vad som passar dig.
Vi som arbetar har tystnadsplikt.

@ Bostadsanpassning

Har du en bestiende funktionsnedsittning

som gor att du har svart att sjalvstindigt klara

ditt dagliga liv, kan du ans6ka om bostads-

anpassningsbidrag.

—> Lis mer om bidraget och hur du séker:
kungsbacka.se/bostadsanpassning

Q) Fardtjanst

Fiardtjinst finns till f6r dig som har svart att
resa pa egen hand. Precis som i kollektivtrafiken
reser du tillsammans med andra resenirer, men
resorna sker i personbilar eller rullstolsbussar.
Du kan anska om firdtjanst om du har en
funktionsnedsittning som varar i mer dn sex
manader och som gor att du inte kan dka med
allmidnna kommunikationsmedel. For att kunna
ansOka om firdtjanst i Kungsbacka kommun
maste du vara folkbokf6rd i kommunen.
— Lis med om hur du ansoker och bokar
fardtjianst: kungsbacka.se/fardtjanst

[D God man och forvaltare

Du kan f3 hjilp av en god man om du blir sjuk
och inte kan betala rikningar men dven om
du har svirt med myndighetskontakter eller
kontakter med varden. Ibland ricker det inte
med en god man och da kan tingsritten utse
en forvaltare som kan hjdlpa till. En forvaltare
utses om man inte sjilv kan virda sina dgo-
delar eller virda sig sjilv. Du ansoker sjilv om

du behover en god man.



Stod du kan ansoka om

Om du behover extra stod i din vardag pa grund av sjukdom,
alder eller funktionsnedséttning kan du fa vard, omsorg och
stdd. Hjalpen du far ska ge dig en skélig levnadsniva och det
ar dina behov som styr vilken omfattning av hjalp du far.

Sa hir gar det till att séka stod

Nir du skickar in din ansdkan gér en bistinds-
handlidggare igenom med dig hur din situation
och ditt behov av st6d ser ut. Handlaggaren
stiller fragor om hur du har det i din vardag
och vad som begrinsar dig att leva ett tryggt
och sjalvstindigt liv.

Tillsammans ser ni 6ver dina behov och
behovs det formulerar ni tillsammans en slutlig
ansokan om stod. Bistdindshandliggaren inleder
en utredning och fattar ett beslut om du har
ritt till det stdd du ansdker om.

Nir du har fatt ditt beslut limnar vi 6ver
ditt drende till en utférare som ansvarar for att
stodet du ska fi, kommer i gang. Utforare dr
samlingsnamnet pd den enhet som kommer
att ansvara for det stdd du ska fa. Det kan till
exempel vara en hemtjinstgrupp, dagomsorg
eller ett boende.

Du som har beviljats stdd far sedan méjlighet
att tillsammans med den utvalda utféraren
planera hur och nir stédet kommer att ges. Detta
dokumenteras i en genomférandeplan. Stodet
du fér f6ljs upp och utvirderas kontinuerligt

och kan komma att iandras utifrin behovet.

Digitala och tekniska hjalpmedel
Forvaltningen for Viard & Omsorg har en
pagiende satsning som innebir digitalt forst
och minniskor dir det behovs. En viktig
del i det arbetet dr att identifiera var vi kan
spara resurser, ge vira medarbetare en lugnare
arbetsdag men som ocksa 6kar sjilvstindig-
heten och underlittar vardagen for vara
patienter och omsorgstagare.

Att infora digitala och tekniska hjdlpmedel
ar en del i det arbetet. Tekniken ska inte ersitta

den minskliga tillsynen utan ska ersitta rutin-
arbete som vi kan genomfora pa ett enklare sitt.
Dom varma hinderna ska anvindas dir dom

behovs som mest.

Q) Hemtjanst

Hemtjinsten fungerar som ett extra stdd i
vardagen och dr ett komplement till det som
du klarar av sjilv sa att du kan fortsitta att bo
kvar hemma.

Du kan anséka om hemtjinst om du exempel-
vis dr dldre, har en sjukdom eller niagon form av
funktionsnedsittning eller diagnos som gor att
du behéver stéd i hemmet. Du kan bland annat
fa hjilp med personlig omvirdnad som dusch
och klddsel eller praktiska saker som tvitt och
att badda rent. Allt st6d syftar till att ta till vara
och bibehalla dom funktioner du har.

Avgiften f6r hemtjinst ir beroende av om-

fattningen men dven av din eller er inkomst.

Kundval inom hemtjansten

Du som har hemtjinst i Kungsbacka kommun
tar sjalv vilja om du vill anlita den kommunala
hemtjinsten eller ett privat foretag som god-

kints av politikerna i kommunen. Lagen om

valfrihet, LOV, ligger till grund f6r kundval.



Kostnaden dr densamma oavsett om du viljer
ett privat foretag eller kommunens hemtjinst.
Viljer du ett privat foretag arbetar dom
mellan klockan 07-22. Behéver du stéd pa
natten dr det kommunens hemtjinstpersonal

som kommer till dig.

Digitala las och nycklar

I Kungsbacka kommun anvinder vi oss av
digitala las. Det innebir att den som har trygg-
hetslarm, trygghetskamera eller hemsjukvard
far ett nytt sikert digitalt lassystem monterat
pa sin bostad. Vi har ocksa digitala lis pa alla
likemedelsskap som finns inne i omsorgs-
tagarnas eller patienternas bostad. Det dr
kommunen som kommer och installerar lasen
och det kostar inget att i ett digitalt las. Ditt
befintliga lds berérs inte utan du kan fortsitta

anvinda det som vanligt.

Q) Ledsagning

Om du behéver stod f6r att kunna delta i
aktiviteter utanfor hemmet kan du ansoka

om ledsagning. Syftet med ledsagning dr
att kunna leva som andra, komma ut i din
ndrmilj6 och delta i samhillslivet. Du kan fa
ledsagning regelbundet varje vecka eller vid
enstaka tillfillen.

Det dr hemtjdnstens personal som skoter

ledsagningen.

Q) Trygghetslarm

Du kan ans6ka om ett trygghetslarm om du
har en funktionsnedsittning och kinner dig
orolig for att till exempel ramla utan att
kunna kalla pa hjilp.

Genom larmet far du kontakt med vér larm-
central som kan skicka nigon frin hemtjinsten

hem till dig om du har ett akut behov av hjilp.

P4 sa sitt kan du kinna dig trygg och siker i
ditt hem under dygnets alla timmar.

Larmet ér personligt och du ska alltid béra
det med dig. Larmet fungerar bara i ditt boende,
inte utomhus.

Q) Trygghetskamera

Att fa tillsyn pa natten med hjilp av en trygg-
hetskamera ger dig en ostérd nattsdmn och du
riskerar inte att bli vickt som vid ett fysiskt

tillsynsbesok. Fér manga ir det skont att inte

behova slippa in ndgon i sitt hem under nattetid.

Tillsynen sker pé forutbestimda tillfillen
mellan dig och hemtjinstpersonalen och det
ar bara behorig personal fran vir larmoperator
som kan utfora tillsynen. Ovrig tid 4r kameran
avstingd. Kameran spelar inte in och sparar
inte nagot ljud-, bild- eller filmmaterial.

Om du inte syns vid tillsynen gors en ny tillsyn
efter cirka 15 minuter. Om du fortfarande inte
ar synlig kontaktas nattpatrullen som direkt

dker hem till dig.

Q) Mat till hemmet

Du som har svart att handla mat pi grund

av till exempel dlder, sjukdom eller funktions-
nedsittning, kan fi stéd med det. Maten
handlas i en utvald butik pa nitet och du kan
fa hjilp av hemtjinstens personal att skapa en
order eller om du vill géra det sjilv. Du hand-
lar det du behéver fran mataftiren och det kan
vara allt frin frukt, gronsaker och mellanmal till
ljus och batterier. I sortimentet finns dven kylda
firdigritter. Dessa tillagas av olika leverantorer,
bland annat en cateringfirma i G6teborg. Det
fungerar precis som nér du handlar i en mat-
affir fast du gor det digitalt. Maten levereras
sedan hem till dig.

(1) Dagomsorg

Dagomsorgen i Kungsbacka kommun har tvi

inriktningar. Den vinder sig till personer med
demens och till personer med langvarig fysisk
funktionsnedsittning. Dagomsorgen ger
moijlighet till social kontakt och gemenskap
i en lugn och trygg miljé men ger ocksi
anhoriga stod och avlosning.

P4 dagomsorgen arbetar utbildad personal
som tillsammans med gésterna skapar en
meningsfull dag i en hemlik milj6. Vi erbjuder
en social gemenskap ddr du féar triffa andra och
kan delta i olika aktiviteter som exempelvis

sing och musik, promenader och bakning.

Q) Korttidsplats
Du ansoker om korttidsplats nér du har ett
behov av dterhimtning under en kortare period,
ofta vid utskrivning frin sjukhus. Det handlar
om en tidsbegrinsad vistelse, allt frin nagra
dagar till nagra veckor, beroende pa dina behov.
Du kan dven ansoka om att bo vixelvis hemma
och pa korttidsboende, sé kallad vixelvird nir

dina nirstdende behover avlastning.

Q) Kontaktperson
Om du saknar eller har ett begrinsat socialt
ndtverk kan du ansdka om en kontaktperson.

En kontaktperson stodjer dig i sociala kontakter

Vi erbjuder ocksa mer stillsamma aktiviteter och ~ for att komma ut i samhallet.

avkoppling. Dagomsorgen dr 6ppen pé vardagar

och finns pa flera platser runt om i kommunen.



Hemsjukvard

]

(D Om du av medicinska skil inte kan ta dig till vArdcentralen
har du mojlighet att fa vard i hemmet.

Dina behov ér det som avgoér om du kan f4 hem-
sjukvard och kriterierna for att fa hemsjukvard
ar lika oavsett var i Halland du bor.

Du betalar en patientavgift for sjukvard i ditt
hem. Avgiften for hemsjukvird giller personer
mellan 18 och 84 r som har sjukvard i sitt
hem. Det giller inte dig som bor pi ett vard-
och omsorgsboende, korttidsboende eller pa
ett annat sérskilt boende.

Du betalar en ménadsavgift si linge som du
ar inskriven i den kommunala hemsjukvarden.
Avgiften paverkas inte av antal besok.

Vid en vérdplanering gir vi igenom dina
behov tillsammans med dig. En nirstiende
far girna vara med vid virdplaneringen om du
onskar. Vardplaneringen dr ett sitt for dig att
vara delaktig i din vird. Du ska kinna dig
trygg med att veta vem som ansvarar for vad,

och vilka insatser som ska goras.

Sjukvard

Sjukvard i hemmet dr en del av den hemsjuk-
vird som du kan fa i din bostad om du inte
kan ta dig till en vardcentral sjilv. Tillsammans
med din sjukskoterska planerar ni f6r dina

sjukvardande insatser.
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Du kan bland annat fa hjilp med:
* likemedelshantering
* injektioner
* siromliggning
* provtagning
* vird i livets slut

* avancerad sjukvird i ditt hem.

Medicingivare

Om du har st6d med dina likemedel genom
likemedelsovertag finns det mojlighet att
anvinda en medicingivare. Givaren piminner
dig bide med tal, ljud och text nir det dr dags
att ta din medicin och matar ut den till dig.
Det finns kriterier som maste uppfyllas for
att f4 en medicingivare. Dels maste du vara
inskriven i hemsjukvarden, vara motiverad
att ta dina likemedel och ha dosdispenserade
likemedel (apodos). Du miste ocksa ha tillrick-
ligt bra syn och horsel.

Det idr den patientansvariga sjukskéterskan
(PAS) som g6r bedomningen tillsammans
med ansvarig likare. Uppfyller du kriterierna
blir du sedan tillfrigad om du vill testa en

medicingivare.

Rehabilitering
Du kan fi hjilp med rehabilitering och hab-
ilitering i ditt hem om du har svarigheter att
ta dig till en vardcentral. Vi gor en individuell
bedémning av ditt rehabiliteringsbehov och
tillsammans med dig utformar vi en plan fér
din rehabilitering. Vi bedémer triningsinsatser
efter sjukdom, ditt behov av hjdlpmedel och
ditt behov av bostadsanpassning. Vi hjilper
dven till med utprovning av hjilpmedel
och utfor trining efter skada, sjukdom eller
tordndrat hilsotillstind.

Malet med rehabiliteringen dr att du ska
behalla, forbattra eller f3 tillbaka dina olika
funktioner for att kunna leva ett si sjilvstindigt

liv som mojligt.
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Vard- och

omsorgshoende

Q) Bo pa vard- och omsorgsboende
Viard- och omsorgsboende ir ett gemensamt
namn for olika typer av bostdder som riktar sig
till dig som behover omfattande omsorg, vird
och stéd och inte lingre klarar att bo kvar i
ditt eget hem. Pi ett vird- och omsorgsboende
finns plats bade for personer med demens-
sjukdom och dom som behover omsorg och
omvérdnad pd grund av sjukdom, dlder eller
funktionsnedsittning. Vird- och omsorgsboende
ar ett behovsprovat stod som du kan anséka om.
Det finns vard- och omsorgsboende pa olika
platser i kommunen bide i kommunal regi och
i privat regi. Bor du i nagot vird- och omsorgs-
boende betalar du hyra och avgift f6r mat. Du
betalar ocksd en omsorgsavgift for service och
omvirdnad. Omsorgsavgiftens storlek beror pa

din inkomst.

Stod till anhoriga

Anhorigstodet vinder sig till dig som ger stod,
hjilp eller omsorg till en person i din nirhet.
Vi erbjuder enskilda stédsamtal, vigledning
och information. Vi hjdlper till att férmedla
kontakter och du har dven mojlighet att trifta

andra anhoriga i en liknande situation som din.

Var méteslokal dr Anhorigeenter pd Vistergatan
23 i centrala Kungsbacka. Vi kan éven trifta

dig pa annan plats utefter dnskemal och behow.

Vi har tystnadsplikt och stodet dr kostnadsfritt.

Detta erbjuder anhérigstodet

Vi erbjuder dig individuellt samtalsstéd med
négon av vira anhorigstodjare. Vi lyssnar,
vigleder och kan fungera som ett bollplank
tor dina funderingar.

Du kan ocksa delta i ndgon av véira anhorig-
cirklar dir du tréiffar andra som ér i en liknande
situation. Varje termin arrangerar vi aktiviteter
och informationstriffar. P4 anhorigcentret har
vi ocksa ett ljus- och massagerum som du ar

vialkommen att anvianda.

Demenssamordnare

Kommunens demenssamordnare finns som
ett stod f6r dig som har en demenssjukdom,
liksom f6r dina anhériga. Demenssamordnaren

erbjuder samtal, baide med den som ér drabbad

av demenssjukdomen och med anhériga och
gor hembesok hos den ir drabbad. Till exempel
kan demenssamordnaren vara stédjande i sjuk-
domen och ge tips och rad kring exempelvis

bemotande.

[D Avlosning i hemmet

Du som dr anhdrig till nigon som du vardar i
ditt hem kan anséka om avldsare som tillfalligt
tar 6ver virdnaden om din nérstiende. Det dr
alltid den som dr sjuk som anséker om stéd
och erhaller beslutet/stodet.

Avlbsaren tar 6ver omvirdnad och gor vardag-
liga aktiviteter tillsammans si att du som anhorig

far tid 6ver till avkoppling och egna aktiviteter.

Q) Dagomsorg

Den som vardas i hemmet kan anséka om dag-
omsorg som ger mojlighet till social kontakt och
gemenskap i en lugn och trygg miljo. P sa sitt
fungerar dagomsorgen ocksa som ett stéd och

avlosning for anhoriga.

Q) Vaxelvard

Den som virdas i hemmet kan ansoka om vixel-
vard. Det innebar att den som virdas i hemmet
bor vixelvis hemma och pi korttidsboende sé

att du som anhorig kan fa avlastning.
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Pa forvaltningen for Vard & Omsorg har vi
medarbetare som har ett sirskilt ansvar f6r
att kontrollera sdkerheten och férebygga fel
och brister:

* Socialt ansvarig samordnare, SAS.
Sikerstiller god kvalitet i kommunens

sociala stod.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.
Sikerstiller god kvalitet och hog patient-

sikerhet nir det giller hélso- och sjukvird.

Medicinskt ansvarig f6r rehabilitering,
MAR. Sikerstiller god kvalitet och
sikerhet nir det giller rehabilitering.

\¥

God vard och omsorg

Om du inte ar n6jd med den vard eller den omsorg du far
vill vi att du hor av dig till oss. Du kan kontakta oss om du
ar omsorgstagare, patient eller anhoérig och det finns olika
satt att kontakta oss om du inte ar ndjd:

* I forsta hand ska du prata med chefen for ~ Nir du limnat in en synpunkt eller ett klago-

verksamheten dir du inte dr ndjd. De har mal far du en bekriftelse frin verksamheten

en skyldighet att ta emot klagomal och det ber6r. I den bekriftar dom att de tagit emot
synpunkter. Om du inte vet vem du ska ditt drende och att du ska fa en aterkoppling
kontakta kan kommunens kundcenter inom 10 arbetsdagar. Om du klagar it en annan

Kungsbacka Direkt hjilpa dig att hitta ritt.  person kan informationen omfattas av sekretess.
Det kan innebdra att vi inte har ritt att limna
* Du kan limna en synpunkt eller ett ut information till dig.
klagomail pa hemsidan, kungsbacka.se

eller via en blankett.

« Ar du inte n6jd med det svar du fir kan
du kontakta patientnimnden. Patient-
nimnden dr en opartisk instans som finns
i alla landsting och regioner och som fung-

erar som en link mellan dig och varden.
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Om du vill ha mer information eller fa
kontakt med oss far du garna hoéra av dig.

Telefon: 0300-83 40 00
Mejl: vardochomsorg@kungsbacka.se

www.kungsbacka.se

Kungsbacka





