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Årsrapport för dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2022 
 

Förslag till beslut 
Nämnden godkänner årsrapport för dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2022. 

Nämnden ger dataskyddskontakt i uppdrag att omhänderta dataskyddsombudets granskningsrapport 
senast den 31 december 2023 och återrapportera resultatet till nämnden.  

Sammanfattning av ärendet 
Kommunens dataskyddsombud granskar samtliga av kommunens nämnder. Resultatet av granskningen 
redovisas i Dataskyddsombudets rapport efter regelbunden granskning, KS 2022–00644. Rapporten 
visar att Individ & Familjeomsorg i allt väsentligt möter de grundläggande kraven inom flera av de 
granskade områdena. Dataskyddsombudet rekommenderar nämnden att snarast omhänderta de 
avvikelser som granskningen visat för att stärka dataskyddet för de registrerade och för att ta ansvar 
utifrån bl. a. principen om ansvarsskyldighet. Avvikelserna rör register över 
personuppgiftsbehandlingar, artikel 30, samt konsekvensbedömningar för riskbehandlingar, artikel 35. 

Beslutsunderlag 
Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-02-08 
Dataskyddsombudets rapport efter regelbunden granskning 2022, 2022-12-15 
Årsrapport för dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 2022, 2023-03-08 

Beslutet skickas till 
Dataskyddsombud 

 

Ivan Stipic  

Förvaltningschef      
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Dataskyddsarbetet vid Individ & Familjeomsorg 
Årsrapport 2022 
 

Dataskyddsförordningen ska skydda fysiska personers grundläggande rättigheter och friheter kopplat 
till deras personuppgifter. Nämnden för Individ & Familjeomsorg (IF) har personuppgiftsansvar för de 
personuppgifter som hanteras inom ramen för nämndens uppdrag.  

Personuppgifter avseende invånare, medarbetare och brukare ska hanteras utifrån de allmänna 
bestämmelser och grundläggande principer som lagen anger; laglighet, korrekthet och öppenhet, 
ändamålsbegränsning, uppgiftsminimering, riktighet, lagringsminimering, integritet och 
konfidentialitet samt ansvarsskyldighet. 

Utifrån de grundläggande principerna följer en redovisning av året som har gått, samt en väg framåt 
baserat på dataskyddsombudets granskning och de goda exempel som har tagits fasta på under året.  

 

 

 

Elin Forsne 

Arkivarie & dataskyddskontakt 
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Informationsplikt 
Enligt artikel 12 ska den personuppgiftsansvarige informera registrerade i en koncis, begriplig och 
lättillgänglig form och, i synnerhet när det gäller barn, använda ett klart och tydligt språk riktat till 
målgruppen.  
 
Förvaltningen har uppdaterat den information som finns på kommunens hemsida under 
Personuppgifter inom nämnden för Individ & familjeomsorg | Kungsbacka kommun 
Informationen har arbetats fram med hjälp av kommunikationsspecialist för att passa målgruppen och 
uppfylla förordningens krav.   

Den registrerades rätt till tillgång 
Den registrerade har enligt artikel 15, rätt att få bekräftelse på huruvida dennes personuppgifter 
behandlas och få ett registerutdrag med kopia av de uppgifter som är under behandling.  
 
Under 2022 nyttjade fem personer rätten att få tillgång till sina behandlade personuppgifter hos Individ 
& Familjeomsorg, i form av registerutdrag. Samtliga begäran handlades utan onödigt dröjsmål och 
inom en månad, som förordningen anger.  

Incidenthantering 
När en personuppgiftsincident inträffat ska personuppgiftsansvarige inom 72 timmar anmäla 
incidenten till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), såvida det inte är osannolikt att 
personuppgiftsincidenten medför en risk för fysiska personers rättigheter och friheter. Detta framgår av 
artikel 33-34 i dataskyddsförordningen.  
 
Individ & Familjeomsorg har under 2022 rapporterat nio personuppgiftsincidenter. Av dessa nio har 
fyra anmälts till IMY. Resterande har hanterats genom intern incidentrapportering med skrivelse till 
nämnd. Fem av incidenterna har medfört risk för obehörigt röjande eller obehörigt röjande. Två av 
incidenterna har medfört risk för obehörig åtkomst eller obehörig åtkomst. IMY har beslutat att avsluta 
samtliga anmälda ärenden. Dataskyddsombudet sammanställer årligen alla personuppgiftsincidenter 
som hanteras inom samtliga av kommunens nämnder. 
 
Under 2020 och 2021 kunde ett antal personuppgiftsincidenter härledas till upptäckta brister i 
verksamhetssystemet, delvis beroende på de stora förändringar som leverantören genomfört inom 
ramen för transformationen och delvis beroende på hur IF hanterade information och nya funktioner. I 
de fall incidenter berott på brister eller förändringar i verksamhetssystemet, har åtgärd avkrävts 
leverantören och under 2022 minskade antalet anmälda incidenter.  
 

https://kungsbacka.se/kommun-och-politik/dataskydd-och-integritet/personuppgifter-inom-namnden-for-individ--familjeomsorg
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Konsekvensbedömning avseende dataskydd 
När en behandling av personuppgifter sannolikt leder till en hög risk för enskilda personers fri- och 
rättigheter ska en konsekvensbedömning enligt artikel 35 göras. Hög risk kan innebära att det saknas 
tillräckliga säkerhetsåtgärder så att personlig eller känslig information hamnar i fel händer, till exempel 
uppgifter som kan leda till risk för diskriminering, identitetsstöld eller bedrägeri. 
 
Under 2022 gjordes flera tröskelanalyser för olika appar och tjänster men även för behandling av 
personuppgifter i samarbete mellan olika nämnder. Ett antal tröskelanalyser utmynnade i 
konsekvensbedömningar och flera är planerade att göras under 2023. Totalt upprättades sju 
konsekvensbedömningar under 2022. Dessa var för: 
 

 Gemensam verksamhetssupport 

 Vardagsplanering i mobilapplikation för personer med behov av kognitivt stöd 

 Skyddade personuppgifter vid handläggning av individärende samt utförande av insats 

 Genomföra goda samtal med barn 

 BI-hantering av statistik rörande socialtjänst 

 Digital hantering av ASI-utredningar 

 Samarbete efter skilsmässa 
 

Samtliga konsekvensbedömningar är diarieförda och har expedierats till kommunens 
dataskyddsombud för samråd och yttrande.  

Viktiga åtgärder för verksamhetssystemet under 2022 
Flera större och viktiga åtgärder har gjorts under året för att säkra hanteringen av personuppgifter i 
verksamhetssystemet Combine. De åtgärder som har gjorts, har gått i linje med 
dataskyddsförordningens grundläggande principer om ex. uppgiftsminimering, konfidentialitet och 
lagringsminimering.  

Behörighetsförändring 
Under 2021 förbereddes och beslutades en stor förändring i arbetet kring roller och behörigheter i 
Combine för att säkerställa att IF:s baspersonal inom Boende med särskild service, Daglig verksamhet, 
Personlig assistans, Lägerverksamhet och Korttidsboende ser det som var och en behöver se för att 
kunna utföra sitt arbete och inte mer. IF hade tidigare en stor roll för denna personalgrupp – ”FS 
Stödpersonal” - som gav behörighet till alla brukare inom Boende med särskild service, Daglig 
verksamhet, Personlig assistans, Lägerverksamhet och Korttidsboende.  
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Den tidigare rollen ”FS Stödpersonal” är nu nedbruten till en roll per enhet och all personal, 
fastanställda som vikarier, fick under våren 2022 dessa roller tilldelade utifrån var man arbetar eller 
har resurspass och den stora rollen har tagits bort. 

Rensning av konton 
Under vintern och våren 2021/ 2022 har ett stort antal konton i Combine rensats bort. Bakgrunden är 
att när medarbetare har slutat, så har inte behörigheten i Combine tagits bort i samma utsträckning. 
Detta har främst varit ett problem för verkställigheten. Dessa konton har kunnat identifierats i samband 
med ombyggnaden av rollerna för medarbetare som hade rollen ”FS stödpersonal”. För att hindra att 
samma situation uppstår igen har en integrationen med Personec skapats.  

De nya rollerna gör att vi har mycket större kontroll på vem som har vilken behörighet och deras 
giltighet. Systemförvaltningen för Combine på IF har i detta arbete rensat bort över 600 konton. 

Integration mellan Combine och Personec 
Tack vare att en integration har skapats mellan Combine och Personec, riskerar inte användarkonton i 
Combine att bli kvar efter att en anställd har avslutat sin anställning. När en medarbetare får statusen: 
”Slutat i kommunen”, i Personec, så kommer kontot att auto-avslutas i Combine via integrationen. För 
att säkerställa kvaliteten följs dessa auto-avslut upp via rapporter som Digitalt Center har skapat.  

Den stora rensning av oavslutade konton som gjordes under 2021/ 2022, kommer framöver att säkras 
av integrationen.  

Strukturerad loggning 
IF har arbetat med riktad loggning av aktivitet under en längre tid. Under året som har gått har en mer 
strukturerad stickprovsgranskning av medarbetare arbetats fram med rutindokument, E-tjänst och ny 
arbetsgång.  

Internkontroll av risker  
Risker kopplade till personuppgiftshantering och sekretess togs upp som en del av internkontrollen  
2022 och granskningen tog avstamp i två identifierade risker kopplade till personuppgiftshantering och 
sekretess; tredjelandsöverföring samt digitala arbetssätt.  

Risk för informationsöverföring till tredje land, var en ny granskning som bestod av en översyn av 
vilka av förvaltningens personuppgiftsbehandlingar som kan innebära en tredjelandsöverföring. Risken 
definieras som att ”kommunen riskerar registrerades (invånares, anställdas, kunders) rätt till integritet 

samt kommunens anseende och förtroende när det kommer till hanteringen av personuppgifter. 
Kommunen riskerar även att dra på sig sanktioner som böter eller förbud (art. 58.2.j och 58.2.f GDPR) 
eller skadestånd på grund av regelbrott i personuppgiftsbehandlingen. Det kan påverka kommunens 
möjlighet att fullgöra sina skyldigheter mot invånarna”.  
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Resultatet visade att det inte föreligger någon risk för tredjelandsöverföring i våra större 
verksamhetssystem, som hanterar en stor mängd känsliga personuppgifter. Risken för 
tredjelandsöverföring kan öka när informationen flyttar utanför verksamhetssystemen, exempelvis 
hanteras via appar eller digitala verktyg och risken består då i att de biträden som anlitas kan sakna en 
god dataskyddsförmåga/ kunskap eller gör en annan tolkning av förordningen eller vad som är att 
betrakta som en tredjelandsöverföring.  

Risk för spridning av sekretess och personuppgifter vid digitala arbetssätt, var en ny granskning som 
bestod av en översyn av vilka av förvaltningens personuppgiftsbehandlingar som kan innebära risk för 
spridning av sekretess och personuppgifter vid användandet av digitala arbetssätt. Då 
dataskyddsförordningen gäller för helt eller delvis automatiserad (digital) behandling av 
personuppgifter, är risken högst aktuell i och med den ökade digitaliseringen. 

 

De åtgärder som föreslogs för att mitigera riskerna var följande:  

• Medvetandegöra den identifierade risken genom utbildningsinsatser, via den planerade 
informationssäkerhetsutbildningen. Framför allt lyfta fram: vikten av rätt laglig grund, grundläggande 
principer enligt dataskyddsförordningen samt ett tydligt definierat syfte med varje behandling.  

• Arbeta förebyggande genom att noggrant bedöma de nya tjänster, verktyg och system som 
förvaltningen vill använda sig av, förslagsvis genom Checklista för införande av nya digitala verktyg 
och system. 

• Genomföra konsekvensbedömningar enligt artikel 35 för alla behandlingar som medför en hög 
risk.  Det är mycket viktigt att detta moment inte avstås till förmån för ett forcerat införande av ny 
tjänst eller system. Konsekvensbedömningen behöver planeras in i god tid i början av processen och 
tillräckligt med tid avsättas för att få ett tillförlitligt resultat.  

• Säkerställa att vi har korrekta och uppdaterade personuppgiftsbiträdesavtal för samtliga 
behandlingar där det finns ett biträdesförhållande som behöver regleras. 

• Införa ett alternativ för Office365 för att hantera meddelanden och möten som innehåller 
känsliga eller skyddsvärda personuppgifter.  

• Nya digitala arbetssätt måste upptas i nämndens registerförteckning och befintliga digitala 
arbetssätt måste kartläggas och fortsätta upptas i nämndens registerförteckning. För att underlätta detta 
arbete, har en intern e-tjänst tagits fram genom vilken förvaltningens medarbetare kan anmäla 
behandlingar som sker.  

• Registerförteckningen ska tillgängliggöras via förvaltningens sida på Insidan om dataskydd. 
Gärna i samband med en nyhet på Insidan för att uppmärksamma behovet och informera om syftet. 
Genom samma nyhet ska även e-tjänsten för att anmäla behandlingar få spridning. 
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Dataskyddsombudets granskning  
Den 15 december 2022 inkom Kungsbacka kommuns dataskyddsombuds granskningsrapport. I den 
konstaterades att nämnden för Individ & Familjeomsorg i allt väsentligt möter de grundläggande 
kraven inom flera av de granskade områdena och att förvaltningen har kompetenta krafter inom dess 
stöd- och ledningsorganisation, som samverkar både inom och utanför nämndens ansvarsområde och 
har en god insikt om verksamhetens risker och utvecklingsbehov när det gäller dataskydd. 
 
Granskingen bestod av 15 granskningspunkter, varav två innehöll avvikelser; registerförteckningen 
samt konsekvensbedömningar: 
 

”Vid tiden för granskningen har förvaltningen tagit fram ett utkast till nytt register över nämndens 
personuppgiftsbehandling. Registret har strukturerats utifrån lag (2001:454) om behandling av personuppgifter inom 

socialtjänsten och nämndens reglemente. Utkastet inbegriper även information om den personuppgiftsbehandling som görs 
inom ramen för verkställighet av vårdpåföljd som beslutas av domstol och som faller under brottsdatalagen 3 kap. 3§ 

brottsdataförordningen (2018:1202). Denna omarbetning av behandlingsregistret är mycket positiv eftersom den på ett 
tydligt sätt visar vad nämnden gör med personuppgifter kopplat till dess ansvarsområde. Registret är dock ännu inte 

komplett utifrån minimikraven i artikel 30.1 (a-g), och har heller ännu inte fastställts” 
 

”Jag konstaterar att nämnden under året har genomfört konsekvensbedömningar för än fler av sina riskbehandlingar. Det 
är mycket positivt. Ännu har dock inte alla riskbehandlingar omhändertagits genom tröskelanalys och i förekommande 

fall konsekvensbedömning enligt artikel 35” 
 

 
För följande punkter påvisades inga avvikelser:  

 Ansvarsfördelningen för dataskyddsarbetet i verksamheten är dokumenterad och känd. 
 Det finns en utsedd dataskyddskontakt som arbetar löpande med samordningen av dataskyddet i 

verksamheten. 
 Det finns samverkande funktioner med bred kompetens som tillsammans driver och förankrar 

dataskyddsarbetet. 
 Instruktioner finns tillgängliga för personalen om hur de ska handskas med personuppgifter i det dagliga 

arbetet. 
 Dataskyddsfrågor diskuteras regelbundet i verksamheten, exempelvis i samband med APT och enhets-

/avdelningsmöten. 
 Det finns rutiner för hur personuppgiftsincidenter ska upptäckas, rapporteras och tas omhand. 
 De registrerade informeras om hur deras personuppgifter behandlas i verksamheten. 
 De registrerade informeras om rättigheterna de har. 
 Det finns rutiner för att ta emot, hantera och besluta om de rättigheter som de registrerade kan åberopa. 
 Det finns rutiner för att krav som rör dataskydd ingår vid upphandling av digitala verksamhetssystem 

och tjänster. 
 Det finns aktuella avtal med de personuppgiftsbiträden som verksamheten anlitat eller är gemensamt 

ansvariga tillsammans med. 
 Det finns arbetssätt för egenkontroll på dataskyddsområdet, som följs upp av verksamhetens ledning 

och nämnd/ styrelse. 
 Verksamheten har utnämnt och anmält dataskyddsombud till IMY. 
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Dataskyddsarbetet 2023 
Det primära arbetet under 2023 blir att omhänderta granskningens resultat, dvs fokusera på att åtgärda 
de brister som finns avseende registerförteckningen samt konsekvensbedömningar. 

Detta ska ske genom ett kompletterande arbete med behandlingsregistret så att registret speglar hela 
nämndens personuppgiftsbehandling. Det löpande underhållet ska systematiseras genom årshjul och att 
registret ska fastställas årligen, exempelvis genom att delegera detta till förvaltningen. 

Åtgärder ska även ske genom att tröskelanalyser genomförs för samtliga riskbehandlingar inom 
nämndens ansvarsområde, samt att efterföljande konsekvensbedömningar görs för de behandlingar där 
det genom tröskelanalys visar sig behövas.   

Omhändertagandet av de granskningspunkter som innehöll avvikelser blir ett led i 
ansvarsskyldigheten, dvs att visa att IF arbetar utefter de grundläggande principerna.  

Även de planerade åtgärder som kom fram genom egenkontroll av risker, kommer att påbörjas eller 
fullföljas under 2023, exempelvis utbildningsinsatser, säkerställande av avtal och införande av nya 
verktyg som ett alternativ vid kommunikation av sekretesskyddad information, exempelvis Ekopost 
och SEFOS.  

Goda exempel 
Dataskydd grundar sig i mänskliga rättigheter, rätten till respekt för privatliv och rätten till skydd av 
personuppgifter. Därför är det så vikigt att ha med dataskyddet i allt som görs. Genom att respektera 
dataskyddet, kan myndigheten komma långt i samarbete med leverantörer som kan erbjuda tjänster 
som underlättar förvaltningens arbete och ger fördelar för den enskilde i vardagen. Förvaltningen kan 
informera leverantörerna och vara tydliga i vad som måste till för att vi ska kunna arbeta lagligt. Det 
kan leda till goda samarbeten, som i sig ger ringar på vattnet i form av ökad säkerhet och stärkt 
integritetsskydd för den enskilde. 

När arbetet med Wellbee påbörjades, gjordes en konsekvensbedömning -Vardagsplanering i 
mobilapplikation för personer med behov av kognitivt stöd – där det framkom att leverantören vid den 
tidpunkten hade byggt sin tjänst med lagring av data i molntjänstservrar som faller utanför europeisk 
lagstiftning.  

Genom att informera leverantören om att det fanns ett stort intresse och behov av tjänsten, samt vad 
problemet konkret var för att vi skulle kunna vara följsamma mot lagen, möjliggjordes användandet av 
verktyget. Leverantören tog förvaltningens behov samt belysta risker på allvar och bytte 
molntjänstleverantör.  

Arbetet med Wellbee är ett gott exempel som visar hur dialog kan leda till stärkt integritetsskydd för 
dem vi är till för samtidigt som vi nyttjar digital verksamhetsutveckling för framtidens välfärd. 

 



Datum 
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Nämnden för Individ & Familjeomsorg 

individochfamiljeomsorg@kungsbacka.se 
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Dataskyddsombudets rapport  
efter regelbunden granskning 2022  

Personuppgiftsansvarig: Nämnden för Individ & Familjeomsorg 

Omfång: Granskningen omfattar områdena Organisering, Koll på personuppgiftsbehandlingen, 
Säker behandling, Registrerades rättigheter, Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar 
samt Systematiskt kvalitetssäkringsarbete. Se bilaga 1 för mer information om granskningens 
förutsättningar. 

Granskning gjord av: Karin Malmsten, dataskyddsombud 

Granskningens diarienummer: KS 2022-00644 

Granskningens resultat 

Det har av granskningen inte framkommit annat än att nämnden för Individ & Familjeomsorg i allt 
väsentligt möter de grundläggande kraven inom flera av de granskade områdena. Vid bedömningen 
har hänsyn tagits till de risker som är förknippade med verksamhetens personuppgiftsbehandling, 
med tanke på dess karaktär, omfattning, sammanhang och syften.  

Jag uppfattar vidare inget annat än att förvaltningen har kompetenta krafter inom dess stöd- och 
ledningsorganisation, som samverkar både inom och utanför nämndens ansvarsområde och har en 
god insikt om verksamhetens risker och utvecklingsbehov när det gäller dataskydd. 

När det gäller de avvikelser som granskningen visat rekommenderar jag nämnden att omhänderta 
dessa snarast för att stärka dataskyddet för de registrerade. Förslag på åtgärder framgår i anslutning 
till respektive avvikelse.   
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Granskningen visar följande 

I tabellen nedan framgår de områden och tillhörande granskningspunkter (så kallade kritiska 
faktorer) som ingått i granskningen. På de punkter som granskningen funnit avvikelser är det 
markerat med röd eller orange färg. Röd färg anger att det framkommit avvikelser i sin helhet, 
medan orange färg anger att avvikelse framkommit delvis. För dessa punkter följer en bedömning 
och förslag till åtgärd.  

Grön färg anger att det inte framkommit avvikelser i nämnvärd utsträckning. För dessa punkter 
följer i förekommande fall en kommentar.   

Nr Granskningspunkter Förordnings- 
eller 
policysstöd1 

Organisering  

1 Ansvarsfördelningen för dataskyddsarbetet i verksamheten är dokumenterad och 
känd. 

Art. 4.7, art. 24 

2 Det finns en utsedd dataskyddskontakt som arbetar löpande med samordningen av 
dataskyddet i verksamheten. 

KS Riktlinjer för 
hantering av 
personuppgifter 
(2018-05-29 
§147), punkt 2. 

3 Det finns samverkande funktioner med bred kompetens som tillsammans driver 
och förankrar dataskyddsarbetet.  

Art. 25.1-2 

Koll på personuppgiftsbehandlingen  

4 Registret över verksamhetens personuppgiftsbehandlingar är komplett och 
behandlingarna har försetts med lämpliga skyddsåtgärder. 

Art. 30.1 a–g;  
art. 32 

Bedömning – avvikelse har framkommit delvis 

Vid tiden för granskningen har förvaltningen tagit fram ett utkast till nytt register över nämndens 
personuppgiftsbehandling. Registret har struktureras utifrån lag (2001:454) om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten och nämndens reglemente. Utkastet inbegriper även information om 
den personuppgiftsbehandling som görs inom ramen för verkställighet av vårdpåföljd som beslutas av 
domstol och som faller under brottsdatalagen 3 kap. 3§ brottsdataförordningen (2018:1202).  

Denna omarbetning av behandlingsregistret är mycket positiv eftersom den på ett tydligt sätt visar vad 
nämnden gör med personuppgifter kopplat till dess ansvarsområde. Registret är dock ännu inte komplett 
utifrån minimikraven i artikel 30.1 (a-g), och har heller ännu inte fastställts. 

Förslag till åtgärd 

Komplettera behandlingsregistret med de uppgifter som i nuläget saknas för att registret ska spegla hela 
nämndens personuppgiftsbehandling utifrån kraven som ställs på ett sådant register, samt fastställ det. En 
rekommendation är också att systematisera det löpande underhållet och fastställandet av registret minst 
årligen, exempelvis genom att delegera detta till förvaltningen.  

  

 
1 För den verksamhet som omfattas av brottsdatalagen tillämpas istället motsvarande lagrum i brottsdatalagen (2018:1177) 
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5 Konsekvensbedömning görs för riskbehandlingar. Art. 35.1-11 
samt art. 36.1 

Bedömning – avvikelse har framkommit delvis 

Jag konstaterar att nämnden under året har genomfört konsekvensbedömningar för än fler av sina 
riskbehandlingar. Det är mycket positivt. Ännu har dock inte alla riskbehandlingar omhändertagits genom 
tröskelanalys och i förekommande fall konsekvensbedömning enligt artikel 35.  

Förslag på åtgärder 

Genomför tröskelanalys för samtliga riskbehandlingar inom nämndens ansvarsområde samt efterföljande 
konsekvensbedömning för de behandlingar där det visar sig behövas, inbegripet den behandling som faller 
under 3 kap. 7§ brottsdatalagen (2018:1177). 

Säker behandling 

6 Instruktioner finns tillgängliga för personalen om hur de ska handskas med 
personuppgifter i det dagliga arbetet.  

Art. 25.1-2 

7 Dataskyddsfrågor diskuteras regelbundet i verksamheten, exempelvis  
i samband med APT och enhets-/avdelningsmöten. 

Art. 25.1-2 

Kommentar 

Jag konstaterar att dataskydd är ett levande ämnesområde för dialog och diskussion inom nämndens 
verksamhetsområde. Det finns också upparbetade kanaler inom förvaltningen som används för att informera 
om och fånga upp frågor från medarbetare. Ett råd är ändå att överväga att styra personalens möjligheter att 
regelbundet få tillfälle att diskutera och utbilda sig i dataskydd genom att införa data- och integritetsskydd 
som stående punkt på APT eller liknande regelbundet återkommande forum där all personal inom 
nämndens ansvarsområde nås. Detta för att säkerställa en långsiktig planering för att hålla ämnesområdet 
levande och aktuellt utifrån personalens vardag.  

Värdet av detta är att personal som regelbundet ges möjlighet att reflektera och lära om dataskydd utifrån 
sina arbetsuppgifter blir en viktig del i verksamhetens organisatoriskt inbyggda dataskydd. Det förebygger 
både incidenter och främjar ett integritetsperspektiv vid utveckling av nya arbetssätt.   

8 Det finns rutiner för hur personuppgiftsincidenter ska upptäckas, rapporteras och 
tas omhand. 

Art. 33-34 

Registrerades rättigheter 

9 De registrerade informeras om hur deras personuppgifter behandlas  
i verksamheten. 

Art. 5.1 a,  
art. 12.1 
(inbegripet art. 
13-14) 

Kommentar 

För kännedom har det av granskningen framkommit att det i kommunens standardiserade e-postsignatur 
fortfarande inte ges information i samband med insamlingen av personuppgifter som sker i detta 
sammanhang. Detta avviker mot informationsplikten i artikel 13.1-2, vilket jag har hänfört till 
kommunstyrelsen att omhänderta inom ramen för sin samordnande roll vad gäller kommunens övergripande 
kommunikation. 

Det har av granskningen även framkommit att den standardforumlering som finns inom kommunen för att 
informera om personuppgiftsbehandling på blanketter inte uppfyller informationsplikten. Det saknas bland 
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annat information om ändamål, laglig grund och vilka som använder uppgifterna. Även detta har jag hänfört 
till kommunstyrelsen att omhänderta inom ramen för dess samordnande roll enligt ovan. 

10 De registrerade informeras om rättigheterna de har.  Art. 13.2 b-d, 
art. 14.2 c-e 

11 Det finns rutiner för att ta emot, hantera och besluta om de rättigheter som de 
registrerade kan åberopa2.  

Art. 15 -21 

Utkontraktering och gemensamt personuppgiftsansvar 

12 Det finns rutiner för att krav som rör dataskydd ingår vid upphandling av digitala 
verksamhetssystem och tjänster.  

Art. 28 

13 Det finns aktuella avtal med de personuppgiftsbiträden som verksamheten anlitat 
eller är gemensamt ansvariga tillsammans med. 

Art. 28, art. 26 

Systematiskt kvalitetssäkringsarbete 

14 Det finns arbetssätt för egenkontroll på dataskyddsområdet, som följs upp av 
verksamhetens ledning och nämnd/styrelse. 

Art. 5.2,  
art. 24.1-2 

15 Verksamheten har utnämnt och anmält dataskyddsombud till IMY. Art. 37 

Övergripande rekommendation och uppföljning 

Förslag till åtgärd framgår i samband med varje avvikelse. Nämnden ansvarar dock själv för att 
avvikelserna omhändertas så att riskerna eller bristerna som är förknippade med dessa följs upp och 
röjs undan.  

Kungsbacka 2022-12-15 

Karin Malmsten 
Dataskyddsombud 

  

 
2 Rätt till radering, återkallade av samtycke, rättelse, flytt av personuppgifter, invända mot behandling eller begära begränsning samt 
klaga på behandling. 
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Bilaga 1: Om granskningen 

En del av dataskyddsombudets uppdrag 

Av artikel 39 i dataskyddsförordningen framgår att jag som dataskyddsombud ska ha uppsikt över 
efterlevnaden av GDPR, de svenska kompletterande dataskyddsbestämmelserna samt den 
personuppgiftsansvariges strategi för skydd av personuppgifter. En del av detta arbete gör jag 
genom att granska respektive nämnds/bolags/stiftelses följsamhet mot GDPR och rapportera 
avvikelser som jag uppmärksammar. 

Den planerade granskningen för perioden 2021-2022 omfattar en årlig regelbunden granskning och 
fördjupad granskning. Den regelbundna granskningen omfattar samtliga personuppgiftsansvariga 
verksamheter i kommunen och är inriktad på verksamheternas dataskyddsarbete i stort3, medan den 
fördjupade granskningen görs inom ett avgränsat område som inte per automatik omfattar samtliga 
verksamheter. Den regelbundna granskningen görs på hösten och den fördjupade granskningen görs 
på våren. Därutöver finns utrymme för riktad granskning när det behövs.  

Läs mer om inriktningen för de olika granskningsformerna i Dataskyddsombudets inriktning och 
årshjul 2021-2022 (2021-05-21, dnr KS 2021/00413).  

Syfte  

Det övergripande syftet för granskningen är att stimulera till lärande och handlingsberedskap som 
stärker dataskyddet i verksamheten. Ett aktivt dataskyddsarbete som kontinuerligt reflekteras och 
stärkts innebär en stor trygghet för dem vars personuppgifter verksamheten hanterar. Med 
utgångpunkt i granskningen ges råd och rekommendationer som dels kan bidra till att stärka redan 
fungerande delar i dataskyddet, dels omhänderta avvikelser. Därutöver ges förslag till åtgärder för 
att omhänderta uppmärksammade avvikelser. Det står dock nämnden fritt att avgöra åtgärd för att 
läka de uppmärksammade avvikelserna.  

Upplägg och metodik  

Granskningen har främst gjorts genom en genomgång av dokumenterade rutiner, information och 
beskrivningar av dataskyddsarbetet inom nämndens ansvarsområde som förvaltningen ingett. 
Därutöver har jag själv även inhämtat uppgifter genom publicerad information på intranät och 
webbplats samt diarium. Dokumentationen som ingått i granskningen har varit sådan som visar på 
införlivandet av GDPR utifrån de områden som granskas. Exempel på dokumentation som ingått är 
delegationsförteckning, reglemente, dokumenthanteringsplan, personuppgiftsbiträdesavtal och 
dokumenterade arrangemang vid gemensamt personuppgiftsansvar, årshjul för dataskyddsarbetet, 
egenkontroller och ledningens genomgång, information till registrerade, utbildningsmaterial och 
vägledning till personal, hantering av personuppgiftsincidenter och handläggning av registrerades 
åberopade rättigheter.    

Därutöver har även en muntlig avstämning skett med förvaltningens dataskyddskontakt och 
enhetschef. Metodiken för granskningen har byggt på en behovsbaserad arbetsgång som innebär att 
vidare utredning skett inom de områden där det under granskningen framkommit indikation på 
avvikelse.  

Granskningen har genomförts under oktober-november 2022.  

 
3 Mindre verksamheter är undantagna i 2022 års regelbundna granskning till fördel för andra insatser inom ramen för råd och stöd.    
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Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorgen antar Digitalplan 2023, att gälla från och med 23 mars 2023 
samt att digitalplanen framöver beslutas löpande av Utvecklingsrådet.    

Sammanfattning av ärendet 
Att arbeta med digitalisering är en förutsättning för att kunna möta framtidens behov och utmaningar. 
Digitalplanen sammanfattar förvaltningens arbete med pågående och planerade aktiviteter såväl som 
aktiviteter som behöver utredas. Planen är framtagen med hjälp av underlag från kommunens 
styrdokument och LIKA-verktyget samt behov och prioritering tillsammans med verksamheternas 
representanter i Utvecklingsrådet. För att vi framöver behöver arbeta mer fokuserat med vilka behov 
och aktiviteter som skall prioriteras behöver beslut fattas löpande av Utvecklingsrådet.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-03-09 
Digitalplan 2023 

 

 

Ivan Stipic 

Förvaltningschef  
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Inledning och bakgrund 
Kungsbacka, liksom resten av Sveriges kommuner står inför stora utmaningar kommande år med 
bland annat ett ökat kostnadstryck, ändrad demografi med färre som ska försörja fler och 
förändrade krav och behov från olika målgrupper. Kompetensförsörjningen inom alla delar av 
välfärden är en utmaning. Detta ställer krav på radikalt nytänkande när det gäller utformningen av 
framtidens offentliga tjänster. Digitalisering och användandet av ny teknik för att erbjuda god service 
och för att hitta smarta och effektiva arbetssätt är en del i att möta dessa utmaningar. Teknikens 
utveckling bidrar till nya möjligheter att effektivisera verksamheten och utveckla arbetssätt till följd av 
en automatisering av processer eller tjänster. Tekniken skapar också nya möjligheter för delaktighet 
och självständighet för individer. Vi behöver dra nytta av digitaliseringens möjligheter för att bli 
effektivare, mer tillgängliga och erbjuda en enklare vardag för invånare och medarbetare. 
Förvaltningens klienter och brukare ställer, liksom alla kommuninvånare, krav på att kunna utföra 
sina tjänster när det passar dem bäst. Även våra medarbetare förväntar sig att kunna utföra sitt 
arbete med hjälp av verktyg och system som stödjer arbetsprocessen så att arbetet blir effektivare 
För att möta både utmaningarna och förväntningarna behöver förvaltningen arbeta för att fler 
tjänster ska kunna utföras digitalt och oberoende av tid och rum. Organisationen behöver rusta sig 
för att långsiktigt och systematiskt arbeta med innovation och transformation.  

Förvaltningens digitalplan och fortsatt arbete med digitalisering bygger såväl på nationella, 
kommungemensamma- och förvaltningsspecifika visioner, strategier och mål.  

 

1.1 Regeringens vision och mål 
För att möta kommande demografiska utmaningar har regeringen tagit fram en 
digitaliseringsstrategi med visionen “Ett hållbart digitaliserat Sverige” där det övergripande målet är 
att ”Sverige ska vara bäst i världen på att använda digitaliseringens möjligheter”. Strategin bryter 
ned det övergripande målet i fem delmål:

 Digital kompetens 

 Digital trygghet 

 Digital innovation 

 Digital ledning

 Digital Infrastruktur

1.2 Kungsbacka kommuns politiska mål och direktiv 
Kommunen har övergripande mål som har sin utgångspunkt i 
utvecklingsområdena som ”vision 2030: I Kungsbacka växer 

framtiden” lyfter fram, samt de utmaningar som kommunen står inför. 
En strategi för att nå visionen är att digitaliseringen ska göra att vi 
hittar smartare tjänster och effektivare arbetssätt.  

Inom Individ & Familjeomsorg har nämnden beslutat att vi ska nyttja 
digitaliseringens möjligheter för att vara tillgängliga för invånare och 
för att individer med behov av stöd ska känna sig trygga, aktiva och 
självständiga med bibehållen integritet. Förvaltningens målgrupper 
behöver förutsättningar att tillgodogöra sig ny teknik som införs för att 
undvika att skapa ett digitalt utanförskap. Genom digitala lösningar 
ska förvaltningen effektivisera administrations- och beslutsprocesser 
och hitta smarta och effektiva arbetssätt. 
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Direktiv från Kommunfullmäktige 2022-06-15: 

Innovation och omställning till nya arbetssätt 

Kungsbacka kommun står inför stora utmaningar kommande decennier. Bland annat handlar det 
om hur välfärden ska bevaras trots kostnadsökningar och kompetensbrist, men också om 
klimatanpassning och omställning av energi- och transportsystem. Innovationskraften och förmågan 
att nyttja nya tekniska lösningar är avgörande för möjligheten att lösa åtskilliga samhällsutmaningar, 
för att fortsatt vara relevant och möta förväntningar från invånare och företagare. För att bygga 
förmåga till innovationsarbete och digital transformation krävs nya kompetenser och arbetssätt, men 
också en kultur som tillåter experimenterande och risktagande. Vi behöver utmana nuvarande 
arbetssätt och testa saker som vi aldrig testat förut, fast vi kommer misslyckas många gånger innan 
vi träffar rätt. 

 
Nämnderna och kommunstyrelsen har i uppdrag att öka tempot i att bygga kultur och förmåga och 
skapa tekniska förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering genom: 
 

 Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 

 Utveckling och spridning av nya arbetssätt 

 Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och 
medskapande 

 Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 

 Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

 

1.3 Kungsbacka kommuns strategi för digital transformation 
Digitalisering är en möjlig lösning på en rad utmaningar så som nytt arbetssätt, kompetensbrist, 
hållbarhet och demografiutveckling. Digitalisering kan användas som metod både för effektivisering 
och innovation. 

För att nå Vision 2030 behöver vi stärka Kungsbackas förmåga att nyttja digitaliseringens 
möjligheter. För att göra detta tog kommunledningskontoret hjälp av forskarna på Swedish Digital 
Center vid Göteborgs Universitet. Forskarnas rapport pekar bland annat på att vi har en stark 
efterfrågan på digitalisering i vår organisation men behöver få till en mer ändamålsenlig styrning 
samt förstärka både med fler resurser och nya kompetensen för att möta efterfrågan. 

Utifrån forskarnas rapport fattade Kommunledningsgruppen ett inriktningsbeslut för det fortsatta 
utvecklingsarbetet i februari 2022. I beslutet står det att: 

 Förstärka med resurser 

 Styra och prioritera som Ett Kungsbacka 

 Se över ansvarsfördelning 
 

I linje med inriktningsbeslutet och direktivet har ett nytt arbetssätt arbetats fram för att prioritera 
verksamheternas digitala initiativ tillsammans som ett Kungsbacka. En förutsättning för att kunna 
göra det är att digitala initiativ är avstämda på den egna förvaltningen med utvecklingschefen eller 
utvecklingsledaren i enlighet med processen för att lyfta nya digitala behov.  
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De inkomna digitala initiativen bereds och prioriteras därefter utifrån ett antal principer som även de 
är framtagna av alla verksamheter tillsammans. Principerna fokuserar på att vi ska driva mer mot 
extern nytta (de vi är till för), prioritera initiativ som innehåller samverkan, antingen internt eller med 
externa parter och utmanar rådande arbetssätt och/eller gör något som vi inte gjort förut.  

Under 2023 ska: 

 minst 50% av de utvecklingsinitiativ som startats ha direkt extern nytta som är efterfrågad 
eller verifierad med målgruppen. 

 Minst 25% av de utvecklingsinitiativ som startas medföra att vi utmanar rådande arbetssätt 
och /eller gör något vi inte gjort förut.  

 

Portföljer med digitala behov 

En del av det nya arbetssättet är också att de digitala initiativen som ska genomföras hanteras i 
portföljer av ett utsett projektkontor som har i uppdrag att planera och följa upp våra projekt för en 
tydlig projektstyrning och bättre nyttjande av våra resurser.  

 

Komptenser/förmågor på förvaltningarna 

För att kunna arbeta effektivt tillsammans ser man centralt att förvaltningarna behöver bistå med 
kompetenserna och förmågorna i bilden nedan för att docka i den övergripande organiseringen 
kring digitalisering 
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Skifta fokus 

 

 

2.0 Individ & Familjeomsorgs digitalisering 
Att arbeta med digitalisering är en förutsättning för att kunna möta framtidens behov och utmaningar 
men vi behöver göra skillnad på digitalisering och digitisering. Förvaltningen behöver prioritera rätt 
aktiviteter och har därför tagit fram en process där utvecklingsrådet följer upp pågående initiativ 
samt prioriterar och beslutar vilka nya behov som skall realiseras baserat på ett 
bedömningsunderlag av nyttorna/effekten av varje initiativ. Processen beskrivs nedan i ” Från behov 
till genomförande och förvaltning”. 

Digitalisering är ett medel och inte ett mål och ska ses som en naturlig och viktig del av 
förvaltningens verksamhetsutveckling där förändringsledning är central. För att trappa upp 
utvecklingstakten har verksamheterna bildat digitaliseringsgrupper som kommer att arbeta 
med verksamhets- eller enhetsspecifika behov med stöd av utvecklingsledare och 
stödmaterialet ”Övergripande behovs och införandeplan”.   

 
 
Från behov till genomförande och förvaltning  
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Behov: Verksamheternas digitaliseringsgrupp alternativt ledningsgrupp ansvarar för att 
uppmärksamma behov hos brukare och medarbetare på enheterna. De bereder behovet via e-
tjänsten ”Behovs-tratten” för att få stöd ifrån utvecklingsledare digitalisering i att till exempel göra en 
tröskelanalys. En del behov kan därefter omhändertas av verksamheten.  

Kvalificering: De behov som kräver förvaltningsgemensamma resurser lyfts för nyttobedömning 
samtidigt sker en bedömning om behovet kan omhändertas inom förvaltningen eller behöver 
kommungemensamma resurser och ska lyftas i Nytt behov processen hos 
Kommunledningskontoret.  

Prioritering: Förvaltningens utvecklingsråd prioriterar bland de initiativ som kräver 
förvaltningsgemensamma resurser som ska startas utifrån behov, nytta och tillgängliga resurser.  

Genomföra: De behov som prioriterats och startats utreds och testas inför beslut om 
implementering och införande. Efter införandet sker överlämning till förvaltning.  

 

Övergripande behovs och införandeplan

 
 

2.1  Självskattning med DiMiOS och LIKA 
Individ & Familjeomsorg deltar årligen i Kungsbacka kommuns övergripande skattning med det 
forskningsbaserade verktyget Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiMiOS) vilket möjliggör att 
kommunen och förvaltningen kan mäta och följa upp digital mognad samt jämföra oss med och ta 
lärdom av andra organisationer.  

Digital mognad avser organisationens förmåga att tillgodogöra sig nyttorna av digitalisering genom 
två dimensioner;  

 Digital förmåga: Arbetssätt kopplade till digitalisering.  

 Digitalt arv: Tidigare investeringar i både organisation och teknik. 
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Förvaltningen använder SKR:s verktyg LIKA socialtjänst och gör årligen en självskattning kring sin 
digitalisering utifrån förvaltningens verksamhetsområden och ledning.  LIKA består av ett antal 
indikatorer som på olika sätt speglar graden av digitalisering inom socialtjänsten, utifrån fyra 
grundpelare:  
 

 Ledning: belyser olika insatser för att skapa en god grund att leda 
verksamheten framåt inom digitalisering. 

 Infrastruktur: berör både fungerande hårdvara och mjukvara och 
säkerhetsfrågor. 

 Kompetens: handlar om grundläggande kunskaper såväl som 
förutsättningar för kompetensutveckling. 

 Användning: visar vad man bör arbeta med, men inte hur.  
 
Nedan visas 2021 års resultat med nationell jämförelse.  

 
Svaren i skattningen jämförs med svar från tidigare år och med 
årets nationella sammanställning från andra kommuner och 
skattningarna resulterar i en handlingsplan där verksamheterna 
lyfter in sina prioriterade aktiviteter i genomförandeplan. 
Förvaltningens skattning på ledningsnivå omhändertas i 
digitalplan alternativt genomförandeplan. 

 

 

2022 års LIKA-skattning vilken gav följande resultat: 

 

Aktiviteter ur handlingsplanen utifrån 2022 års LIKA-skattning för 
ledningsnivå behandlas nedan i prioriterade aktiviteter och har i år 
främst fokus på kompetens och användning vilka identifierats som 
prioriterade utvecklingsområden dock behöver förvaltningen 
arbeta med samtliga områden för att lyckas med sitt 
digitaliseringsarbete. 

 

 
 

2.2 Digitalplan 2023 
Förvaltningens digitalplan är föränderlig då den behandlar aktiviteter utifrån behov som skapar nytta 
och som kräver förvaltningsövergripande eller kommungemensamma resurser. Digitalplanens 
solkarta innehåller de aktiviteter som prioriterats och beslutats av utvecklingsrådet och är indelad i 5 
områden: 

 Digitalisera för självständighet: Behov som startas/drivs av verksamheterna närmast 
målgruppen för att öka deras självständighet med hjälp av digitalisering.  

 Effektivare arbetssätt: Våra interna arbetssätt och processer behöver vara effektiva, 
transparanta och kostnadseffektiva. Vi ska nyttja digital teknik för att avlasta mänsklig 
arbetskraft och i stället ha varma händer där varma händer behövs. Här initieras aktiviteter 
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från förvaltningen men även aktiviteter som påverkar förvaltningen med drivs av från 
projektkontoret för digitala behov som driver ”Utveckling av digital infrastruktur” 

 Säkerhet och infrastruktur: Här avgränsas digitalplanen till att gälla de aktiviteter som 
involverar eller drivs av förvaltningen. ”Utveckling av Teknisk infrastruktur” driva av Dig italt 
center.  

 Kompetens och kommunikation: Aktiviteter avgränsade till kompetens i digitala verktyg 
och system samt uppbyggnad av digitala kommunikationskanaler. 

 Kommungemensamma: Aktiviteter som kräver kommungemensamma resurser och/eller 
initiativ som drivs kommuncentralt, av eller med en annan förvaltning. Dessa initiativ 
prioriteras gemensamt av alla förvaltningar och beslutas slutgiltigt av Beslutsforum för 
utveckling och digital infrastruktur.  
 

Utöver aktiviteterna i solkartan finns föreslagna aktiviteter som inväntar prioritering listade i tabellen 
nedan.  

 

Prioriterade digitaliseringsaktiviteter under 2023 

 

 

Prioriterade och föreslagna digitaliseringsaktiviteter 2023 

Aktivitet Område Behov Mål Status 

Business Intelligence Kommungemsamma Följa upp på 
verksamhet 

 Pågående 2023 

Digital tillsyn Digitalisera för 
självständighet 

  Väntar på 
prioritering 
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SEFOS Kommungemensam GDPR och 
sekretess säkert 
digitalt verktyg för 
möten och 
meddelanden av 
känslig karaktär.  

 Pågående 2023 

Digital ASI-utredning Effektivare arbetssätt   Pågående 2023 

Digitalisering individutskott Effektivare arbetssätt Hantera utskottets 
handlingar digitalt.  

 Pågående 2023 

AllAgeHub Digitalisera för 
självständighet 

 I samverkan med 
aktörer från akademi, 
civilsamhälle, 
näringsliv och 
offentlig sektor 
utvecklar AllAgeHub 
en användardriven 
testbädd, i syfte att 
stimulera användning 
av välfärdsteknik som 
möter användarnas 
reella behov. 

Pågående till april 
2023 

Införandemetodik för 
Digitala tjänster 

Effektivare arbetssätt   Pågående 2023 

Mera Digital Kompetens och 
digitalisera för 
självständighet 

Arbetar för att öka 
digitala delaktighet 
bland våra brukare. 

 

Minska ett digitalt 
utanförskap för våra 
brukare 

Pågående 2023 

Kartläggning av digital 
kompetens 

Kompetens och 
kommunikation 

   

Nya snurran Digitalisera för 
självständighet 

  Väntar på 
prioritering 

Säker digital 
kommunikation 

Kommungemensam   Pågående 2023 

Ärendehanteringssystem 
för sekretess 

Kommungemensam   Prioriterad ej 
startad 

Säker lagringsyta Kommungemensam För dokument som 
innehåller känsliga 
uppgifter och inte 
kan lagras i 
verksamhetssystem.  

 Pågående 2023 

SES Digitalisera för 
självständighet 

Underlätta vardagen 
för frånskilda 
familjer 

Hjälp till självhjälp. 
Hjälpa vuxna hantera 
skilsmässan samt 
hjälpa barn att tryggt 
sa sig igenom en 
skilsmässa. 

Pågående 2023 

Wellbee Digitalisera för 
självständighet 

Ett stödverktyg som 
underlättar 
planering och 
utförande av 

Underlättar och 
förbättra 
kommunikationen 
med den 

Pågående 2023 
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insatser för 
brukare som har 
beslut om någon 
form av stöd i sitt 
hem eller dagliga liv. 

enskilde inom ramen 
för insatsen, samt 
öka den enskildes 
inflytande, 
självbestämmande 
och delaktighet i sitt 
liv. På så vis öka 
hens självständighet 
och känsla av 
trygghet som på sikt 
kan minska behovet 
av fysiska insatser 
från verksamheten.  

Om Mej Digitalisera för 
självständighet 

Öka barnens 
delaktighet och 
möjlighet att komma 
till tals. Att möjliggör 
att utifrån barnets 
förmåga/mognad/ 
själv bestämma hur 
mycket man vill dela 
med sig om sin 
situation och 
samtidigt skapa en 
möjlighet för barnet 
att initiera områden 
som barnet vill prata 
om som 
handläggaren 
kanske inte varit 
medveten om. 

 

Bidrar till tidig 
upptäckt av risker, 
förbättrad anpassning 
och utvärdering av 
insatser. Tar bort 
trösklarna som kan 
uppstå när barn med 
problematik möter 
vuxenvärlden. 
Identifiera 
risker/behov hos 
barnet så att 
verksamheten snabbt 
kan börja jobba med 
rätt insatser från alla 
håll. 

Pågående 2023 

Digital tolk Digitalisera för 
självständighet och 
Effektivare arbetssätt 

  Väntar på 
prioritering 

Utbildning M365 & 
informationssäkerhet 

Kompetens och 
kommunikation 

  Väntar på 
prioritering 

Digitalt enkätverktyg för 
barnsamtal 

Digitalisera för 
självständighet 

  Väntar på 
prioritering 

 

3 Uppdatering och revidering digitalplan 
Förvaltningens arbete med framtagande av digitalplan med nyttorealisering som beslutsgrund för 
prioritering beslutas i samband med digitalplan för år 2023. Nya prioriterade aktiviteter beslutas och 
följs upp av utvecklingsrådet eller förvaltningsledningen halvårsvis eller vid behov.  

 

4 Definitioner 
Strategi Svarar på frågorna vart vi ska och hur vi når dit och ska: 

- ange vilka inriktningar som är viktigast för verksamheten  
- innehålla långsiktiga, fleråriga perspektiv eller mål  
- peka ut verksamhetsområden och avgörande val för att nå dit  
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Välfärdsteknik Kunskapen om och användandet av teknik som kan bidra till ökad trygghet, aktivitet, delaktighet och självständighet 
för personer med funktionsnedsättningar i alla åldrar och deras anhöriga. 

LIKA verktyget LIKA, it-tempen för socialtjänsten - ett självskattnings verktyg framtaget i samarbete mellan SKR och flertalet aktörer 
från socialtjänstens värld. Ett stöd till verksamhetschef och ledning i arbetet att värdera och prioritera de olika insatser 
som kanske behövs.   
LIKA = Ledning, Infrastruktur, Kompetens, Användning 

Solkarta En övergripande färdplan riktat mot ett gemensamt mål. 

DiMiOS Ett verktyg som hjälper organisationen att mäta och följa upp digital mognad. Den ger möjlighet att jämföra sig med 
andra organisationer inom offentlig sektor samt att lära av andras digitala initiativ. Digital mognad är en organisations 
förmåga att tillgodogöra sig nyttorna av digitalisering. Tidigare modeller för att mäta detta lider av brister i såväl 
tillförlitlighet som ändamålsenlighet, varvid en ny modell tagits fram baserad på de senaste forskningsresultaten. 

 



 
 

Datum 

2023-02-28 
Diarienummer 

IF 2023-00031 

 
 

 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg 

Helena Nilsson 
 
Socialt ansvarig samordn 
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 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information om lex Sarah samt redovisning av rapporter, utredningar och beslut 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av rapporter, utredningar och beslut 
enligt lex Sarah. 

Sammanfattning av ärendet 
Socialt ansvarig samordnare (SAS) tar emot rapporter om missförhållanden eller påtagliga risker för 
missförhållanden enligt lex Sarah. SAS utreder händelser och beslutar om händelsen utgjort ett 
missförhållande eller en påtaglig risk för missförhållanden mot delegation. Allvarliga missförhållanden 
eller påtagliga risker för allvarliga missförhållanden anmäler SAS till Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). I och med att SAS fattar beslut mot delegation ska nämnden få kännedom om samtliga 
beslut som fattats av SAS enligt lex Sarah.  
 
Sedan föregående nämnd har SAS utrett och fattat beslut i följande ärenden enligt lex Sarah: 
 
2022-341 – gäller en händelse avseende att rutin ej skulle ha följts av behandlare på 
Öppenvårdsenheten Barn och unga. Utredningen visar att behandlare har följt rutinen som dock 
behöver ses över för samsyn och minskad risk för tolkningar som skiljer sig åt. Således har inget 
missförhållande/påtaglig risk för missförhållande förelegat. 
 
2022-340 – gäller händelse där ett barn avviker från lägerverksamhet. Utredningen visar på att 
verksamheten har rutin för hantering i samband med att en deltagare avviker och denna rutin följdes av 
personal. Det inträffade bedöms inte bero på några brister i verksamheten och har heller inte inneburit 
några konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa och således har 
inget missförhållande/påtaglig risk för missförhållande förelegat. 
 
2022-357 – gäller händelse inom personlig assistans där assistenten behövt vara vaken större delen av 
natten. Händelsen bedöms därmed inte utifrån perspektivet missförhållande eller risk för 
missförhållande enligt lex Sarah utan får hanteras av enhetschef inom dennes arbetsmiljöansvar.    
 
2022-327 – gäller händelse i en av kommunens bostäder med särskild service där en brukare endast 
övervakats via kamera nattetid utan fysisk tillsyn. På morgonen upptäcks det att brukaren har legat 
med sidan av ansiktet mot väggen vilket givit upphov till svullnad. Brukaren har heller inte fått bytt 
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inkontinensskydd vilket hen haft behov av. Händelsen bedöms ha givit upphov till konsekvenser för 
den enskildes fysiska och psykiska hälsa och således har ett missförhållande förelegat. 
 
2022-330 – gäller händelse där en brukare boende i en bostad med särskild service uppger sig ha blivit 
utsatt för bristande professionellt bemötande av en personal. Utredningen visar på att det råder 
oklarheter kring händelseförloppet, vad som inträffat och när samt vilken personal som är berörd. Den 
enskilde kan i efterhand inte komma ihåg eller redogöra för aktuell händelse. Bedömningen görs att 
inget missförhållande förelegat då ingen brist i verksamheten har identifierats. Det inträffade bedöms 
inte heller ha inneburit några bestående konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller fysiska eller 
psykiska hälsa. 
 
2022-345 – gäller händelse där en kontakt med socialsekreterare på utredningsenheten Barn och unga 
kan erbjudas först tre veckor efter inkommen orosanmälan avseende suicidrisk. Det finns inga 
fastställda konsekvenser för den enskilde men då organisatoriska brister identifierats görs 
bedömningen att ett missförhållande förelegat. 
 
2022-343 – gäller händelse där en orosanmälan gällande barn görs först efter 8 veckor till berörd 
kommun av utredningsenheten Barn och unga. Då det avser orosanmälan till annan kommun kan inte 
eventuella konsekvenser för de enskilda fastställas, men då organisatoriska brister identifierats görs 
bedömningen att ett missförhållande förelegat. 
 
2022-344 – gäller händelse där en orosanmälan gällande barn görs först efter 5 veckor till berörd 
kommun av utredningsenheten Barn och unga. Då det avser orosanmälan till annan kommun kan inte 
eventuella konsekvenser för de enskilda fastställas, men då organisatoriska brister identifierats görs 
bedömningen att ett missförhållande förelegat. 
 
2022-346 – gäller händelse där 31 försenade förhandsbedömningar rapporteras från utredningsenheten 
Barn och unga. Konsekvenser har ej fastställts då händelsen ej avser specifik enskild person utan har 
rapporterats utifrån brister i arbetssätt som skulle kunna ge upphov till konsekvenser om åtgärder ej 
vidtas. Då organisatoriska brister identifierats görs bedömningen att en påtaglig risk för ett 
missförhållande förelegat. 
 
2022-356 – gäller en händelse där en brukare i en bostad med särskild service får vänta i 35 minuter 
innan hjälp ges med toalettbestyr och ombyte. Den enskilde fick insatsen hen var i behov av utförd, 
dock något försenat, vilket inte bedömts ha givit upphov till konsekvenser för den enskildes liv, 
säkerhet eller fysiska eller psykiska hälsa. Utredare bedömer således att ett missförhållande ej 
förelegat. 
 
2023-030 – gäller en händelse där en brukare med personlig assistans blev orolig och självskadade till 
följd av en anhörigs agerande nattetid. Utredningen påvisar inga brister i verksamheten som har givit 
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upphov/riskerat ge upphov till konsekvenser för den enskildes liv, säkerhet eller fysiska eller psykiska 
hälsa. Utredare bedömer således att ett missförhållande ej förelegat. 
 
Sedan föregående nämnd har SAS kompletterat med utredning och beslut i följande ärenden till IVO: 
 
2022-313 – Bristande hantering av inkommen orosanmälan på utredningsenheten Barn och unga. 
Färdigställd utredning med beslutet att ett allvarligt missförhållande förelegat skickas till IVO som 
komplettering 2023-02-15. Se bilaga. 
 
2022-350 – Brukare i en bostad med särskild service har lämnat boendet och ej varit i sin lägenhet 
under natten utan personalens vetskap. Färdigställd utredning med beslutet att ett missförhållande 
förelegat skickas till IVO som komplettering 2023-02-22. Se bilaga. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-02-28 
 

Ivan Stipic     Märta Lycken 

Förvaltningschef    Utvecklingschef 
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Kamilla Julin 
0729953315 
Utvecklingsledare 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
SKR:s nationella brukarundersökningar inom individ- och familjeomsorg och 
funktionshinderområdet  

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

Vartannat år genomför verksamheter inom Individ & Familjeomsorg SKR:s Sveriges kommuner och 
regioner) brukarenkäter. Enkäterna bidrar till kunskap om hur brukare och klienter upplever kvaliteten 
i verksamheten och för att få ett kunskapsunderlag för förbättringsarbete.  

Än så länge finns enkäter för ett begränsat antal verksamhetsområden men SKR utökar undan för 
undan dessa så att fler ska omfattas av möjligheten att använda enkäterna i förbättringsarbeten. I 
nuläge tillhandahåller SKR brukarundersökningar för utförarverksamheter inom 
funktionshinderområdet, inom IFO myndighetsutövning och för placerade barn och unga.  

För att inhämta brukares synpunkter från ytterligare verksamheter har förvaltningen tagit fram egna 
enkäter där SKR inte erbjuder nationella sådana. Så är fallet för korttidsvistelse, ledsagar & 
avlösarservice samt kontaktperson.  

2022 har följande verksamheter på Individ & Familjeomsorg i Kungsbacka genomfört brukarenkäter: 

 personlig assistans 
 boendestöd 
 sysselsättning SoL 
 LSS gruppbostad 
 LSS servicebostad 
 daglig verksamhet 
 myndighetsutövning inom social barn- och ungdomsvård (vårdnadshavare och unga över 13 år) 
 missbruks- och beroendevård 
 placerade barn och unga -Familjehem  
 placerade barn och unga- Hem för vård eller boende 
 korttidsvistelse 
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 ledsagning 
 avlösarservice 
 kontaktperson 

I underlaget presenteras resultat från respektive enkät. Deltagande verksamheter har efter att ha fått 
resultatet analyserat detta. Medarbetare, chefer och i vissa verksamheter även brukare och deltagare 
har identifierat utvecklingsområden och påbörjat planering av aktiviteter och åtgärder 2023.  
Analys av resultaten samt information om fortsatt arbete informeras nämnden för Individ & 
Familjeomsorg vid sammanträdet 2022-03-23.  
 

Beslutsunderlag 
Kungsbacka kommuns tjänsteskrivelse, 2023-03-07 
SKR:s brukarundersökningar 2022 resultat, 2023-03-07 
 

Ivan Stipic      Kamilla Julin 

Förvaltningschef     Utvecklingsledare 
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Bakgrund 

Vartannat år genomför verksamheter inom Individ & Familjeomsorg SKR:s 
(Sveriges kommuner och regioner) brukarenkäter för att få kunskap om hur brukare 
och klienter upplever kvaliteten i verksamheten och för att få ett kunskapsunderlag 
för förbättringsarbete.  

Än så länge finns enkäter för ett begränsat antal verksamhetsområden men SKR 
utökar undan för undan dessa så att fler ska omfattas av möjligheten att använda 
enkäterna i förbättringsarbeten. I nuläge tillhandahålls brukarundersökningar för 
utförarverksamheter inom funktionshinderområdet, inom IFO myndighetsutövning 
och för placerade barn och unga.  

Vilka verksamheter som deltar har varierat mellan åren. Hösten 2022 genomfördes 
SKR:s undersökningar inom: 

 personlig assistans 
 boendestöd 
 sysselsättning SoL 
 LSS gruppbostad 
 LSS servicebostad 
 daglig verksamhet 
 myndighetsutövning inom social barn- och ungdomsvård (vårdnadshavare 

och unga över 13 år) 
 missbruks- och beroendevård 
 placerade barn och unga -Familjehem  
 placerade barn och unga- Hem för vård eller boende 

Förvaltningen genomförde utöver det egna brukarenkäter inom:  

 korttidsvistelse 
 ledsagning 
 avlösarservice 
 kontaktperson 

Genomförande 

Hur genomförandet av enkäten gått till har varierat beroende på behov hos brukare 
och klienter. Inom myndighetsutövande verksamheter IFO har samtliga enkäter 
genomförts digitalt. I utförarverksamheter inom funktionshinderområdet har 
frågeassistenter erbjudits för att underlätta besvarandet av enkäten. Både digitala 
enkäter och pappersenkäter har varit tillgängliga för att möjliggöra för så många som 
möjligt att svara.  

Inom flera verksamheter har egna frågeställningar lagts till i enkäten för att få 
information om områden där verksamheten önskar brukares synpunkter. 
Tilläggsfrågorna har handlat om önskemål om digitalt stöd och delaktighet i 
framtagande av genomförandeplan. 
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Svarsfrekvens 

Många av de verksamheter som genomfört brukarundersökningar hösten 2022 har 
fått betydligt högre svarsfrekvens än tidigare år. För myndighetsutövande 
verksamheter inom IFO har svarsfrekvensen ökat avsevärt inom samtliga 
verksamheter. Det innebär att resultaten nu går att analysera och använda som 
underlag för att utveckla verksamheten för första gången.   

Enkät  Svarsfrekvens 2020 Svarsfrekvens 2022 
Boendestöd 49% 73% 
Daglig verksamhet 64% 61% 
Gruppbostad 71% 77% 
Servicebostad 83% 76% 
Personlig assistans 50% 67% 
Sysselsättning SoL 93% 78% 
Missbruk beroendevård 7% 50% 
Barn och unga, 12+ 13% 27% 
Barn och unga, vårdnadshavare 19% 41% 
Placerade barn Familjehem 26% 48% 

Analys och fortsatt arbete 

Nedan presenteras resultat från respektive enkät. I de fall förvaltningen ser en 
förändring mot tidigare års resultat eller något som avsevärt skiljer sig från övriga 
deltagande kommuner kommenteras resulteras kort.  

Inom utförande verksamheter funktionshinder återkopplas nu resultaten till brukare 
inom verksamheterna.  

Analys av resultaten har påbörjats av medarbetare och chefer. Inom bostad med 
särskild service och daglig verksamhet kommer de boende och deltagarna erbjudas 
vara delaktiga i att prioritera vilka utvecklingsfrågor som är relevanta att arbeta 
vidare med för just deras boende/daglig verksamhet. Även brukarråden kommer att 
delta i att prioritera områden och aktiviteter för kommande år.  

Individer med boendestöd och personlig assistans kommer att erbjudas att delta i 
utvecklingsarbetet utifrån resultaten. På aktivitetshuset Regnbågen kommer deltagare 
på husmöten kunna arbeta med resultatet från enkäten Sysselsättning SoL för 
personer med psykisk funktionsnedsättning. 

Inom deltagande verksamheter IFO myndighetsutövning finns inte möjlighet till 
individuell personlig återkoppling men resultaten bearbetas och analyseras av 
socialsekreterare, 1e socialsekreterare och chefer för förbättrings- och 
utvecklingsarbete. Tanken är att en klient idag på så sätt bidrar till förbättringar för 
klienter i morgon.  
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På nämndsammanträdet 2023-03-23 kommer verksamheterna att presentera resultat 
av sin analys och planerade aktiviteter utifrån detta.  

Resultat brukarundersökningar utförarverksamheter 

funktionshinderområdet 

Personlig assistans 

Inom personlig assistans har 14 av totalt 21 med insatsen besvarat enkäten vilket ger 
en svarsfrekvens på 67 %. Detta är att jämföra med 50 % vid senaste mätningen.  

Fråga: 
Andel positiva svar 
Kungsbacka 
2020, % 

Andel positiva 
svar Kungsbacka 
2022, % 

Andel positiva svar 
alla deltagande 
kommuner 2022, % 

Brukaren har varit med och bestämt 
alla sina assistenter 64 43 53  

Brukaren har varit med och bestämt 
några av sina assistenter 21 57 27  

Brukaren får den hjälp hen vill ha av 
assistenterna 86 100 88 

Assistenterna bryr sig om brukaren 100 93 91 

Alla assistenter pratar så att brukaren 
förstår 100 86 78 

Alla assistenter förstår vad brukaren 
säger 79 71 74 

Några assistenter förstår vad brukaren 
säger 21 21 24 

Brukaren känner sig trygg med alla 
sina assistenter 93 100 82 

Brukaren kan göra det hen vill med 
hjälp av assistenterna 79 71 74 

Brukaren trivs med sina assistenter 93 86 85 

Brukaren vet vem hen ska kontakta om 
något fungerar dåligt 79 86 82 
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Färre svarar att de varit med och valt alla sina assistenter 2022 jämfört med 2020. 
Fler svarar i stället att de bestämt vissa av sina assistenter. Samtidigt är det i år inte 
någon som svarar att de inte fått vara med och bestämma någon assistent (0 % i år 
jämfört med 14 % 2020 och 20 % nationellt). 

100 % svarar att de får den hjälp de vill ha av sina assistenter (86 % 2020) och 100 % 
svarar att det känner sig trygga med alla sina assistenter.  

Glädjande är att andelen som vet vart de ska vända som om något inte fungerar som 
det ska i insatsen ökat från 79 % till 86 %.  Detta har varit ett utvecklingsområde 
sedan senast genomförda brukarenkät.  

Boendestöd 

Inom boendestöd har 86 av totalt 118 med insatsen besvarat brukarenkäten. Detta ger 
en svarsfrekvens på 73 % vilket är en stor ökning jämfört med föregående 
undersökning.  

Fråga: Andel positiva svar 
Kungsbacka 2020, % 

Andel positiva svar 
Kungsbacka 2022, % 

Andel positiva svar 
alla deltagande 
kommuner 2022, % 

Brukaren får 
bestämma saker som 
är viktiga 

94 99 88 

Brukaren får den hjälp 
hen vill ha 92 91 87 

Personalen bryr sig om 
brukaren 98 98 94 

Personalen pratar så 
att brukaren förstår 98 98 89 

Brukaren upplever att 
all personal förstår 
brukaren 

95 95 88 

Brukaren känner sig 
trygg med all personal 97 90 85 

Brukaren trivs med alla 
sina boendestödjare 
(Obs formuleringen har 
ändrats) 

92 
89 
 

90 

Brukaren vet vem hen 
ska kontakta om något 
fungerar dåligt 

68 75 78 

Personer med boendestöd verkar generellt nöjda med sin insats i Kungsbacka. 
Resultaten ligger i nivå med eller över genomsnittet för samtliga deltagande 
kommuner.  

Kungsbacka har jämfört med övriga kommuner en stor andel som svarar att de både 
förstår och blir förstådda av personalen.  

Andelen brukare som uppger att de får bestämma saker som är viktiga har ökat från 
94 % till 99 %.  Däremot har andelen som känner sig trygga med all personal 
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minskat från 97 % till 90 %. Övriga 10 % känner sig trygga med några av 
personalen.  

 

 

Gruppbostäder 

112 av 146 brukare har besvarat enkäten vilket ger en svarsfrekvens på 77 %.  

Fråga: Andel positiva svar 
Kungsbacka 2020, % 

Andel positiva svar 
Kungsbacka 2022, % 

Andel positiva svar 
alla deltagande 
kommuner 2022, % 

Brukaren får 
bestämma om saker 
som är viktiga hemma 

84 80 77 

Brukaren får den hjälp 
hen vill ha 81 84 81 

Personalen pratar så 
att brukaren förstår 69 62 69 

All personal förstår 
brukaren 74 67 71 

Personalen bryr sig 
om brukaren 84 83 82 

Brukaren känner sig 
trygg med alla i 
personalen 

78 75 76 

Brukaren är aldrig 
rädd för något hemma 67 68 67 

Brukaren trivs alltid 
hemma 84 78 83 

Brukaren vet vem hen 
ska kontakta om något 
är dåligt hemma 

91 89 86 

 
Inga stora förändringar har skett sedan 2020 men något lägre andel positiva svar på 
de flesta frågor. Andelen som är positiva ligger i linje med övriga kommuner för de 
flesta frågor.  

Både frågan om personalen förstår brukaren och om personalen pratade så att 
brukaren förstår har fått ett lägre resultat än 2020. Även jämfört med övriga 
deltagande kommuner är andelen positiva svarande lägre. Känslan av att 
kommunikationen inte är bra skulle kunna påverka resultatet i andra frågor som tex. 
känsla av trygghet.  
 

Servicebostäder 

45 av totalt 59 brukare boende i servicelägenheter har besvarat enkäten vilket ger en 
svarsfrekvens på 76 %. 
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Fråga: Andel positiva svar 
Kungsbacka 2020, % 

Andel positiva svar 
Kungsbacka 2022, % 

Andel positiva svar 
alla deltagande 
kommuner 2022, % 

Brukaren får bestämma 
om saker som är 
viktiga hemma 

89 79 82 

Brukaren får den hjälp 
hen vill ha 71 79 77 

Personalen pratar så 
att brukaren förstår 63 60 68 

All personal förstår 
brukaren 73 81 70 

Personalen bryr sig om 
brukaren 81 79 83 

Brukaren känner sig 
trygg med alla i 
personalen 

66 64 71 

Brukaren är aldrig rädd 
för något hemma 59 67 66 

Brukaren trivs med alla 
i sin boendepersonal 66 76 76 

Brukaren vet vem hen 
ska kontakta om något 
är dåligt hemma 

66 85 83 

Jämfört med 2020 så har det skett förbättringar inom ett antal frågeområden och 
inom några har resultatet i stället försämrats. Andelen som svarar att de får bestämma 
saker som är viktiga hemma har minskat från 89 % till 79 %. Samtidigt ökar andelen 
som uppger att de får den hjälp de vill ha från 71 % till 79 %.  

Glädjande är att fler uppger att personalen förstår brukaren. 73 % 2020 har ökat till 
81 % 2022. Detta är högt över 70 % vilket är snittet för samtliga deltagande 
kommuner. Andelen som uppger att personalen pratar så att brukaren förstår har 
minskat något. För frågorna kopplat till förståelse/kommunikation finns en tydlig 
könsskillnad i svaren. På frågan om personalen pratar så att brukaren förstår svarar 
68 % av männen att så är fallet med all personal. Motsvarande siffra för kvinnor är 
30 %. 84 % av männen uppger att personalen förstår vad de säger medan 70 % av 
kvinnorna svarar att så är fallet.  

Fler uppger att de aldrig är rädda för något i hemma 2022 än 2020. Däremot kvarstår 
en skillnad mellan könen för denna fråga där 50 % av kvinnorna och 66 % av 
männen uppger att de aldrig är rädda i hemmet.  

Andelen som uppger att de vet vem de ska kontakta om något är dåligt hemma har 
ökat från 66 % till 85 %. Satsningar på att informera om hur kontakt tas och vem 
som ska kontaktas har sannolikt gett effekt.  
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Daglig verksamhet 

154 brukare av totalt 254 personer med insatsen daglig verksamhet att besvarat 
enkäten vilket ger en svarsfrekvens på 61 %. 

Fråga: Andel positiva svar 
Kungsbacka 2020, % 

Andel positiva svar 
Kungsbacka 2022, % 

Andel positiva svar 
alla deltagande 
kommuner 2022, % 

Brukaren får 
bestämma om saker 
som är viktiga 

75 75 77 

Brukaren får den hjälp 
hen vill ha 81 88 87 

Personalen bryr sig om 
brukaren 89 89 90 

Personalen pratar så 
att brukaren förstår 72 78 79 

All personal förstår 
brukaren 76 78 80 

Brukaren känner sig 
trygg med alla i 
personalen 

78 91 85 

Brukaren är aldrig rädd 
för något i sin dagliga 
verksamhet 

74 82 77 

Brukaren trivs alltid på 
sin dagliga verksamhet 85 87 86 

Verksamheten är viktig 
för brukaren 87 89 84 

Brukaren vet vem hen 
ska kontakta om något 
är dåligt 

85 92 91 

 

Resultaten visar att brukare i daglig verksamhet i Kungsbacka kommun generellt är 
nöjda med sin insats. Inom samtliga frågor är andelen nöjda i nivå med eller över 
snittet för deltagande kommuner. Jämfört med resultatet 2020 har resultatet 
förbättrats stort inom trygghetsområdet. 91 % av brukarna känner sig trygga med alla 
i personalen jämfört med 78 % 2020. 82 % är aldrig rädda för något i sin daglig 
verksamhet jämfört med 74 % 2020. En större andel känner också till vem hen ska 
kontakta om något inte är bra i insatsen.  

2020 syntes ganska stora skillnader mellan könen vad gäller att förstå och bli 
förstådd av personalen. Männen upplevde i betydligt utsträckning att 
kommunikationen fungerade. Dessa könsskillnader har minskat betydligt.  

Fråga  2020 2022 

Personalen pratar så att brukaren 
förstår 

Män 82 83 

Kvinnor 67 73 

Personalen förstår vad brukaren 
säger 

Män 79 80 

Kvinnor 59 78 
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Sysselsättning SoL 

Inom sysselsättning SoL har 28 av totalt 36 deltagare som kontinuerligt besöker 
verksamheten besvarat brukarenkäten. Detta ger en svarsfrekvens på 78 %. 

Fråga: Andel positiva svar 
Kungsbacka 2020, % 

Andel positiva svar 
Kungsbacka 2022, % 

Andel positiva svar 
alla deltagande 
kommuner 2022, % 

Brukaren får 
bestämma saker som 
är viktiga 

87 71 81 

Brukaren får den hjälp 
hen vill ha 87 86 86 

Personalen bryr sig om 
brukaren 98 96 92 

Personalen pratar så 
att brukaren förstår 85 89 85 

Brukaren upplever att 
all personal förstår 
brukaren 

93 85 88 

Brukaren känner sig 
trygg med all personal 94 93 87 

Brukaren är aldrig rädd 
för något på sin 
sysselsättning 

80 93 80 

Brukaren trivs på 
verksamheten 90 82 82 

Verksamheten är viktig 
för brukaren 85 75 84 

Brukaren vet vem hen 
ska kontakta om något 
fungerar dåligt 

92 88 93 

 

Resultaten ligger för de flesta områden i nivå med snittet för alla deltagande 
kommuner. Jämfört med 2020 års resultat har nöjdheten minskat vad gäller att få 
bestämma över saker som är viktiga och huruvida verksamheten uppfattas som viktig 
för brukaren. Däremot visar resultaten att färre är rädda för något på sin 
sysselsättning än vad fallet var vid förra mätningen.  

Det har inte skett någon förändring vad gäller huruvida deltagaren får den hjälp hen 
vill ha i sin insats. Däremot finns en skillnad mellan könen 2022 som inte var lika 
framträdande 2020. 94 % av kvinnorna får den hjälp de vill ha medan motsvarande 
siffra för männen är 67 %. Det är framför allt nöjdheten för män som minskat då 81 
% var nöjda med hjälpen 2020. 

Det finns också skillnader mellan könen när det kommer till frågeområdet 
kommunikation. 100 % av kvinnorna uppger att personalen pratar så att de förstår 
medan endast 67 % av männen svarar detsamma. 67 % av männen upplever också att 
personalen förstår vad de säger och 94 % av kvinnorna upplever sig förstådda. 2020 
visade resultaten inte lika stora skillnader mellan könen.  
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Resultat brukarundersökningar IFO myndighetsutövning och 

placerade barn och unga 

Vid tidigare års undersökningar har svarsfrekvensen varit så låg att det inte varit 
möjligt att få ut resultatet för flera av verksamheterna. I de fall där resultat ändå har 
presenterats har den låga svarsfrekvensen inneburit så låg tillförlitlighet att resultatet 
inte kunnat användas för att utveckla verksamheten. På grund av låg svarsfrekvens 
redovisas nedan inga jämförelser bakåt i tiden.  

2022 användes digitala enkäter vilket förmodligen underlättat för enskilda att svara 
och därmed bidragit till att förbättra svarsfrekvensen.  

Resultat redovisas endast uppdelat på kön i de enkäter då minst fem svar inkommit 
från såväl män som kvinnor. Könsuppdelad statistik saknas i tre av fyra enkäter inom 
IFO myndighetsutövning och placerade barn och ung.  

Missbruks- och beroendevård 

34 personer har erbjudits att besvara enkäten varav 17 har svarat vilket ger en 
svarsfrekvens på 50 %.  

Fråga: Kungsbacka 2022 Deltagande kommuner 2022 
Hur lätt är det att få kontakt med 
socialsekreteraren 

88 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

90 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

Hur lätt är det att förstå 
informationen du får av 
socialsekreteraren 

100 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

95 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

Hur stor förståelse visar 
socialsekreteraren för din 
situation 

100 
 
Andel som svarat mycket stor 
eller ganska stor 

92  
 
Andel som svarat mycket stor 
eller ganska stor 

Frågar socialsekreterare efter 
dina synpunkter på hur din 
situation skulle kunna förändras 

82 
 
Andel som svarat ja på frågan 

94 
 
Andel som svarat ja på frågan 

Hur mycket har du kunnat 
påverka vilken typ av hjälp du 
får 

93 
 
Andel som svarat mycket eller 
ganska mycket 

84 
 
Andel som svarat mycket eller 
ganska mycket 

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med det stöd du 
fått 

94 
 
Andel som svarat mycket nöjd 
eller ganska nöjd 

91 
 
Andel som svarat mycket nöjd 
eller ganska nöjd 

Hur har din situation förändrats 
sedan du fick kontakt med 
socialtjänsten 

86 
 
Andel som svarat förbättrats 
mycket eller förbättrats lite 

88 
 
Andel som svarat förbättrats 
mycket eller förbättrats lite 

 

Resultaten visar att Kungsbacka ligger i linje med resultaten för övriga deltagande 
kommuner. En något lägre andel svarar att socialsekreteraren frågar efter synpunkter 
för hur situationen ska kunna förändras (82 % i Kungsbacka, 94 % alla deltagande 
kommuner). Å andra sidan svarar en större andel att de kunnat påverka vilken typ av 
hjälp de fått (93 % i Kungsbacka jämfört med 84 % för alla deltagande kommuner). 
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Social barn- och ungdomsvård, ungdomar 13 + 

22 personer har erbjudits att besvara enkäten varav 6 har svarat vilket ger en 
svarsfrekvens på 27 %.  

Fråga:  Kungsbacka 2022 Deltagande kommuner 2022 
Hur lätt är det att få kontakt med 
socialsekreteraren 

100 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

88 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

Hur lätt är det att förstå 
informationen du får av 
socialsekreteraren 

100 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

91 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

Hur stor förståelse visar 
socialsekreteraren för din 
situation 

100 
 
Andel som svarat mycket stor 
eller ganska stor 

84 
 
Andel som svarat mycket stor 
eller ganska stor 

Frågar socialsekreterare efter 
dina synpunkter på hur din 
situation skulle kunna förändras 

100 
 
Andel som svarat ja på frågan 

89 
 
Andel som svarat ja på frågan 

Hur mycket har du kunnat 
påverka vilken typ av hjälp du 
får 

100 
 
Andel som svarat mycket eller 
ganska mycket 

70 
 
Andel som svarat mycket eller 
ganska mycket 

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med det stöd du 
fått 

100 
 
Andel som svarat mycket nöjd 
eller ganska nöjd 

82 
 
Andel som svarat mycket nöjd 
eller ganska nöjd 

Hur har din situation förändrats 
sedan du fick kontakt med 
socialtjänsten 

100 
 
Andel som svarat förbättrats 
mycket eller förbättrats lite 

71 
 
Andel som svarat förbättrats 
mycket eller förbättrats lite 

Endast ett fåtal svar har inkommit men dessa visar på stor nöjdhet och resultat högt 
över snittet för deltagande kommuner.  

Social barn- och ungdomsvård, vårdnadshavare 

81 personer har erbjudits att besvara enkäten varav 33 har svarat vilket ger en 
svarsfrekvens på 41 %.  

Fråga:  Kungsbacka 2022 Deltagande kommuner 2022 
Hur lätt är det att få kontakt med 
socialsekreteraren 

93 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

90 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

Hur lätt är det att förstå 
informationen du får av 
socialsekreteraren 

97 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

94 
 
Andel som svarat mycket lätt 
eller ganska lätt 

Hur stor förståelse visar 
socialsekreteraren för din 
situation 

84 
 
Andel som svarat mycket stor 
eller ganska stor 

85 
 
Andel som svarat mycket stor 
eller ganska stor 

Frågar socialsekreterare efter 
dina synpunkter på hur din 
situation skulle kunna förändras 

87 
 
Andel som svarat ja på frågan 

89 
 
Andel som svarat ja på frågan 

Hur mycket har du kunnat 
påverka vilken typ av hjälp du 
får 

66 
 

72 
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Andel som svarat mycket eller 
ganska mycket 

Andel som svarat mycket eller 
ganska mycket 

Hur nöjd eller missnöjd är du 
sammantaget med det stöd du 
fått 

84 
 
Andel som svarat mycket nöjd 
eller ganska nöjd 

86 
 
Andel som svarat mycket nöjd 
eller ganska nöjd 

Hur har din situation förändrats 
sedan du fick kontakt med 
socialtjänsten 

72 
 
Andel som svarat förbättrats 
mycket eller förbättrats lite 

67 
 
Andel som svarat förbättrats 
mycket eller förbättrats lite 

Resultaten visar att vårdnadshavare upplever att det är lätt att få kontakt med samt att 
förstå socialsekreteraren. Nöjdheten är lägre på frågan om man kunnat påverka 
vilken typ av stöd som erbjuds, vilket inte är förvånande inom myndighetsutövande 
verksamhet och är tydligt även hos övriga deltagande kommuner.  

För denna enkät finns könsuppdelad svarsstatistik som kommer att analyseras av 
verksamheten för att identifiera eventuella skillnader och vad som kan behöva göras 
för att arbeta utifrån jämställdhetsmålen. 

Placerade barn och unga, Familjehem 

21 personer har erbjudits att besvara enkäten varav 10 har svarat vilket ger en 
svarsfrekvens på 48 %. Av de som har besvarat enkäten har 25 % bott i 
familjehemmet i 7 – 11 månader, 13 % i 1 – 3 år och 63 % längre än 3 år. 

Fråga Kungsbacka 2022 Deltagande kommuner 2022 

Får du det stöd du behöver i 
familjehemmet för att det ska 
fungera för dig i 
skola/praktik/arbete 

100 
 
Andel som svarat ja ofta eller ja 
ibland 

94 
 
Andel som svarat ja ofta eller ja 
ibland 

Finns det någon vuxen i ditt 
familjehem som du kan prata med 
om du behöver det 

100 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

88 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

Får du den hjälp du behöver i 
familjehemmet för att ha en bra 
fritid 

78 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

88 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

Får du den hjälp du behöver med 
dina läxor i familjehemmet 

100 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

93 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

Får du vara med och bestämma 
om saker som är viktiga för dig i 
familjehemmet 

90 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

87 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

Får du det stöd du behöver i 
familjehemmet för att må bra 

89 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

90 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

Hur trygg känner du dig i ditt 
familjehem 

100 
 
Andel som svarat mycket trygg eller 
ganska trygg 

95 
 
Andel som svarat mycket trygg 
eller ganska trygg 

Vet du vem du ska kontakta om 
det är något som är dåligt i 
familjehemmet 

90 
 
Andel som svarat ja 

90 
 
Andel som svarat ja 

Får du den hjälp du behöver i 
familjehemmet för at ha kontakt 

89 
 

93 
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med personer som är viktiga för 
dig, tex. familj och vänner 

Andel som svarat ja ofta eller ja 
ibland 

Andel som svarat ja ofta eller ja 
ibland 

Får du den hjälp du behöver från 
familjehemmet för att få kontakt 
med sjukvården, tex läkare, 
tandläkare eller psykolog 

90 
 
Andel som svarat ja ofta eller ja 
ibland 

96 
 
Andel som svarat ja ofta eller ja 
ibland 

Hur trivs du i familjehemmet 80 
 
Andel som svarat mycket bra eller 
ganska bra 

92 
 
Andel som svarat mycket bra eller 
ganska bra 

Får du det stöd du behöver i 
familjehemmet för att planera din 
framtid, tex utbildning och arbete 

80 
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

90  
 
Andel som svarat ja, ofta eller ja, 
ibland 

 

100% av svarande barn och unga känner sig trygga på boendet vilket är väldigt 
glädjande. Att 100 % också svarar att det får det stöd hen behöver för att fungera i 
skola/praktik/arbete är väldigt bra då vi vet att placerade barn ofta har sämre 
skolresultat. Verksamheten arbetar mycket med att få till en fungerade skolgång och 
resultatet i brukarenkäten tyder på arbetet ger effekt.  

Placerade barn och unga, hem för vård eller boende 

För första gången genomfördes en brukarundersökning för placerade barn och unga, 
HVB. Dessvärre är svarsfrekvensen för låg för att få ett resultat. Inför nästa tillfälle 
är det viktigt att se över hur svarsfrekvensen kan höjas för att få del av barnens och 
ungdomarnas svar.  

Resultat egna brukarundersökningar korttidsvistelse, ledsagning, 

avlösarservice och kontaktperson 

SKR erbjuder i nuläge brukarundersökningar för ett begränsat antal verksamheter. 
Flera av förvaltningens verksamheter har själva genomfört brukarundersökningar 
hösten 2022 för att ändå inhämta synpunkter från brukare. Dessa enkäter har utgått 
ifrån SKR:s frågeområden och frågor samt använt samma enkättjänst som SKR. För 
dessa enkäter finns inga jämförelsetal bakåt i tiden eller med andra kommuner. Egna 
enkäter har tagits fram för korttidsvistelse, ledsagning, avlösarservice och 
kontaktperson.  

Stöd i hemmet och sysselsättning har utöver SKR:s frågor lagt till en tilläggsfråga 
”Vill du använda digitala stöd som kan underlätta din vardag?”.  

Totalt skickades enkäten ut till 320 brukare varav 119 svarade. Det innebär att den 
samlade svarsfrekvensen är 37 procent men svarsfrekvensen varierar mellan 
insatserna.  
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Fråga: 
 

 
Andel som svarat ja 

Är du nöjd med din insats 
och det stöd du får? 78 

Bryr sig personalen om 
dig? 90 

Lyssnar personalen på dig 
om det är något du vill 
prata om? 

91 

Får du bestämma om 
saker som är viktiga för 
dig under din insats?  

82 

Får du den hjälpen du 
behöver under din insats?  87 

Pratar personalen med dig 
så att du förstår vad 
de/den menar?  

  91 

Förstår personalen vad du 
säger?    86 

Är du rädd för någonting 
under din insats?     5 (13 % svarar ibland) 

Vet du vem du ska prata 
med om något känns 
dåligt under din insats?  

91 

Vill du använda digitala 
stöd som kan underlätta 
din vardag?        

49  
 
25 st – vet inte 
16 st – vill veta mer 
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2023-03-06 
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Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Revidering av riktlinjer för ambitionsnivåer - Nämnden för Individ & Familjeomsorg 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar att revideringen av riktlinjer för ambitionsnivåer 
påbörjas under andra kvartalet 2023. 

Sammanfattning av ärendet 
Under vintern 2020 genomfördes en genomlysning av verksamhetsområdet Myndighet, stöd och 
behandling av en extern aktör. Genomlysningen pekade på att det saknas politiskt beslutade riktlinjer 
om ambitionsnivåer för Individ & Familjeomsorgs verksamhet. Det saknas dokumenterade 
verksamhetsuppdrag, roll- och ansvarsbeskrivningar behöver förtydligas och arbetsprocesser 
dokumenteras. Genomlysningen tydliggjorde att det finns behov av att arbeta vidare med dessa delar 
för att nå en långsiktigt hållbar verksamhet. 

Förvaltningen har under hösten 2021 startat arbetet med att ta fram en politiskt antagen riktlinje för att 
definiera den politiska ambitionsnivån inom Individ & Familjeomsorg. Huvuddokumentet Riktlinje för 
ambitionsnivåer inom förvaltningen för Individ & Familjeomsorg består av flera kapitel där varje 
kapitel motsvarar en enhet. Nämnden beslutade om riktlinjer för ambitionsnivåer och de sista kapitlen 
antogs i juni 2022 samt att det beslutades att riktlinjerna ska följas upp årligen med start första 
kvartalet 2023. 

I och med den nya mandatperioden som startade i januari 2023 är det många nya ledamöter och 
ersättare i nämnden för Individ & Familjeomsorg. Nämnden vill ha en genomgång av vad riktlinjer för 
ambitionsnivåer och dokumentet innebär innan ärendet kommer upp för revidering i nämnden. En halv 
planeringsdag är därför inbokad för att utbilda nämnden för att de ska känns sig väl insatta med 
dokumentet innan det går upp för beslut. Därför behöver det tas ett nytt beslut av nämnden om att 
revideringen ändras från att påbörjas under första kvartalet 2023 till att påbörjas under andra kvartalet 
2023.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-03-06 
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Beslutet skickas till 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg  

 

 

Ivan Stipic     Ann Törnqvist 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 
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Justerare  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

 

§ 98 Dnr 2022-00059 
Riktlinjer för ambitionsnivåer gemensamma inledande kapitlet och 
Öppenvårdsenheten barn- och unga - Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg 

Beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg antar det gemensamma inledande kapitlet, 
bilaga Barnkonsekvensanalys och Öppenvårdsenheten barn- och ungas kapitel, som 
ingår i huvuddokumentet Riktlinje för ambitionsnivåer – Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar att riktlinjerna ska följas upp årligen 
med start första kvartalet 2023. 

Sammanfattning av ärendet 
Under vintern 2020 genomfördes en genomlysning av verksamhetsområdet 
Myndighet, stöd och behandling av en extern aktör. Genomlysningen pekade på att 
det saknas politiskt beslutade riktlinjer om ambitionsnivåer för Individ & 
Familjeomsorgs verksamhet. Det saknas dokumenterade verksamhetsuppdrag, roll- 
och ansvarsbeskrivningar behöver förtydligas och arbetsprocesser dokumenteras. 
Genomlysningen tydliggjorde att det finns behov av att arbeta vidare med dessa delar 
för att nå en långsiktigt hållbar verksamhet. 

Förvaltningen har under hösten 2021 startat arbetet med att ta fram en politiskt 
antagen riktlinje för att definiera den politiska ambitionsnivån inom Individ & 
Familjeomsorg. Arbetet pågår och beräknas vara klart under juni 2022. 
Huvuddokumentet Riktlinje för ambitionsnivåer – Nämnden för Individ & 
Familjeomsorg kommer bestå av flera kapitel där varje kapitel motsvarar en enhet.  

Verksamhetschef för Myndighet, stöd och behandling leder arbetet med stöd av 
utvecklare och projektledare. Arbetsgången har varit att respektive enhetschef 
tillsammans med sina utvalda medarbetare tagit fram ett utkast för genomläsning och 
diskussion tillsammans med nämnden (första nämndsammanträdet). Efter diskussion 
på första nämndsammanträdet har en referensgrupp tagit del av kapitlet och 
återkopplat med synpunkter. I referensgruppen deltar förvaltningens jurist, socialt 
ansvarig samordnare samt utvecklingsledare. Fackliga representanter för 
Akademikerförbundet har beretts möjlighet att läsa och lämna kommentarer löpande 
under arbetets gång. På ett andra nämndsammanträde fattar nämnden beslut om att 
anta kapitlet som varit uppe för diskussion på ett tidigare nämndsammanträde. 

Till nämndsammanträdet i juni är ovan två kapitel färdigställda och ändringar från 
presenterat utkast är markerade med rött.  
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Nämnden för Individ & Familjeomsorg Datum  

2022-06-16 
 

 
 

 

 

Justerare  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

 

forts. § 98 

Beslutsunderlag 
Se, jämte bilagor, förvaltningens tjänsteskrivelse, 2022-06-02, där det föreslås att 
nämnden antar det gemensamma inledande kapitlet, bilaga Barnkonsekvensanalys 
och Öppenvårdsenheten barn- och ungas kapitel, som ingår i huvuddokumentet 
Riktlinje för ambitionsnivåer – Nämnden för Individ & Familjeomsorg. 
 
Gemensamt inledande kapitel, nämnden för Individ & Familjeomsorg, 2022-06-02 
Bilaga Barnkonsekvensanalys, nämnden för Individ & Familjeomsorg, 2022-06-02 
Öppenvårdsenheten barn- och ungas kapitel, nämnden för Individ & Familjeomsorg, 
2022-06-02 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Kalle Påsse Sundvall (M) yrkar bifall till förslaget med tillägget att 
riktlinjerna ska följas upp årligen med start första kvartalet 2023.  

Beslutsgång 
Ordförande Kalle Påsse Sundvall (M) föreslår nämnden att anta det gemensamma 
inledande kapitlet, bilaga Barnkonsekvensanalys och Öppenvårdsenheten barn- och 
ungas kapitel, som ingår i huvuddokumentet Riktlinje för ambitionsnivåer – 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg, samt att riktlinjerna ska följas upp årligen 
med start första kvartalet 2023.  
Förslagen antas. 
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IF 2023-00076 

 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Information om ansökan om särskilt tillägg till aktiviteter på bostad med särskild 
service, BMSS 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar informationen till protokollet. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg förklarar uppdraget fullgjort. 

Sammanfattning av ärendet 
På nämndens sammanträde den 23 februari fick förvaltningen i uppdrag att ta fram en skrivelse till 
kommunstyrelsen där nämnden önskar få del av de medel som kommunfullmäktige har reserverat, för 
att främja välmående och motverka psykisk ohälsa, till att användas till aktiviteter på boenden med 
särskild service, BMSS. 

Nämndens ordförande Tommy Rydfeldt och förvaltningschef Ivan Stipic har gemensamt skrivit under 
en ansökan om finansiering om 1 000 000 kr för att utöka aktiviteter på boenden med särskild service, 
BMSS, som skickats till kommunstyrelsen den 16 mars 2023. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-03-16 
Ansökan om särskilt tillägg till aktiviteter på bostad med särskild service, BMSS, 2023-03-14 
NIF § 16 Initiativärende (L), (M), (C), (KD) - Särskilt tillägg till aktiviteter på BMSS, boende med 
särskild service, 23 februari 2023 
Initiativärende (L), (M), (C), (KD) – Särskilt tillägg till aktiviteter på BMSS, boende med särskild 
service, 20 februari 2023 
 

 

Ivan Stipic 

Förvaltningschef  
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                SKRIVELSE 

 

Ansökan om särskilt tillägg till aktiviteter på bostad med särskild service, BMSS 

 
 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorg fick, på nämndens sammanträde i februari, utifrån ett 
initiativärende som väcktes av (L), (M), (C) och (KD) i uppdrag att ta fram en skrivelse till 
kommunstyrelsen där nämnden önskar få del av de medel som kommunfullmäktige har reserverat, för 
att främja välmående och motverka psykisk ohälsa, till att användas till aktiviteter på boenden med 
särskild service, BMSS. 
 
Inom Individ & Familjeomsorg finns ett 30-tal boenden med särskild service, BMSS. I insatsen bostad 
med särskild service ingår det även enligt 9 e § lagen med stöd och service till vissa funktionshindrade, 
LSS, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Frågan och önskan om fler aktiviteter på boendena 
har kommit upp från både de boende själva och av deras anhöriga. Genom att utöka arbetet med 
aktiviteter på boendena skulle det bidra till ett ökat välmående hos de boende och därigenom motverka 
psykisk ohälsa. För att kunna erbjuda mer till de vi är till för och ytterligare aktiviteter än vad 
lagkravet innebär krävs en satsning som innebär ökade kostnader. 
 
Förvaltningen har påbörjat arbetet med att identifiera lämpliga aktiviteter som passar på de olika 
boendena utifrån uppdraget från nämnden. Förvaltningen kommer att planera och därefter genomföra 
insatser tillsammans med andra aktörer såsom Kultur & Fritid och även med andra intressenter och 
verksamheter. 
 
Förvaltningens förslag utifrån nämndens initiativ innebär en satsning med en ökad kostnad och 
ansöker därmed om finansiering om 1 000 000 kr. Finansiering av att utöka arbetet med aktiviteter på 
boenden med särskild service ansöks från avsatta medel i kommunbudget 2023 för att ”främja 

välmående och motverka psykisk ohälsa”. 
 

 

 

Tommy Rydfeldt   Ivan Stipic    

Ordförande   Förvaltningschef   
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Det Goda samtalet – uppdrag att utse kontaktpersoner 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar att inte utse kontaktpersoner till brukarorganisationer 
med hänvisning till förvaltningens nya arbetssätt.   

Nämnden för Individ & Familjeomsorg förklarar uppdraget fullgjort. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutade att initiativärende att utse kontaktpersoner till 
brukarorganisationer, 2022-09-22 § 125, skulle beslutas om när nya nämnden tillträtt.   

Under hösten 2022 har nya arbetssätt implementerats mellan förvaltningen och brukarorganisationer. 
Två former av brukardialog finns implementerade, Rådet för dialog och medskapandeverkstad. Rådet 
för dialog tillträder 4 gånger per år och där diskuteras frågor av övergripande karaktär. 
Medskapandeverkstad sammankallas vid behov där syftet är att medskapa utifrån ett brukarperspektiv i 
specifika frågor. Utöver förvaltningens arbetssätt möts politiker och brukarorganisationer vid behov.  

Med förvaltningens nya arbetssätt är förvaltningens bedömning att den nya strukturen och 
kontaktytorna i nuläget är fullt tillfredsställande utifrån dialog och medskapande mellan 
brukarorganisation och förvaltningen.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-03-08 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg 2022-09-22 §125 
 

 

Ivan Stipic        

Förvaltningschef      
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Justerare  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

 

§ 125 Dnr 2022-00239 
Initiativärende (C) - Utse kontaktperson med hänvisning av Det goda 
samtalet 

Beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar att nämndinitiativet ska behandlas 
inom ramen för ett redan pågående ärende, NIF dnr 2020-00385 - Det Goda samtalet. 

Nämnden för Individ & Familjeomsorg beslutar att val av kontaktpersoner avvaktas 
tills den nya nämnden har tillträtt.  

Sammanfattning av ärendet 
Ledamot Inga-Lill Kihlberg (C) väcker vid sammanträdet ett initiativ om - Utse 
kontaktperson med hänvisning av Det goda samtalet. 

Förslagsställaren framhåller att flera föreningar har kommit för att presentera sig och 
nämnden har hört deras historia men där har det stannat. Nu vill vi i Centerpartiet 
föreslå att vi fortsätter samarbetet med att utse en kontaktperson från nämnden till 
varje förening inom vårt ansvarsområde som vill ha kontakt med oss så att vi kan 
utveckla vårt samarbete. 

Beslutsunderlag 
Initiativärende (C) - Utse kontaktperson med hänvisning av Det goda samtalet, 2022-
09-14 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Ordförande Gunilla Apler (M) yrkar att nämnden beslutar att nämndinitiativet ska 
behandlas inom ramen för ett redan pågående ärende, NIF dnr 2020-00385 - Det 
Goda samtalet samt att nämnden beslutar att val av kontaktpersoner avvaktas tills 
den nya nämnden har tillträtt. 

Beslutsgång 
Ordförande Gunilla Apler (M) frågar nämnden om hennes förslag till beslut kan 
antas och finner att så sker. 

Beslutet skickas till 
Inga-Lill Kihlberg (C) 
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Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Val av ersättare (M) till nämnden för Individ & Familjeomsorgs utskott 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ och Familjeomsorg utser ledamot Lars Blom (M) till ersättare i nämnden för 
Individ & Familjeomsorgs utskott för tiden 23 mars 2023 till och med 31 december 2026. 

Sammanfattning av ärendet 
Med anledning av att Stephan Philipsson (M) har inkommit med en begäran till kommunfullmäktige 
om att bli entledigad från sitt uppdrag som ledamot i nämnden för Individ & Familjeomsorg har 
kommunfullmäktige utsett Lars Blom (M) till uppdraget som ny ledamot för tiden till och med 31 
december 2026. 

Av gemensamt reglemente för styrelsen och övriga nämnder i Kungsbacka kommun framgår att den 
nämnd som har att utse ledamöter och ersättare till ett utskott väljer bland nämndens ledamöter och 
ersättare för samma tid som de invalts i nämnden. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-03-08 

Beslutet skickas till 
Kommunledningskontoret: Troman, Ciceron 
Service: lönecenter 

 

 

Ivan Stipic 

Förvaltningschef 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen, SoL, och lagen 
om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kvartal 4 2022 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisning av ej verkställda gynnande beslut enligt 
socialtjänstlagen, SoL, och enligt lag om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, för kvartal 
4 2022. 

Sammanfattning av ärendet 
En rapportskyldighet av ej verkställda gynnande beslut infördes i socialtjänstlagen den 11 juli 2006. 
Från den 1 juli 2008 skall även ej verkställda gynnande beslut om insatser enligt lag om stöd och 
service till vissa funktionshindrade rapporteras. Nämnden ska även rapportera om en insats har 
avbrutits och inte verkställts på nytt inom tre månader. Rapportering skall ske till Inspektionen för vård 
och omsorg, IVO. 

Nämnden, kommunfullmäktige och de förtroendevalda revisorerna ska informeras i samband med 
rapporteringen till IVO. Rapporteringen sker på individnivå varje kvartal. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Individ & Familjeomsorgs tjänsteskrivelse, 2023-02-02 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Kommunrevisionen 
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Beskrivning av ärendet 
 
Ej verkställda beslut, barn och unga, enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g §§ 
socialtjänstlagen, SoL. 

 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2022-09-16 4 kap 1 § SoL, familjehem I avvaktan på stadigvarande familjehem har man fått 
erbjudande om jourfamilj vilket man tackat nej till 

2021-10-17 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer  

2021-04-09 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Avbrott i verkställigheten, brister i tidigare 
kontaktfamilj. Rekryteringsbekymmer 

2022-02-25 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Avbrott i verkställigheten, tidigare kontaktfamilj avsade 
sig uppdraget. Rekryteringsbekymmer 

2021-07-19 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer, förslag på kontaktfamilj finns 
och matchningsmöte inom kort 

2022-09-09 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer  

2021-10-17 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer  

2021-10-17 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer  

2022-05-18 4 kap 1 § SoL, kontaktperson Rekryteringsbekymmer  

2021-07-19 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer  

 
 

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för 
verkställighet/avslut 

2021-09-02 4 kap 1 § SoL, kontaktfamilj Rekryteringsbekymmer  Verkställt, 2022-12-15 
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Ej verkställda beslut, funktionsstödsenheten, enligt 9 § och rapportering enligt 28 f-g §§ lagen om stöd 
och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6 f-g 
§§ socialtjänstlagen, SoL 

 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej verkställts 

2022-04-26 4 kap 1 § SoL, 
korttidsvistelse 

Avbrott i verkställighet, den enskilde har specifika 
önskemål 

2022-07-06 4 kap 1 § SoL, 
kontaktperson 

Den enskilde medverkar inte till verkställighet 

2022-05-19 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde har tackat nej till ett erbjudande, har svårt 
att ta emot stöd 

2022-09-29 4 kap 1 § SoL, avlösning i 
hemmet 

Den enskilde medverkar inte till verkställighet 

2021-09-28 4 kap 1 § SoL, 
korttidsvistelse 

Tillfällig vistelse på annan ort, beslutet är pausat sen 
2022-08-11 då den enskilde är placerad på HVB 

2022-07-13 9 § 3 LSS, ledsagarservice Tackat nej till 1 erbjudande 

2022-07-20 9 § 3 LSS, ledsagarservice Tackat nej till 1 erbjudande 

2022-08-30 9 § 3 LSS, ledsagarservice Tackat nej till 1 erbjudande, inte läge att starta upp pga 
hälsotillstånd 

2022-09-16 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, rekryteringsbekymmer 

2022-09-26 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Tackat nej till 1 erbjudande 

2022-08-16 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Den enskilde medverkar inte till verkställighet 

2022-09-28 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Avbrott i verkställighet, rekryteringsbekymmer 

2022-02-02 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av serviceboende 

Tackat nej till 1 erbjudande 

2022-08-01 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Matchar inte våra befintliga boenden 

2020-07-08 9 § 9 LSS, bostad för vuxna Tackat nej till 4 erbjudanden 
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2020-10-15 9 § 9 LSS, bostad för vuxna Tackat nej till 3 erbjudanden 

2022-03-16 9 § 9 LSS, bostad för vuxna 
i form av gruppbostad 

Tackat nej till 2 erbjudanden 

2022-02-24 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet 

2022-08-31 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, långvarig sjukdom 

2021-07-01 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, långvarig sjukdom 

2022-09-19 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet 

2021-11-23 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet 

2022-01-19 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, medverkar inte till 
verkställighet 

2022-07-09 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, långvarig sjukdom 

2022-09-05 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Den enskilde medverkar inte till verkställighet 

2022-09-05 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Saknar personal med relevant kompetens samt lokal 
som fungerar utifrån individens behov 

2021-10-29 9 § 10 LSS, daglig 
verksamhet 

Avbrott i verkställighet, pga hälsotillstånd 

 

 

Beslut som tidigare har rapporterats som ej verkställt och som nu verkställts eller avslutats 

Beslutsdatum Insats Skäl till att beslutet ej 
verkställts 

Datum för verkställighet/avslut 

2022-05-25 4 kap 1 § SoL, ledsagning Den enskilde har 
specifika önskemål om 
insatsen 

Verkställt, 2022-10-13 
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2022-03-04 4 kap 1 § SoL, 
kontaktperson 

Tackat nej till 1 
erbjudande 

Verkställt, 2022-11-01 

2022-07-04 4 kap 1 § SoL, 
kontaktperson 

Den enskilde ville 
avvakta 

Verkställt, 2022-11-14 

2022-05-05 4 kap 1 § SoL, boendestöd Den enskilde bekräftade 
inte erbjudandet 

Verkställt, 2022-11-09 

2022-07-07 4 kap 1 § SoL, boendestöd Hälsotillstånd Ansökan återtagen, 2022-11-18 

2022-05-25 9 § 3 LSS, ledsagarservice Specifika krav på 
ledsagaren 

Verkställt, 2022-10-13 

2022-06-13 9 § 3 LSS, ledsagarservice Tackat nej till 2 
erbjudanden 

Ansökan återtagen, 2022-11-15 

2022-05-22 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Tackat nej till 2 
erbjudanden 

Verkställt, 2022-10-13 

2022-04-12 9 § 5 LSS, avlösarservice i 
hemmet 

Rekryteringsbekymmer Verkställt, 2022-11-24 

2020-12-11 9 § 6 LSS, korttidsvistelse Tackat nej till 2 
erbjudanden 

Ansökan återtagen, 2022-12-02 

2021-10-13 9 § 6 LSS, korttidsvistelse Tackat nej till 1 
erbjudande 

Ansökan återtagen, 2022-08-22 

 
 

Inom vuxenenheten och familjehemsenheten finns inga ej verkställda beslut under perioden.  

 

 

Ivan Stipić     Ann Törnqvist 

Förvaltningschef    Verksamhetschef 

 



 
 

Datum 

2023-03-06 
Diarienummer 

IF 2023-00003 

 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (3)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Anmälan av delegeringsbeslut 

 
Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg godkänner redovisningen av delegeringsbeslut fattade under 
perioden 2023-02-01 – 2023-02-28. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, ordförande och 
tjänstemän i enlighet med nämndens delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till nämnden. 
Redovisningen innebär inte att nämnden omprövar eller fastställer delegeringsbesluten. Däremot får 
nämnden återta lämnad delegering eller föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått 
beslutanderätten genom att själv ta över ärendet och fatta beslut. 

Följande delegeringsbeslut anmäls till nämnden. 
 

Utskottet för Individ & Familjeomsorg  

Beslut förtecknade i protokoll enligt följande sammanträdesdatum: Den 1, 15 och 28 februari 2023. 
 

Delegationsrapport enligt listor (Individ & Familjeomsorgen och funktionsstödsenheten) 

För perioden 2023-02-01 – 2023-02-28. Beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453), SoL; lagen 
(1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga, LVU; lagen (1988:870) om vård av 
missbrukare i vissa fall, LVM; föräldrabalken (1949:381) FB; lagen (1993:387) om stöd och service 
till vissa funktionshindrade, LSS; och övriga beslut. 
 

Personal 
2023-02-01 – 2023-02-28  
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Avtal 

Dnr 2022-00005. Placeringsavtal – Boende med stöd, Positivum Vård och behandling AB, 
Vuxenenheten.  

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Boende med stöd, Positivum Vård och behandling AB, 
Vuxenenheten. 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Ingseredsstiftelsen, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Habiliteringsboende, Björkvik Ringsjöhemmet HVB, 
Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Korttidsvistelse för personer med funktionsnedsättning, Göteborgs 
kyrkliga Stadsmission Bistånd & Entrepenad AB, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Skyddat boende för vuxna och barn, Vuxenenheten 

Dnr 2023-00023. Placeringsavtal – Förstärkt familjehemsvård, Sävsjöviks förstärkta familjehem, 
Vuxenenheten 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Humana Familjeforum i Sverige AB, Barn & Unga 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Lunna Gård Akut HVB, Barn & Unga 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Nätverkscentrum Öppenvårdsgruppen AB, Barn & Unga 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Gryning Vård AB, Barn & Unga 

Dnr 2023-00024. Placeringsavtal – HVB, Humana Familjeforum i Sverige AB, Barn & Unga 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Korttidsboende för personer med funktionsnedsättning, Attendo 
kombinationsboende, Funktionsstödsenheten 

Dnr 2023-00032. Placeringsavtal – Bostad med särskild service, LSS, Främja AB, 
Funktionsstödsenheten 

 

Övrigt 

Dnr 2023-00065. Handledningsavtal, Psykologkonsult AB, Familjehemsenheten. 

Dnr 2023-00065. Placeringsavtal –Jourhemsvård, Göteborgs Räddningsmission, Familjehemsenheten 
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Dnr 2021-00030. Fullmakt mellan Kungsbacka kommun och Sveriges kommuner och regioner, SKR, 
upphandling av undersökningstjänst för nationella brukarundersökningar inom socialtjänsten.  

Dnr 2023-00069. Anmälan av personuppgiftsincident till Integritetsskydds myndigheten, IMY. 

Dnr 2022-00060. Ansökan om statligt bidrag för kommunala hyresgarantier, Boverket.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-03-06 
 

 

Ivan Stipić 

Förvaltningschef 



 
 

Datum 

2023-03-06 
Diarienummer 

IF 2023-00004 

 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av domar och beslut 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna domar och beslut till 
protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-02-01 – 2023-02-28. 
 

Högsta förvaltningsdomstolen, HFD 

Dom meddelad i mål nr 88-23, daterad 2023-02-17, saken; individen har överklagat Kammarrätten i 
Göteborgs beslut gällande stöd och service till vissa funktionshindrade, fråga om prövningstillstånd. 
Högsta förvaltningsdomstolen meddelar inte prövningstillstånd. Kammarrättens avgörande står därmed 
fast. 

 
Förvaltningsrätten i Göteborg, FR 

Dom meddelad i mål nr 5998-21, daterad 2023-02-14, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår individens överklagande. 

Dom meddelad i mål nr 11807-22, daterad 2023-02-26, saken; vårdnadshavare har överklagat 
Försäkringskassans beslut om assistansersättning. Förvaltningsrätten avslår vårdnadshavares 
överklagande. 

Dom meddelad i mål nr 14177-21, daterad 2023-02-21, saken; individen har överklagat nämndens 
beslut gällande korttidsvistelse enligt lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade, LSS. Förvaltningsrätten avslår individens överklagande. 
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Inspektionen för vård och omsorg, IVO 

Dnr 2023-00054. Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr 3.7.3-06273/2023-1, återkallar Humana 
Assistans AB:s tillstånd att bedriva verksamhet med personlig assistans, ledsagarservice, 
avlösarservice och hemtjänst.  

Dnr 2022-00188. Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr 3.2.2-13533/2022, har konstaterat 
brister; omvårdnaden motsvarar inte barnens behov ifråga om stöd och hjälp med att kommunicera 
samt att det finns brister i kontroll av Polismyndighetens belastningsregister inför anställning. IVO 
begär med stöd av 26 c § lagen (1993:387) om stöd och servic till vissa funktionshindrade, LSS, att 
nämnden redovisar sin inställning till de brister som IVO konstaterat. 

Dnr 2022-00328. Inspektionen för vård och omsorg, IVO, dnr 3.3.1-04959-2022, avslutar ärendet. 
IVO bedömer mot bakgrund av de redovisade omständigheterna i ärendet att det inte finns skäl att 
ansöka om utdömande av särskild avgift hos förvaltningsrätten. 
 

Socialstyrelsen 

Dnr 2023-00056. Beslut om utbetalning av statsbidrag för subventioner av familjehemsplaceringar.  
 

Region Halland 

Dnr 2022-00004. Driftnämnden Kultur och skola, § 77 Inriktningspriser för gymnasieutbildningen 
2023. 
 

Kommunfullmäktige 

KF § 19 Entledigande och fyllnadsval för uppdrag som ledamot i nämnden för Individ & 
Familjeomsorg 
 

Vård & Omsorg 

VO § 6 Patientsäkerhetsberättelse 2022 – Nämnden för Vård & Omsorg 

VO § 7 God och nära vård och omsorg 2022 – Nämnden för Vård & Omsorg 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-03-06 
 

Ivan Stipić     

Förvaltningschef   



 
 

Datum 

2023-03-06 
Diarienummer 

IF 2023-00005 

 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (2)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Redovisning av synpunkter och klagomål 
 

Förslag till beslut 
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna synpunkter och klagomål 
till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-02-01 – 2023-02-28. 

 

Dnr 2023-00061. Inkommit klgomål från enskild gällande lunchen på daglig verksamhet. Ansvarig 
verksamhetschef har besvarat klaganden. 

Dnr 2023-00062. Inkommit klgomål från enskild gällande lunchen på daglig verksamhet. 

Dnr 2023-00063. Inkommit klagomål från enskild gällande bemötande och handläggningen på 
funktionsstödsenheten. Klagomålet är hanterat av ansvarig handläggare. 

Dnr 2023-00067. Inkommit klagomål från anhörig gällande kommunens bemötande. Ansvarig 
handläggare på funktionsstödsenheten har besvarat anhörig. 

Dnr 2023-00081. Inkommit klagomål från anhörig gällande insatsens utformande inom daglig 
verksamhet. Ansvarig enhetschef har besvarat anhörig. 

Dnr 2023-00082. Inkommit klagomål från anhörig gällande insatsens utformande inom daglig 
verksamhet. Ansvarig enhetschef har besvarat anhörig. 

Dnr 2023-00083. Inkommit klagomål från anhörig gällande insatsens bemötande inom daglig 
verksamhet. Ansvarig enhetschef har besvarat anhörig. 

Dnr 2023-00083. Inkommit klagomål från anhörig gällande informationshantering inom förvaltningen. 
Ansvarig enhetschef på funktionsstödsenheten har besvarat anhörig. 

Dnr 2023-00086. Inkommit klagomål från enskild gällande lunchen på daglig verksamhet. Ansvarig 
enhetschef har besvarat klaganden. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-03-06 
 
 

Ivan Stipić    

Förvaltningschef    

 



 
 

Datum 

2023-03-06 
Diarienummer 

IF 2023-00006 

 
 

 
 

Josefine Jönsson 
0300-838345 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 
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Redovisning av skrivelser och meddelanden 
 

Förslag till beslut  
Nämnden för Individ & Familjeomsorg noterar redovisningen av inkomna skrivelser och meddelanden 
till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Redovisning för perioden 2023-02-01 – 2023-02-28. 

Dnr 2023-00058. Inspektionen för vård och omsorg, IVO. Meddelande om inspektion vid bostad med 
särskild service för vuxna, BoDa, Gällingevägen. 

Dnr 2023-00018. Samordningsförbundet i Halland – Styrelseprotokoll 2023-01-27. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningens tjänsteskrivelse, 2023-03-06 
 

 

Ivan Stipić      

Förvaltningschef 
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