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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse - Reviderad information gällande 
hyreskontrakt Pölagården (Pölagårdsvägen 11, Åsa 3:314) 
 

Förslag till beslut i nämnden för Service 
Nämnden för Service ger enhetschef Fastighet Administration delegation att underteckna 
hyreskontrakt avseende Pölagårdsvägen 11, Åsa 3:314. 

 

Sammanfattning av ärendet 
Kungsbacka kommun hyr idag Pölagården i Åsa för Boende med Särskilt Service, BmSS, av 
Samhällsbyggnadsbolaget. I samband med kompletterande anpassningar efter lokalprojekt föreslås ett 
nytt hyreskontrakt. Bakgrunden är en intention/överenskommelse från tidigare hyreskontrakt om 
ytterligare anpassningar efter tillträde. Nytt hyreskontrakt är ett alternativ till hyrestillägg och nytt 
hyreskontrakt innefattar även justering av ansvarsfördelning, gränsdragningslista och brandskydd. 
Anpassningar som genomförs är ombyggnation för att tillskapa gemensamhetsutrymmen och 
personalutrymmen. Idag nyttjas lägenheter av verksamheten som egentligen ska hyras ut till boende. 
Enligt nämnden för Service delegering om beslutanderätt, 2023-19-19 § 104, punkt 2.2.13 ska 
hantering av externa hyresavtal avseende lokaler mellan kommun och hyresvärd som överstiger 4 års 
avtalstid och med en årshyra över 30 basbelopp exklusive mervärdesskatt beslutas av nämnden.  
Vid nämnden för Service sammanträde 2023-12-19 § 119 informerades det om att ” Lokalerna 
kommer framöver bestå av 222 kvm personalutrymmen och gemensamhetsytor och 1154 kvm 
bostadsyta fördelat på 16 lägenheter”. Rätt information ska vara att ”Lokalerna kommer framöver 
bestå av 222 kvm personalutrymmen och gemensamhetsytor och 1154 kvm bostadsyta fördelat på 14 
lägenheter”. 

Hyrestiden i hyreskontraktet är fortsatt på 10 år med en årshyra på 2 614 400 kr. Nytt hyreskontrakt 
har avtalsstart 2024-07-01. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2024-01-09 
Nämnden för Service protokollsutdrag 2023-12-19 § 119 Hyreskontrakt Pölagården - Pölagårdsvägen 
11, Åsa 3:314 
 

 

Julia Tryggvadottir Tollesson    Martin Funkerud  

Förvaltningschef Service    Enhetschef Fastighet Administration  
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§ 119 Dnr SE-2023-00411 
Hyreskontrakt Pölagården - Pölagårdsvägen 11, Åsa 3:314 

Beslut 
Nämnden för Service ger enhetschef Fastighet Administration delegation att 
underteckna hyreskontrakt avseende Pölagårdsvägen 11, Åsa 3:314. 

Sammanfattning av ärendet 
Kungsbacka kommun hyr idag Pölagården i Åsa för Boende med Särskilt Service, 
BmSS, av Samhällsbyggnadsbolaget. I samband med kompletterande anpassningar efter 
lokalprojekt föreslås ett nytt hyreskontrakt. 
Bakgrunden är en intention/överenskommelse från tidigare hyreskontrakt om ytterligare 
anpassningar efter tillträde. Nytt hyreskontrakt är ett alternativ till hyrestillägg och nytt 
hyreskontrakt innefattar även justering av ansvarsfördelning, gränsdragningslista och 
brandskydd. Anpassningar som genomförs är ombyggnation för att tillskapa 
gemensamhetsutrymmen och personalutrymmen. Idag nyttjas lägenheter av 
verksamheten som egentligen ska hyras ut till boende. Lokalerna kommer framöver 
bestå av 222 kvm personalutrymmen och gemensamhetsytor och 1154 kvm bostadsyta 
fördelat på 16 lägenheter.  

Enligt nämnden för Service delegering om beslutanderätt, 2023-19-19 § 104, punkt 
2.2.13 ska hantering av externa hyresavtal avseende lokaler mellan kommun och 
hyresvärd som överstiger 4 års avtalstid och med en årshyra över 30 basbelopp 
exklusive mervärdesskatt beslutas av nämnden. Hyrestiden i hyreskontraktet är 10 år 
med en årshyra på 2 614 400 kr. Nytt hyreskontrakt har avtalsstart 2024-07-01. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2023-12-07 

Beslutsgång 
Ordförande Fredrik Hansson (C) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill säga 
förvaltningen för Service förslag, och att nämnden för Service bifaller det. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse - svar på motion från Roger Larsson (Kb) 
m.fl. om prioritering biologisk mångfald (KS 2023-00584) 
 

Förslag till beslut i nämnden för Service  
Nämnden för Service föreslår Kommunfullmäktige att avslå förslaget om att ta fram en utbildning för 
anställda då detta finns inom kommunen. 
Nämnden för Service föreslår Kommunfullmäktige att avslå förslaget om att ta fram riktlinjer 
tillsammans med Trafikverket och Länsstyrelsen då det nationellt finns ett ramverk kring rollfördelning 
och ansvarsområden i syfte att förhindra spridning. 
 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Service har fått tillfälle att yttra sig över motion från Roger Larsson (Kb) m.fl. om 
prioritering biologisk mångfald (KS 2023-00584), med svar till Kommunstyrelsens diarium senast  
2024-01-26. Motionen behandlades av Kommunfullmäktige 2023-09-12 § 139.   

Motionärerna yrkar: 

- att förvaltningen för Teknik, efter en analys hur spridningen av dessa arter ser ut i kommunen, tar fram 
en konkret plan för att bekämpa dessa arter, i parker och på allmänna ytor samt av kommunen ägda 
bolags marker tex Eksta och Tjolöholm. En plan för att bekämpa en art med stor spridning bör innehålla.  

1. Kartläggning av förekomster av arten  
2. Prioritering för bekämpning  
3. Metod och avfallshantering  
4. Upprepade insatser och uppföljning  

- att kommunen tar fram en utbildning för de anställda som arbetar eller kommer i kontakt med dessa 
utmaningar i sitt dagliga värv. Detta skall även gälla underentreprenörer för att effektivisera 
bekämpningen i parker och allmänna ytor och till kommunen kopplade ytor.  
- att kommunen tar fram riktlinjer för samarbete med Trafikverket och Länsstyrelsen för att effektivt 
förhindra spridning. 
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Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2023-12-21 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2023-10-03 § 254, Remittering av motion från Roger Larsson (Kb) 
m.fl. om bekämpning av invasiva arter 
Kommunfullmäktige 2023-09-12 § 139, Anmälan av motion från Roger Larsson (Kb) m.fl. om 
bekämpning av invasiva arter 
Motion från Roger Larsson (Kb) m.fl. om bekämpning av invasiva arter 2023-09-11 
 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 

Beskrivning av ärendet 
Kungsbackaborna anger bland annat i sin motion att invasiva främmande arter är ett växande problem 
och räknas som ett av de absolut största hoten mot biologisk mångfald. De kan också orsaka stora 
negativa effekter, även ekonomiska, på jord- och skogsbruk samt människors och djurs hälsa. 
Problemen med invasiva främmande arter i Sverige ökar i takt med att vi blir fler människor och att vi 
reser mer. Oron är stor för framtida skador och medföljande extra kostnader för bekämpning orsakade 
av dessa växter. Tidig bekämpning, ökad kunskap och lämpliga åtgärder måste därför prioriteras. 
 
Förvaltningen för Service bedömning  
Förvaltningen för Service menar att yrkandet om framtagning av utbildning för de anställda som arbetar 
eller kommer i kontakt med dessa utmaningar i sitt dagliga värv bör avslås med hänvisning till att 
utbildning för anställda redan finns inom kommunen. 
Följande åtgärder har genomförts, 

- Service Fastighet har informerat all berörd personal om gällande rutiner för bekämpning av 
invasiva arter. 
 

- Service Fastighet har tagit fram en arbetsprocess vid upptäckt av invasiva arter. 
 

- Service Fastighet genomför regelbundna kontroller på de ytor som förvaltas av Service. 
 

- Ett ”Invasiva arter-team” bildades 2021 med representanter från berörda verksamhetsområden 

och enheter inom förvaltningarna Teknik, Service och Kommunstyrelsen med uppdrag att 
samordna tidiga insatser så att rätt åtgärder vidtas.  
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Följande insatser genomförs under 2024 och därefter årligen, 
- Genomgång om invasiva arter och till detta framtagen rutin för bekämpning med personal inför 

växtsäsongen. 

- Uppdatering av infomaterial vid förändring av rutiner eller lagkrav. 

 
Gällande det fortsatta yrkandet, om att det även ska gälla underentreprenörer för att effektivisera 
bekämpningen i parker och allmänna ytor och till kommunen kopplade ytor, menar förvaltningen för 
Service att det inför kommande upphandlingar kring grönyteskötsel kravställs att entreprenörernas 
personal har den kunskap som krävs om ämnet.   

Som svar på yrkandet om kommunens arbete med att ta fram riktlinjer för samarbete med Trafikverket 
och Länsstyrelsen för att effektivt förhindra spridning föreslås det att förslaget avslås då det nationellt 
finns ett ramverk kring rollfördelning och ansvarsområden i syfte att förhindra spridning. 

 

 

Julia Tryggvadottir Tollesson    Mats Söderström  

Förvaltningschef Service    Tillförordnad verksamhetschef Fastighet 
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§ 254 Dnr KS-2023-00584 
Remittering av motion från Roger Larsson (KB) m.fl. om bekämpning av 
invasiva arter 

Beslut 
Kommunstyrelsens arbetsutskott remitterar motionen till nämnden för Teknik, 
nämnden för Service, Eksta Bostads AB för beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Roger Larsson (KB) och Jan-Erik Heimbrand (KB) har inkommit med en motion om 
bekämpning av invasiva arter som anmäldes vid kommunfullmäktiges sammanträden 
den 12 september. Kommunfullmäktige remitterade motionen till kommunstyrelsen 
för vidare beredning. 

Motionärerna menar att invasiva arter är ett hot mot biologisk mångfald och vill 
därför att kommunen, efter en analys över hur spridningen av dessa arter ser ut i 
kommunen, tar fram en konkret plan för att bekämpa dessa arter, i parker och på 
allmänna ytor samt av kommunen ägda bolags och stiftelsers marker, till exempel 
Eksta och Tjolöholm.  

Vidare vill motionärerna att kommunen tar fram en utbildning för de anställda som 
arbetar eller kommer i kontakt med dessa utmaningar i sitt dagliga värv. Detta ska 
även gälla underentreprenörer för att effektivisera bekämpningen i parker och 
allmänna ytor och till kommunen kopplade ytor. Avslutningsvis vill motionärerna att 
kommunen tar fram riktlinjer för samarbete med Trafikverket och länsstyrelsen för 
att effektivt förhindra spridning av invasiva arter. 

Beslutsunderlag 
Kommunfullmäktige 2023-09-12 § 139 
Motion från Reger Larsson (KB) m.fl., 2023-09-05 

Beslutsgång 
Ordförande Lisa Andersson (M) konstaterar att det finns ett förslag till beslut, 
Kommunstyrelsens förvaltnings. Ordföranden (M) prövar förslaget och finner att 
arbetsutskottet bifaller det.  

Beslutet skickas till 
Nämnden för Teknik, nämnden för Service, Eksta Bostads AB  
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§ 139 Dnr KS-2023-00584 
Anmälan av motion från Roger Larsson (KB) m.fl. om bekämpning av 
invasiva arter 

Beslut 
Kommunfullmäktige remitterar motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning. 

Sammanfattning av ärendet 
Roger Larsson (KB) och Jan-Erik Heimbrand (KB) har inkommit med en motion om 
bekämpning av invasiva arter. 

Motionärerna menar att invasiva arter är ett hot mot biologisk mångfald och vill 
därför att kommunen, efter en analys över hur spridningen av dessa arter ser ut i 
kommunen, tar fram en konkret plan för att bekämpa dessa arter, i parker och på 
allmänna ytor samt av kommunen ägda bolags och stiftelsers marker, till exempel 
Eksta och Tjolöholm.  

Vidare vill motionärerna att kommunen tar fram en utbildning för de anställda som 
arbetar eller kommer i kontakt med dessa utmaningar i sitt dagliga värv. Detta ska 
även gälla underentreprenörer för att effektivisera bekämpningen i parker och 
allmänna ytor och till kommunen kopplade ytor. Avslutningsvis vill motionärerna att 
kommunen tar fram riktlinjer för samarbete med Trafikverket och länsstyrelsen för 
att effektivt förhindra spridning av invasiva arter. 

Beslutsunderlag 
Motion från Roger Larsson (KB) m.fl. om bekämpning av invasiva arter, 2023-09-11 

Beslutsgång 
Ordförande Anders Ekström (M) prövar om kommunfullmäktige kan remittera 
motionen till kommunstyrelsen för vidare beredning, och finner att 
kommunfullmäktige bifaller det. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse – svar på kommunrevisionens granskning 
av informationssäkerhet i praktiken  
 

Förslag till beslut i nämnden för Service 
Nämnden för Service antar yttrandet, daterat 2023-12-21 och översänder det som sitt svar till 
Kommunrevisionen.  

Sammanfattning av ärendet 
Under våren 2023 genomförde Ernst & Young en granskning på uppdrag av kommunrevisionen för att 
testa hur väl Kungsbacka kommuns arbete med IT- och informationssäkerhet har kommunicerats till 
medarbetarna i praktiken, exempelvis genom utbildningar och instruktioner. Syftet med granskningen 
har också varit att bedöma i vilken utsträckning kommunens IT-miljöer är exponerade för åtkomst 
genom angrepp via e-post. 
Granskningen visar på att det finns utvecklingsområden och att utbildning och kommunikation till 
medarbetarna på alla nivåer behöver genomföras regelbundet för att upprätthålla kommunens 
motståndskraft och en hög informationssäkerhet.  
Granskningen lyfter fyra rekommendationer till kommunstyrelsen och nämnden för Service för att 
stärka de områden som har berörts i granskningen.  

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2023-12-21 
Nämnden för Service yttrande, daterat 2023-12-21 
(Ernst & Young) - Slutlig rapport - Granskning av informationssäkerhet i praktiken 
(Ernst & Young) - Följebrev - Granskning av informationssäkerhet 

Beslutet skickas till 
Kommunrevisionen  

Kommunstyrelsen  
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Beskrivning av ärendet 
Under våren 2023 genomförde Ernst & Young en granskning på uppdrag av kommunrevisionen för att 
testa hur väl Kungsbacka kommuns arbete med IT- och informationssäkerhet har kommunicerats till 
medarbetarna i praktiken, exempelvis genom utbildningar och instruktioner. Syftet med granskningen 
har också varit att bedöma i vilken utsträckning kommunens IT-miljöer är exponerade för åtkomst 
genom angrepp via e-post. 
Den genomförda granskningen visar på att det finns utvecklingsområden och att utbildning och 
kommunikation till medarbetarna på alla nivåer behöver genomföras regelbundet för att upprätthålla 
kommunens motståndskraft och hög informationssäkerhet. 
Granskningen och rapporten med rekommendationer riktas till kommunstyrelsen och nämnden för 
Service även om flertalet nämnder ingått i de genomförda testerna. Kommunstyrelsen och nämnden för 
Service har tagit fram en gemensam åtgärdsplan utifrån revisionens rekommendationer, som beskrivs i 
det gemensamma yttrandet.  

I rapporten anges också att vissa av de rekommendationer kopplat till detta område som lämnades 
2019 av revisionen inte åtgärdats. Vid en intern genomgång av de rekommendationer som utfärdades 
2019 och tillhörande åtgärdsplaner konstaterar kommunstyrelsens förvaltning att flertalet åtgärder 
genomförts och att åtgärdspunkterna kunnat avslutas. Samtidigt är arbetet med informationssäkerhet 
ständigt pågående och följer repetitiva processer med planering, genomförande, uppföljning och 
åtgärder. Det är kommunstyrelsens förvaltning som övergripande planerar de gemensamma 
processerna och stödjer kommunens övriga förvaltningar men varje förvaltning själv som ansvarar för 
genomförande och efterlevnad till lagkrav, styrdokument och gemensamma rutiner.  

 

 

 

Julia Tryggvadottir Tollesson    Kenny Rubinsson 

Förvaltningschef Service    Verksamhetschef Digitalt Center  
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• Vidareutveckla befintliga rapporteringsvägar och kommunicera vikten av att rapportera 
säkerhetsincidenter till samtliga medarbetare.  

• Färdigställa kontinuitetsplaner för samtliga förvaltningar och säkerställa att dessa kommuniceras 
till verksamheten.  
 

Arbete med informationssäkerhet i stort 
Arbete fortgår för att utveckla det systematiska informationssäkerhetsarbetet inom alla verksamheter i 
kommunen. Arbetet tar stöd i standarden för ledningssystem för informationssäkerhet, ISO 27000.  
 

Utbildning 
Kungsbackas anställda och konsulter ska årligen eller efter behov genomgå:  

• Lämplig utbildning och vidareutbildning vad gäller informationssäkerhet. 

• Regelbundna uppdateringar vad gäller organisationens policy, regelverk och rutiner i den 
omfattning som är relevant för deras befattning.  

• Leverantör anlitas som kan ge anpassade utbildningsinsatser mot olika roller.  

• Riktad utbildning erbjuds efter analys av övningsresultat. 
 

Övning 
• Sker tillsammans med extern leverantör. Utbildningsinsats riktas mot olika rollers behov. 

Samverkan mellan informationssäkerhet och IT vid penetrationstest ska ske. 
Vid penetrationstest av verksamhet anlitas extern leverantör. 

• Extern leverantör anlitas för riktad övning med phishingattacker, social manipulation och andra 
relevanta hot. 

• Övning ska utvärderas och analyseras. Verksamhet erbjuds riktad utbildning därefter. 

 

Incidenthantering 
• Organisation och rutin för incidenthantering sträcker sig över flera ansvarsområden och ska 

harmoniseras. Roller, funktioner och ansvar ska dokumenteras.  

• Ansvar och rutiner för korrekt hantering av informationssäkerhetsincidenter ska dokumenteras. 

• Ansvar och rutiner för hantering av informationssäkerhetsincidenter ska fastställas/beslutas. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse - Underlag till Kommunbudget 2025, 
nämnden för Service 
 

Förslag till beslut i nämnden för Service 
Nämnden för Service godkänner Underlag till Kommunbudget 2025, nämnden för Service.  

Sammanfattning av ärendet 
Utgångsläget för Kommunbudget 2025 är Kommunbudget 2024, Plan 2025–2026, som 
kommunfullmäktige beslutade 2023-06-14, § 73. 
Nämnderna uppmanas att inkomma med underlag som beskriver de möjligheter, utmaningar och 
förändringar de har framför sig på kort och lång sikt samt för att nå en budget i balans. Nämndens 
uppdrag ska också ses i sammanhanget Ett Kungsbacka.  
Nämnden för Service redovisar i rapporten för två driftutmaningar där en begäran om högre 
prisuppräkning rekommenderas för att nå en budget i balans år 2025. 
För att kompenseras för de senaste årens prisstegringar skulle ytterligare 3,5 miljoner kronor (mkr) 
behöva tillföras i budgeten avseende livsmedel till år 2025. Det skulle motsvara att hela 
Måltidsverksamheten får räkna upp sina internpriser med ytterligare 1,5 procentenheter utöver den 
generella prisuppräkningen. 
Utökad IT-säkerhet och satsningar på digitalisering resulterar i en begäran på ytterligare 1,6 mkr för 
Digitalt Centers verksamhet till år 2025. Det motsvarar att verksamheten får öka sina internpriser med 
ytterligare 2,0 procentenheter utöver den generella prisuppräkningen. 
Det finns även utmaningar avseende investeringarna där ett högre utrymme begärs för Digitalt Center 
och SE Fastigheter. Det här beskrivs mer ingående i ärendet gällande Investeringsplan förvaltningen 
för Service 2025–2034, Dnr 2024-00010. 
Konsekvenser ur barnrätts- och barnperspektiv    
Prövningen av barnens bästa ska utgöra underlag för beslut i frågor som direkt- eller indirekt berör 
barn. Underlag till kommunbudget 2025 innehåller enbart begäran för mer resurser samt framtida 
möjligheter och utmaningar. I den här beskrivande delen av processen påverkas inte barn utan det blir 
aktuellt först vid ett eventuellt godkännande och diskussioner därmed sker mer specifikt om hur man 
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ska utnyttja det utökade resursutrymmet. I det läget, när utökat resursutrymme beslutats, kommer 
ansvariga verksamheter att genomföra konsekvensbeskrivningar ur ett barnrätts- och barnperspektiv.    

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2024-01-03 
Underlag till Kommunbudget 2025, nämnden för Service 
 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen  

 

 

Julia Tryggvadottir Tollesson    Johan Frisén 

Förvaltningschef Service    Ekonomichef Service 
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1 Möjligheter, utmaningar och förändringar inför 2025, 
Plan 2026-2027 

Nämndens möjligheter, utmaningar och förändringar 2025, Plan 2026-2027 

Nämndens möjligheter, utmaningar och förändringar på kort och lång sikt speglar hela kommunens utblick i 

stort då nämndens uppdrag i många delar formas tillsammans med övriga förvaltningar. 

För att möta de krav som ställs på konkurrenskraftiga och anpassningsbara interna tjänster, behöver Service 

stödja och möjliggöra arbetssätt för Ett Kungsbacka, samt balansera behovet hos enskilda förvaltningar och 

kommunen i stort. Service behöver också se över såväl organisation som arbetssätt för att möta förändringar i 

omvärlden. 

Service har också en viktig roll i att främja hållbarhetsarbetet i kommunen, genom att minska miljöpåverkan och 

främja social, ekonomisk och ekologisk hållbarhet i all verksamhet. Det innebär att leverera tjänster med minsta 

möjliga miljöpåverkan, men alltid i balans med funktion, kvalitet och ekonomi. Det innebär också att vara en 

viktig partner i att skapa möjligheter för de som står långt ifrån arbetsmarknaden, genom att erbjuda olika slags 

praktikplatser, enklare arbeten och utbildning. Service har även ett ansvar för att bidra till och påverka hela 

kommunens resultat genom inköpsprocessen, där hållbarhetskriterier ska beaktas. 

De ekonomiska förutsättningarna 

Service kan konstatera att de ekonomiska förändringarna i omvärlden har varit kraftiga de senaste åren och fått 

stora konsekvenser. Många områden inom Service kommer under de kommande åren att ha fler och högre 

ekonomiska osäkerhetsfaktorer än hur det såg ut för ett antal år sedan. 

Kommunfullmäktige har beslutat om direktiv avseende innovation och omställning till nya arbetssätt. Direktivet 

innebär bland annat att nämnderna och kommunstyrelsen får i uppdrag att öka tempot i att bygga kultur samt 

förmåga och skapa tekniska förutsättningar för verksamhetsutveckling genom digitalisering. Förvaltningen får 

kortsiktigt en del utmaningar i att skapa resurser till innovation och omställning, samtidigt medför direktivet 

även många möjligheter och är en nödvändighet för att på sikt möta många utmaningar. Digitalt Center är en 

verksamhet som via sitt uppdrag naturligtvis påverkas extra mycket av direktivet. 

Priser och hyror räknas upp i enlighet med de direktiv som det beslutats om i kommunbudgeten och för år 2024 

beslutades om uppräkning på 3,9 procent för de flesta verksamheterna. Inflationstakten de senaste åren har gett 

Service kraftiga utmaningar i att få en budget i balans eftersom intäktspriserna enbart får höjas med betydligt 

lägre procentsiffror. Den högre uppräkningen på 3,9 procent som tilldelades inför år 2024 i kombination med en 

hel del åtgärder har gett en budget i balans för det kommande året, dock finns ett antal kvarstående ekonomiska 

utmaningar framöver. 

Den största kvarvarande driftutmaningen är livsmedelspriserna som belastar Måltidsverksamheten hårt med sina 

prisökningar på 20 procent eller mer inom vissa kategorier. Satsningar på utökad IT-säkerhet samt direktivet 

med innovation och omställning resulterar i driftutmaningar även hos Digitalt Center (DC). För en budget i 

balans för år 2025 begärs därför högre prisuppräkningar för Måltider samt DC och de beskrivs mer detaljerat 

nedan. 

Förvaltningen för service ser även stora utmaningar på investeringssidan där en begäran om utökat 

investeringsutrymme för DC och Fastigheter sker. Begäran om utökningen för DC förklaras av att kommunen 

behöver agera mot den omfattande och eskalerande hotbilden från cyberangrepp. Även inflationen slår hårt mot 

DC verksamhetens reinvesteringar där prisnivåerna mångdubblats de senaste åren. Hos Fastigheter har en hel 

del av byggnaderna börjat uppnå en ålder där stora reinvesteringsåtgärder behöver göras för att upprätthålla en 

rimlig standard. För att kunna göra de underhållsinsatserna och även med hänsyn taget till prisnivåerna inom 

branschen behöver Fastighet också ett utökat investeringsutrymme. 
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Måltider, stor utmaning med livsmedelspriserna 

Måltid arbetar kontinuerligt med att anpassa menyer och välja livsmedel utifrån rådande kostnadsbild, ett arbete 

som intensifieras med de kraftigt höjda prisnivåerna. Arbetet med att minska matsvinnet kommer också fortsätta 

de kommande åren. Tillsammans med beställande förvaltningar utvecklas samt optimeras arbetssätt i syfte att 

effektivisera och därigenom minska kostnaderna. Trots åtgärder behövs ytterligare tillskott av budgetmedel på 

livsmedelssidan behövas för bibehållen kvalité. För att kompenseras för de senaste årens prisstegringar skulle 

ytterligare 3,5 miljoner kronor (mkr) behöva tillföras i budgeten avseende livsmedel till år 2025. Det skulle 

motsvara att hela Måltidsverksamheten får räkna upp sina internpriser med ytterligare 1,5 procentenheter utöver 

den generella prisuppräkningen. 

Digitalt Center, satsningar på IT-säkerhet och digitalisering  

Det finns en omfattande och eskalerande hotbild från cyberangrepp, både i samhället i stort och mot 

Kungsbacka kommun. I dagsläget är kommunen dagligen utsatt för intrångsförsök mot IT-miljön. Om 

kommunen enligt direktivet ökar tempot i digitalisering och innovation behöver det, både tekniskt och 

beteendemässigt, gå hand i hand med ett ökat skydd mot cybersäkerhetshoten. För att minska risken för intrång 

behöver kommunen bygga upp ett bättre skydd och öka förmågan att förvara och försvara datainformation. 

Inflationen har skapat utmaningar på investeringarna hos DC. Närmaste åren är det en stor utmaning att 

genomföra alla investeringarna med tilldelade budgetmedel för Digitalt Center (DC). Utöver inflationen skapar 

satsningarna på IT-säkerhet samt direktivet avseende innovation och omställning också ett behov av utökade 

investeringar samt driftkostnader hos DC. Verksamheten är navet och möjliggörare för många digitaliseringar 

samtidigt som effekthemtagningen sker hos systerförvaltningarna. Satsningar på IT-säkerhet och digitalisering i 

kombination med inflation resulterar i en begäran om utökade investeringsmedel för verksamheten och det 

beskrivs mer detaljerat i Investeringsplan 2025–2034. 

Driftkonsekvenserna av utökad IT-säkerhet och digitaliseringssatsningar resulterar i en begäran på ytterligare 

1,6 mkr till verksamheten för år 2025. Det motsvarar att verksamheten får öka sina internpriser med ytterligare 

2,0 procentenheter utöver den generella prisuppräkningen. 

Fastigheter, ett äldre fastighetsbestånd och högre byggpriser 

Även Fastighetsverksamheten har problem med att tilldelade investeringsmedel inte räcker för det underhåll 

som behöver genomföras. Situationen orsakas av att byggkostnaderna rusat iväg och att en del av kommunens 

fastighetsbestånd börjar uppnå en ålder där åtgärderna är större och fler. När de kommunägda fastigheterna över 

tid blir äldre uppstår behov av större underhålls- och byggnadsåtgärder för att bibehålla och/eller anpassa 

fastigheten till dagens krav och standard. Utifrån nuvarande underhållsunderlag har det identifierats behov av 

åtgärder i vissa byggnadstekniska delar som är av stor vikt för att tillgodose ett funktionellt 

fastighetsförvaltande. Flera byggnader riskerar under åren som kommer att ha uppnått sin tekniska livslängd och 

i detta kommer större investeringar krävas för att upprätthålla en rimlig standard. Därav begärs ett utökat 

investeringsutrymme för Fastigheter de kommande åren och återges mer detaljerat i Investeringsplan 2025–

2034. 

1.1 Innovation och omställning till nya arbetssätt 

Nämndens arbete med innovation och omställning till nya arbetssätt 

Kompetensutveckling och förstärkning med nya kompetenser 

Fokus på kompetensutveckling inom området innovation och digitalisering, t ex genom att ta till oss nya 

forskningsrön och omvärldsbevakning, men också genom lärdom av erfarenheter av pågående och avslutat 

innovationsarbete. Vi fortsätter utforska tillämpning av AI, VR mm och bygger ut vår automatisering till fler 

processer. 

Förvaltningen kommer att göra en utvärdering av effekten av de förstärkningar som gjorts under 2023/2024. 
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Utveckling och spridning av nya arbetssätt 

Styrning och ledning av innovationsarbetet hos förvaltningen för Service utgår ifrån innovationsstandarden ISO 

56002. Förvaltningen gjorde en första självskattning mot standarden under 2023, som tydliggjorde hur 

innovationsmogna vi är och som gav oss förutsättningar att arbeta med ett framtida önskat läge. Detta kommer 

vi att fortsätta följa upp för att fortsätta stärka förvaltningens förmåga. 

Medskapande är en viktig komponent i innovationsarbetet och vi har flera års erfarenhet av arbete i partnerskap 

som vi fortsätter att fördjupa och utveckla. Vi har även ett par års erfarenhet av användarresor, ett arbetssätt där 

vi försöker förstå användarens upplevelse av våra tjänster och leveranser. Vi utvärderar effekten av detta arbete 

och undersöker hur vi kan fördjupa även detta arbete. 

Vi har etablerat nya nyckeltal för att mäta både innovationsarbetet och partnerskapet och kommer att följa dessa 

tal med stort intresse. Vi kommer även att utvärdera hur väl dessa nya nyckeltal stödjer oss. 

Ett nytt konkret arbetssätt för att möjliggöra och uppmuntra medarbetare att bidra i arbetet, är framtaget och 

påbörjat på förvaltningen i slutet av 2023. Genom en e-tjänst har förvaltningen en väg in för att kunna 

omhänderta tankar och idéer. I första skedet testas arbetssättet som en pilot på ett par verksamheter och vi har 

även kompletterat med teamsmöten där pilotverksamheterna bjuds in till öppna ”idécaféer”. Utvärdering sker 

under året för att anpassa eller justera upplägget och därefter har vi en målsättning att komplettera med fler 

verksamheter till konceptet. 

Vi följer med stort intresse det nationella projektet för framtagning av en digital assistent för offentlig sektor, 

och har tagit höjd för att vara med och bidra i arbetet under 2024 och framåt. 

Bygga en kultur som inspirerar och tillåter experimenterande och testande, utforskande och 

medskapande 

Att etablera nya, konkreta arbetssätt enligt ovan (en väg in för innovationsarbetet, e-tjänst och idécafé) är ett sätt 

för att bygga kultur på bredden och skapar en möjlighet för oss att ta tillvara på vår fulla potential. 

Vår fortsatta satsning på utvecklande medarbetarskap, som ligger inom ramen för fokusområdet engagerade 

medarbetare, stärker möjligheten att bygga en kultur som inspirerar till experimenterande, testande, utforskande 

och medskapande. Projektet för det utvecklande medarbetarskapet kommer att slutföras under året och därefter 

tror vi att vi har en tillräckligt bra grund för att kunna fortsätta arbeta med det inom ordinarie verksamhet. 

Möjlighet att genomföra fler utvecklingsinitiativ 

En tidigarelagd process för framtagning av verksamhetsplaner, framför allt vad gäller planerade 

utvecklingsinitiativ har gett oss bättre möjligheter till prioritering av en gemensam utvecklingsportfölj och även 

en större förmåga att planera och starta nya utvecklingsinitiativ 2024 och framåt. 

Vi ser ett behov av att i större utsträckning prioritera tid framför högsta kvalitet, och därmed hitta en optimal 

kvalitetsnivå, samt att hitta genvägar där det är möjligt, t ex genom att tillämpa AI kommer att ge oss möjlighet 

att genomföra fler utvecklingsinitiativ. 

Skapa ändamålsenliga tekniska förutsättningar 

Vid alla tillfällen där det är möjligt ska vi undersöka om vi tar tillvara de tekniska möjligheter som finns 

och/eller om vi har möjlighet att skapa dem. 

Säkerställa att tillräckliga medel inom tilldelad ram öronmärks för innovationsarbete och digitalisering 

som bidrar till framtidens välfärd 

Mer för pengarna är ett av förvaltningens fokusområden och vi säkerställer därför att tillräckliga medel avsätts. 

Vi avsätter resurser centralt inom förvaltningen för att stödja/driva kommande innovationsinitiativ och vi 

tydliggör genom tydligare planering för våra utvecklingsresurser andelen resurser för innovationsarbete och 

digitalisering. 
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Vi kommer utöka andelen projekt som tidrapporterar för att resurssäkra projekten och möjliggöra en 

bättre/tydligare uppföljning. 

  

1.2 Omvärlden - Kungsbacka i världen 

Nämndens omvärldsanalys 

  

Kraven på konkurrenskraftiga och anpassningsbara interna tjänster kommer fortsatt öka för att balansera 

minskade skatteunderlag och förändringar i omvärlden. Utmaningen för Service blir att stödja, vara följsamma 

och vara möjliggörare för andra arbetssätt och samtidigt balansera behovet hos enskilda förvaltningar och 

behovet för kommunen i stort. 

Service kan konstatera att förändringarna i omvärlden har fått stora konsekvenser globalt, men även lokalt och 

där har vissa områden på Service påverkats mer än andra. I underlag till Nämndbudget finns olika faktorer som 

framöver kan få fortsatt stor påverkan för förvaltningen finns att ta del av. Omvärldsanalysen kompletteras även 

med nedan: 

Digitalisering och IT-säkerhet 

Kungsbacka kommun är i dagsläget dagligen utsatta för intrångsförsök mot vår IT-miljö. De ökade riskerna mot 

den digitala infrastrukturen ställer höjda krav på att organisationer arbetar med säkerhet, dygnet runt, gällande 

tillgång till information, behörigheter samt motverkar manipulation av data och information. Om kommunen 

brister i sina säkerhetsåtgärder kan det få stora konsekvenser, till exempel att stora delar av kommunens 

verksamhetssystem kan slås ut, att medarbetare inte kommer åt digitala journaler eller att skolan får problem 

med undervisningen för att de digitala verktygen inte fungerar. 

Omvärlden visar på att Kungsbacka kommun behöver bygga upp ett bättre skydd och öka sin förmåga att 

förvara och försvara sin data och vår information. Att komma tillbaka efter ett IT-angrepp är både kostsamt och 

tidskrävande, både i form av hanteringen av den tekniska utmaningen och den krishantering som parallellt 

behöver ske. De kommuner som offentligt gått ut med att de blivit utsatta för ett IT-angrepp vittnar om stora 

resurser för att "reparera" skadan och öka sin IT-säkerhet. 

Samtidigt så måste säkerhetsperspektivet balanseras med den verksamhetsutveckling som kan ske genom 

digitalisering, så att verksamheternas behov av utveckling inte bromsas upp. 

Fastigheter 

Kungsbacka kommun deltar i det nationella arbetet med att skapa en obruten digital samhällsbyggnadsprocess. 

Digitalisering av samhällsbyggnadsprocessen kommer skapa stora möjligheter och utmaningar, Målet är att 

uppnå en mer effektiv planerings- och byggprocess med kortare ledtider, bättre arbetsflöden och snabbare 

bostadsbyggande. Detta kräver dock att kommunen anpassar sig till de krav som kommer att ställas på den 

nationella digitala infrastrukturen, som ännu inte är helt klar. I detta kommer Service ha en stor del som 

ansvariga för lokalförsörjning och förvaltning av kommunens fastigheter. Service behöver vara en del av detta 

för att möta upp de behov som uppstår i genomförandet. För detta krävs utöver resurser framförallt 

kunskapshöjning inom området. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse - Investeringsplan förvaltningen för Service 
2025–2034 

Förslag till beslut i nämnden för Service 
Nämnden för Service godkänner Investeringsplan SE Fastigheter 2025–2034 och Investeringsplan 
Service 2025–2034. 

Sammanfattning av ärendet 
Investeringsplan 2025 - 2034 redovisas för två verksamhetskluster, SE Fastigheter och Service. 
 
SE Fastigheter 
För det första året i investeringsplanen, det vill säga år 2025, föreslår förvaltningen att 71 miljoner 
kronor (mkr) begärs. 
Totalt för de fem första åren i investeringsplanen, det vill säga för år 2025–2029, föreslår förvaltningen 
att 402 mkr begärs.  
Totalt för hela investeringsplanens period, det vill säga för åren 2025–2034, föreslår förvaltningen att 
884 mkr begärs. 
 
Ett utökat investeringsutrymme begärs vid en jämförelse med förra årets plan. Det orsakas kortfattat av 
ett ökat behov av fastighetsunderhåll, energisatsningar samt inflation. 
 
Service 
För det första året i investeringsplanen, det vill säga år 2025, föreslår förvaltningen att 37,6 miljoner 
kronor (mkr) begärs. 
Totalt för de fem första åren i investeringsplanen, det vill säga för år 2025–2029, föreslår förvaltningen 
att 154,9 mkr begärs.  
Totalt för hela investeringsplanens period, det vill säga för åren 2025–2034, föreslår förvaltningen att 
298 mkr begärs. 
 
Ett utökat investeringsutrymme begärs vid en jämförelse med förra årets plan. Det ökade utrymmet 
behövs i huvudsak till Digitalt Center och orsakas kortfattat av ett ökat behov av IT-säkerhet, 
satsningar på digitalisering samt inflation. 
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Beskrivning av ärendet  
Tillsammans utgör investeringsplanen på tio år en grund för kommunens långtidsplanering. Nytt från 
föregående års investeringsplan är att det även skall göras en långtidsplan på tio år. Det innebär att det 
precis som tidigare år läggs en investeringsplan med tillhörande behovsbeskrivning för de fem första 
budgetåren. Utöver de fem första åren tillkommer ytterligare fem år och dessa redovisas mer 
schablonmässigt och utan behovsbeskrivningar.   

 

Konsekvenser ur barnrätts- och barnperspektiv    

Investeringsplan innehåller enbart begäran för framtida investeringar. I den här delen av processen 
påverkas inte barn utan det blir aktuellt först vid godkännande av respektive investering. När 
investeringarna aktualiseras kommer ansvariga verksamheter att genomföra konsekvensbeskrivningar 
ur ett barnrätts- och barnperspektiv.    
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Investeringsplan SE Fastigheter 2025–2034 
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Investeringsplan SE Fastigheter 
2025–2034 
 

Behovsbeskrivning  

 

Behov av en ökad investeringsvolym 

Ett ökat behov av underhåll, energisatsningar samt inflationen ökar 

investeringsutrymmet som SE Fastigheter behöver erhålla.  

När de kommunägda fastigheterna över tid blir äldre uppstår behov av större 

underhålls- och byggnadsåtgärder för att bibehålla eller anpassa servicepotentialen i 

fastigheten. En del av fastighetsbeståndet börjar nu uppnå den åldern där en hel del 

stora reinvesteringsåtgärder bör genomföras. Därutöver har rådande osäkerhet på 

elmarknaden också synliggjort att intensifierade satsningar på energibesparande 

åtgärder behövs och de investeringarna återbetalar sig på kortare tid på grund av de 

nya högre elprisnivåerna. Inflationen bidrar också till att en högre investeringsvolym 

behövs. Den högre kostnadsbilden medför att underhållsinsatser som görs på 

kommunens fastigheter blir väsentligt dyrare. Enligt presenterad statistik i december 

2023 hos SCB har byggkostnadsindex sedan mars 2021 konstant varit över sex 

procent och under en 14 månaders period var indexet aldrig under tio procent. 

Således har det inom byggsektorn uppstått en helt ny prisbild. 

Sammantaget ger bilden som beskrivs ovan med ett åldrande fastighetsbestånd, 

energibesparingsåtgärder samt inflation att investeringsnivåerna inom SE 

Fastigheter behöver utökas rejält.  

SE Fastigheter bedömer att det sammanlagda investeringsbehovet under första 

femårsperioden uppgår till 402 miljoner kronor (Mkr). Det innebär en ökning av 

begärd investeringsvolym såväl årligen men även under hela planperioden mot 

tidigare års investeringsplan. Ökningen i investeringsvolym kan hanteras med 

nuvarande organisation på fastighet och det bedöms i dagsläget inte råda brist på 

entreprenörer eller material som skulle kunna minska genomförandegraden. 

Tabellerna i slutet av det här dokumentet återger mer i detalj de olika 

investeringsnivåerna för respektive år. 
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Varför behöver något göras? 

Fastigheter förvaltar och hanterar cirka 530 000 kvadratmeter egna och inhyrda 

lokaler i drygt 760 byggnader. Verksamheten ansvarar för underhåll av de egenägda 

lokalerna som har en sammanlagd lokalyta på cirka 370 000 kvadratmeter. 

Därutöver hyr Fastigheter in cirka 160 000 kvadratmeter lokaler där de delvis 

ansvarar för underhåll och anpassningar.  

Utifrån nuvarande plan för fastighetsunderhåll har det identifierats behov av stora 

åtgärder i vissa byggnader för att tillgodose ett funktionellt förvaltande. Flera 

byggnader och/eller installationer riskerar under åren som kommer att bedömas 

uppnå sin tekniska livslängd och i och med det kommer större investeringar i 

befintligt fastighetsbestånd att krävas för att upprätthålla en rimlig standard. Den här 

typen av åtgärder benämns som reinvesteringar och är den klart största 

investeringskategorin. 

Därutöver uppstår ibland behov från verksamhet som hyr om större anpassningar i 

lokalen så att den bättre stödjer verksamheten. Denna typ av åtgärder benämns 

verksamhetsanpassningar. Slutligen kan visst behov av mindre infrastruktur samt 

vissa fordonslösningar föreligga och inryms i benämningen löpande investeringar, i 

sammanhanget är en väldigt lite investeringskategori. 

Vad är den förväntande nyttan?  

Ett väl balanserat förebyggande underhåll sparar resurser genom att minimera dyrt 

akut underhåll genom att man förlänger den tekniska livslängden i byggnadsdelen.  

Fastigheter har ett antal åtgärder i framför allt yttre ytskikt och tekniska installationer 

som ofta kan ge upphov till synergieffekter i form av miljö- och 

energieffektiviseringar när de samordnas. Vidare kan tilltänkta åtgärder under 

planperioden vara en förutsättning för att upprätthålla funktion så drift av 

anläggningen kan ske kontinuerligt utan störande avbrott för verksamheten. 

Byggnaderna ska också uppfylla rådande myndighetskrav.  

De verksamhetsanpassningar som genomförs i lokalen drivs ofta som ett led för att 

bättre stödja och skapa förutsättningar för verksamheterna som nyttjar lokalen. En 

väl samordnad process mellan Service Fastigheter, lokalplansplanering och aktuell 

verksamhet kan ge upphov till att man genom verksamhetsanpassningar upptäcker 

lösningar som förebygger dyra lokalinvesteringar. 

 

Vad blir Konsekvenserna om inget görs? 

Kostnaderna för underhåll och reinvestering blir på sikt större om behovet skjuts på 

framtiden då man bygger upp en underhållsskuld. Det kan ge upphov till akuta 

åtgärder som alltid medför högre kostnader och är mer störande för verksamheten 

än om planerade reinvesteringsprojekt genomförs strategiskt.  

Det finns även en risk att miljömålen om minskad energiförbrukning inte uppfylls ifall 

investeringsnivån hålls nere. Våra anläggningar kommer kanske inte kunna uppfylla 

gällande myndighetskrav avseende till exempel elsäkerhet och ventilationsfunktion 

och kan behöva stängas. Ökad risk finns då även för att lokalerna vid uteblivet 

underhåll ej uppfyller behovet hos hyrande förvaltningar och verksamheter. 
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SE Fastigheters investeringskategorier 

SE Fastigheters investeringar klassificeras in i följande tre kategorier; 

Reinvesteringar, verksamhetsanpassningar och löpande. De olika kategorierna 

beskrivs mer i detalj nedan. 

Reinvesteringar  

Den klart största investeringskategorin. Uppdraget att förvalta en fastighet är ofta 

synonymt med föresatsen att underhålla fastigheten på ett sådant sätt att 

servicepotential bibehålls för att tillgodose- och stödja verksamheten som nyttjar 

lokalen. Samtidigt förslits de bygg- och installationstekniska delarna i fastigheten 

under sin livslängd som en konsekvens av ålder och övriga omständigheter vilket 

medför att underhållsbehov uppstår för att upprätthålla service och funktion i 

fastigheten. 

Mer specifikt handlar behovet av reinvesteringar i kommunägda fastigheter om att 

möta behovet av större underhållsåtgärder i fastighetens inre- och yttre ytskikt, 

utomhusytor samt tekniska installationer för att bibehålla fastighetens funktion och 

servicenivå. Ett väl balanserat förebyggande underhåll sparar resurser genom att 

minimera eventuellt dyrare akut underhåll. Behovet av åtgärder är ibland också en 

förutsättning för att uppfylla dagens krav på funktionalitet med mera, något som var 

helt annorlunda när byggnader uppfördes. Nedan anges korta definitioner på stora 

reinvesteringsåtgärder; 

• Yttre beklädnad – Tak, fönster, fasad och övriga yttre byggnadsåtgärder. 

Åtgärder vars huvudsakliga syfte är att säkra byggnad från väder och vind, 

har motståndskraft och bra väderbeständighet. Detta för att säkra 

byggnadens livslängd och funktion samt bidra till kvalité för hyresgästen. 

• Installationer – Avser rör /värmesystem, luft/kanal- ventilationsaggregat, 
styr och säkerhetssystem. 
Installationer som förbättrar och bibehåller kvalité av inomhusmiljö i form av 

ventilation, värme/kyla och energibesparande åtgärder samt tekniska 

funktioner som tex lås/larm och kameror i och runt byggnaden.  

• Invändigt – Avser golv, duschutrymmen och fast anknuten utrustning och 
inventarier 
Dessa är oftast åtgärder som åligger fastighetsägaren i form av att kunna 

erbjuda ändamålsenliga och trevliga lokaler där ytskikt och viss fast 

inredning bör göras om med olika intervaller. Men även åtgärder som krävs 

för att säkra funktion och kvalité så som tex ytskikt i våtutrymmen. 

• Utvändigt – Markledning och dränering, Asfalt, plattsättning, trä-däck & 
grönytor samt lek-ytor och utrustning. 
Markytor behöver ses över utifrån lutningar och behov från verksamheten. 
Olika verksamheter har olika behov. Dräneringar och markledningar är 
viktiga för att säkra byggnadens funktioner och undvika skador. Lek-ytor och 
utrustning måste uppfylla den standard som är satt för kvalité och säkerhet 
och ingår i det planerade underhållet. 

 
Satsningen på energibesparande åtgärder fortgår. Kommunen har ett utmanande 

läge med höga priser på energi och ett ökat behov av riktade investeringsåtgärder 

för att minska verksamheternas förbrukning av el och fjärrvärme. Satsningarna görs 

inom flertalet områden: 
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• Service Fastigheter satsar på solcells-installationer på kommunens 

fastigheter då det får en god ekonomisk verkan av dessa (minskade inköp av 

el samt att kommunen säljer det överskott som anläggningarna producerar).  

• Riktade satsning på belysningen i och runt kommunens fastigheter där byte 

av ljuskällor (på grund av nya miljökrav samt att spara energi) och i vissa fall 

armaturer för att kunna använda oss av nya modernare lösningar som 

sänker energiförbrukningen. Investera i utökad möjlighet för styrning av 

belysning med tidsstyrning, dagsljus och närvarosensorer. 

• Fastighetsbeståndet behöver bli "smartare" genom att styra funktioner för 

ventilation och uppvärmning på ett bättre sätt. Men även utöka antalet 

fastigheter där vi kan styra funktioner efter väderprognoser (AI-styrning). 

Genom att installera givare och spjäll i ventilationsanläggningarna kan dessa 

behovs-styras smartare och på så sätt minska energiförbrukningen. 

• Klimat-skal – Service Fastigheter har ett stort antal äldre fastigheter där 

behov finns av att titta över isolering (vind och fasad) samt byte av fönster 

och dörrar. Med dom ökade priserna på energi så är effekten större på 

denna typ av investering än tidigare. 

 

Verksamhetsanpassningar  

Görs varje år för att förändra lokaler så att de bättre stödjer verksamheten. 

Verksamhetsanpassningar hamnar i driftresultatet om de understiger 50 tkr och 

betalas då av hyresgästen direkt. Större anpassningar görs däremot som en 

investering med kort avskrivningstid och betalas av hyresgästen genom ett 

hyrestillägg. Genom att utföra verksamhetsanpassningar kan kommunen i flera fall 

undvika andra ökade kostnader i form av utbyggnader med mera. I lokalplansarbetet 

arbetar vi utifrån åtgärder enligt 4-stegsmodellen:  

• Ingen åtgärd.  

• Nyttjande av vakanta befintliga lokaler genom omdisponering inom egen 

eller någon systerförvaltnings lokal.  

• Ombyggnation  

• Nybyggnation.  

I de fall alternativet ingen åtgärd används, kan det innebära småskaliga lösningar i 

mindre verksamhetsanpassningar. 

Verksamhetsanpassningar som SE Fastigheter godkänner med hänsyn till att 

endast långsiktigt hållbara förändringar ska genomföras ligger på ett antal miljoner 

kronor per år. Åtgärder som genomförs handlar främst om förändrat behov i för- och 

grundskolelokaler eller komplettering av utemiljöerna. Åtgärder inkommer även från 

våra gymnasieskolor, som snabbt behöver anpassa lokalerna efter elevantalet 

ändrats. Även lokaler inom vård och omsorg har ett antal behov av anpassning.  

 

Löpande investeringar 

Väldigt liten andel av det totala investeringsutrymmet. Avser exempelvis utbyte av 

lastbilar och ismaskiner. 
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Tabeller  

 

Första fem åren 

 

 

Första fem åren vs förra årets begäran och beslut 

Nedan tabell syftar till att ge en överblick över förändringarna jämfört med 
föregående års femårsplan. De blåvita kolumnerna avser den aktuella begäran för 
kommande fem år. De orange kolumnerna kommer från föregående års 
investeringsbegäran och beslut i KF.  
 

 

 
 
 

Utblicksår 6–10 samt totala 10-årsperioden 

Nytt från förra årets är att det även skall göras en långtidsplan på tio år. Det innebär 
att det skall läggas en plan med behovsbeskrivning för de fem första budgetåren 
men att det utöver det tillkommer fem utblicksår (år 6–10) som redovisas mer 
schablonmässigt. Det behövs inga behovsbeskrivningar för utblicksåren. 
Tillsammans utgör det en grund för kommunens långtidsplanering. Nedan tabell 
återger utblicksåren och slutligen den totala summan för tio års perioden.  
 

 

 

Service Fastigheter [belopp i mkr] 2025 2026 2027 2028 2029

Totalt 

2025-2029

Löpande investeringar 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,0

Verksamhetsanpassningar 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 25,0

Reinvesteringar 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 375,0

Totalt per år 71,0 76,0 80,0 85,0 90,0 402,0

Service Fastigheter [belopp i mkr]

KF Beslut 

2024

Begäran

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Totalt 

2025-2029

Total 

begäran 

2024-2028

Löpande investeringar 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,5

Verksamhetsanpassningar 5,0 7,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 25,0 35,0

Reinvesteringar 50,0 60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 85,0 375,0 300,0

Totalt per år 55,0 68,0 71,0 76,0 80,0 85,0 90,0 402,0 337,5

Service Fastigheter [belopp i mkr] 2030 2031 2032 2033 2034

Totalt   

2030-2034

Totalt 

2025-

2034

Löpande investeringar 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 2,0 4,0

Verksamhetsanpassningar 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 25,0 50,0

Reinvesteringar 85,0 90,0 90,0 95,0 95,0 455,0 830,0

Totalt per år 91,0 95,0 96,0 100,0 100,0 482,0 884,0
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Investeringsplan Service  
2025–2034 
 

Behovsbeskrivning   

 

Behov av en ökad investeringsvolym  

Förvaltningen för Service har flertalet olika verksamheter som kräver investeringar 

för att kunna leverera de tjänster som ligger inom förvaltningens uppdragsområde. 

Service behöver ett utökat investeringsutrymme än den nuvarande nivån som 

tilldelats och det är Digitalt Centers (DC) ansvarsområde som orsakar begäran om 

ett högre belopp. 

Den förändrade situationen i omvärlden de senaste åren har resulterat i både nya 

samt utökade krav på investeringar inom ramen för DC uppdrag, framför allt inom 

digitaliseringen och IT säkerhet. Det finns en omfattande och eskalerande hotbild 

från cyberangrepp, både i samhället i stort och mot Kungsbacka kommun. Samtidigt 

resulterar direktivet om innovation och omställning till nya arbetssätt en utökad och 

högre efterfrågan på tjänsterna DC ansvarar för. Ska kommunen öka tempo i 

digitalisering och innovation behöver det, både tekniskt och beteendemässigt, gå 

hand i hand med ett ökat skydd mot cybersäkerhetshoten. Inflationen som varit de 

senaste åren är ytterligare en anledning till att vissa investeringar behöver ett större 

utrymme än vad som historiskt tilldelats. 

Sammantaget ger bilden som beskrivs ovan hos DC verksamheten med satsningar 

på IT-säkerhet, digitaliseringar samt inflation att investeringsnivåerna inom Service 

behöver utökas med ett antal miljoner.   

Service bedömer att det sammanlagda investeringsbehovet under första 

femårsperioden uppgår till 154,9 miljoner kronor (Mkr). Det innebär en ökning av 

begärd investeringsvolym. Ökningen i investeringsvolym kan hanteras med 

nuvarande organisation. Tabellerna i slutet av det här dokumentet återger mer i 

detalj de olika investeringsnivåerna för respektive år och verksamhet. 
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Övergripande behovsbeskrivning  

Tilltänkta investeringsåtgärder under planperioden är ofta en förutsättning för att 

upprätthålla funktion och drift gällande de tjänster förvaltningen för Service har 

ansvaret för. En väl balanserad och planerad återinvesteringsprocess sparar 

resurser genom att minimera eventuellt dyrare akut underhåll. Ibland blir också 

behovet av investeringsåtgärder en förutsättning för att uppfylla ökade krav, 

exempelvis från myndigheter eller andra omvärldsförändringar. Med andra ord, när 

kravbilden förändras kan det resultera i att existerande investeringsinnehav inte 

möter upp mot kravbilden och därigenom uppstår ett utökat och/eller nytt behov att 

investera.  

Kostnaderna för återinvestering tenderar att på sikt bli större om behoven skjuts på 

framtiden då man bygger upp en investerings skuld samtidigt som det också skulle 

innebära hinder i digitaliseringen. Senareläggning kan även ge upphov till fler akuta 

åtgärder som oftast medför högre kostnader och är mer resurskrävande för 

verksamheten än om planerade reinvesteringar genomförs förebyggande.  

Här nedan återges investeringsbeskrivning för respektive verksamhet inom Service 

samt även en förklaring till vilka riskerna är vid uteblivna investeringar. 

 

Behovsbeskrivning per verksamhetsområde 

Lokalvård 
Verksamhetens löpande investeringar består av utbyte av gamla städmaskiner 
och införande av robotdammsugare på vissa objekt som exempelvis 
administrativa lokaler, förskolor och skolor. Fler robotmaskiner har tillkommit på 
senare år när den tekniska utvecklingen möjliggjort att implementera det i fler 
lokaler. Eventuella konsekvenser vid uteblivna investeringar inom Lokalvård 
blir försämrad arbetsmiljö, risk för driftstopp samt en högre personalkostnad om 
robotiseringsinsatserna uteblir.  
 
Service Management (SM) som är en del av Lokalvårdsverksamheten och bedrivs i 
de administrativa lokalerna har investeringar som innefattar skärmar, 
ljudabsorbering, projektorer övrig kontorsutrustning och möbler. De 
eventuella konsekvenserna vid utebliven investering är att vissa 
digitaliseringssatsningar i de administrativa lokalerna avstannar samt att det kan 
leda till en ineffektiv och ohälsosam arbetsmiljö.  
 
 
Måltider 
Verksamhetens löpande investeringar består av de nödvändiga förutsättningar som 
krävs för att leverera kommunens måltider. Exempel på de löpande investeringarna 
för verksamheten är diskmaskiner, kylar, frysar, ugnar och grytor. Uteblivna 
återinvesteringar innebär risk för driftstopp vilket följaktligen skulle innebära 
uteblivna leveranser av måltider till exempelvis elever. Andra risker finns i form av 
exempelvis en sämre arbetsmiljö för personalen samt potentiellt försämrad 
matkvalitet på grund av föråldrade maskiner med mera. Klassificeringen övriga 
investeringar för Måltider avser utbyte av köldmedia. Köldmedier används i 
anläggningar som ska värma upp eller kyla ner omgivningen som exempelvis sker i 
de kylar och frysar som Måltidsverksamheten har ansvar för. 
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Digitalt Center, IT 
De närmaste åren ökar investeringsvolymen vilket orsakas av åtgärderna som krävs 
inom IT-säkerhet, kommunens satsningar på digitalisering samt att inflation slår på 
reinvesteringar som görs (exempelvis reinvesteringarna i nätverksmiljön har 
flerdubblats sedan senaste uppdateringen). 
 
Det finns en omfattande och eskalerande hotbild från cyberangrepp, både i 
samhället i stort och mot Kungsbacka kommun. I dagsläget är kommunen dagligen 
utsatt för intrångsförsök mot IT-miljön. Om kommunen ska öka tempot i digitalisering 
och innovation behöver det, både tekniskt och beteendemässigt, gå hand i hand 
med ett ökat skydd mot cybersäkerhetshoten. Den utveckling som vi ser i omvärlden 
pekar på att hotbilden ökar och blir alltmer komplex. Att komma tillbaka efter ett IT-
angrepp är både kostsamt och tidskrävande, både i form av hanteringen av den 
tekniska utmaningen och den krishantering som parallellt behöver ske. För att agera 
mot den utökade hotbilden behöver tilldelat investeringsutrymme öka. 
 
Vissa reinvesteringar som behöver göras kommande åren är starkt påverkade av 
inflationen vilket också renderar i ett högre investeringsbelopp. För att leva upp till 
Kungsbackas strategi att vi ska erbjuda trådlöst nät i våra fastigheter krävs nu en 
reinvestering i det trådlösa nätet de kommande åren. Konsekvensen om Digitalt 
center inte genomför investeringarna är att risken ökar för att vi blir utsatta för 
cyberangrepp. Kostnaden i tappat förtroende och återställningskostnaden för att få 
tillbaka en fungerande IT-miljö skulle bli betydande.  
 
Digitalt Center ansvar även för en förhållandevis liten investeringspost i form av 
kommunens skrivare. Investeringskategorin uppskattas ha kontinuerliga årliga 
reinvesteringar en bit över en miljon kronor. Investeringsvolymen har minskats på 
senare år och det är en följd av att antalet skrivare reducerats på grund av lägre 
utskriftsvolymer. 
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Tabeller   
 
 
Första fem åren  
 

 
 
 
 
Första fem åren vs förra årets begäran och beslut  
Nedan tabell syftar till att ge en överblick över förändringarna jämfört med 
föregående års femårsplan. De blåvita kolumnerna avser den aktuella begäran för 
kommande fem år. De orangefärgade kolumnerna kommer från föregående års 
investeringsbegäran samt föregående års beslut i KF. (I KF beslutet sker ingen 
fördelning på verksamhetsnivå utan en summa för totalen tilldelas). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Service [belopp i mkr] 2025 2026 2027 2028 2029

Totalt 

2025-2029

Löpande investeringar lokalvård 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 3,5

Löpande investeringar SM 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 15,0

Löpande investeringar måltid 5,3 5,6 6,2 6,1 6,1 29,3

Övriga investeringar måltid (köldmed 7,2 7,2 7,2 7,8 7,8 37,2

Löpande investeringar IT 11,9 0,4 0,6 1,0 25,9 39,8

Övriga investeringar IT 8,0 6,0 2,0 2,0 5,0 23,0

Löpande investeringar skrivare 1,5 1,4 1,6 1,2 1,4 7,1

Totalt 37,6 24,3 21,3 21,8 49,9 154,9

Service [belopp i mkr]

KF Beslut 

2024

Begäran

2024 2025 2026 2027 2028 2029

Totalt 

2025-2029

Total 

begäran 

2024-2028

Löpande investeringar lokalvård 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 3,5 3,5

Löpande investeringar SM 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 15,0 15,0

Löpande investeringar måltid 5,1 5,3 5,6 6,2 6,1 6,1 29,3 25,3

Övriga investeringar måltid (köldmedia) 7,2 7,2 7,2 7,2 7,8 7,8 37,2 36,0

Löpande investeringar IT 12,8 11,9 0,4 0,6 1,0 25,9 39,8 27,4

Övriga investeringar IT 7,5 8,0 6,0 2,0 2,0 5,0 23,0 22,0

Löpande investeringar skrivare 1,3 1,5 1,4 1,6 1,2 1,4 7,1 6,9

Totalt 29,5 37,5 37,6 24,3 21,3 21,8 49,9 154,9 136,1
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Utblicksår 6–10 samt totala 10-årsperioden  
Nytt från förra årets är att det även skall göras en långtidsplan på tio år. Det innebär 
att det skall läggas en plan med behovsbeskrivning för de fem första budgetåren 
men att det utöver det tillkommer fem utblicksår (år 6–10) som redovisas mer 
schablonmässigt. Det behövs inga behovsbeskrivningar för utblicksåren. 
Tillsammans utgör det en grund för kommunens långtidsplanering. Nedan tabell 
återger utblicksåren och slutligen den totala summan för tio års perioden.   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

Service [belopp i mkr] 2030 2031 2032 2033 2034

Totalt   

2030-2034

Totalt 

2025-

2034

Löpande investeringar lokalvård 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 3,5 7,0

Löpande investeringar SM 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 15,0 30,0

Löpande investeringar måltid 6,1 6,1 6,1 6,1 6,1 30,5 59,8

Övriga investeringar måltid (köldm 7,8 7,8 7,8 7,8 7,8 39,0 76,2

Löpande investeringar IT 5,0 5,3 3,8 14,4 7,1 35,6 75,4

Övriga investeringar IT 6,0 2,0 2,0 0,0 2,5 12,5 35,5

Löpande investeringar skrivare 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 7,0 14,1

Totalt 30,0 26,3 24,8 33,4 28,6 143,1 298,0
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse - Redovisning av inkomna skrivelser  
januari 2024 
 

Förslag till beslut i nämnden för Service 
Nämnden för Service noterar redovisningen av inkomna skrivelser januari 2024 till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 
Följande skrivelser inkommit till nämnden för Service under perioden 2023-12-21 till 2024-01-10,  

Beskrivning Inkom  Tillhör ärende Ärendemening 

(Kommunfullmäktige) 
(Beslut § 191) - Redovisning av 
icke färdigberedda motioner  
(2, 2023) 

2023-12-21 SE-2023-00442 Redovisning av icke 
färdigberedda motioner  
(2, 2023) 

Kommunledningskontorets 
Tjänsteskrivelse - Redovisning 
av icke färdigberedda motioner 
(2, 2023) 

2023-12-21 SE-2023-00442 Redovisning av icke 
färdigberedda motioner  
(2, 2023) 

Redovisning av icke 
färdigberedda motioner  
(2, 2023) 

2023-12-21 SE-2023-00442 Redovisning av icke 
färdigberedda motioner  
(2, 2023) 

(Kommunfullmäktige) 
(Beslut § 198) - 
Pensionsöverenskommelse för 
födda 1958 och senare som 
omfattas av PA-KL, tillämpning 
enligt PBF 

2023-12-21 SE-2023-00443 Pensionsöverenskommelse för 
födda 1958 och senare som 
omfattas av PA-KL, 
tillämpning enligt PBF 



 KUNGSBACKA KOMMUN 
 2 (2) 

 

 

Kommunledningskontorets 
Tjänsteskrivelse - 
Pensionsöverenskommelse för 
födda 1958 och senare som 
omfattas av PA-KL, tillämpning 
enligt PBF 

2023-12-21 SE-2023-00443 Pensionsöverenskommelse för 
födda 1958 och senare som 
omfattas av PA-KL, 
tillämpning enligt PBF 

SKR Cirkulär 2023:06 2023-12-21 SE-2023-00443 Pensionsöverenskommelse för 
födda 1958 och senare som 
omfattas av PA-KL, 
tillämpning enligt PBF 

(Kommunfullmäktige) 
(Beslut § 199) - Motion om 
anställning av personer med 
funktionsnedsättning 

2023-12-21 SE-2022-00269 Begäran om yttrande - Motion 
om anställning av personer 
med funktionsnedsättning 

Tjänsteskrivelse - Motion om 
anställning av personer med 
funktionsnedsättning 

2023-12-21 SE-2022-00269 Begäran om yttrande - Motion 
om anställning av personer 
med funktionsnedsättning 

Dataskyddsombudets årsrapport 
2023 - Kungsbacka kommun 

2024-01-10 SE-2024-00014 Dataskyddsombudets 
årsrapport 2023 

Datasskyddsombudets årsrapport 
2023 - Service 

2024-01-10 SE-2024-00014 Dataskyddsombudets 
årsrapport 2023 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2023-12-21 
 
 
 
 

Julia Tryggvadottir Tollesson   

Förvaltningschef Service      



  

Datum 

2023-12-21 
Diarienummer 

SE-2024-00002 
 
 

 
Förvaltningen för Service 

Namita Magnusson 
0300 83 46 58 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse - Anmälan av delegeringsbeslut januari 2024 
 

Förslag till beslut i nämnden för Service 
Nämnden för Service godkänner anmälan av delegeringsbeslut januari 2024.  

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Service har överlåtit sin beslutanderätt till ordförande och tjänstemän i enlighet med 
nämnden för Service delegeringsförteckning, beslutad 2023-10-19 § 104. Beslut får endast fattas inom 
nämndens verksamhetsområde, i ärenden där nämnden har befogenhet att fatta beslut enligt författning 
eller kommunfullmäktiges beslut. Redovisningen innebär inte att nämnden för Service omprövar eller 
fastställer delegeringsbesluten. Däremot får nämnden för Service återta lämnad delegering eller 
föregripa ett beslut i ett enskilt ärende av den som fått beslutanderätten genom att själv ta över ärendet 
och fatta beslut. 
Beslut fattade i enlighet med nämnden för Service delegeringsförteckning återrapporteras till nämnden 
genom bilaga sammanställning av delegeringsbeslut. 

 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2023-12-21 
Sammanställning delegeringsbeslut januari 2024 
 

 

 

Julia Tryggvadottir Tollesson     

Förvaltningschef Service      
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2.1.9 
Dataskyddsförordningen 
GDPR artikel 35 

 
Beslut med anledning 
av konsekvens-
bedömning avseende 
dataskydd 
 

 
Julia Tryggvadottir 
Tollesson 
FC 

 
2024-01-10 SE-2023-00435 

 
2.1.9 
Dataskyddsförordningen 
GDPR artikel 35 

 
Beslut med anledning 
av konsekvens-
bedömning avseende 
dataskydd 
 

 
Julia Tryggvadottir 
Tollesson 
FC 

 
2024-01-10 SE-2023-00441 

 
2.1.9 
Dataskyddsförordningen 
GDPR artikel 35 

 
Beslut med anledning 
av konsekvens-
bedömning avseende 
dataskydd 
 

 
Julia Tryggvadottir 
Tollesson 
FC 

 
2024-01-10 SE-2023-00444 

 

 

Julia Tryggvadottir Tollesson 

Förvaltningschef Service 

 



  

Datum 

2023-12-21 
Diarienummer 

SE-2024-00003 
 
 

 
Förvaltningen för Service 

Namita Magnusson 
0300 83 46 58 
Nämndsekreterare 

1 (1)   
 Kungsbacka kommun 

434 81 Kungsbacka 

Besöksadress 
Stadshuset, Storgatan 37 

Telefon 0300-83 40 00 

 
www.kungsbacka.se 

 

TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Förvaltningen för Service tjänsteskrivelse - Anmälan av ordförandebeslut januari 2024 
 

Förslag till beslut i nämnden för Service 
Nämnden för Service godkänner anmälan av ordförandebeslut januari 2024. 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Service gav ordförande Fredrik Hansson (C) 2023-11-23 § 114 delegation om 
undertecknande av överenskommelse med Kungsbacka Byggnads AB. 

Underteknande om överenskommelse genomfördes 2023-12-20. 

Beslutsunderlag 
Förvaltningen för Services tjänsteskrivelse, 2023-12-21 
Nämnden för Service protokollsutdrag 2023-11-23 § 114 
 
 
 
 
 
 

Julia Tryggvadottir Tollesson     

Förvaltningschef Service      



KUNGSBACKA KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (1) 
Nämnden för Service Datum  

2023-11-23 
 

 
 

 

 

  Expedierat/bestyrkt 

 
 

  
 

§ 114 Dnr SE-2023-00399 
Delegation till nämnden för Service ordförande om undertecknande av 
överenskommelse 

Beslut 
Nämnden för Service ger ordförande Fredrik Hansson (C) delegation om 
undertecknande av överenskommelse med Kungsbacka Byggnads AB. 

 

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Service ger ordförande Fredrik Hansson (C) delegation om 
undertecknande av överenskommelse med Kungsbacka Byggnads AB. 

 

Beslutsgång 
Ordförande Fredrik Hansson (C) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill 
säga förvaltningen för Service förslag, och att nämnden för Service bifaller det. 
 




