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Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Förslag till beslut  
Nämnden för Förskola & Grundskola fastställer Patientsäkerhetsberättelsen för medicinska och 
psykologiska insatserna inom elevhälsan 2023.  

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Förskola & grundskola är vårdgivare för den medicinska delen av elevhälsan och ska 
årligen upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Denna beskriver det systematiska 
patientsäkerhetsarbetet som skett under föregående år. Patientsäkerhetsarbetet omfattar bland annat 
uppföljning av avvikelser, förbättring av rutiner och samverkan med andra vårdgivare.  
Under 2023 har arbetet i stor präglats av införande av nytt journal/elevhälsosystem. I och med detta 
har nya arbetssätt utarbetats och rutiner, dokumentationsmallar och information setts över och 
reviderats. Insatsen har gett bättre förutsättningar för ett patientsäkert arbetssätt.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 2024-02-20 
Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Beslutet skickas till 
- 

Beskrivning av ärendet 
I patientsäkerhetsberättelsen ska vårdgivaren redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att 
förbättra patientsäkerheten. Den beskriver hur vårdgivaren har arbetat för att identifiera, analysera och 
minska riskerna i vården. Patientsäkerhetsberättelsen innehåller även en beskrivning av hur 
vårdpersonalen bidragit, men även hur patienters och närståendes synpunkter på patientsäkerheten har 
hanterats. Patientsäkerhetsberättelsen ska även redogöra för de resultat som uppnåtts under föregående 
år.  
Under året har 20 avvikelser utretts och ingen har föranlett någon lex Maria anmälan. 
Fortbildningsinsatser har skett för psykologer och skolsköterskor och samverkan har skett i olika 
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forum med andra vårdgivare. Det fanns under året tre mål för förbättrad patientsäkerhet och aktiviteter 
har genomförts i enlighet med plan. Införande av nytt journal/ elevhälsossystem har varit i fokus under 
året och i och med detta har rutiner, mallar och arbetssätt samt stödmaterial setts över. Sammantaget 
har införandet varit framgångsrikt och bedömningen är att det nu finns ännu bättre förutsättningar för 
ett patientsäkert arbete inom elevhälsans medicinska och psykologiska insats.   

Kommande mål för 2024 är: 
Mål 1. Fortsätta utforma och säkerställa dokumentation på ett patientsäkert sätt i det nya 
journalsystemet 

Mål 2. Implementering av sammanhållen journalföring (NPÖ), producent/konsument (medicinska 
journalen) 
Mål 3. Översyn/revidering av ledningssystem Elevhälsans medicinska insats. 
 

 

Stigert Petterson     Frida Byrsten 

Förvaltningschef     Verksamhetschef HSL 
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Inledning 

 

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 § 

Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och tydligt 
redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra patientsäkerheten.  
Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att bedöma hur 
arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har bedrivits i 
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter 
tillgodoses.  
Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år, finnas tillgänglig för 
den som vill ta del av del av den och den bör utformas så att den kan ingå i vårdgivarens 
ledningssystem för patientsäkerhet. 
 
I denna rapport redogörs det för hur patientsäkerhetsarbete bedrivits under 2023 samt mål 
inför 2024 för elevhälsans medicinska del i Kungsbacka Kommun. Detta redovisas utifrån fyra 
grundläggande förutsättningar; 1, Engagerad ledning och tydlig styrning. 2, En god 
säkerhetskultur. 3, Adekvat kunskap och kompetens. 4, Patienten som medskapare. 
 
 

 
Källa:  
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020–2024” 
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SAMMANFATTNING 

 

Under 2023 skedde byte av dokumentationssystem för hela elevhälsan i Kungsbacka 
Kommun. För EMI (Elevhälsans medicinska insats) innebar det ett helt nytt journalsystem 

och implementering av det har varit det dominerande arbetet under 2023, kopplat även till 
patientsäkerhet. Elevhälsans medicinska del har journalföringsplikt och arbetar dagligen 

inom skolhälsovårdsjournalen och har därför varit en stor del av upphandlingen och 
kravställare på dokumentationssystemet under 2022. Under 2023 ett lika stort arbete med 

implementering och utveckling av systemet. Stort fokus har varit på att beakta 
patientsäkerheten, att vi kan dokumentera så att vi uppfyller alla krav på säker och jämlik 

dokumentation inom EMI. Grundläggande förstudier och tester gjordes för att garantera att 
vi upphandlat det som mest motsvarade våra krav inom den medicinska elevhälsan. 

Införandet och starten av det nya systemet skedde våren- 23. Det genomfördes ett stort 
arbete för att säkerställa en säker driftstart iform av utbildning av medarbetare, migrering av 

all journaldata från tidigare journalsystem och grunden till gemensam 

dokumentationsstruktur. 

Driftstarten har fungerat väl och systemet har motsvarat det vi kravställde och de 
förväntningar vi hade på det inom EMI, gällandes både användarvänligheten och 

patientsäkerheten. 

I samband med detta fortsatte även digitalisering av elevhälsans medicinska del. Under 2022 

startade EMI med digitala samtycken inför vaccinationer, vilket innebär att vårdnadshavare 
loggar in på en webbportal och svarar på frågor och samtycker med hjälp av Bank ID. Detta 

förs direkt över till elevens EMI journal. Det underlättar samt ökar patientsäkerheten. Under 
2023 har även denna tjänst utökas med digitala hälsouppgiftsutskick samt bokning av besök 

hos skolsköterskan när det är aktuellt (tex. hälsosamtal i F-klass).  

Implementering av det nya journalsystemet även kopplat till patientsäkerhet, har varit det 
dominerande arbetet för psykologernas EPI (Elevhälsans psykologiska insats) under 2023. 
Psykologer har också fått tillgång till digitala samtycken i tre åtskilda journalmallar för 
respektive samtycke; i) Psykologutredning i skolan ii) Utredning för misstänkt intellektuell 
funktionsnedsättning iii) samtycke för samverkan. Det innebär att vårdnadshavare loggar in 
på en webbportal och samtycker med hjälp av Bank ID. I samband med implementeringen av 
det nya journalsystemet har journalmallar för olika typer av möten implementerats, i syfte 
att göra journalföringen mer lättöverskådlig och lättillgänglig. Därtill har ett 
informationsblad om Psykologiska insatser inom skolan, med tillhörande föreskrifter för 
Hälso-och sjukvårdslagstiftningen, utarbetats för att kunna ge vårdnadshavare en 
lättillgänglig och överskådlig information när psykologen aktualiseras i skolans arbete runt en 
elev. Det underlättar och ökar patientsäkerheten och vårdnadshavarnas delaktighet i vård av 
deras barn. 
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GRUNDLÄGGANDE FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR SÄKER VÅRD 

 

1.Engagerad ledning och tydlig styrning  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en engagerad och 

kompetent ledning och tydlig styrning av hälso- och sjukvården på alla 
nivåer i verksamheten. I Kungsbacka Kommun finns Verksamhetschef 

för den medicinska elevhälsan inom grundskola samt motsvarande 
inom gymnasiet. Verksamhetschefer har stödfunktion av medicinskt 

ledningsansvarig sjuksköterska samt ledningsansvarig psykolog. 

 

Organisation och ansvar 
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1 

 

Vårdgivare  
Kungsbacka kommun är vårdgivare. Ansvaret för uppgifter inom Hälso och sjukvård inom 
elevhälsan (EMI) ligger på nämnden förskola/grundskola (FG) samt nämnden för 

Gymnasier och arbetsmarknad (GA) 
 

Vårdgivarens ansvar innefattar: 
Verksamhetschef HSL för de medicinska och psykologiska insatserna inom elevhälsa finns. 

Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete och patientsäkerhet finns för de 
medicinska och psykologiska insatserna inom elevhälsan. 

Vårdgivaren är skyldig att se till att det finns personal, lokaler och utrustning som behövs 
för att god och säker vård skall kunna ges. När hälso och sjukvård ges till barn/ungdomar 

skall alltid deras bästa beaktas. 
Patientsäkerhetsberättelse redovisas årligen. 

 

Verksamhetschef enligt hälso och sjukvårdslagen 
Har det samlade lednings och verksamhetsansvaret för att fullfölja vårdgivarens uppdrag i 

verksamheten. Verksamhetschef är ytterst ansvarig för hälso och sjukvården inom 
elevhälsans psykologiska och medicinska insats. 

Verksamhetschef skall utifrån kompetens uppdra medicinska och psykologiska uppgifter 
inom vård, diagnostik och behandling genom delegering till legitimerad hälso och 

sjukvårdspersonal. Dessa innefattar medicinskt ledningsansvarig sjuksköterska (MLA), 
medicinskt ansvarig läkare (MAL) och psykologiskt ledningsansvarig (PLA). Dessa fullgör 

enskilda ledningsuppgifter i enlighet med hälso och sjukvårdsförordningen (4 kap, 5 § ) 
 

Medicinskt ledningsansvarig sjuksköterska (MLA) 
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Verksamhetschef har i uppdrag gett till annan befattningshavare inom verksamheten som 

har kompetens och erfarenhet att fullfölja enskilda uppgifter inom vård, diagnostik och 
behandling. 

 
Medicinskt ledningsansvarig sjuksköterska (legitimerad) har specialistutbildning 

(barn/ungdom) samt kompetens inom hälso och sjukvårdsrätt. 
 

Medicinskt ansvarig läkare (MAL) 
Skolläkaren arbetar i första hand hälsofrämjande och förebyggande, men även 
åtgärdande på olika nivåer. Skolläkaren är legitimerad läkare med specialistutbildning 

inom allmänmedicin med subspecialisering inom skolhälsovård. Skolläkaren har fördjupad 
kunskap inom områden såsom tillväxt, utveckling, vaccinationer, psykiskhälsa.  

Specifika svårigheter, långvariga sjukdomstillstånd samt funktionsnedsättningar som 
påverkar skola och hälsa tillhör även skolläkarens kunskapsområde. 

 

Psykologisk ledningsansvarig (PLA) 
Verksamhetschef har i uppdrag gett till annan befattningshavare inom verksamheten som 
har kompetens och erfarenhet att fullfölja enskilda uppgifter inom vård, diagnostik och 

behandling. 
Psykologiskt ledningsansvarig är legitimerad psykolog med specialistkompetens. 

 

Legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal (medarbetare) 
All legitimerad hälso-och sjukvårdspersonal arbetar under eget yrkesansvar och skall 

utföra sitt arbete i överensstämmelse med vetenskap och beprövad erfarenhet. 
Hen bär själv ansvar hur arbetsuppgifter fullföljs. Arbetet skall utföras med god kvalité 

och hög patientsäkerhet. De skall vara väl förtrogna med lagstiftning som reglerar 
verksamheten. Varje medarbetar har ansvar för att identifiera risker och avvikelser inom 

verksamheten enligt gällande processer och riktlinjer. 
 

Rektor/medarbetares närmsta chef 
Hälso- och sjukvårdspersonal är anställd av rektor på respektive skola. Rektor ansvarar för 

att anställa personal med rätt kompetens och i tillräcklig omfattning för att kunna utföra 
det medicinska uppdraget inom elevhälsan. De skall även medverka till att tillfälle ges för 

HSL personal att deltaga i yrkesspecifik kompetensutveckling och professionsmöten. 
Rektor har stöd av MLA/PLA vid anställning för att bedöma medicinsk kompetens. 

 

Övergripande mål och strategier 
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 § 

 

Elevhälsans medicinska del har alltid ett övergripande mål att patientsäkert kunna 
erbjuda  

- Förebyggande och hälsofrämjande insatser för att stödja elever  

- Erbjuda vaccinationer enligt FHM vaccinationsprogram 
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- Hälsosamtal/kontroller där identifiering av insatser skall upptäckas så att eleven får 
den hjälp hen är i behov av. 

- Utföra enklare sjukvårdsinsatser 

 

Utifrån dessa övergripande mål tas även fram identifierade mål för patientsäkerhetsarbete. 
De bygger på det systematiska kvalitetsarbete inom elevhälsans medicinska del som sker 
under året. För elevhälsans medicinska insats var delmålen 2023 gemensamma för FG och 
GA. Dessa formulerades i 2022 års patientsäkerhetsberättelse: 

 

Mål 1.  Implementering av nytt journalsystem för hälso-och sjukvårdspersonal 
 

Under 2023 genomförs byte av journalsystem inom EMI, att övergång och uppstart sker på 
ett patientsäkert sätt är ett arbete som kommer vara dominerande under 2023. 

Strategier för detta är b.la.  
Strukturerad utbildning och information för HSL personal. 

Uppbyggnad av journalsystem, anpassning för vår verksamhet. 
Färdigställa metodstöd i journalsystem. 

Nödvändiga dokument såsom dokumentationsanvisningar upprättas. 
Kontroll av att migrering av patientdata sker/skett på ett patientsäkert sätt. 

 
Mål 2. Samverkan med övriga verksamheter/vårdgivare 

 
Analys av avvikelser samt åtgärder har visats sig att fortsatt samverkan och utformning av 

samverkan är av betydelse för att förhindra händelser/avvikelser. Strukturerad samverkan 
har skapats under 2022 med olika vårdgivare men det behövs mer och att den fortlöpande 

revideras/stäms av. Samverkan måste ske på professionsnivå där ser vi att den är avgörande. 
Samverkan sker också på strategisk/styrnivå som måste ge förutsättningar till samverkan på 

professionsnivå. Under 2023 behövs detta fortsätta utvecklas då det är ur 
patientsäkerhetsperspektiv av yttersta vikt. 

Strategier för detta är bl.a: 
Fortsatt samverkan på professionsnivå HSL- samverkansmöten (strukturerade och 

återkommande) 
Sammanhållen journalföring-påkoppling av NPÖ-producera och konsumera uppgifter som är 

nödvändiga för att kunna utföra vårt uppdrag på ett patientsäkert sätt. 
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2. En god säkerhetskultur  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en god säkerhetskultur. 

Organisationen ger då förutsättningar för en kultur som främjar säkerhet och 

en öppen kommunikation i det dagliga arbetet. Kommunikationen mellan 

verksamhetens olika funktioner samt mellan externa verksamheter är 

avgörande för att upprätthålla en god och säker vård. 

 

Lärande, kommunikation och reflektion 

 

Dokumentmapp Skolsköterska/skolläkare FG/GA 

Samlade styrdokument såsom PM/rutiner/riktlinjer finns tillgängliga för all HSL personal i 

Kungsbacka Kommuns yta Share Point. Denna yta ersattes under våren-23 med ett samlat 
bibliotek, uppbyggd som en metodbok i nytt journalsystem. 

 

Dokumentmapp Skolpsykolog 

Rutindokument/riktlinjer rörande Hälso-sjukvårdslagstiftning för psykologer i skolan. Denna 
yta ersattes under våren-23 med ett samlat bibliotek, uppbyggd som en metodbok i nytt 

journalsystem. 

 

Verksamhetsmöten HSL 

Verksamhetschef enligt HSL sammankallar PLA och MLA till möte en gång per månad samt vid behov. 

MLA och PLA kan sammankalla Verksamhetschef HSL vid behov. På dessa möten lyfts 

patientsäkerhetsarbetet ur ett brett perspektiv. Egenkontroller, avvikelser och behov av 

kompetensutveckling diskuteras löpande för patientsäkerheten samt gemensamt lärande. 

Utvecklingsaspekter i patientsäkerhetsarbetet kommuniceras vidare i verksamheten. 

 

Professionsmöten HSL 

MLA sammankallar samtliga skolsköterskor och skolläkare till möte en gång per månad. 
Dessa möten är en halvdag och fokuserar på kompetensutveckling, aktuella frågor, 

implementering av nya riktlinjer/rutiner, kollegialt erfarenhetsutbyte med mera. 
Patientsäkerheten beaktas i alla dessa moment och är grunden till förbättringar och att 

verksamhetsutveckling sker. Avvikelser återkopplas och tas upp för diskussion och ökad 
kunskap och medvetenhet i patientsäkerhetsarbetet. 

 
Psykologerna Kungsbacka kommun samlas tillsammans en gång per månad. Dessa möten 

leds av PLA och är en halvdag. På möten finns stående punkter för verksamhetschef samt för 
PLA. Dessa möten fokuserar på kompetensutveckling, aktuella frågor, implementering av nya 

riktlinjer/rutiner, kollegialt erfarenhetsutbyte med mera. Patientsäkerheten beaktas i alla 
dessa moment och är grunden till förbättringar och att verksamhetsutveckling sker. 

 

Nätverksmöten profession 

Skolsköterskor är uppdelade i geografiska nätverk (norr, söder, centrum). Nätverksträffar 
sker en gång per månad och agendan är liknande den för storgruppen, men kan här 

diskuteras mer utifrån enheternas förutsättningar och i mindre grupp. MLA erhåller rapport 
och sammanställning från nätverksmöten. 
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Nätverksmöte EMI Halland 

Kungsbacka kommun ingår och deltar aktivt i samarbete med övriga kommuner i region 
Halland. Verksamhetschefer/MLA har regelbundna möten (fyra gånger/år).  Gemensamma 

frågor avhandlas och eftersträvan att ge en så jämlik och patientsäker skolhälsovård 

eftersträvas. Gemensam arbetsyta har även skapats digitalt.  

 

Egenkontroller 

Vårdgivaren är skyldig att genomföra egenkontroller i den omfattning som krävs för att säkra 
verksamhetens kvalitet och patientsäkerhet. Vårdgivaren kontrollerar den egna 

verksamheten. En god säkerhetskultur inom verksamheten skall dock verka för att brister i 
verksamhet rapporteras och upptäcks oberoende av egenkontroll. Egenkontroller bevakar 

endast en del områden i verksamheten och därav helt avgörande att brister framkommer 

genom dialog och avvikelsesystem.  

 

Vårdgivarens anmälningsskyldighet  

Vårdgivaren är skyldig att bedriva hälso-och sjukvård så att kraven på god och patientsäker 

vård uppfylls. 

Anmälan vårdskada-lex Maria 

Vårdgivaren skall utreda och anmäla händelser som har medfört eller kunnat medföra 

allvarlig1 vårdskada till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) enligt lex Maria. 

Kungsbacka Kommun Elevhälsans medicinska insats är det ålagt MLA att utreda och att i 
samråd med verksamhetschef HSL fullgöra anmälningsskyldigheten. Motsvarande gäller för 

Elebhälsans psykologiska insats. Vid vårdskada informeras Verksamhetschef skyndsamt. 
Hälso och sjukvårdspersonal vidtar omgående nödvändiga åtgärder för att minska negativa 

konsekvenser av vårdskada. MLA/PLA kartlägger och åtgärdar händelsen och 
bedömning/utredning sker om allvarlig vårdskada eller ej ihop med nödvändig expertis 

(skolläkare, extern expertis) 

Vid behov (allvarlig vårdskada) kan analysteam tillsättas av verksamhetschef HSL och 

utredning bifogas anmälan till IVO 

Anmälan av legitimerad hälso-och sjukvårdspersonal 

Om skälig anledning finns att legitimerad HSL personal ej arbetar efter vetenskap och 
beprövad erfarenhet samt ej följer gällande lagar och riktlinjer (fara för patientsäkerhet) 

skall vårdgivaren skyndsamt anmäla detta till IVO. MLA eller PLA skall då sammanställa ett 
underlag av risker som framkommit om enskild yrkesutövare. Underlag överlämnas till 

verksamhetschef enligt HSL som tillsammans med MLA eller PLA vidtager åtgärder och plan. 
Medarbetarens närmsta chef informeras och är med i dialog. Samråd skall alltid sek ihop 

med chef och medarbetare.  

 

1  vårdskada som är bestående och inte ringa eller som har lett till patienten fått ett väsentligt ökat vårdbehov eller avlidit  
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Om åtgärder ej lett till patientsäker yrkesutövning från enskild HSL personal görs anmälan till 

IVO. 

 

Hälso-och sjukvårdspersonalen rapporteringsskyldighet 

Legitimerad hälso -och sjukvårdspersonal är skyldiga att bidra till att hög patientsäkerhet kan 
upprätthållas och säkras. Rapportering av risker samt händelser/avvikelser som har eller 

kunnat medföra vårdskada oavsett allvarlighetsgrad skall rapporteras. 

 

Riskanalys 

Vårdgivaren skall bedöma kontinuerligt om det föreligger risk för att verksamheten att 

kunna säkra patientsäkerheten. 

Inom Kungsbacka Kommun genomförs det riskanalys om det i bedöms föreligga risk vid 

förändringar i verksamhet som kan påverka att god och säker vård kan utföras på ett 

patientsäkert sätt. Risken kan finnas på individ, verksamhets samt strategisk nivå. 

Sannolikhet och konsekvenser beaktas och utifrån det vidtas åtgärder. MLA/PLA samt 

verksamhetschef HSL ansvarar för arbetet. 

 

Händelser/Avvikelser 

Vårdgivaren skall utreda händelser i verksamheten som har eller hade kunnat medföra 

vårdskada oavsett allvarlighetsgrad. Händelsen skall utredas i den omfattning som är 
nödvändig.  Kungsbacka Kommun följer utredningsprocess enligt Socialstyrelsens modell 

”Utredning av händelser i hälso-och sjukvården”.   

Hälso och sjukvårdspersonal inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun som identifierar en 

händelse som har eller hade kunnat innebära risk skall vidta åtgärd. Händelsen rapporteras 
iform av en avvikelserapport i digitalt system, nödvändiga åtgärder som är möjliga för att 

kunna direkt minimera risk/skada skall ej fördröjas av att avvikelserapport ej gjorts. 

Avvikelserapport går till MLA/PLA för utredning och registreras i avvikelsemodul i digitalt 

journal/elevhälsosystem och diarieförs. 

MLA/PLA återkopplar till hälso-och sjukvårdspersonalen för att öka kunskap och systematiskt 

arbeta för ökad patientsäkerhet.  

Om avvikelsen efter utredning bedöms som anmälningsfall enligt Lex maria är det 

vårdgivaren som är anmälningsskyldig. 

 

Informationssäkerhet 

All hälso-och sjukvårdspersonal inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun för journal i digitalt 

dokumentationssystem. Systemet uppfyller kraven för spårbarhet enligt patientdatalagen. 

Lagring av data sker på säkra servrar i Sverige. 
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Behörigheter ges av MLA efter att behörighetsansökan inkommit från medarbetares närmsta 
chef. Om tveksamheter för att behörighet skall ges utifrån uppdrag diskuteras detta och 

beslutas gemensamt av medarbetarens närmsta chef samt MLA.  Behörighet ges till 

enhet/skola uppdrag gäller samt roll/dokumentationsmapp. 

Kontroll av obehöriga inloggningar på enhet/skola ej grunduppdrag ligger på utförs varje 
månad av MLA och systemförvaltare. Om inloggning ej tillåten (det vill säga att personen ej 

behövt uppgifterna för att kunna utföra ditt arbete inom Hälso-och sjukvården) utreds det 
och ett arbetsrättsligt ärende startas. Behörighetsstyrning för HSL-personal utifrån 

roll/uppdrag innebär dock att risken är minimal för överträdelse. 

 

Samverkan för att förebygga vårdskador 

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3 

Det åligger varje vårdgivare att identifiera processer där samverkan behövs för att 
säkerställa god och säker vård. Inbjudan till samverkan skall inom Elevhälsans medicinska 

insats vara en naturlig del och kan ske på flera olika sätt. Samverkansforum finns b.la. på 
strategisk/styrnivå, verksamhetsnivå samt proffesionsnivå. Målen med samverkan är det 

tydligt skall kunna ses på nivån där de är avgörande för god och säker vård och tydligt ökar 

patientsäkerheten. 

 

Extern samverkan 

Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) Halland 

Under 2021 omorganiserades vårdkedjan till BUP till ”En väg in” vilket kortfattat är att 
oavsett problematik och remittent ställs remissen till samma instans. Där ansvarar BUP för 

första bedömning och fortsatt vårdnivå initieras. Elevhälsans medicinska insats har 
samverkat för denna process och även under 2023 har samverkan fortgått med BUP. 

Utvärdering samt vad som har fungerat bra och vilka svårigheter har varit några av 

diskussionspunkter i syfte att förbättra patientsäkerheten även under 2023. 

Samverkan yrkeskategori genomförd under 2023. Möte har genomförts på professionsnivå 
samt samverkansrutin/dokument upprättas. I fokus på mötet har varit att säkra vårdkedja 

samt patientsäkerhet. 

Samverkan barn och ungas psykiska hälsa är ett forum för alla verksamheter inom 

Kungsbacka Kommun som arbetar med barn och unga. 2022 genomfördes bl.a. en 

dialogkonferens där EMI var representerade. 

Ett behov som framkom där var ett det fanns ett stort behov att erhålla ett uppdaterat 
kunskapsläge gällandes BUP, deras verksamhet, uppdrag, insatser kopplade till skolan. Under 

våren 2023 har utbildning hållits (fyra tillfällen/delmoment) för elevhälsans personal där HSL 

personal ingår. 

Barn och ungdomsmottagningen (UMO) 

Inbjudan för fysiska besök för elever har efter pandemin igen kommit igång där skolan får 
inbjudan eller kan önska att få besöka mottagningen för presentation vad deras verksamhet 

erbjuder (oftast åk 8). 
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Barn och ungdomsmottagning medicin (BUM) 

Samverkan yrkeskategori genomförd under ett tillfälle 2023. Möten på professionsnivå där 
BUM medverkat med kunskapsuppdatering samt fokus på vårdkedja och patientsäkerhet. 

Direktkontakter finns för att kunna snabbt säkerställa god och säker vård mellan EMI och 

BUM där det krävs. 

Barnhälsovården Region Halland (BHV) 

Barnhälsovården BHV/BVC är den vårdgivare EMI har överrapportering från gällandes alla 

barn som börjar förskoleklass. Att vårdkedjan fungerar och att patientsäkerheten beaktas 
detta moment är av yttersta vikt.   Samverkan yrkeskategori har genomförts under året. 

Deltagande på professions möte har skett med representanter från BHV/BVC i Halland 
(Kungsbacka) under 2023 inför övergången BVC/EMI. Samverkansdokument är skapade 

mellan EMI och Barnhälsovården. 

Kungsbacka Vårdcentral Asylnod 

Nyanlända barn/ungdomar skall hälsoundersökas och vaccinationsbedömas innan de följer 

skolans ordinarie basprogram när det gäller hälsokontroller/besök och vaccinationer. Region 
Halland ansvarar för detta och i Kungsbacka är det asylnod inom Kungsbacka VC som har 

ansvaret. När bedömning gjord av asylnod läggs uppvaccinering och eventuell annan 
hälsouppföljning på den vårdcentral som har det samhällsmedicinska ansvaret för 

barnet/ungdomen (Tydlig rutin finns för detta) EMI skickar ofta underlag till Asylnod för 
hälsoundersökning och får även då rapportering när undersökningar och vaccinationer 

bedömts/utfört. Risker finns i denna vårdkedja som uppmärksammats, vilket föranlett 
utökad samverkan iform av möten på professionsnivå för att säkerställa att 

rapportering/kommunikation mellan primärvård och EMI kan ske så att patientsäkerheten 

bibehålls. En direkt kommunikationskanal har skapats för säker och snabb samverkan. 

Nätverksmöte EMI Halland 

Regelbundna möten mellan medicinskt ledningsansvariga i regionens kommuner där MLA 

Kungsbacka deltar. I forumet diskuteras bland annat gemensamma patientsäkerhetsfrågor 

där en jämlik och säker vård eftersträvas. 

Skolläkare inom regionens kommuner har nätverksträffar där Kungsbacka deltar. Agenda rör 
även där vård, diagnostik och behandling utefter patientsäkerhet och jämlik vård. Under 

2023 skapade en gemensam plattform för detta forum för att säkerställa vissa gemensamma 
rutiner. En gemensam fortbildningsdagför skolsköterskor i Halland planerades och kommer 

genomföras januari 2024 i samråd med Länsstyrelsen gällandes ett fokusområde. 

Förvaltningssamverkan Kungsbacka kommun 

EMI har haft representant i det fortsatta arbetet med handlingsplan för suicidprevention, 

handlingsplanen stärker patientsäkerheten och hjälper till för en god och säker vård. 

EMI har haft representant i God och Nära Vårdarbetet som letts av Vård och 

Omsorgsförvaltningen. Medicinska insatsen i skolan har varit det som belysts och vad vi kan 
förbättra och vad som fungerar bra för att eleverna skall få en God och nära vård utifrån 

EMI:s uppdrag.  
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Samverkan har även skett med Måltid/Service förvaltningen gällandes gemensam rutin samt 
samarbete kring kostintyg för skolelever. Intyg för specialkost eller Individanpassad kost har 

ökat och därav behov att se över processen (regionen har även varit involverad). Deltagande 

har skett från måltid/service på kategorimöte för skolsköterskor. 

Rutin samt delleverans för digital slutarkivering av EMI journaler har genomförts i samverkan 
med kommunstyrelsens förvaltning under 2023. Här ligger Kungsbacka Kommun i framkant 

nationellt. 

Intern samverkan 

En god säkerhetskultur inom verksamheten där lärande, kommunikation och reflektion är 

ledord bygger på intern samverkan som tidigare beskrivits. Intern samverkan består av bl.a.: 
 

- Regelbundna strukturerade professionsmöten i helgrupp samt i områdesgrupp 
- Ledningsmöten Elevhälsans medicinska insats 

- Samverkan mellan EMI samt övrig elevhälsa 
- Samverkan med andra förvaltningar gällandes frågor som rör barn/ungdomar  
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3. Adekvat kunskap och kompetens                                               

En grundläggande förutsättning för en säker vård är att det finns  
tillräckligt med personal som har adekvat kompetens och goda  

förutsättningar för att utföra sitt arbete.  
 

Kompetenskrav för hälso-och sjukvårdspersonal inom 
elevhälsan 
I ledningssystemet specificeras kompetenskrav som gäller för hälso-och sjukvårdspersonal 

inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun. 
 

Skolsköterska 
Legitimerad sjuksköterska med någon av följande specialistutbildningar:  

Specialistsjuksköterskeprogrammet med inriktning mot hälso-och sjukvård för barn och 
ungdomar, distriktssköterska eller skolsköterska. 

 
Skolläkare 

Legitimerad läkare med specialistkompetens i barn och ungdomsmedicin eller 
allmänmedicin. 

 
Psykolog 

Legitimerad psykolog. 
 

Bemanning och kontinuitet 
Det är rektors (berörd chefs) ansvar att säkerställa att det inom skolans elevhälsoarbete 

finns tillgång till skolsköterskor, psykologer i sådan omfattning att det är möjligt att främja 
elevers hälsa, lärande och utveckling och genomföra den medicinska och psykologiska 

insatsen på ett patientsäkert sätt. Bedömning om HSL insatser kan utföras på ett 
patientsäkert sätt inom elevhälsan ligger på Verksamhetschef HSL i samråd med MLA/PLA.  

Här är en dialog mellan HSL och rektor avgörande för att patientsäkerheten kan bibehållas. 
 

Introduktion nyanställda  
Nyanställd hälso-och sjukvårdspersonal inom elevhälsan i Kungsbacka Kommun erbjuds en 
mentor samt att följa en checklista/introduktion som följs upp av mentor och MLA. 

Skolsköterska/Skolläkare introduceras av MLA och har genomgång avseende de medicinska 
insatserna och det som tillhör iform av sekretess, avvikelsehantering, journalföring osv. 

Kartläggning görs av behov av introduktion/utbildning när det gäller de medicinska 
insatserna inom elevhälsan. 

Handledning i grupp erbjuds. 
 

Under 2023 uppdaterades den Introduktion till nyanställda för psykologer i dialog med 
verksamhetschef. För psykologer bär PLA ansvar för genomgång av de psykologiska 

insatserna och det som tillhör iform av sekretess, avvikelsehantering, journalföring osv. Den 
nya psykologen får tilldelat en mentor som stödjer de praktiska och lokala frågorna som kan 
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uppkomma i det nya arbetet. På så sätt görs också en kontinuerlig kartläggning av 
introduktion/utbildning när de gäller de psykologiska insatserna inom elevhälsan.  

 
Kontinuerlig fortbildning (återkommande) EMI Centralt 

- Kompetensutvecklingsdag (heldag)  

- Yrkesspecifik utbildning i journalsystem (Prorenata) 
- Skolsköterskedagarna (2 dagars utbildning) 

- Kategorimöten (olika områden/patientsäkerhet) 

 

Kompetensutvecklingsinsatser under 2023 EMI Centralt 
- Medicinska tillstånd barn/ungdomar  
- Pubertetsskattning (halvdag) 

- Ungdomars sömnvanor 
- Skolsköterskedagarna Norrköping 

- Journalföring/Utveckling nya journalsystemet Prorenata 

 

Kontinuerlig fortbildning (återkommande) EPI Centralt 
- Kompetensutvecklingsdag (heldag) x 2  

- Yrkesspecifik utbildning i journalsystem (Prorenata) 
- PFISOS dagarna (dock deltog ingen av psykologerna år 2023) 

- Kategorimöten (olika områden/patientsäkerhet) 

 

Kompetensutvecklingsinsatser under 2023 EPI Centralt 

- I samarbete med Habiliteringen i Kungsbacka anordnades en kompetenshöjande 
insats runt differentieringen av svag teoretisk begåvning/lindrig intellektuell 

funktionsnedsättning (extern föreläsare) för samtliga psykologer inom Kungsbacka 
kommun 

- Journalföring/avvikelsehantering i det nya journalsystemet Prorenata 
- På utvecklingsdagen (8 december) bjöds extern föreläsare in; Barnahus samt 

introduktion av PALS.  
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4. Patienten som medskapare  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är patientens och de 
närståendes delaktighet. Vården blir säkrare om patienten är välinformerad, 

deltar aktivt i sin vård och ska så långt som möjligt utformas och genomföras 
i samråd med patienten. Att patienten bemöts med respekt skapar tillit och 

förtroende.  

PSL 2010:659 3 kap. 4 § 

 

Informerat samtycke 

Samtycke med information om insats inhämtas vid olika insatser inom Elevhälsans 
medicinska insats.  Vid Vaccinationer erbjuds även att kunna lämna samtycke och få 

information digitalt via e-tjänst. 
 

Samtycke och/eller information mellan elevhälsans medicinska insats och 
elever/vårdnadshavare sker inom följande insatser: 

 
- Information om elevhälsans medicinska uppdrag/skolsköterskans uppdrag. 

- Information/samtycke vaccinationer inom basprogrammet 
- Information inför hälsosamtal/hälsobesök samt erbjudande att medverka om aktuellt 

för vårdnadshavare. Hälsosamtalet är personcentrerad dialog mellan skolsköterska 
och elev som syftar till att främja hälsa och förebygga ohälsa. Här har elev och/eller 

vårdnadshavare förutsättningar till delaktighet och medskapande. 
- Information/samtycke om åtgärder som kan behövas initieras efter 

hälsosamtal/hälsobesök. 
 

Samtycke från vårdnadshavare krävs vid vissa insatser såsom vaccinationer och 
hälsouppgifter. Utifrån elevens ålder och mognadsgrad ökar rätten av inflytande och 

beslutsrätt gällandes insatser inom EMI.  All hälso- och sjukvård är frivillig (med några få 
undantag). 

 

Hantering av klagomål och synpunkter 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2 § p 6 

Vårdgivaren skall ta emot och hantera klagomål/synpunkter som inkommer på 
verksamheten. Skriftliga och muntliga klagomål/synpunkter på hälso-och sjukvård inom 

elevhälsan i Kungsbacka Kommun handläggs av berörd personal. Vid ett klagomål skall 
lämplig åtgärd tas om behov samt skyndsamt återkoppla till elev/vårdnadshavare. 

Sammanställning av klagomål/synpunkter sammanställs för att användas som en indikator i 
kvalitets/patientsäkerhetsarbete. 
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5. Resultat/analys 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §  

Vårdgivaren ska utöva egenkontroll, vilket ska göras med den frekvens och i den omfattning 

som krävs för att vårdgivaren ska kunna säkra verksamhetens kvalitet.  

Egenkontroll 
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § p 2 

Egenkontroll utförs strukturerat och fortlöpande utifrån ett patientsäkerhetsperspektiv för 
att identifiera eventuella risker samt åtgärda brister.  

Egenkontroller utförda under 2023 

Egenkontroll EMI 
Skolsköterskor 

Omfattning Källa 

Basprogrammet 

(vaccinationer, 
hälsobesök/samtal) 

1 gång per år 
 

2 gånger per år 

Skriftlig redovisning status 
/MLA 

Tillsynsdialog/MLA 

Basala hygienrutiner  Fortlöpande Hygienombud/självskattning 

Avvikelser Fortlöpande Avvikelsehantering 
Prorenata 

Medicinsk teknik Enl. rutin Rutin/processkarta 

Granskning av loggar 1 gång/månad /MLA/Systemförvaltare 

Journalgranskning Fortlöpande Prorenata/MLA 

Patientens klagomål och 
synpunkter 

Fortlöpande  IVO, 
avvikelsehanteringssystemet, 
direktkontakt 

 

 

Egenkontroll 

EPI/Psykologer 

Omfattning Källa 

Avvikelser Fortlöpande Avvikelsehantering  Prorenta 

Granskning av loggar 1 gång/månad /PLA/Systemförvaltare 

Journalgranskning Fortlöpande Prorenata/PLA 

Patientens klagomål och 

synpunkter 

Fortlöpande  IVO, 

avvikelsehanteringssystemet, 

direktkontakt 
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Resultat gällande identifierade mål för 2023 
Mål 1. 
Implementering av 
nytt journalsystem 
för hälso-och 
sjukvårdspersonal 
 
Under 2023 
genomförs byte av 
journalsystem inom 
EMI, att övergång och 
uppstart sker på ett 
patientsäkert sätt är 
ett arbete som 
kommer vara 
dominerande under 
2023. 
 

Strategi/er  
Strukturerad 
utbildning och 
information för HSL 
personal. 
Uppbyggnad av 
journalsystem, 
anpassning för vår 
verksamhet. 
Färdigställa 
metodstöd i 
journalsystem. 
Nödvändiga 
dokument såsom 
dokumentationsanvis
ningar upprättas. 
Kontroll av att 
migrering av 
patientdata 
sker/skett på ett 
patientsäkert sätt 

Åtgärd 
Utbildningar har 
genomförts innan 
driftstart både i 
digitalform samt 
klassledd. 
Referensgrupper/pers
oner har anpassat 
journalsystemet för 
att matcha behov och 
patientsäkerhet. 
Metodstöd har 
upprättats i 
journalsystem. 
Dokumentationsanvis
ningar har upprättats. 
Migrering skedde 
efter flertal tester 
samt säkerställande 
av data. Övervakning 
av migrering av 
MLA/Systemförvaltar
e ihop med 
leverantör 

Resultat 
EMI:s medarbetare 
dokumenterar i det 
nya journalsystemet 
efter enligt mål. 
Metodstöd hittas lätt 
i det nya 
journalsystemet, där 
EMI:s rutiner och 
dokument finns 
strukturerat 
sorterade. 
 
All data har överförts 
enligt åtgärd. 

Analys 
1. 
 

 

 

 

 

 

 

Mål 2. 
 Samverkan med 
övriga 
verksamheter/ 
vårdgivare 
Analys av avvikelser 
samt åtgärder har 
visats sig att fortsatt 
samverkan och 
utformning av 
samverkan är av 
betydelse för att 
förhindra 
händelser/avvikelser. 
Strukturerad 
samverkan har 
skapats under 2022 
med olika vårdgivare 
men det behövs mer 
och att den 
fortlöpande 
revideras/stäms av. 
Samverkan måste ske 
på professionsnivå 
där ser vi att den är 
avgörande. 
Samverkan sker också 
på strategisk/styrnivå 
som måste ge 
förutsättningar till 
samverkan på 
professionsnivå. 

Strategi/er 
 Fortsatt samverkan 
på professionsnivå 
HSL- 
samverkansmöten 
(strukturerade och 
återkommande) 
Sammanhållen 
journalföring-
påkoppling av NPÖ-
producera och 
konsumera uppgifter 
som är nödvändiga 
för att kunna utföra 
vårt uppdrag på ett 
patientsäkert sätt. 
 
 

Åtgärd 
Kategorimöten har 
fortsatt vara ett 
forum för samverkan 
på professionsnivå 
med andra 
vårdgivare. Enskilda 
möten med andra 
vårdgivare har även 
genomförts för att 
säkra vårdkedjan. 
 
NPÖ- Under 2023 har 
MLA/Systemförvaltar
e arbetat för en start 
av produktion till NPÖ  
2024 av tillväxtdata 
samt vaccinationer. 
 
 

Resultat 
Besök från andra 
vårdgivare/verksamh
eter har skett under 
2023 på 
kategorimöten.  Där 
har praktiska frågor 
kunnat lösas på ett 
snabbt och säkert sätt 
på rätt nivå i olika 
processer. 
 
Planerad driftstart för 
produktion till NPÖ är 
april 2024. 

Analys 
2 
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Under 2023 behövs 
detta fortsätta 
utvecklas då det är ur 
patientsäkerhetspers
pektiv av yttersta vikt. 

 
Analys 
 
Mål 1 

Byte och implementering av ett nytt journalsystem inom Hälso-och sjukvården är kanske 
enskilt den största förändringen som kan göras utifrån det dagliga arbetet. Då HSL personal 

har journalföringsplikt enligt lag samt är styrda av olika lagar inom hälso-och sjukvården när 
det gäller krav på dokumentation. Det är EMI:s största informationskälla förutom 

eleven/vårdnadshavare samt är avgörande för att kunna utföra god och säker vård. 
Processen har pågått under hela 2023 i olika steg och det har fortlöpt och utsatta mål har 

gått enligt plan, givetvis med vissa justeringar och omprövningar. Sammantaget har dock 
målet uppnåtts och utifrån patientsäkerhetsperspektivet har verksamheten agerat för säker 

vård utifrån byte av journalsystem. 
 

Mål 2 
Att samverkan på alla nivåer (strategisk, styr och profession/utövare) är nödvändig för att en 

patientsäker vård skall erbjudas där olika huvudmän är involverade är ett måste. I 
regeringens utredning; Börja med barnen, Sammanhållen god och nära vård för barn och 

unga (SOU 2021:34) är en av de fem viktigaste punkterna som lyfts fram för att barn och 
ungas skall få bästa förutsättning för god hälsa är; Stärka samverkan mellan vården och 

skolan. Skolan är vårdgivare och måste stärka samverkan med andra vårdgivare. Elevhälsans 
medicinska insats är en egen verksamhetsgren inom skolan med ett uppdrag inom HSL, 

precis som andra vårdgivare. EMI har därför fortsatt med att aktivt tagit kontakt och bjudit in 
övriga vårdgivare där vi har gemensamma beröringspunkter.  

 
NPÖ- nationell patientöversikt (en tjänst som möjliggör för olika vårdgivare att, med patients 

samtycke, få direktåtkomst till varandras journaluppgifter). EMI kommer att under våren 
2024 börja producera tillväxtdata samt vaccinationer till NPÖ. Vilket innebär att andra 

vårdgivare (med elev/vårdnadshavares samtycke) kunna ta del av de uppgifterna. Det ökar 
patientsäkerheten, elev behöver ej göra onödiga tillväxtkontroller hos övriga vårdgivare, 

samt de kan ta fram vaccinationsdata säkert och snabbt vilket minskar risken för 
felvaccinationer i primär/slutenvård. 

 
Anmälan av allvarlig vårdskada (Lex Maria) 

Under 2023 har ingen anmälan gjorts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
 

Anmälan av legitimerad hälso-och sjukvårdspersonal 
Under 2023 har ingen anmälan av legitimerad hälso- och sjukvårdspersonal gjorts till 

Inspektionen gör vård och omsorg (IVO) 
 

 
 



20 
 

Riskanalyser 
Under 2023 har vi genomfört konsekvensbedömning (DPIA) utifrån behandling av 

personuppgifter i journalsystemet. Patientdatalag styr även behandling av personuppgifter 
inom HSL. Informationsklassning av journalsystemet enligt standarder är även utfört 2023. 

 

Händelser/avvikelser 

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5 

 

Elevhälsans medicinska insats (EMI) 

 

Under 2023 har 16 avvikelser rapporteras inom EMI Grundskolan Kungsbacka Kommun. 
Samtliga avvikelser har utretts och åtgärdats enligt rutin. En avvikelse har bedömts som en 

vårdskada- sedan klassificerad som inte allvarlig vårdskada och har utretts enligt 3 kap. 3 § 
HSLF-FS 2017:40.  De flesta avvikelser (9) hamnar inom kategorin (Även 2022 var denna 

kategori flest i antal) Vårdkedja/Dokumentation/kommunikation där samverkan/ 
rapportering med externa verksamheter brustit på något sätt. Kategori Utebliven 

insats/Dokumentation (5) är händelser som upptäckts internt eller externt där åtgärd ej 
genomförd beroende på olika faktorer tex. dokumentationsbrist. Kategori 

Organisation/rutiner/riktlinjer (2) är händelser som identifierats där organisation externt 
eller internt kan/har brustit. Hög arbetsbelastning (en avvikelse) faller inom detta område. 

Under 2023 implementerades ett nytt digitalt journalsystem som tidigare nämnts och det är 
ingen avvikelse rapporterad i kategori teknik/system vilket indikerar på en säker övergång. 

 
Nedan visar fördelning av inträffade avvikelser inom kategori. 
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Elevhälsans psykologiska insats (EPI) 
 

Under 2023 har 4 avvikelser rapporteras inom EPI Grundskolan Kungsbacka Kommun. 
Tre av dessa har utretts enligt rutin och en är nyligen uppstartad, då den formellt lades in i 

avvikelsesystemet i början av 2024.  Två av avvikelserna berör kategorin 
Vårdkedja/Dokumentation/kommunikation där samverkan/rapportering med externa 

verksamheter brustit på något sätt. En avvikelse kategoriseras inom Kategori 
Organisation/rutiner/riktlinjer som är händelser som identifierats där organisation externt 

eller internt kan/har brustit. Den nu pågående utredningen av en avvikelse som berör 
utebliven insats vad gäller lindrig intellektuell funktionsnedsättning, har bedömts som en 

en vårdskada- sedan klassificerad som inte allvarlig vårdskada och utreds nu enligt 3 kap. 3 § 
HSLF-FS 2017:40. 

 
Klagomål och synpunkter 

Under 2023 har inget klagomål/synpunkt inkommit till Elevhälsans medicinska del.  
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6. Mål och utmaningar för kommande år 

 
Övergripande mål  

Elevhälsans medicinska del har alltid ett övergripande mål att patientsäkert kunna erbjuda  

- Förebyggande och hälsofrämjandeinsatser för att stödja elever  

- Erbjuda vaccinationer enligt FHM vaccinationsprogram 

- Hälsosamtal/kontroller där identifiering av insatser skall upptäckas så att eleven får 
den hjälp hen är i behov av. 

- Utföra enklare sjukvårdsinsatser 

 
Dessa mål säkerställs genom egenkontroller och kontinuerlig dialog med närmsta chef 

(rektor) och VC HSL. 
 

Identifierade mål 
 
Mål 1. Fortsätta utforma och säkerställa dokumentation på ett patientsäkert sätt i det nya 
journalsystemet 

 
Under 2023 genomförs byte av journalsystem inom EMI, att övergång och uppstart sker på 

ett patientsäkert sätt var ett arbete som dominerande under 2023. Under 2024 är det ur ett 
patientsäkerhetsperspektiv av stor betydelse att vi säkerställer och fortsätter arbetet med 

journalsystemet och journalföring på bästa sätt både i EMI journal samt psykologjournal. 
Strategier för detta: 

Kontinuerlig utbildning/information om systemet på kategorimöten 
Revidera och ändra mallar i systemet efter behov, gäller både ny utformning samt 

borttagande av verktyg som ej hjälper i vårt uppdrag. (Möjligheter för detta finns) 
Lägga till nya funktioner/integrationer i systemet som gagnar patientsäkerhet. 

 
Mål 2. Implementering av sammanhållen journalföring (NPÖ), producent/konsument 

          (Medicinska journalen) 
 

Under 2023 har arbetet startat med anslutning av EMI Kungsbacka till NPÖ (Nationell 
patientöversikt). Tester och ansökan har gjorts till Inera, anslutning sker genom klient (vårt 

journalsystem) och vi kommer ansluta som producenter. Det innebär att producera 
tillväxtdata samt vaccinationer till NPÖ. Det innebär att andra vårdgivare kan med samtycke 

av elev/vårdnadshavare ta del av vår data. Detta ökar patientsäkerhet och är en del av 
sammanhållen journalföring som eftersträvas inom Hälso och sjukvården. Under 2024 

kommer anslutning ske och att det sker på ett patientsäkert sätt och att alla krav uppfylls är 
av stor vikt samt att vi kommer starta arbetet med att ansluta oss som konsumenter under 

2024, vilket för vår verksamhet innebär högre patientsäkerhet. 
Strategier för detta: 

Informationskampanj inför start av NPÖ producenter så att alla krav uppfylls (Sker ihop med 
kommunikatör)  

Påbörja ansökan/underlag för att kunna konsumera uppgifter från NPÖ   
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Mål 3. Översyn /revidering av ledningssystem Elevhälsans medicinska insats. 
I 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9 anges att vårdgivaren ansvarar för att det finns ett ledningssystem 

för de insatser inom elevhälsan som omfattas av hälso- och sjukvårdslagen. 
Ledningssystemet skall ses över och revideras beroende på hur verksamheten organiserar 

ledningen inom hälso och sjukvården utifrån ett vårdgivaransvar. 
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Bilaga 1. 

Kompetensutvecklingsplan Elevhälsans medicinska och psykologiska del  

 

Bakgrund: För att säkerställa kompetens och tillgång av legitimerad HSL personal inom 
elevhälsans medicinska och psykologiska del är ett viktigt verktyg en tydlig och inarbetad 

kompetensutvecklingsplan. (mål i patientsäkerhetssäkberättelse 2021). 

För att säkerställa elevhälsans uppdrag kan utföras inom dessa professioner krävs följande: 

EMI:  Leg. Sjuksköterska med specialistutbildning (barn-och ungdom, distrikt eller skola) 

Psykologiska del: Leg. Psykolog 

Då arbetsuppgifter utförs inom ramen för HSL (Hälso och sjukvårdslag) finns ett tydligt 

kompetenskrav som måste följas. 

Vid anställning skall kompetensutvecklingsplan presenteras och vara en del för en attraktiv 

arbetsplats samt för att gynna utveckling och patientsäkerhet. 

 

Profession Profession Aktivitet 

Skolsköterska Psykolog Handledning i grupp samt individuellt vid behov 

Skolsköterska Psykolog Utvecklingsdag för professionen 

Skolsköterska Psykolog Yrkesträff en gång/månad som innefattar 

fortbildning  

Skolsköterska  Nätverksträff en gång/månad 

Skolsköterska  Deltagande på skolsköterskedagarna alternativt 
barndagarna. Psifos kompetensdagar eller 

motsvarande för psykologer. 

Skolsköterska Psykolog Individanpassad fortbildning 
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§ 24 Dnr FG-2024-00100 
Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Förslag till beslut 
Nämnden för Förskola & Grundskola fastställer Patientsäkerhetsberättelsen för 
medicinska och psykologiska insatserna inom elevhälsan 2023.  

Sammanfattning av ärendet 
Nämnden för Förskola & grundskola är vårdgivare för den medicinska delen av 
elevhälsan och ska årligen upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Denna beskriver 
det systematiska patientsäkerhetsarbetet som skett under föregående år. 
Patientsäkerhetsarbetet omfattar bland annat uppföljning av avvikelser, förbättring av 
rutiner och samverkan med andra vårdgivare.  

Under 2023 har arbetet i stor präglats av införande av nytt journal/elevhälsosystem. I 
och med detta har nya arbetssätt utarbetats och rutiner, dokumentationsmallar och 
information setts över och reviderats. Insatsen har gett bättre förutsättningar för ett 
patientsäkert arbetssätt.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse, 2024-02-20 
Patientsäkerhetsberättelse 2023 

Beslutsgång 
Ordförande Emanuel Forsell (M) finner att det finns ett förslag till beslut, det vill 
säga det liggande förslaget och att arbetsutskottet bifaller det. 
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TJÄNSTESKRIVELSE 

 
Initiativärende (SD) gällande sammanställning av mobilfria skolor 

Förslag till beslut  
Nämnden för Förskola & Grundskola har tagit del av redovisningen av i vilken omfattning kommunala 
grundskolor beslutat om att vara mobilfria och erfarenheter av detta.  

Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen för Förskola & Grundskola har fått i uppdrag av nämnden att redovisa hur de 
kommunala skolorna använder sig av möjligheten att begränsa användandet av mobil och annan 
elektronisk utrustning.  

Uppföljningen visar att på 21 av 24 skolor har det tagits beslut om att skolan ska vara mobilfri, det vill 
säga att beslut fattats av rektor om att mobiltelefoner ska samlas in vid skoldagens början. Vissa skolor 
har vid enkätens start inte hunnit implementera beslutet. Utifrån skollagens definition och rektorernas 
svar visar på en övervägande positiv erfarenhet.  

Beslutsunderlag 
FG Pedagogiskt område Centrums tjänsteskrivelse, 2024-02-16 
Presentation enkät, 2024-02-16 

Beslutet skickas till 
- 

Beskrivning av ärendet 
Nämnden har gett förvaltningen i uppdrag att dels sammanställa information om mobilfria skolor och 
dels verka för mobilfria skolor. Nämnden beslutade den 17 maj 2023 att bifalla initiativärende från 
Sverigedemokraterna att förvaltningen skulle  

− sammanställa information om hur många grundskolor i Kungsbacka kommun som för 
närvarande har mobil- och/eller smartwatchförbud, och identifiera vilka skolor det gäller. 

− sammanställa information om hur många grundskolor i Kungsbacka kommun som för 
närvarande har begränsningar för mobil- och/eller smartwatchanvändning under skoltid. 

− inhämta åsikter och synpunkter från skolorna angående dessa förändringar. 
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I nämndbudget 2024 har nämnden formulerat att Kungsbackas lärmiljöer ska präglas av trygghet, 
glädje och studiero. Fysisk aktivitet och social interaktion mellan elever prioriteras. Mobiltelefoner, 
smartklockor eller motsvarande enheter ska inte vara tillåtna på våra skolor, varken på lektionstid eller 
under rast. 

Vad visar uppföljning av Kungsbacka kommuns skolor 
Genom en enkät till samtliga rektorer har en sammanställning gjorts kring förbud av mobiltelefoner 
och annan elektronisk utrustning.  

Sammanställningen visar att 21 av 24 skolor är mobilfria, det vill säga att mobiler samlas in vid 
skoldagens början. Beslutet fattas av rektor och gäller ett år i taget. Vissa skolor har haft rutinen att 
samla in mobiltelefoner över ett år medan andra just fattat beslut och är i begrepp att implementera 
detta. För de skolor som inte är mobilfria så kan lärare numera utifrån skollagens nya bestämmelser 
begränsa användandet av mobiltelefoner under lektionstid.  
Svaren i enkäten visar att rektorerna generellt är positiva och bedömer att acceptansen hos elever och 
föräldrar är hög och också efterlevnaden. Det finns dock skolor som skattar sig lite längre gällande 
efterlevnad och acceptans hos elever. Utmaningar som lyfts är just att skolan behöver arbeta med att 
skapa acceptans och förståelse och nå alla. Dock jämför några skolor med att detta inte är unikt för just 
mobiltelefonanvändning. Anledningen till att skolor väljer att ta beslut om att samla in mobiltelefoner 
är för elevernas trygghet och studiero samt minskning av antal konflikter och att det bidrar till högre 
social interaktion.  
 
Rättslig bakgrund 

Den 1 augusti 2022 trädde nya regler angående användningen av mobiltelefoner i skolan i kraft.  

5 kap. 4 a § skollagen: 
Vid undervisning får endast sådan användning av mobiltelefoner och annan elektronisk 
kommunikationsutrustning förekomma som sker enligt lärarens instruktioner i syfte att främja 
elevernas utveckling och lärande, eller utgör extra anpassningar eller särskilt stöd enligt 3 kap. 
Om det finns särskilda skäl får dock rektorn eller en lärare tillåta en enskild elev att använda en 
mobiltelefon eller annan elektronisk kommunikationsutrustning även i andra fall än som avses i första 
stycket. 
Bestämmelsens två punkter klargör när användning är tillåten. Det finns situationer då en enskild elev 
kan behöva använda en mobiltelefon utanför lärarens generella instruktion för klassen, till exempel 
som en extra anpassning eller ett särskilt stöd. Vid särskilda skäl har rektor eller lärare möjlighet att 
besluta att en elev får använda en mobiltelefon, exempelvis av medicinska skäl eller om 
vårdnadshavare behöver kunna nå eleven vid en specifik tidpunkt. 
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Begreppet "annan elektronisk kommunikationsutrustning" inkluderar alla former av digitala föremål 
eller verktyg som elever kan använda, såsom smarta klockor, surfplattor och andra digitala medier. 
Definitionen av "undervisning" är fastställd i 1 kap. 3 § skollagen och avser lektioner samt andra 
aktiviteter där lärare eller förskollärare leder målstyrda aktiviteter. Detta innebär att raster på 
skolgården och skolmåltider inte omfattas av begreppet "undervisning" och faller därmed utanför 
regleringen. Elever kan alltså inte förbjudas att använda sina telefoner under raster med stöd av denna 
bestämmelse. 

5 kap. 4 b § skollagen: 

Rektorn, en lärare eller en handledare som avses i 21 kap. 13 § får omhänderta mobiltelefoner eller 
annan elektronisk kommunikationsutrustning för att förebygga störningar i undervisningen. 
Rektorn eller en lärare får omhänderta sådan utrustning även för att förebygga kränkande 
fotografering enligt 4 kap. 6 a § brottsbalken eller annan kränkande fotografering eller filmning av 
någon som inför eller efter en idrottslektion befinner sig i ett omklädningsrum, en dusch eller ett annat 
liknande utrymme. 

Rektorn eller en lärare får även i andra liknande situationer eller om det finns särskilda skäl 
omhänderta mobiltelefoner eller annan elektronisk kommunikationsutrustning för att förebygga 
kränkande fotografering eller filmning. 

Den som får omhänderta mobiltelefoner eller annan elektronisk kommunikationsutrustning enligt 
första, andra eller tredje stycket får även uppdra åt någon annan att göra detta. 
4 c §   Ett föremål som har omhändertagits enligt 
   - 4 b § första stycket ska återlämnas till eleven senast i samband med att undervisningspasset har 
avslutats för eleven, 
   - 4 b § andra stycket ska återlämnas till eleven senast i nära anslutning till att eleven har lämnat 
utrymmet efter idrottslektionen, 
   - 4 b § tredje stycket ska återlämnas när skälet för omhändertagandet har upphört.  
Bestämmelsen reglerar befogenheten att ta ifrån mobiltelefoner i syfte att förhindra störningar i 
undervisningen. Åtgärden syftar till att proaktivt förebygga potentiella avbrott i specifika 
undervisningssituationer där en hel klass eller en grupp elever är involverade. Det förebyggande 
åtgärden kan genomföras antingen i början av en lektion eller under olika moment under pågående 
lektion. Det är dock viktigt att påpeka att det inte handlar om ett långvarigt omhändertagande; 
mobiltelefonen ska återlämnas omedelbart efter lektionens avslut enligt 5 kap. 4 c § i skollagen. 
Utöver undervisningssituationen finns det specifika områden där mobiltelefoner kan omhändertas i 
förebyggande syfte, nämligen omklädningsrum och skoltoaletter. 
I övriga situationer ska mobiltelefonen återlämnas så snart skälet för omhändertagandet inte längre 
föreligger.  Därmed betonas en balans mellan att upprätthålla undervisningsmiljön och att inte 
inskränka elevernas tillgång till sina mobila enheter i onödan. 
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5 kap. 4 d § skollagen: 
Utöver vad som anges i 4 b § får en rektor i förskoleklassen, grundskolan, grundsärskolan, 
specialskolan, sameskolan och fritidshemmet besluta att mobiltelefoner och annan elektronisk 
kommunikationsutrustning ska samlas in vid varje skoldags början. I sådana fall ska föremålet 
återlämnas senast vid varje skoldags slut. 

Rektorns beslut får avse högst ett år i taget. 
Rektorn eller en lärare får göra undantag från ett beslut som avses i första stycket för sådan 
användning av mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning som avses i 4 a §, 
eller för en enskild elev om det finns särskilda skäl. 
Skollagen pekar ut att det är rektor som beslutar om att mobiltelefoner samlas in vid varje skoldags 
början, skolan ska vara mobilfri, och beslutet får inte gälla mer än ett år. Det finns möjlighet till 
undantag för enskilda elever.  

5 kap. 4 e § skollagen: 
Det ska för varje skolenhet finnas skriftliga rutiner för hanteringen av omhändertagande av 
mobiltelefoner och annan elektronisk kommunikationsutrustning enligt 4 b–4 d §§. Rektorn beslutar 
om sådana rutiner. 
Rektor ska besluta om skriftliga rutiner för hanteringen av omhändertaganden av mobiltelefoner och 
annan elektronisk kommunikationsutrustning. Det är skolans ansvar att förvara omhändertagna 
föremål på ett säkert sätt till dess att de lämnas tillbaka. Rutinerna kan omfatta hur omhändertagande 
ska ske, förvaring, insamling och utlämnande så detta kan ske på ett betryggande sätt.  

 

 

Stigert Pettersson     Maria I Eriksson 

Förvaltningschef     Verksamhetschef PO Söder 

 

Frida Byrsten 

Verksamhetschef Myndighet & Stöd      

 



    

2023-05-15 

Initiativärende – gällande sammanställning av mobilfria skolor 

 

Allt fler har insett problematiken med mobiltelefoner och smartwatch i skolan. De 

distraherar eleverna, vilket leder till sämre inlärning. På rasterna är det många som fångas av 

spelande och sociala medier, istället för att aktivt deltaga i lekar och rörelse. Den sociala 

träningen får också därmed sina begränsningar. Istället för att samtala när man sitter och 

äter, åker mobilen fram och samtalet tappar såväl innehåll som karaktär. Det blir också lätt 

att hamna utanför och känna en osäkerhet över vad ens skolkamrater skrattar åt. Det är idag 

ett faktum att många av våra barn känner en ständig oro för vad som utspelar sig på sociala 

medier. 

Allt detta ville man på Frillesåsskolan göra något åt och beslutet föll då på att förbjuda både 

mobiler och smartwatch under skoltid. Eleverna lämnar nu in sina mobiler vid skolstart, men 

många väljer också att inte ta med den alls. Alla är nöjda med beslutet. Skolledningen, 

lärarna och eleverna är eniga om att mobilförbudet har flera positiva effekter på såväl 

skolmiljön, trivseln och inlärningen. Resultatet blev tydligt först fullt ut när skolan blev helt 

mobilfri. 

Mot bakgrund av detta skulle vi vilja be er att sammanställa information om hur många av 

våra grundskolor i Kungsbacka kommun som för närvarande har infört mobil- och/eller 

smartwatchförbud eller begränsningar för det samma under skoltid. Detta skulle ge oss en 

klarare bild av den aktuella situationen. 

Med anledning av ovanstående önskar vi ge förvaltningen följande uppdrag: 

• Att sammanställa information om hur många grundskolor i Kungsbacka kommun som 

för närvarande har mobil- och/eller smartwatchförbud, och identifiera vilka skolor 

det gäller. 

• Att sammanställa information om hur många grundskolor i Kungsbacka kommun som 

för närvarande har begränsningar för mobil- och/eller smartwatchanvändning under 

skoltid. 

• Att inhämta åsikter och synpunkter från skolorna angående dessa förändringar. 

Vi ser fram emot den sammanställning och det utlåtande som förvaltningen kommer att 

presentera. Det kommer att ge oss värdefull information för att kunna fortsätta arbeta 

vidare i denna fråga. 

 

Anna-Karin Granberg (SD), Susanne Andersson (SD), Göran Ottosson (SD) 
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§ 25 Dnr FG-2023-00792 
Initiativärende (SD) gällande sammanställning av mobilfria skolor 

Förslag till beslut 
Nämnden för Förskola & Grundskola har tagit del av redovisningen av i vilken 
omfattning kommunala grundskolor beslutat om att vara mobilfria och erfarenheter 
av detta.  

Sammanfattning av ärendet 
Förvaltningen för Förskola & Grundskola har fått i uppdrag av nämnden att redovisa 
hur de kommunala skolorna använder sig av möjligheten att begränsa användandet 
av mobil och annan elektronisk utrustning.  
Uppföljningen visar att på 21 av 24 skolor har det tagits beslut om att skolan ska vara 
mobilfri, det vill säga att beslut fattats av rektor om att mobiltelefoner ska samlas in 
vid skoldagens början. Vissa skolor har vid enkätens start inte hunnit implementera 
beslutet. Åtgärden att införa mobilfria skolor har tagits emot positivt av rektorerna 
och personalen.  

Beslutsunderlag 
FG Pedagogiskt område Centrums tjänsteskrivelse, 2024-02-16 
Presentation enkät, 2024-02-16 

Beslutsgång 
Ordförande Emanuel Forsell (M) prövar om arbetsutskottet kan notera informationen 
i protokollet och finner att arbetsutskottet bifaller det. 
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§ 75 Dnr 2023-00792 
Initiativärende (SD) gällande sammanställning av mobilfria skolor 

Beslut 
Förvaltningen för Förskola och Grundskola ges följande uppdrag: 

• Att sammanställa information om hur många grundskolor i Kungsbacka 
kommun som för närvarande har mobil- och/eller smartwatchförbud, och 
identifiera vilka skolor det gäller. 

• Att sammanställa information om hur många grundskolor i Kungsbacka 
kommun som för närvarande har begränsningar för mobil- och/eller 
smartwatchanvändning under skoltid. 

• Att inhämta åsikter och synpunkter från skolorna angående dessa 
förändringar. 

Sammanfattning av ärendet 
Anna-Karin Granberg (SD), Susanne Andersson (SD) och Göran Ottosson (SD) har 
initierat ett ärende till nämnden.  
 
I initiativet så framförs att det finns en problematik med mobiltelefoner och 
smartwatch i skolan. De distraherar eleverna, vilket leder till sämre inlärning. 
Användandet påverkar även elevernas sociala träning och samspel. Frillesåsskolan 
har infört förbud mot mobiltelefon och smartwatch under skoltid och vid besök på 
skolan framgår att detta gett positiva effekter på såväl skolmiljö, trivsel och 
inlärning. Mot bakgrund av detta föreslås att förvaltningen uppdras att sammanställa 
information om hur många av de kommunala grundskolorna i Kungsbacka kommun 
som för närvarande har infört mobil- och/eller smartwatchförbud eller begränsningar 
för det samma under skoltid. 

Beslutsunderlag 
SD.s skrivelse 2023-05-15 

Förslag till beslut på sammanträdet 
Anna-Karin Granberg (SD), Susanne Andersson (SD), Sena Munteanu (S), Elin 
Hysén (L) och Jenny Thorbjörnsson (KD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas 
förslag.  

Beslutsgång 
Ordförande Emanuel Forsell (M) frågar om nämnden för Förskola och Grundskola 
kan godkänna förslaget från Sverigedemokraterna och finner att nämnden bifaller 
det.  

 
       



Delegeringsbeslut antagna för tiden 20240212 -- 20240304

Ankom Beskrivning Ansvarig Dok.nr Diarienr Behörighet

2024-03-04
Delegeringsbeslut A 2.15 Placering på skola som frångår vårdnadshavares 
önskemål Frida Byrsten 47605 FG-2024-000270 Skyddad

2024-03-01 Delegeringsbeslut A 1.2 Beslut efter utredning av klagomål på utbildningen Frida Byrsten 47590 FG-2024-000098 Sekretess
2024-03-01 Delegeringsbeslut A 1.2 Beslut efter klagomål på utbildningen Frida Byrsten 47589 FG-2024-000097 Sekretess

2024-02-29
Delegeringsbeslut A 2.15 Beslut om placering vid skolenhet som frångår 
vårdnadshavarnas önskemål Frida Byrsten 47571 FG-2024-000762

2024-02-27
Delegeringsbeslut A 6.1 - Pontos förskola ansökan om tilläggsbelopp beviljas 
delvis, se vidare handling Frida Byrsten 47506 FG-2023-013996 Sekretess

2024-02-27
Delegeringsbeslut A 6.1 - Vittra Forsgläntan ansökan om tilläggsbelopp 
beviljas delvis, se vidare handling Frida Byrsten 47505 FG-2023-014414 Sekretess

2024-02-27
Delegeringsbeslut A 6.1 - Nova Montessoriskola ansökan om tilläggsbelopp 
beviljas delvis, se vidare handling Frida Byrsten 47504 FG-2023-014314 Sekretess

2024-02-27
Delegeringsbeslut A 6.1 - Nova Montessoriskola ansökan om tilläggsbelopp 
beviljas delvis, se  vidare handling Frida Byrsten 47503 FG-2023-014304 Sekretess

2024-02-27
Delegeringsbeslut A 6.1 - Nova Montessoriskola ansökan om tilläggsbelopp 
beviljas, se  vidare handling Frida Byrsten 47502 FG-2023-014344

2024-02-27
Delegeringsbeslut A 6.1 - Montessoriförskolan Majblomman ansökan om 
tilläggsbelopp bevilja, se vidare handling Frida Byrsten 47501 FG-2023-013964 Sekretess

2024-02-26 Delegeringsbeslut - Rättelser årsredovisning 2023.signerad.pub Gustav Sjöström 47500 FG-2024-000536

2024-02-16
Delegeringsbeslut A 1.4 - Yttrande till SI gällande anmälan till Lärarnas 
ansvarsnämnd, dnr 2023:10317 Tove Bender 47295 FG-2024-000225 Sekretess

2024-02-15 Delegeringsbeslut A 4.1 Beslut skolskjuts.pdf Lars Sundbom 47279 FG-2024-000594
2024-02-15 Delegeringsbeslut A 4.1 Beslut skolskjuts Lars Sundbom 47278 FG-2024-000593

2024-02-13
Delegeringsbeslut A 6.1 - Pontos förskola ansökan om tilläggsbelopp beviljas 
ej Frida Byrsten 47253 FG-2023-013985 Sekretess

2024-02-13
Delegeringsbeslut A 6.1 - Kullavik Montessoriskolas ansökan om 
tilläggsbelopp beviljas Frida Byrsten 47252 FG-2023-014074 Sekretess

2024-02-13
Delegeringsbeslut A 6.1 - Kullavik Montessoriskolas ansökan om 
tilläggsbelopp beviljas ej Frida Byrsten 47251 FG-2023-013814 Sekretess

2024-02-13
Delegeringsbeslut A 6.1 - Pontos grundskola ansökan om tilläggsbelopp 
beviljas ej Frida Byrsten 47250 FG-2023-013935 Sekretess



Delegeringsbeslut antagna för tiden 20240212 -- 20240304

2024-02-13 Delegeringsbeslut A 6.1 - Vittra Forsgläntans ansökan om tilläggsbelopp avslås Frida Byrsten 47249 FG-2023-014395 Sekretess

2024-02-13
Delegeringsbeslut A 6.1 - Nova Montessoriskolas ansökan om tilläggsbelopp 
beviljas. Frida Byrsten 47248 FG-2023-014354 Sekretess
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